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RESUMEN 

Con el desarrollo y avance tecnológico la industria de la ingeniería de software 

se ha incrementado en los últimos años sobre todo con la finalidad de crear programas 

libres de defectos, de fácil comprensión y manejo. Por esta razón la etapa de 

mantenimiento es una de las más importantes en el ciclo de vida del sistema 

informático, ya que su proceso no termina una vez que ha sido instalado y entregado 

al usuario, sino que para garantizar la calidad del producto es indispensable realizar 

un seguimiento del software para corregir los errores que se presenten y mejorar su 

funcionamiento optimizando procedimientos y procesos de desarrollo.  

 

 De acuerdo a lo manifestado la investigación se va diseñar una propuesta de 

mejora del proceso de paso a mantenimiento de software para el área de desarrollo 

tecnológico de C. F. C.A. Ecuador, ya que a pesar de que la empresa tiene gran 

presencia a nivel nacional uno de los problemas que enfrenta actualmente la sub-área 

de mantenimiento de desarrollo tecnológico es la falta de un proceso claro y eficiente 

en la transferencia de la información referente al producto desde la fábrica de 

desarrollo a la Corporación.  

 

 El trabajo investigativo está orientado a la creación y aplicación de una 

propuesta de mejora, que permita prevenir y detectar a tiempo los problemas y fallas 

en los sistemas y programas para implementar la metodología, técnicas y 

herramientas más adecuadas para el mantenimiento del software se optimicen y 

agilicen los procesos de operatividad y funcionalidad en la organización.  
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Con la finalidad de establecer un proceso efectivo de mantenimiento de 

software se identificó los procesos claves que se deben establecer que permitan 

optimizar el funcionamiento del software mediante las aplicaciones que se establece 

es decir que para llevar un adecuado mantenimiento de estos se necesita definir los 

procesos claves para obtener el éxito en el funcionamiento. 

 

La razón de lo expuesto se establecieron ocho procesos claves que intervienen 

dentro de un adecuado proceso de mantenimiento de software cada uno con su 

respectivo desarrollo esto permitirá que los colaboradores del área correspondiente al 

desarrollo tecnológico de la C. F. lleven a cabo los procesos necesarios que permitan 

efectivizar la gestión y desarrollo que llevan a cabo, dicho de otra forma los 

colaboradores deben tener establecido el proceso importante o relevante a seguir con 

la finalidad de lograr los objetivos empresariales y cumplir cada una de las metas 

mediante esta sub área como lo es el departamento de mantenimientos de software. 

 

El uso o implementación de los procesos claves fueron considerados 

herramientas que mejorarán el mantenimiento del software y esto permitirá optimizar 

las tareas realizadas por los colaboradores y ayudarán de manera eficiente a 

incrementar la productividad de la empresa mediante la implementación y uso de 

aplicaciones funcionales que no generen problemáticas graves que pongan en riesgo 

el funcionamiento continuo del sistema de la C. F. 

 

A partir del desarrollo de la investigación y recopilación de información 

mediante las herramientas que fueron utilizadas como lo fueron la encuesta y el 

diagrama de causa y efecto además del análisis correspondiente al diagnóstico 
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situacional del área de desarrollo tecnológico de la C. F. se ha podido determinar que 

es de vital importancia desarrollar una adecuada propuesta de mejora que permita 

realizar de manera efectiva los procesos de paso a mantenimiento del software de 

esta área por lo que en contexto de dicha información es necesario describir las 

actividades que se desarrollarán y se implementarán a fin de lograr el cometido de la 

presente investigación en el área de desarrollo tecnológico . 

 

Es necesario tener en consideración que para un adecuado proceso de 

mantenimiento de software fueron necesarias algunas interfaces que se deben tomar 

en consideración es decir que para un adecuado proceso de mantenimientos de 

software se debe implementar. 

 

La implementación y desarrollo para cada una de las estrategias que 

intervienen tuvieron un costo económico que para poder realizarlas y poner en práctica 

en el desarrollo de las actividades por lo que el valor económico que representa la 

implementación de la propuesta de mejora fue calculado en un total de $16.500,00 

dólares valor que corresponde al desarrollo de las actividades de las fases y 

estrategias como tal con las que se conseguirá como resultado un adecuado proceso 

de paso a mantenimiento de software que efectivice el desarrollo de las actividades e 

incremente la productividad del área de desarrollo tecnológico. 

 
A más del gasto o inversión económica que representa la implementación de la 

propuesta de mejora es preciso indicar que también se obtuvo varios beneficios que 

representa avances y mejora en la gestión realizada por arte de los colaboradores del 

área que intervienen en el mantenimiento de software del área de desarrollo 

tecnológico de la C. F. 
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 El desarrollo del trabajo se glosó del siguiente modo:  

 

Capítulo I, hace referencia a los aspectos relativos con los antecedentes del 

estudio por mencionar su problemática, objetivo general y objetivos específicos, cual 

es la metodología utilizada, su justificación, una introducción en las definiciones y 

alcances y limitaciones.  

 

Capítulo II, Marco Teórico se aborda el análisis del proyecto de investigación, 

la conceptualización de términos, importancia de las variables que se estudian, el 

análisis comparativo y crítico de las variables del estudio investigativo.  

 

Capítulo III, definido el Marco Referencial se instauran las perspectivas afines 

a su reseña histórica, filosofía organizacional como valores, objetivos y diseño 

organizacional todo enmarcado con la empresa objeto de la investigación. 

 

Capítulo IV, denominado resultados se menciona los elementos relativos al 

diagnóstico, seguido realizar la propuesta, establecer método de control y cuál sería 

su costo de implantación de la mejora. 

 

Capítulo V, se refiere las conclusiones y recomendaciones pertinentes a la 

investigación, se colocan las referencias bibliográficas utilizadas en la investigación. 
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INTRODUCCIÓN 

Por el desarrollo día a día de la tecnología junto con la globalización que avanza 

en los mercados va existiendo la necesidad de adquirir cada vez mayores 

conocimientos y una adecuada formación profesional en el área de la informática 

acompañado de fundamentos sobre software que cada vez mejoran en su desarrollo. 

Incluso en la educación se enfoca muchas de las veces en el desarrollo pero no el 

mantenimiento del área informática de las empresas. 

 

En el trabajo se presenta un diseño de una propuesta de mejora del proceso 

paso a paso a mantenimiento de software para el área de desarrollo tecnológico en 

donde empieza con algunas definiciones elementales sobre todo lo que conlleva el 

proceso de mantenimiento de software, así también estándares y métodos utilizados 

para cumplir los objetivos seguido con el desarrollo de mencionados objetivos. 

 

Muchas de las veces el área de desarrollo tecnológico se centra en las 

metodologías en el desarrollo de sistemas, así como análisis, requerimientos, pruebas 

olvidando la etapa de mantenimiento que está dentro del ciclo de vida del software 

olvidando que esta es una de las más importantes y muchas veces con un periodo de 

larga duración por los múltiples procesos que se debe realizar. 

 

Existen técnicas que pueden ser aplicadas en la actividad de mantenimiento de 

software, pero están en función de cómo es la complejidad del software y cuál es el 

alcance que tiene pues muchas de la vez se puede volver un proceso complicado, por 

lo que el presente trabajo busca mejorar el proceso de mantenimiento a la falta de 

método ágil para su aplicación.  
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La C. F. es una de las empresas que a través de los años que a través de los 

años ha logrado convertirse en uno de los principales supermercados más importantes 

del país cuya organización empresarial ha demostrado excelentes lineamientos de su 

gestión además se puede visualizar el manejo e incorporación de la mejora continua 

dentro de esta institución actualmente la empresa cuenta con varias sucursales a nivel 

nacional por lo que cuenta con un gran número de clientes y un alto nivel de demanda 

de sus productos y servicios. 

 

Al ser una empresa de gran dimensión y expansión en el mercado la misma 

cuenta con varias gerencias la misma cuenta con varias gerencias entre las cuales a 

la gerencia del área de desarrollo tecnológico cuyo objetivo es poder dar solución 

informática a los clientes externos e internos de la empresa estas funciones permiten 

contribuir al desarrollo de las actividades de los colaboradores de la empresa y a su 

compromiso con el cumplimiento de objetivos y adecuado servicio a sus clientes. 

 

Con el pasar de los años esta gerencia ha incentivado la innovación y 

productividad con el desarrollo de proyectos tecnológicos conjuntamente con la 

colaboración de fábricas de software ya que como se mencionó anteriormente el gran 

número de clientes y su demanda de productos y servicios hace indispensable mejorar 

e innovar los procesos realizados con la finalidad de solventar las necesidades y llevar 

a cabo una excelente atención y servicio a sus clientes a nivel nacional. Pese a todas 

las acciones que realiza la empresa para lograr un mejor desarrollo de sus actividades 

e implementación de herramientas existen una serie de falencias que no permiten 

llevar a cabo los mantenimientos del software de una forma eficiente a esto se le 

atribuye como factor importante de incidencia la falta de personal. 
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Por lo que a consecuencia de estos inconvenientes presentados la empresa la 

empresa hace un año aproximadamente incorporó a su área de trabajo una sub área 

la cual fue denominada Mantenimiento De Desarrollo Tecnológico esta área tenía 

como objetivo receptar los requerimientos de mantenimiento de los sistemas posterior 

a la liberación de estos esto con el único fin de poder identificar y corregir posibles 

errores que se presenten en los software y además ayudar a mejorar su desempeño 

se eviten futuras fallas o problemáticas y puedan ser adaptados al producto en un 

nuevo ambiente lo ke significativamente reduciría los gastos en soportes externos 

para la empresa lo que afecta la economía general de esta.  

 

La sub área que fue incorporada tiene como objetivo mantener las mantener 

las aplicaciones que se encuentran en producción y garantizar su disponibilidad para 

así poder contribuir al desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la corporación 

además de brindar excelentes herramientas al talento humano de la empresa y poder 

realizar el desarrollo de las funciones laborales de manera eficiente y continua sin 

inconvenientes que retrasen las funciones o desempeño de los colaboradores, sin 

embargo la falta de un proceso claro y eficiente hace inefectivo el mantenimiento de 

software que realiza la C. F. lo que ocasiona serios problemas al momento de 

implementar las aplicaciones en la producción y desarrollo de las actividades dentro 

del área de desarrollo tecnológico de la C. F.


