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RESUMEN 

 

La empresa Daxadanef Cia. Ltda., es una importadora de artículos tecnológicos 

orientados a la domótica y automatización, sin embargo, cuenta con una data center que 

lleva un tiempo sin una renovación tecnológica en integridad y se ha detectado 

problemáticas en la obsolescencia de los equipos del Data Center, razón por lo cual, se 

crea la necesidad de iniciar un estudio de factibilidad para la implementación de una 

nueva infraestructura tecnológica basada en la hiperconvergencia, siendo este uno de 

los avances tecnológico en cuanto al modo de gestión y operación, que permita el 

mejoramiento del procesamiento de la información y automatización, con un dinamismo 

del uso de la información de forma segura y garantizada.  

 

Por tal motivo presente trabajo de investigación, planteó un estudio de factibilidad 

técnica para la implementación de una infraestructura hiperconvergente en la importadora 

Daxadanef Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito – Ecuador, que implicó realizar una 

investigación a través del levantamiento de información, con la utilización de la 

metodología de investigación de la observación y entrevista.  

 

Esto se realizó con la finalidad de acoplar una nueva tecnológica que ayude a la 

organización a encontrar mejores centros de datos por software, mismos que en la 

actualidad se denominan infraestructuras hiperconvergentes, permitiendo centralizar y 

automatizar los procesos, mediante una infraestructura modular manejada de manera 

virtual, con elementos de red y con almacenamiento en un servidor o computador 

dependiendo de la necesidad de la empresa. 
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Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se realizó un análisis sobre 

la infraestructura tecnológica que cuenta la empresa Daxadanef Cia. Ltda., verificando el 

almacenamiento, recursos, consumos, usuarios, etc., para proponer una solución 

hiperconvergente que permita cubrir las necesidades de la empresa. 

 

Permitiendo  establecer una solución tecnológica apegada a la solución de la 

infraestructura hiperconvengente  y con los recursos acorde a las necesidades de la 

organización,  siendo  una  alternativa de actualizarse tecnológicamente y mejorar sus 

procesos internos  operativos de la empresa.
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INTRODUCCIÓN 

 

La obsolencia de los equipos tecnológicos del data center de la importadora 

Daxadanef Cia. Ltda., ha ocasionado problemas de operación interna de la empresa, 

afectando directamente a la gestión, ya que a nivel de data center se procesa toda la 

información de las áreas internas de la empresa. Esta problemática ha desembocado en 

situaciones de lentitud en encontrar registros, gestión de la información o pérdida de la 

misma, por esta razón muy crucial, era de suma importancia realizar un estudio de 

factibilidad para la implementación de una nueva infraestructura tecnológica basada en 

la hiperconvergencia, permitiendo acceder a uno de los avances tecnológicos actuales 

en cuanto al modo de gestión y operación, que permitiría el mejoramiento del 

procesamiento de la información y automatización, con un dinamismo del uso de la 

información de forma segura y garantizada.  

 

Las investigaciones que existentes relacionadas con la infraestructura tecnológica 

basada en la hiperconvergencia es mínima, ya que es un nueva tendencia de operatividad 

a nivel de data center, existiendo un reducido contenido de artículos científicos 

relacionados, mismos que indican sobre los beneficios que se posee en los servicios en 

el manejo de la información de una organización.   

 

Por otro lado, el estudio de factibilidad, contempla el levantamiento de información 

del estado actual del Data Center, mediante un diagnóstico que permita realizar el análisis 

para las soluciones tecnológicas que se pretende incorporar basados en la 

hiperconvergencia, de esta manera al finalizar se tendrá una propuesta lo más ajustada 
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a los requerimientos de la empresa, con el objetivo de que sea funcional, asequible y 

apegada a la organización.  

 

Dentro del estudio de factibilidad realizado, se detalla en el capítulo I, el tema del 

título, planteamiento del problema, objetivos generales y específicos, justificación, 

metodología, definiciones, alcances y limitaciones; en donde se especifica de manera 

breve todo el sustento inicial sobre el trabajo de investigación que se realizó. 

 

En el capítulo II en cambio se detalló la conceptualización teórica de los tópicos 

tratados dentro del presente trabajo, con la finalidad de poder facilitar el conocimiento 

necesario que va acorde al desarrollo de los siguientes capítulos. 

 

Dentro del capítulo III se especificó a detalle ciertos datos de la empresa, como su 

reseña histórica, descripción sectorial, filosofía organizacional, diseño organizacional, 

descripción de productos y/o servicios.   

 

Finalmente en el capítulo IV se detalló todo el desarrollo de la presentación de 

resultados, por medio de la metodología y técnicas estipuladas para el presente trabajo 

de investigación, culminando con la selección y argumentación de la solución más 

idónea. 
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CAPÍTULO I 

Antecedentes del Estudio 

1.1 Título del tema 

Estudio de factibilidad técnica para la implementación de una infraestructura 

hiperconvergente en la Importadora Daxadanef Cia. Ltda. Quito – Ecuador, 2021. 

 

1.2 Planteamiento del Problema  

La disponibilidad y el acceso a la información de manera interdepartamental en 

una empresa, representa actualmente un punto muy importante, debido a la dinámica de 

la información que desempeña y sobre todo la velocidad de procesamiento y seguridad 

de la misma para evitar posibles pérdidas o ataques informáticos externos. Así como 

también el poder ofrecer una fácil operación de los sistemas internos para simplificar el 

uso de documentos físicos en papel y garantizar su resguardo de almacenamiento con 

las respectivas seguridades. 

 

La organización actualmente mantiene una infraestructura tecnológica, donde la 

mayoría de equipos de TI han cumplido con el tiempo de vida útil tecnológica y se han 

venido desarrollando ciertos re potenciamientos; factores que han ido limitando las 

prestancias tecnológicas en los servicios de TI, repercutiendo en el cumplimiento de 

tareas y disponibilidad de información que los trabajadores departamentales requieren 

respectivamente.  
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El aspecto de la obsolescencia de la infraestructura, ha provocado fallos en el 

funcionamiento normal de las aplicaciones informáticas, debido a averías de hardware 

dadas por su vencimiento y discontinuidad de los mismos, desatando una escases de 

repuestos, pese a la disponibilidad de aplicaciones y servicios informáticos, no se llega a 

cubrir la operatividad deseada, razón por la que se debe dar paso a una infraestructura 

tecnológica actual.  

 

Para la implementación de una infraestructura tecnológica es importante tomar en 

cuenta el soporte de funcionamiento y operatividad de todos los servicios y aplicaciones 

informáticos de la organización, con su respectivo proceso de migración de información 

eficaz a la nueva plataforma tecnológica. 

 

1.3 Objetivos  

 

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar un estudio de factibilidad técnica para la implementación de una 

infraestructura tecnológica hiperconvergente en la Importadora DAXADANEF CIA. 

LTDA. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Levantar información situacional de la infraestructura tecnológica del centro de 

datos de la Importadora DAXADANEF CIA. LTDA., para su diagnóstico. 
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Comparar soluciones de hiperconvergencia en el mercado, que permita diseñar 

una solución tecnológica para el centro de datos de la Importadora DAXADANEF 

CIA. LTDA. 

 

Proponer un estudio técnico para la migración de la infraestructura tecnológica del 

centro de datos de la Importadora DAXADANEF CIA. LTDA.  

 

Proponer un impacto de estudio económico para la migración de la infraestructura 

tecnológica del centro de datos de la organización 

 

1.4 Justificación  

La justificación metodológica se empleará en el presente proyecto con la finalidad 

de solventar las necesidades del documento por carecer de información confiable y 

valedera de control, seguridad y comunicación entre los servidores informáticos de 

servicios de TI, para ser optimizados mediante la hiperconvergencia; posteriormente 

verificada su fiabilidad, usabilidad, funcionalidad, puede ser utilizado en otras empresas. 

Dando así una propuesta de un método para mejorar la logística tecnológica de la 

Importadora DAXADANEF CIA. LTDA. 

 

1.5. Metodología  

El diseño es parte fundamental para la culminación exitosa del presente 

documento razón por la que seguiremos de manera rigurosa el diseño de investigación 

no experimental mediante el diseño transeccional o transversal (exploratorios), 

permitiéndonos enfocarnos en uno o más escenarios para posteriormente poder analizar 

las consecuencias que puede acarrear en nuestra realidad. 
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Por último y sin ser menos importante el tipo de investigación para llevar a cabo el 

estudio de la implementación de la infraestructura tecnológica será la investigación 

exploratoria debido a que en el medio que nos encontramos no existen suficientes 

estudios determinantes relacionados a la hiperconvergencia, con la finalidad de obtener 

una propuesta de automatización o mejoras en los servicios de TI.  

Para la realización de la investigación se va usar dos métodos, con sus respectivas 

técnicas e instrumentos que son necesarios para su desarrollo, éstos son: 

 

a) Método de la síntesis de la observación, con la utilización de la técnica de 

la observación ordinaria y/o participante e instrumento de la guía de observación. 

 

b) Método de muestreo selectivo de informantes clave, con la utilización de la 

técnica de la entrevista e instrumento de la cédula de entrevista. 

 

1.6 Definiciones 

 

1.6.1 Infraestructura Tecnológica 

Una infraestructura tecnológica de centro de datos de una organización, 

representa el núcleo del procesamiento de la información, interactuando entre sí y 

siendo parte de los servicios de TI prestados internamente en la organización. 
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1.6.2 Hiperconvergencia 

La hiperconvergencia representa la combinación de componentes físicos y 

virtuales, los cuales se encuentran controlados por software de un único 

dispositivo, consolidando de varias capas de la infraestructura en un solo nivel, 

facilitando el control y soporte de los servicios de TI. 

1.6.3 Comunicación 

Es la emisión de una señal entre dos o más equipos informáticos, y éste a su vez 

recibe una repuesta, dando como resultado una conectividad eficaz, caso contrario 

se posee problemas en los canales físicos de una infraestructura tecnológica. 

1.6.4 Conectividad 

Es la velocidad de trasmisión y tiempo de respuesta de los datos por medio de los 

canales físicos de una infraestructura tecnológica existente en una organización, 

el cual permite la el funcionamiento de los servicios de TI, para una adecuada 

gestión de la información. 

 

1.7 Alcances y Limitaciones 

 

1.7.1 Alcance 

La investigación sobre infraestructura tecnológica basada en hiperconvergencia 

se tiene previsto realizarlo de acuerdo a las necesidades de mejora del centro de 
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datos de la organización, esto implica directamente a los servicios que se pretende 

optimizarlos u obtenerlos. 

 

1.7.2 Limitaciones 

Entre las limitaciones que enfrenta la investigación, está cierta información que es 

delicada obtener de la organización y también por otra parte se tiene el aspecto, 

de que la hiperconvergencia es un tema que no ha tenido mucha explotación 

investigativa en el medio, por ser una nueva tendencia de infraestructura 

tecnológica en la actualidad. 
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CAPÍTULO II 

Marco Teórico 

En el presente capítulo conceptualiza la factibilidad e hiperconvegencia, 

permitiendo conocer a detalle su estructuración y subdivisión que conlleva cada uno de 

los temas. Existen conceptos relacionados con la hiperconvergencia, estableciendo que 

es un marco de TI que combina almacenamiento, recursos informáticos y red con único 

sistema que puede reducir la complejidad del Data Center y aumentar la escalabilidad.  

 

En el Blog SYNNEX Westcon- Comstor, define a la hiperconvergencia por su 

prefijo “hiper” derivado de “hyperevisor” o tecnología de visualización. Cuyo resultado que 

se espera es la utilización de un sistema amplio y sencillo que ejecute todas las 

aplicaciones con más eficiencia.  

 

De igual forma la página web, Idgrup.com define a la Hiperconvergencia o HCI 

como una estructura de TI definida por software que virtualiza todos los elementos de los 

sistemas convencionales como el hardware. Esta tecnología incluye, la informática 

virtualizada (un hipervisor), una VSAN (almacenamiento definido por software) y una red 

virtualizada (red definida por software) 

 

Razón por el cual es importantes que las empresas realicen un estudio de 

factibilidad previamente a la implementación en pro de mejorar los servicios tecnológicos 

de la organización, a su vez, verificar la viabilidad de la inversión que se pretende hacer 

y de esta manera se pueda tomar decisiones con mucha más certeza.  
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En los citados blogs determinan a la plataforma hiperconvergente, que abordan 

puntos similares a los planteados en este proyecto investigativo, estableciendo  

 

 “combinar recursos y plataformas que infieren para hacerlo más sencillo e 

integrado, a través de un Data Center contiene clusters de computación 

(generalmente, plataformas de servidores x86) y una o más matrices de 

almacenamiento monolítico. Hay una herramienta de backup desduplicado, un 

software de backup, una plataforma de replicación y algunos aceleradores WAN.  

 

 La hiperconvergencia, por otro lado, aprovecha un retorno al almacenamiento de 

conexión directa (DAS). Además, utiliza softwares para combinar plataformas 

variadas (computación, almacenamiento, backup, entre otras) en solo una 

plataforma”.  (http://digital.la.synnex.com/que-es-hiperconvergencia) 

 

Sin duda esta hiperconvergencia data del años anteriores 2017, es por ello que el 

presente trabajo investigativo requiere evolucionar a los estándares actuales para un 

mejoramiento del Data Center, con la utilización de hardware con equipos con discos 

duros o SSD integrados, centralizado la gestión de todas las tareas de visualización, red, 

almacenamiento, necesarias en una empresa, a través de un solo proveedor de software 

independiente del hardware. 

 

Lo que se intenta en definitiva contar con la factibilidad de una infraestructura 

hiperconvergente, que reduzca de manera significativa la complejidad del Data Center y 

aumentar su escalabilidad. 
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2.1 Estudio de factibilidad 

El estudio de factibilidad es el análisis de una empresa para determinar: a) Si el 

negocio que se propone será bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar 

para que sea exitoso. b) Si el negocio propuesto contribuye con la conservación, 

protección o restauración de los recursos naturales y el ambiente. (Rafael Luna Damaris 

Chaves, 2001). 

 

El estudio de factibilidad y sus indicadores, como forma de obtener una estrategia 

de ejecución de los proyectos de inversiones, a partir de las prioridades dadas por los 

indicadores. (Servio Burneo – Valarezo, Roberto Delgado Víctore, María Antonia Vérez, 

2016).  

 

En este sentido, el estudio presentado trata aspectos existentes en la empresa 

para mejorarlos de acuerdo al enfoque o área en particular que se pretende dirigirse, 

dentro de esto, se aplica un análisis comparativo de aspectos económicos y funcionales 

para tomar la mejor decisión en la propuesta de solución. A su vez, incluye conceptos de 

ahorro, generación de excedentes e inversiones, necesarios para desarrollar proyectos 

sostenibles.  

 

2.1.1 Objetivos de un estudio de factibilidad 

Un estudio de factibilidad se encarga de analizar los diferentes factores 

relacionados en el mercado, antes de lanzarse el producto o servicio para poder 

determinar si será exitoso y cubrirá las necesidades que mantiene la empresa.  
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Se define como estudio de factibilidad, tiene varios objetivos: saber si podemos 

producir algo, conocer si la gente lo comprará, saber si lo podremos vender, definir si 

tendremos ganancias o pérdidas, definir en qué medida y cómo, se integrará a la mujer 

en condiciones de equidad, definir si contribuirá con la conservación, protección y/o 

restauración de los recursos naturales y el ambiente, decidir si lo hacemos o buscamos 

otro negocio, hacer un plan de producción y comercialización, aprovechar al máximo los 

recursos propios, reconocer cuáles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos, 

aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoría y mercado, tomar en cuenta 

las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas, iniciar un negocio con el máximo de 

seguridad y el mínimo de riesgos posibles y obtener el máximo de beneficios o ganancias. 

(Rafael Luna Damaris Chaves, 2001). 

 

2.1.2 Criterios para elaborar la estructura y contenidos del estudio de 

factibilidad 

El estudio de factibilidad tiene una estructura definida; el orden de los contenidos 

está orientado: presentar un resumen del proyecto, elaborar cada parte por separado, 

fundamentar cada parte en las anteriores, elaborar conclusiones y recomendaciones, es 

importante que sea resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes sean 

coherentes. (Rafael Luna Damaris Chaves, 2001). 

 

2.1.3 Factibilidad 

Por factibilidad o sostenibilidad se entiende como la capacidad del proyecto y como 

ejecutarlo efectivamente y obtener el impacto previsto. Se indica que la factibilidad integra 
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una combinación de factores internos y externos del proyecto relacionados con los 

objetivos del proyecto y el contexto en el cual se desarrollará. Estos factores son tangibles 

como dinero, edificios, equipos, vehículos, tamaño del equipo humano, o intangibles 

como tecnología, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes. Existen varios 

factores que influyen en la sostenibilidad de un proyecto u organización, cuya relación 

debe mantenerse en equilibrio. (Rafael Luna Damaris Chaves, 2001). 

 

La evaluación de proyectos de inversión constituye hoy en día un tema de gran 

interés e importancia, ya que mediante este proceso se valora cualitativa y 

cuantitativamente las ventajas y desventajas de destinar recursos a una iniciativa 

específica. (Daniarys Ramírez Almaguer, Aiblis Susel Vidal Marrero, Yasleny Dominguez 

Rodríguez, 2009). 

 

La factibilidad se refiere a proponer los recursos a utilizarse para poder cumplir o 

satisfacer las metas de un proyecto, ya sea para mejorar procesos o funcionamiento de 

una organización de acuerdo a la problemática existente, para ello posee diferentes 

períodos que los caracteriza, éstos pueden ser: inicial, continua, final y de impacto. 

(Daniarys Ramírez Almaguer, Aiblis Susel Vidal Marrero, Yasleny Dominguez Rodríguez, 

2009). 

 

2.1.3.1 Factibilidad técnica 

La factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el 

método y la tecnología para su desarrollo, dando un análisis operativo en cuanto a su 

eficiencia de ejecución.  
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La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades, 

equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o 

métodos involucrados en un proyecto. Realizar este tipo de estudios es esencial. En 

primer lugar, porque con ellos averiguamos si podemos llevar a cabo un proyecto con los 

recursos técnicos disponibles. En segundo término, porque en caso de tener que adquirir 

otros, podremos saber cuántos, cuándo y cuál podrá ser su coste. De esta forma, se 

podrán cuantificar a través de la factibilidad financiera. (Economipedia, 2021). 

 

2.2. Hiperconvergencia 

En los inicios de la hiperconvergencia no era una solución tecnológica muy 

acogida, debido a sus débiles bases de experimentación y tecnologías desarrolladas para 

soportar dicha arquitectura y compatibilidad de aplicaciones en un solo nivel 

 

En la primera década del siglo XX, se trata esta nueva tendencia, sin embargo, ha 

evolucionado de manera discreta, y para la actualidad, representa una solución 

tecnológica bastante buena, debido a que es más robusta y las empresas de renombre 

cuentan con esta nueva tecnología en sus centros de cómputo, para mejorar su gestión 

de las TI.  

 

La infraestructura hiperconvergente podría tener aplicación en consolidación del 

almacenamiento, uso por proveedores de infraestructuras y servicios, despliegue de 

infraestructura de escritorios virtuales, despliegue de nuevas sedes, infraestructura de 

backup y recuperación ante desastres, entornos de desarrollo y prueba de software, 

https://economipedia.com/definiciones/coste-total.html
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acceso de movilidad en nube privada, entornos seguros para ejecución de aplicaciones 

críticas y clústeres de administración. (Jesús Vizcaíno, 2019). 

 

La hiperconvergencia, es básicamente una integración de servidores, redes y 

almacenamiento bajo un software de administración en una sola plataforma y/o 

dispositivo. (IT, 2015), por ello brinda rapidez, seguridad y confiabilidad en la gestión de 

servicios a nivel de almacenamiento, procesamiento y administración, logrando optimizar 

de mejor manera la infraestructura tecnológica, permitiendo tener una estructura 

hiperconvergente compacta sin necesidad de una inversión millonaria para su 

implementación. Al respecto, expertos lo define como ‘La repotenciación de una 

infraestructura tecnológica tradicional en una empresa hoy en día es de vital importancia, 

permitiendo ir a la par con la evolución constante de la TI dentro de los centros de datos. 

(Jesús Vizcaíno, 2019). 

 

2.2.1 Centro de datos 

Con el crecimiento de los volúmenes de datos y la variedad de aplicaciones de 

Internet, los centros de datos (CD) se han convertido en una infraestructura eficiente y 

prometedora para soportar el almacenamiento de datos y proporcionar la plataforma para 

el despliegue de servicios y aplicaciones de red diversificados. (Faizul Bari, Raouf 

Boutaba, Rafael Esteves, Lisandro Zambenedetti, Maxim Podlesny, Golam Rabbani Qi 

Zhang, Mohamed Faten, 2012). 

 

Los centros de datos actuales pueden contener decenas de miles de 

computadoras con importantes requisitos de ancho de banda agregado. La arquitectura 
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de red generalmente consiste en un árbol de elementos de enrutamiento y conmutación 

con equipos progresivamente más especializados y costosos que ascienden en la 

jerarquía de la red (Mohammad Al - Fares, 2008). 

 

Un centro de datos se encuentra ligado directamente a la infraestructura 

tecnológica y el recurso humano necesario para la administración de los servicios que se 

encuentran en funcionamiento, para lograr su operación. (Autoría propia, 2021). 

 

2.2.1.1 Infraestructura tecnológica 

La infraestructura tecnológica nace y ha ido avanzando conforme a la evolución 

del computador y la aparición del internet, el cual ha ganado protagonismo, debido a que 

es un aspecto importante que contempla a todos los componentes físicos y virtuales 

tecnológicos para la comunicación de servicios y gestión de TI.  

 

La infraestructura de comunicaciones hace referencia a los equipos y conexiones 

físicas que permiten el acceso y flujo de información ya sea ésta en forma de voz, datos 

o imágenes, brindando en todo momento seguridad, calidad, inexistencia de errores, 

rapidez, etc.; todo ello dentro de un marco de operación de distintos servicios que se 

basan en iguales o distintas redes y que requieren su interconexión. (Stallings, William, 

1997). 

 

Las soluciones tecnológicas disponibles en la red son utilizadas con éxito por 

grupos organizados para satisfacer sus estrategias de comunicación. Sin embargo, las 

necesidades de cada grupo y el contexto en el que operan son los que marcan los 
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requisitos técnicos de estas aplicaciones. (Félix Brezo Fernández, Yaiza Rubio Viñuela, 

2015). 

 

Cuando se habla de infraestructura tecnológica se hace mención a todos los 

componentes que intervienen, colisionados entre sí para poder funcionar y a su vez 

actuar como una solución de TI de una organización. La infraestructura está comprendida 

por los siguientes aspectos, (Autoría propia, 2021): 

- Comunicación y sus canales  

- Conectividad 

- Dispositivos de enrutamiento 

- Enlace de datos 

- Módem 

- Protocolo de red 

- Dispositivos electrónicos de computación 

- Máquinas virtuales 

 

2.2.1.1.1 Comunicación y sus líneas de comunicación 

2.2.1.1.1.1 Comunicación 

La comunicación es la emisión y recepción de una señal entre dos o más equipos 

informáticos, a través de las líneas de comunicación, a diferentes distancias. A lo largo 

de la historia el hombre va perfeccionando métodos de comunicación, pero con el avance 

de la tecnología, le ha permitido comunicarse a más largas distancias, que prácticamente 

en la actualidad casi no existen barreras, este perfeccionamiento es de acuerdo al 

mejoramiento de la línea de comunicación que cada vez van permitiendo una mejor 
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estabilidad de contacto por audio, video y mensajería. Tomando en cuenta también que 

los dispositivos que interpretan la información para la comunicación, están en una 

constante evolución en cuanto a su tamaño físico y velocidad de procesamiento, 

permitiendo tener nuevos objetivos de tipos de comunicaciones que se pueden dar origen 

a futuro 

 

La comunicabilidad se refiere al uso libre de las TIC. La apropiación sin 

impedimentos, de manera que su uso permita realizar acciones capaces de intervenir e 

incluso modificar las de esa infraestructura y sus aparatos o dispositivos de acceso y 

comunicación, especialmente aquellos relacionados con las actividades de cooperación. 

(Pires, 2010). 

 

2.2.1.1.1.2 Líneas de comunicación 

Las líneas de comunicación son los canales por donde se trasmite la información, 

a partir de un emisor, hasta un receptor (comunicación entre dispositivos de 

computación), siendo de dos tipos: 

 

• Físicos: son de tipo alámbrico, los cuales han ido evolucionando de 

acuerdo a la tecnología de materiales, en cuanto a velocidad de trasmisión 

(conectividad), capacidad de datos y resistencia a la fatiga del desgaste por 

el entorno en donde sea instalado, a continuación, se da a conocer el orden 

cronológico, la tipología de cables que se han ido ofreciendo en el mercado: 

cable coaxial, cable telefónico, UTP CAT5, UTP CAT5E, UTP CAT6, UTP 

CAT6A, fibra óptica, etc.  
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• Intangibles: son las señales inalámbricas, las cuales utilizan una 

segmentación del espectro electromagnético para la transferencia de datos, 

este tipo de canal de comunicación en la actualidad ha ido tomando 

protagonismo, ya que permite una mayor independencia de los dispositivos 

informáticos en cuanto a movilidad; algunos de estos tipos de señales 

inalámbricas en orden cronológico de evolución son: infrarrojo, bluetooth 

microonda, satelital, etc.  

 

2.2.1.1.2 Conectividad 

La conectividad es la conexión de los datos por medio de los canales comunicación 

para poder tener una mejor calidad de comunicación en cuanto a la velocidad de 

trasmisión y tiempo de respuesta. La conectividad ha ido mejorando conforme a los 

avances tecnológicos de procesamiento y del acondicionamiento de los canales de 

comunicación, para ello se tiene una tipología de conectividad de datos (redes de datos) 

con respecto a una infraestructura tecnológica, los cuales pueden ser de los siguientes 

tipos de acuerdo a su topología de distribución,  

Figura 1  
Topología de redes 

 
Fuente: obtenido de https://cristian007blog.wordpress.com/2017/01/13/clasificacion-de-redes-segun-su-

topologia/). 

https://cristian007blog.wordpress.com/2017/01/13/clasificacion-de-redes-segun-su-topologia/)
https://cristian007blog.wordpress.com/2017/01/13/clasificacion-de-redes-segun-su-topologia/)
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En donde cada uno de los puntos, representa un dispositivo tecnológico conectado 

en una red de datos de canales de comunicación física. Y de acuerdo al tamaño de la 

localidad o cobertura de conexión de la infraestructura tecnológica, se tiene la siguiente 

tipología: 

Figura 2  
Tipo de redes 

 

Fuente: obtenido de: https://sites.google.com/site/pcpi1213informaticagonzalo/home/modulos/3-

tic/5-redes-de-datos/2-tipos-de-redes). 

• LAN o Red de Área Local (Local Area Network): Es una red que se encuentra 

dentro de un área que comparten una línea de comunicación en común de 

conectividad de red de datos local o a su vez mediante un enlace inalámbrico, 

como por ejemplo: una empresa, una escuela, un banco, una universidad, etc.  

 

• MAN (Metropolitan Area Network): Corresponde a un área de conectividad de 

red de datos metropolitano de alta velocidad, o sea a nivel de una ciudad, el cual 

está comprendida por la conectividad de varias LAN dentro de una misma ciudad 

o poblado (distancias cortas), por ejemplo: Quito, Guayaquil, Tacna, Lima, Bogotá, 

etc.  

 

• WAN (Wide Area Network): Corresponde a una conectividad de red de datos a 

nivel mundial, en donde dos o más redes LAN poseen conectividad sin importar 

https://sites.google.com/site/pcpi1213informaticagonzalo/home/modulos/3-tic/5-redes-de-datos/2-tipos-de-redes
https://sites.google.com/site/pcpi1213informaticagonzalo/home/modulos/3-tic/5-redes-de-datos/2-tipos-de-redes
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que se encuentren en una misma área geográfica o en diferentes partes del mundo 

(distancias largas).  

 

2.2.1.1.3 Dispositivos de enrutamiento 

Son los dispositivos de comunicación, los cuales poseen puertos para las 

conexiones de cables de comunicación de datos o señal inalámbrica (wi-fi), cabe recalcar 

que también existen de manera intangible, en este caso el software de enrutamiento, que 

cumple las mismas funciones de un dispositivo físico. Algunos ejemplos de estos 

dispositivos son: switch, router, router-switch, hub, acces point, etc.. 

 

2.2.1.1.4 Módem 

Es un dispositivo de comunicación, el cual hace la función de tener comunicación 

entre una red de datos de una organización con la nube (internet), de ésta manera se 

puede tener comunicación con otras redes de otras organizaciones. Este dispositivo es 

facilitado por la empresa contratada para el servicio de enlace de datos 

 

2.2.1.1.5. Enlace de datos (data link) 

Es un  conjunto de medio que permite la conexión de una red de datos LAN con 

otras estaciones de trabajo mediante una señal digital con una velocidad binaria nominal 

específica controlados por un circuito de datos de interconexión y un protocolo de enlace, 

con la finalidad de trasmitir y recibir información mediante una línea de comunicación.  
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2.2.1.1.6 Protocolo de red 

El protocolo de red se refiere a reglas de comunicación entre los dispositivos, en 

donde se asigna un direccionamiento IP (ejemplo: 192.168.80.124) a cada uno de los 

dispositivos computacionales (DHCP – Protocolo de Configuración Dinámica de Host), 

los cuales comparten una dirección de máscara, compuerta de enlace y DNS (Sistema 

de Nombres de Dominio). De tal manera que el protocolo de red permite identificar a cada 

dispositivo que se conecta a la red y poder tener comunicación y conectividad entre ellos 

y sistemas de gestión de TI.  

 

2.2.1.1.7 Dispositivos electrónicos de computación 

Son una combinación de varios dispositivos electrónicos organizados en circuitos, 

los cuales servirán para el procesamiento, almacenamiento, interpretación e intercambio 

de información por medio de las señales electrónicas con la finalidad de que exista una 

interacción entre el usuario y los dispositivos electrónicos. Éstos pueden ser de los 

siguientes tipos: 

• Dispositivos de entrada: son aquellos componentes y equipos que permiten 

ingresar información para su procesamiento e interpretación, entre los más 

conocidos pueden ser: teclado, mouse (ratón), cámara web (webcam), escáner, 

micrófono, etc.  

 

• Dispositivos de salida: son aquellos que permiten interpretar la información por 

medio de la ejecución de una acción, con la finalidad de que el usuario lo pueda 

entender, por ejemplo: monitor, impresora, plotter, parlantes, etc.  
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• Dispositivos de entrada/salida: son aquellos que permiten el ingreso y salida de 

información, permitiendo un procesamiento de la misma para su interpretación, por 

ejemplo: hub, switch, router, servidor, smarthphone, etc.  

 

2.2.1.1.8 Máquinas virtuales 

Son aplicativos de simulación de un computador físico, el cual cumple con las 

mismas funciones, con la operación de un sistema operativo de diferentes características, 

pero ocupando de manera compartida los recursos físicos de un computador.  

 

El escenario de trabajo más habitual en la actualidad, donde se proporciona a cada 

lugar de trabajo un equipo con altas prestaciones de computación con su sistema 

operativo, aplicaciones y configuración, que puede acceder por medio de una red a 

servicios ofrecidos de manera remota (Josep Pujal, Antoni Oller, Juan López y Jesús 

Alcober, 2006). 

 

2.2.1.2 Recursos humanos de un centro de datos 

En la parte del recurso humano se hace referencia al administrador del centro de 

datos y sus colaboradores.. El administrador del centro de datos es el responsable y 

encargado de coordinar las actividades de sus colaboradores, con la finalidad de 

mantener siempre en funcionamiento los servicios de TI. (Jesús Vizcaíno, 2019). Los 

colaboradores son los trabajadores de un centro de datos, quienes se especializan en el 

manejo, configuración y administración de un servicio de TI específico.  
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2.2.2 Modelos de Infraestructuras de Hiperconvergencia 

Una implementación de una infraestructura tecnológica hiperconvergente, se basa 

en dar una solución tecnológica en cuanto a beneficios de centralización de control y 

operación de los servicios tecnológicos que posee una organización, de tal manera que 

cada una de las ofertas, poseen diferentes alcances de solución y administración de los 

servicios, teniendo el mismo producto, pero con diferentes alcances y configuraciones.  

 

2.2.3 Ventajas de la Hiperconvergencia 

• Confiabilidad del negocio en caso de existir cortes inesperados ocasionados 

por hardware (Jesús Vizcaíno, 2019). 

• Ahorro en costos de Mantenibilidad (Jesús Vizcaíno, 2019). 

• Protección de los datos (Jesús Vizcaíno, 2019). 

• Centralizar la administración de los servidores (Jesús Vizcaíno, 2019). 

• Ahorro de espacio físico en el centro de procesamiento de datos (Jesús 

Vizcaíno, 2019). 

 

2.2.4 Desventajas de la Hiperconvergencia 

• No admite cambios minúsculos debido su crecimiento lineal (Jesús Vizcaíno, 

2019). 

• Al centralizar la información en un solo punto se tiene el riesgo de hurto del 

dispositivo central. (Jesús Vizcaíno, 2019). 
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Tabla 1 
Análisis comparativo 

 

AUTOR 1 

Rafael Luna Damaris Chaves 

 

AUTOR 2 

Servio Burneo – Valarezo, Roberto 

Delgado Víctore, María Antonia 

Vérez 

Estudio de 

factibilidad 

El estudio de factibilidad es el análisis de 

una empresa para determinar: a) Si el 

negocio que se propone será bueno o 

malo, y en cuales condiciones se  debe 

desarrollar para que sea exitoso. b) Si el 

negocio propuesto contribuye con la 

conservación, protección o restauración 

de los recursos naturales y el ambiente. 

El estudio de factibilidad y sus 

indicadores, como forma de obtener 

una estrategia de ejecución de los 

proyectos de inversiones, a partir de 

las prioridades dadas por los 

indicadores. 

 
AUTOR 1 

Rafael Luna Damaris Chaves 

AUTOR 2 

Daniarys Ramírez Almaguer, 

Aiblis Susel Vidal Marrero, 

Yasleny Dominguez Rodríguez 

Factibilidad 

Por factibilidad o sostenibilidad se 

entiende la capacidad del proyecto para 

ejecutar el proyecto efectivamente y 

obtener el impacto previsto. La 

factibilidad integra una combinación de 

factores internos y externos del proyecto 

relacionados con los objetivos del 

proyecto y el contexto en el cual se 

desarrollará. Estos factores son 

tangibles como dinero, edificios, equipos, 

vehículos, tamaño del equipo humano, o 

intangibles como tecnología, 

conocimientos, habilidades, destrezas, 

actitudes. Existen varios factores que 

influyen en la sostenibilidad de un 

proyecto u organización, cuya relación 

debe mantenerse en equilibrio. 

La evaluación de proyectos de 

inversión constituye hoy en día un 

tema de gran interés e importancia, 

ya que mediante este proceso se 

valora cualitativa y cuantitativamente 

las ventajas y desventajas de 

destinar recursos a una iniciativa 

específica. 

 AUTOR 1 AUTOR 2 
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Jose Luis Sampedro Ángel Fernández Nogales 

Factibilidad  de 

mercado 

Los mercados son lugares donde se 

concentran, por un lado, vendedores que 

ofrecen sus mercancías a cambio de 

dinero y, por otro, compradores que 

aportan su dinero para conseguir esas 

mercancías. Existe, por tanto, una oferta 

y una demanda. Lo que se paga es el 

precio. 

La investigación del mercado 

permite obtener la información 

necesaria para diseñar el «concepto 

comercial» que la empresa quiere 

lanzar al mercado teniendo en 

cuenta las necesidades y 

preferencias de los consumidores. 

Uno de los factores claves en el éxito 

comercial de una empresa es 

ofrecer al mercado exactamente lo 

que éste demanda, y para ello, es 

necesario detectar y conocer en 

profundidad sus deseos y 

necesidades. Por consiguiente, las 

empresas deben desarrollar 

sistemas de información en 

marketing que satisfagan esta 

necesidad. 

 
AUTOR 1 

Sapag-Sapag 

AUTOR 2 

Baca Urbina 

Factibilidad  

técnica 

El estudio técnico tiene por objetivo 

proveer información para cuantificar el 

monto de las inversiones y de los costos 

de operación pertinentes a esta área. 

El aspecto técnico comprende todo 

aquello que tenga relación con el 

funcionamiento y operatividad del 

proyecto. 

 
AUTOR 1 

Jesús Vizcaíno 

AUTOR 2 

IT 

Hiperconvergenci

a 

En la actualidad, la infraestructura 

hiperconvergente podría tener aplicación 

en consolidación del almacenamiento, 

uso por proveedores de infraestructuras 

y servicios, despliegue de infraestructura 

de escritorios virtuales, despliegue de 

nuevas sedes, infraestructura de backup 

y recuperación ante desastres, entornos 

de desarrollo y prueba de software, 

acceso de movilidad en nube privada, 

La hiperconvergencia, es 

básicamente una integración de 

servidores, redes y almacenamiento 

bajo un software de administración 

en una sola plataforma y/o 

dispositivo. 
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entornos seguros para ejecución de 

aplicaciones críticas y clústeres de 

administración. 

 

AUTOR 1 

Faizul Bari, Raouf Boutaba, Rafael 

Esteves, Lisandro Zambenedetti, 

Maxim Podlesny, Golam Rabbani Qi 

Zhang, Mohamed Faten 

AUTOR 2 

Mohammad Al - Fares 

Centro de datos 

Con el crecimiento de los volúmenes de 

datos y la variedad de aplicaciones de 

Internet, los centros de datos (CD) se 

han convertido en una infraestructura 

eficiente y prometedora para soportar el 

almacenamiento de datos y proporcionar 

la plataforma para el despliegue de 

servicios y aplicaciones de red 

diversificados. 

Los centros de datos actuales 

pueden contener decenas de miles 

de computadoras con importantes 

requisitos de ancho de banda 

agregado. La arquitectura de red 

generalmente consiste en un árbol 

de elementos de enrutamiento y 

conmutación con equipos 

progresivamente más 

especializados y costosos que 

ascienden en la jerarquía de la red 

 
AUTOR 1 

Stallings, William 

AUTOR 2 

Félix Brezo Fernández, Yaiza 

Rubio Viñuela 

Infraestructura 

tecnológica 

La infraestructura de comunicaciones 

hace referencia a los equipos y 

conexiones físicas que permiten el 

acceso y flujo de información ya sea ésta 

en forma de voz, datos o imágenes, 

brindando en todo momento seguridad, 

calidad, inexistencia de errores, rapidez, 

etc.; todo ello dentro de un marco de 

operación de distintos servicios que se 

basan en iguales o distintas redes y que 

requieren su interconexión. 

Las soluciones tecnológicas 

disponibles en la red son utilizadas 

con éxito por grupos organizados 

para satisfacer sus estrategias de 

comunicación. Sin embargo, las 

necesidades de cada grupo y el 

contexto en el que operan son los 

que marcan los requisitos técnicos 

de estas aplicaciones. 
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2.3 Conceptos básicos 

• Características del producto: Se define así aquellos detalles físicos y 

funcionalidades que posee el producto, el mismo que tiene un alcance, que va 

directamente relacionado con la demanda planteada por la organización 

requirente.  

 

• Características del Data Centre de la Organización: Son los detalles de espacio 

físico en cuanto a la infraestructura civil y en cuanto al aspecto tecnológico se toma 

en cuenta la disponibilidad de espacio en racks para la instalación de equipos 

tecnológicos, compatibilidad, existencia de infraestructura tecnológica para su 

conexión y funcionalidad  

 

• Características del proveedor: Son los detalles de trayectoria en el mercado de 

la empresa proveedora del bien o servicio tecnológico que una organización 

pretende adquirir, para ello es importante tomar en cuenta estos detalles en el 

estudio de mercado, con la finalidad de no tener percances con la entrega del bien 

o servicio por parte del proveedor.  

 

• Oferta de Hardware: Son todos los componentes físicos (arquitectura 

tecnológica) requerida para que la solución de hiperconvergencia pueda funcionar, 

mismos que deben soportar las exigencias del software (solución a nivel de 

aplicaciones). 

 

• Oferta de Software: Son aquellas aplicaciones tecnológicas a ser utilizadas como 

una solución a la problemática establecida en una empresa, centralizando en un 

solo dispositivo administrable definido como hiperconvergente.  

 

• Oferta de Licencias: Son códigos de registro del software, que tiene como 

objetivo validar la legalidad y originalidad del producto, de esta forma un software 

ver autorizada la utilización de la totalidad de las funciones del software.  
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• Servicios de Configuración: son los servicios técnicos de  configuración del 

software previamente instalado en el hardware, mismos que son ajustados de 

acuerdo a la necesidad de funcionamiento de la solución hiperconvergente.  

 

• Servicios de Almacenamiento: de acuerdo a la solución hiperconvergente 

establecida se pone en marcha el servicio de almacenamiento por medio de 

configuración de software sobre los recursos físicos de almacenamiento.  

 

• Servicios de Procesamiento de Información: de igual manera de acuerdo a la 

solución hiperconvergente se pone en marcha el servicio de procesamiento de 

información por medio de configuración de software sobre los recursos físicos de 

procesamiento.  

 

• Capacitaciones: Se define como el servicio de transferencia de conocimientos e 

información al personal técnico de la empresa que adquiere la solución 

hiperconvergente con el fin de ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes 

de los mismos.  

 

• Servicios Adicionales: Comprende a la oferta de software, así como también a 

la oferta del hardware en relación a soluciones tecnológicas a servicios 

empresariales adicionales basados en infraestructura hiperconvergente.  

 

• Demanda: Es la cantidad de recursos necesarios por una organización, una vez 

que se haya realizado un levantamiento de información, en donde se pueda 

detallar las necesidades a ser cubiertas para mejorar la operatividad de la 

organización evaluada. 
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• Precio: Se define como la cantidad de valor económico de determinado producto, 

bien, servicio o solución tecnológica que se pretenda adquirir para cubrir las 

necesidades de una organización, tomando como justificativo un estudio previo.  

 

• Comercialización: Es directamente el proceso de entrega de un producto o 

servicio a una organización solicitante, en donde se determinan atributos 

adicionales como: garantías, logística de entrega, instalación, capacitación, entre 

otros, dependiendo del producto o servicio y también de lo estipulado en el 

contrato. 
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CAPÍTULO III 

Marco Referencial 

3.1 Reseña Histórica 

3.1.1 Razón Social 

Con la denominación de DAXADANEF IMPORTADORA CIA. LTDA, fue constituida 

por escritura pública en la notaria Primera del cantón Otavalo, perteneciente a la provincia 

de Imbabura, el diez de marzo del 2015 e inscrita en los registros públicos de Ecuador. 

 

Compañía ecuatoriana,  domiciliada en la ciudad de Otavalo, vía a Quiroga en la 

Urbanización Los Pinos Casa #77; pero con proyección a establecer sucursales, 

agencias, delegaciones, representaciones o establecimientos en cualquier otro lugar 

dentro del Ecuador o en el exterior por Resolución de la Junta General de Socios y previo 

el cumplimiento de las disposiciones legales respectivos. 

 
Figura 3  
Logotipo de la empresa Daxadanef Cía. Ltda. 

 
Fuente: Empresa Daxadanef Cía. Ltda. 

 

El plazo de duración de la Compañía “DAXADANEF IMPORTADORA CIA. LTDA” 

es de 60 años y comenzará sus operaciones el día de la fecha de inscripción de este 

contrato de constitución en el Registro Mercantil. 
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3.1.2 Objeto de la empresa 

La Compañía “DAXADANEF IMPORTADORA CIA. LTDA”, dedicará su capital y 

actividades a la importación, distribución, y comercialización de equipos tecnológicos 

brindando la oportunidad de automatizar hogares, oficina o empresa; mediante 

tecnologías vanguardistas con el objeto de brindar seguridad, bienestar y eficiencia 

energética. 

3.2 Filosofía Organizacional 

La IMPORTADORA DAXADANEF CÍA. LTDA cuenta con un equipo de trabajo que 

día a día une esfuerzos para mantener la satisfacción de los clientes dando soluciones 

tecnológicas de calidad. Se pone en consideración varias razones que son piedra angular 

de por qué los clientes eligen hacer negocios con la importadora:  

 

• Ser íntegros y honestos. - La transparencia y honestidad guían el accionar. 

Trabajar de forma ética logrando así mantener relaciones a largo plazo con los 

clientes. 

• Ofrecer lo que podemos cumplir. - No crear expectativas falsas en los clientes, 

teniendo así un alto nivel de satisfacción de los clientes.  

 

• Estar concentrados al 100% en la calidad. - Tanto los procesos, productos y 

trabajadores son sometidos a una constante evaluación, tratando de que la calidad 

sea compromiso con las empresas que confían en la importadora.  

 

• Contar con profesionales altamente capacitados. - El equipo de trabajo cuenta 

con todos los conocimientos necesarios para brindar un buen servicio y 

satisfacción de los clientes.  
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• Ofrecer un alto nivel de soporte. - Dar soporte a todos los clientes ya sea para 

aquellos que requieran un constante nivel de colaboración y mantenimiento, o 

también aquellos clientes que necesitan un soporte ocasional.  

 

• La comunicación es fundamental en Daxadanef. – Escuchar a los clientes y 

bridar respuestas a vuestras inquietudes es sumamente importante para la 

importadora.  

 

• Tener experiencia en distintas industrias. - El trabajo abarca tanto la industria 

biométrica de alta tecnología, seguridad residencial/comercial/industrial, intrusión 

y alarmas principalmente.  

 

• Tecnologías disponibles. - Los productos son de tecnología vanguardista lo cual 

garantiza que puedan disfrutar de un producto de calidad a precios al alcance de 

todos. 

 

 

3.2.1 Misión 

Somos una empresa dedicada a las importaciones de equipos tecnológicos, con 

la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes nacionales 

y extranjeros, ofreciendo productos innovadores de calidad con el apoyo de un equipo de 

personas capacitadas con vocación de entregar un buen servicio. 

 

3.2.2 Visión 

En los próximos 10 años seremos una empresa líder en el mercado; con una 

amplia gama de equipos de calidad y el profesionalismo en la atención personalizada, 

brindando servicio y mantenimiento técnico integral con profesionales capacitados; con 
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la expectativa de crecimiento, innovación, importación y expansión de nuevos mercados 

regionales y nacionales 

 

3.2.3 Valores 

Compromiso con el cliente; Calidad; Honestidad; Innovación; Responsabilidad; 

Trabajo en equipo y Ética Profesional 

 

3.3 Diseño Organizacional 

La Importadora Daxadanef Cía. Ltda., es una empresa de productos y servicios, 

que ofrecen tecnología vanguardista y soporte tecnológico en la rama de domótica, CCTV 

y automatización. 

 

La Compañía de Responsabilidad Limitada “DAXADANEF IMPORTADORA CIA. 

LTDA”, estará gobernada y dirigida por la Junta General de Socios legalmente 

convocados y reunidos, convirtiéndose en el órgano supremo de la Compañía, la misma 

que será administrada por el Presidente y Gerente para el periodo de dos años, sin 

prejuicio de ser reelegidos. 
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Figura 4  
Estructura organizacional de la empresa Daxadanef Cía. Ltda. 

 
Fuente: Empresa Daxadanef Cía. Ltda. 

El Gerente General puede o no ser socio de la Compañía y durará en sus funciones 

por el tiempo de dos años, sin prejuicio de ser reelegido indefinidamente. Sus atribuciones 

son las siguientes: 

a) Ejercerá la representación legal, judicial y extrajudicial de la Compañía; 

b) Administrará la Compañía en su totalidad y organizará el régimen interno del 

Compañía, ordenando cobros y pagos de acuerdo a sus facultades; asesorando a 

los clientes sobre normas y procedimientos del servicio que presta la Compañía; 

c) Podrá intervenir en cualquier acto o contrato como en cualquier trámite judicial 

como actor o demandado; tranzar; y desistir; 

d) Formular y ejecutar el presupuesto de las operaciones anuales; 

e) Podrá adquirir para la Compañía bienes, derechos y gravarlos como prenda lo que 

puede ser objeto de esta clase de contratos hasta por un monto de 1000 USD; 

f) Representar judicial o extrajudicialmente en licitaciones o concursos de precios 

que la Compañía realice; 

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y 

las decisiones de la Junta General de Socios; 

h) Realizar a nombre de la Compañía actos de comercio relacionados con el objeto 

y finalidades de la Compañía. En todo caso responsabilizarse por los actos que se 
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realice como Gerente dentro de sus atribuciones o fuera de ellas y que 

comprometan a la Compañía frente a terceros; 

i) Nombrar y remover al personal de trabajadores que requiera la Compañía, 

siempre sujeto a las disposiciones presupuestarias; en todo caso manejará con 

prudencia y responsabilidad las relaciones laborales; 

j) Manejar la cartera de clientes y de cuentas por cobrar; 

k) Controlar bajo su responsabilidad al personal, que se lleve al día la contabilidad 

utilizando los procedimientos, normas y sistemas generalmente aceptados; 

l) Responsabilizarse por el control del archivo, como la conservación de los bienes 

de la Compañía, elaborando un inventario de bienes; 

m) Responder por el control del personal y su productividad, para lo cual manejará 

una carpeta individual de cada empleado o trabajador y contendrá el contrato de 

trabajo, demás documentos de orden laboral, de seguridad social, pagos de 

planillas de aportes y de orden tributario; elaborará roles de pagos mensuales; 

n) Actuará en calidad de Secretario de las Juntas Generales; 

o) Suscribir juntamente con el Presidente los certificados de aportación; 

p) Subrogar al Presidente en caso de ausencia o impedimento; 

q) Inscribir en el mes de Enero de cada año la lista de los socios en el registro 

Mercantil; 

r) Presentar anualmente a la Junta General un informe acompañado del balance que 

debe estar firmado por un Contador Federado y cumpliendo con los requisitos 

señalados por la superintendencia de Compañías, Servicio de Rentas Internas y 

Comisario; el estado de pérdidas y ganancias, de la propuesta de la distribución 

de las utilidades, el presupuesto para el nuevo ejercicio económico y los demás 
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documentos que debe conocer la Junta General y luego ser remitido al órgano de 

control; 

s) Podrá girar, cancelar, aceptar, endosar, cobrar, gravar, descontar, protestar o 

negociar letras de cambio, cheques, pagarés, cartas de crédito, documentos de 

embarque, facturas, pólizas y cualquier documento mercantil o bancario 

reconocido; abrirá cuentas bancarias, girará o sobregirará sobre ellas, realizará 

contratos de sobregiro bancario; en fin todos los actos análogos encaminados a la 

correcta administración de los negocios de la Compañía. Contratará toda clase de 

obligaciones hasta la suma de 2000 USD mensuales, en cuantías superiores 

requerirá de la autorización del Junta General; 

t) Las demás establecidas en la ley, los estatutos, reglamentos y disposiciones de la 

Junta General de Socios.  

 

Las atribuciones de la Junta General de Socios  se establecen de conformidad 

al Art. 120 de la Ley de Compañías. Los socios legalmente convocados y reunidos 

que forman la Junta General, resolverán todos los asuntos relativos a los negocios 

sociales inherentes a la actividad social de la Compañía, tomando resoluciones 

convenientes a los intereses de los socios. Las resoluciones de la Junta General de 

Socios son obligatorias dejando a salvo el derecho de impugnación de acuerdo con 

la Ley. 

 

La convocatoria a Junta General de Socios la realizará el Presidente y/o el 

Gerente, mediante oficios dirigidos a los socios que se les entregará con ocho días de 

anticipación al día fijado para la reunión en las direcciones registradas por los socios para 
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este efecto. En caso de urgencia podrá hacerlo el Comisario y en los casos previstos por 

la Ley podrá hacerlo la Superintendencia de Compañías. Las convocatorias a Junta 

General de Socios se regirán por el Reglamento sobre Juntas Generales de Socios y 

accionistas de las Compañías de Responsabilidad Limitada, Anónimas, en Comandita 

por Acciones y de Economía Mixta, dictado mediante resolución No. 12055 de la 

Superintendencia de Compañías, publicado en el Registro Oficial 366 del 11 de 

noviembre de 1982. 

 

Las Juntas Generales son ordinarias y extraordinarias de conformidad con el 

Art.121, inciso segundo de la Ley de Compañías. Las ordinarias se reunirán una vez al 

año, dentro de los tres primeros meses posteriores a la finalización del ejercicio 

económico. Las extraordinarias se reunirán en cualquier época del año cuando fueren 

convocadas, en el domicilio principal de la compañía, salvo lo dispuesto en el Art. 280 de 

la Ley de Compañías, en las que se tratarán únicamente los asuntos que fueron motivo 

de la convocatoria. La Junta General se regirá por las disposiciones de la Ley de 

Compañías.  

 

Las convocatorias deberán expresar el lugar, día, hora y objeto de la reunión. Si la 

Junta General no pudiera reunirse en su primera convocatoria, utilizando los mismos 

medios de la primera se procederá con la segunda convocatoria.  

 

La nueva reunión no podrá sobrepasar los treinta días posteriores a la fecha de la 

reunión que resultó fallida. Las sesiones estarán presididas por el Presidente y como 
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Secretario, actuará el Gerente, en su ausencia la persona designada por la Junta General 

de Socios. 

 

3.4 Producto y/o servicios 

 Los productos y servicios que ofrece la Importadora Daxadanef Cía. Ltda, 

son los siguientes: 

 

3.4.1 Servicios de Importación, distribución, comercialización 

• Aparatos de grabación, transmisión o reproducción de sonido o imágenes 

• Aparatos e instrumentos científicos, tecnológicos, náuticos, geodésicos, 

fotográficos, cinematográficos, ópticos, de pesaje, de medición, de 

señalización, de control, de salvamento y de enseñanza 

• Soportes de registros magnéticos, discos acústicos, discos compactos, dvd 

y otros soportes de grabación digitales 

• Software 

• Oficina electrónica como proyectores, impresoras, trituradoras, escáneres, 

aspiradoras 

• Instrumentos musicales 

• Maquinaria de producción agrícola 

• Maquinaria de producción avícola 

• Maquinaria de producción apícola 

• Máquinas y maquinas-herramientas en general 

• Motores 

• Aparatos e instrumentos de conducción, distribución, transformación, 

acumulación, regulación o control de electricidad 

• Aparatos de previo pago, caja registradora, máquinas de calcular, equipos 

de procesamiento de datos 
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• Aparatos de alumbrado, calefacción, producción de vapor, cocción, 

refrigeración, secado, ventilación y distribución de agua 

• Juegos y juguetes, maquinas herramientas y artículos de gimnasia y 

deporte 

• Consolas y Videojuegos 

• Prendas de vestir, calzado, joyería, bisutería y cosmetología. 

 

3.4.2 Servicios y asesoría técnica: 

• Soporte Tecnológico 

• Soluciones Empresariales 

• Optimización y eficiencia de los recursos importados. 

 

3.5 Diagnóstico Organizacional 

Como resultado del análisis de la información recabada, se puede poner en 

conocimiento que la Importadora Daxadanef Cía. Ltda., actualmente carece de una 

estructura organizacional eficiente, debido a que el personal de la empresa en su gran 

mayoría se encuentra bajo contratación de servicios ocasionales por lo que su trabajo no 

lo realizan a tiempo completo, el personal asiste a la empresa únicamente cuando se 

tiene algún trabajo por realizar o algún servicio que atender; motivo por el cual existe una 

desorganización en la planificación empresarial. Adicionalmente se tiene la problemática 

tecnológica que tampoco ayuda para un mejor control del personal y seguimiento de la 

ejecución de tareas. 

 

Por tal motivo, se concluye que es necesario realizar un levantamiento de 

información del estado de la infraestructura tecnológica de la empresa con la finalidad de 

poder realizar un estudio de factibilidad de una implementación de una infraestructura 



53 
 

basado en hiperconvergencia, debido a que permite un mejor control de la empresa e 

inclusive de manera remota a los servicios, y logrando contar con una mejor organización 

en la planificación empresarial a través de medios telemáticos si fuese necesario. 

 

3.6 Diagnostico General 

 

Tabla 2 
 
FODA 
  

FORTALEZAS 

- Brindar soluciones tecnológicas de calidad 

a los clientes. 

- Tener buena comunicación entre los 

empleados  

DEBILIDADES 

- Tener equipos del Data Center obsoletos 

- Demora en el servicio de los sistemas 

institucionales. 

- Ofrecer lo que podemos cumplir a los clientes. 

- Desorganización en la planificación empresarial. 

OPORTUNIDADES 

- Nuevos mercados internacionales 

- Buena relación con nuevos socios 

- Variedad en importación, distribución y 

comercialización de equipos tecnológicos. 

AMENAZAS 

- Dentro de los parámetros de duración de la 

empresa, está fijada para 60 años. 

- Tener nuevos competidores 

 

• Estrategia FA: La buena comunicación de los empleados y la buena 

atención a los clientes hay que seguirla perfeccionando por medio de 

utilización de herramientas de TI, para no ser afectados por los nuevos 

competidores durante los 60 años de duración que posee la empresa. 
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• Estrategia FO: Aprovechar la buena comunicación y servicios por parte de 

los empleados para poder sacar provecho de los nuevos mercados de 

importaciones que se puede hacer, tomando en cuenta su variedad y 

sobretodo las herramientas de TI. 

 

• Estrategia DA: El hecho de tener una infraestructura tecnológica obsoleta, 

nos da una limitante al ofrecer lo que podemos cumplir a los clientes, por 

ende nuestros competidores van a tener una clara ventaja en ello. Por eso 

es necesario solucionar el tema de la infraestructura tecnológica para 

eliminar barreras tecnológicas. 

 

• Estrategia DO: La debilidad de los equipos obsoletos perjudica bastante 

con el tráfico de información que se genera en los negocios internacionales, 

mismo que se debe tomar en cuenta para poder obtener el mejor provecho 

de las oportunidades. 
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CAPÍTULO IV 

Presentación de Resultados 

4.1 Levantamiento de información para el diagnóstico 

4.1.1 Oferta 

En la ciudad de Quito, conforme se indican las proformas que presentamos, existe 

un mercado que cada vez va creciendo en cuanto a la hiperconvergencia, las ofertas son 

variadas, y que se ajustan de acuerdo a las necesidades de los clientes de las 

organizaciones.  

 

El avance de las soluciones tecnológicas para infraestructuras tecnológicas, 

genera una presión para la generación de ofertas más atractivas que cada vez capta más 

clientes.  

 

Existen empresas que ofrecen el servicio de soluciones tecnológicas en 

hiperconvergencia, pero también las mismas marcas tradicionales se han ido 

desarrollando para ofrecer su producto tecnológico y también soluciones de 

hiperconvergencia que son compatibles con sus propios equipos computacionales y 

también hay empresas que se han enfocado en desarrollar únicamente las soluciones 

tecnológicas virtuales que son compatibles con varias marcas de equipos 

computacionales. De tal manera que existe una variedad de ofertas hacia el cliente  

 

Los canales de propaganda de ofertas son en general a través de internet, el cual 

en estos últimos tiempos ha acaparado la mayor atención e importancia al momento de 

realizar negocios, y también por el asunto de la pandemia mundial por la que se está 
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atravesando, el cual ha presionado a generar nuevas maneras de trabajar y hacer 

negocios a través de la tecnología. 

 

Dado las circunstancias se ha decidido tomar contacto con los distintos 

proveedores a través de los distintos canales de comunicación virtuales con la finalidad 

de tomar un primer contacto y poder determinar los productos necesarios para solventar 

la problemática inicialmente establecida en el presente trabajo de investigación  

 

Una vez que los oferentes han remitido las distintas proformas se procedió con la 

validación de la información y posterior construcción de la siguiente tabla:  

 

Tabla 3  
 
Detalle de proveedores A, B, C 
 

DETALLE PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C 

Nombre de la empresa 

Hewlett Packard 

HP 

Producto A 

Conecta – 

Seproteico S.A. 

Hewlett Packard 

HP 

Producto B 

Oferta de Hardware X X X 

Oferta de Software X X X 

Oferta de Licencias X X X 

Servicios de configuración X X X 

Servicios de 

almacenamiento 
X X X 
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Servicios de procesamiento 

de información 
X X X 

El equipo es compatible 

con varias marcas 
 X  

El equipo es compatible 

únicamente con la marca 

ofertada 

X  X 

Capacitaciones X X X 

Servicios adicionales   X 

Fuente: Proformas de proveedores 

4.1.2 Demanda 

Para la determinación de la demanda se procedió a realizar una entrevista al 

personal de la Unidad de Infraestructura Tecnológica y Jefes de Áreas que tienen directo 

impacto con el servicio de tecnología de la Empresa Daxadanef Cia. Ltda., mismos que 

conforman un total de 8 personas. Después de haber tomado contacto vía Video llamada 

para dar las indicaciones respectivas y solicitar llenar  su respectiva cédula de entrevista 

(Anexo 4).  
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Figura 5  
 
Captura de reunión por video llamada 

 
 

 

Partiendo de la información obtenida se pudo realizar una tabulación de los 

mismos con la finalidad de establecer las necesidades desde diferentes puntos de vista 

de los entrevistados, teniendo los siguientes resultados: 

Tabla 4 
Tabulación de resultados 

 

PREGUNTAS AFIRMATIVAS NEGATIVAS

1 ¿Le gustaría que se realice una implementación de una infraestructura 
tecnológica?

7 1

2 ¿Cree que es conveniente centralizar el control de la infraestructura a través de un 
solo dispositivo?

7 1

3 ¿Le gustaría que sus servicios mejoren en rendimiento de funcionameinto? 8 0

4 ¿El servicio de almacenamiento se maneja de manera eficiente en su organización? 2 6

5 ¿Cree conveniente mejorar los procesos de almacenamiento? 6 2

6 ¿El servicio de procesamiento de información se maneja de manera eficiente en su 
organización?

1 7

7 Siendo fundamental el procesamiento de información, ¿cree conveniente centralizar 
el control de todos los servicios a través de un software (máquina virtual)?

7 1

8
¿Se requiere la interacción de varios equipos del data center de varias marcas 

para su centralización?
8 0

9 En el caso de acceder a una solución centralizada ¿cree conveniente adquirir 
servicios adicionales?

1 7

10 ¿Le gustaría recibir una capacitación sobre infraestructura basado en 
hiperconvergencia?

8 0
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Figura 6  
Gráfica de barras de acuerdo a la información levantada 

 
 

En cada una de las preguntas realizadas, se puede observar que más del 60 % de 

los entrevistados apuntan a la implementación de una infraestructura tecnológica basada 

en hiperconvergencia, y tomando en cuenta que se requiere centralizar la operación de 

varios equipos de varias marcas en una sola (hiperconvergencia). 

 

Una vez, que se pudo tener la apertura de acceso a las instalaciones de la 

Empresa Daxadanef Cia. Ltda., se pudo realizar una inspección del Data Center, con la 

finalidad de determinar las necesidades de hardware y software requeridas para 

implementar una infraestructura hiperconvergente, tal como se realizó el levantamiento 

de la información en la Cédula de Análisis de la Empresa, (Anexo 9). 

 

Una vez realizadas las actividades antes mencionadas, se puede determinar la 

siguiente tabla: 
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Tabla 5  
Necesidades detectadas para solución hiperconvergente 

 

4.1.3 Precio 

Los precios están ajustados de acuerdo a lo ofertado, tomando en cuenta que los 

valores contienen grandes diferencias de acuerdo al tipo de componentes y valores de 

licenciamiento que se manejan por marcas para su solución hiperconvergente, siendo los 

siguientes precios los proformados respectivamente: 

 

DETALLE 
NECESIDAD DETECTADA PARA SOLUCIÓN 

HIPERCONVERGENTE 

Hardware SI 

Software SI 

Licencias SI 

Servicios de configuración SI 

Servicios de almacenamiento SI 

Servicios de procesamiento de 

información SI 

Funcionamiento con equipos 

multimarca SI 

Capacitaciones SI 

Servicios adicionales NO 
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Tabla 3  
 

Detalle de costos de proveedores A, B, C 
DETALLE PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C 

Nombre de la 

empresa 

Hewlett Packard 

HP 

Producto A 

Conecta – 

Seproteico S.A. 

Hewlett Packard 

HP 

Producto B 

Precio de la oferta 268.461,57 $ 145.000,00 $ 280.172,45 $ 

Fuente: Proformas de proveedores 

De acuerdo a la necesidad de la implementación de una solución de infraestructura 

tecnológica por parte de la empresa, va más apegada a una oferta que se acople a su 

variedad de marcas de equipos que compone su data center, que es más a su realidad 

de infraestructura tecnológica física que en sí al precio. 

 

4.1.4 Comercialización 

Para la comercialización del producto, una vez cubierto el valor total o en partes 

de acuerdo a los proveedores, se contará con las siguientes actividades que se detallan: 

 

Tabla 4 
 
Detalle de comercialización de proveedores A, B, C 

DETALLE PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C 

Nombre de la 

empresa 

Hewlett Packard 

HP 

Producto A 

Conecta – Seproteico 

S.A. 

Hewlett Packard 

HP 

Producto B 
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Validez de la 

oferta 
90 días 90 días 90 días 

Forma de Pago 

1) En su totalidad. 

2) 50 % antes de 

la entrega y 50 % 

una vez 

configurado e 

instalado todo el 

equipamiento. 

1) En su totalidad. 

2) 50 % antes de la 

entrega y 50 % una 

vez configurado e 

instalado todo el 

equipamiento. 

3) 50 % antes de la 

entrega y 50 % 3 

meses (tiempo de 

gracia) después de 

dejar en 

funcionamiento.  

1) En su totalidad. 

2) 50 % antes de la 

entrega y 50 % una 

vez configurado e 

instalado todo el 

equipamiento. 

Servicio de 

trasportación de 

equipos 

Incluye Incluye Incluye 

Garantía 

3 años de 

garantía del 

fabricante 

3 años de garantía del 

fabricante 

No se hará 

responsable de 

tramitar garantías o 

cambio de partes 

defectuosas de los 

3 años de garantía 

del fabricante 
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equipos actuales del 

cliente. 

Importación de 

equipos 

45 días 

calendario, luego 

de suscrito el 

contrato. 30 a 45 días 

calendario a partir de 

la entrega del anticipo 

45 días calendario, 

luego de suscrito el 

contrato. 

Ejecución del 

servicio: 

Instalación de 

equipos 

2 días 

calendarios luego 

de entregados los 

equipos 

2 días calendarios 

luego de 

entregados los 

equipos 

Configuración del 

servicio 

Hasta 8 días 

calendario, luego 

de la entrega de 

los equipos 

15 días laborables 

posteriores a la 

entrega de la 

infraestructura 

Hasta 8 días 

calendario, luego 

de la entrega de los 

equipos 

Capacitación y 

entrega de 

documentación 

Hasta 5 días 

calendario, luego 

de las pruebas de 

funcionamiento. 

incluye cupo para 3 

personas para el 

curso Nutanix 

Enterprise Cloud 

Administration 

(ECA) 5.5 asistencia 

remota o presencial 

en la ciudad de Quito 

Hasta 5 días 

calendario, luego 

de las pruebas de 

funcionamiento. 

Fuente: Proformas de proveedores 
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4.2 Estudio técnico 

4.2.1 Características del producto: 

Es de vital importancia conocer el detalle de cumplimiento del estudio 

técnico de varios proveedores presentando una oferta en común para 

analizar tanto los alcances como la administración de los servicios, así como 

también las características del producto que se pretende adquirir para 

Importadora Daxadanef Cía. Ltda.; a continuación, ver tabla 8. 

Tabla 5  
Detalle de cumplimiento de estudio técnico de proveedores A, B, C 

DETALLE PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C 

Nombre de la empresa 

Hewlett Packard 

HP 

Producto A 

Conecta – 

Seproteico S.A. 

Hewlett Packard 

HP 

Producto B 

Hardware con garantía X X X 

Software licenciado: 

Administración y Monitoreo 
X X X 

Opción de administración 

remota 
X X X 

Migración de servicios  X X X 

Procesamiento de 

información 
X X X 

Compatibilidad con varias 

marcas 
 X  

Servicio de 

almacenamiento 
X X X 
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Posibilidad de agregar o 

configurar otros servicios 

adicionales 

  X 

Documentación del servicio 

entregado 
X X X 

Cursos de capacitación  X X X 

Fuente: Proformas de proveedores 

4.2.2 Características del Data center de la organización: 

Una vez que se ha valorado la parte técnica del producto, ahora en cambio se va 

a dar a conocer los aspectos técnicos del Data Center de la empresa en donde se 

pretende realizar la implementación de la infraestructura tecnológica: 

 

Tabla 6 
 
Detalle de sistemas de instalación 

DETALLE 
POSEE / NO POSEE LA 

INSTALACIÓN 

Sistema de aire acondicionado X 

Sistema de UPS X 

Generador eléctrico X 

Tablero de transferencia automática X 

Cableado estructurado organizado 

CAT 6  
X 

Sistema de detección de humo  
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Componentes de seguridad industrial 

contra incendios 
X 

Disponibilidad de espacio físico en 

los racks 
X 

 

4.2.3 Características del proveedor: 

Cada uno de los proveedores presta servicios y oferta de productos, los cuales se 

indican en la siguiente tabla: 

 

Tabla 7  
Detalle de características de proveedores A, B, C 

DETALLE 
PROVEEDOR 

A 

PROVEEDOR 

B 

PROVEEDOR 

C 

Nombre de la empresa 

Hewlett 

Packard HP 

Producto A 

Conecta – 

Seproteico 

S.A. 

Hewlett 

Packard HP 

Producto B 

Alta trayectoria en el 

mercado 
X X X 

Disponibilidad de los 

productos basados en 

hiperconvergencia 

X X X 

Servicio de trasportación 

de equipos 
X X X 

Garantía técnica X X X 

Importación de equipos X X X 
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Instalación de equipos X X X 

Configuración del servicio X X X 

Capacitación y entrega de 

documentación 
X X X 

Atención personalizada 

(servicio al cliente) 
X X X 

Disponibilidad de local de 

atención en Quito 
X X X 

Fuente: Proformas de proveedores 

 

La matriz de la organización está ubicada en la ciudad de Quito, no existe 

inconvenientes en cuanto a la logística que debe emprender los proveedores, tomando 

en cuenta que los trabajos de implementación se realizan directamente en el Data Center 

de la organización. 

 

4.3 Opción sugerida 

De acuerdo con la información anteriormente indicada y de acuerdo con las 

necesidades de la empresa DAXADANEF CIA. LTDA., tanto tecnológicas como en 

costos, se sugiere la opción del Proveedor B “Conecta Seproteico S.A”, debido a que 

posee una buena trayectoria en el mercado tecnológico, buena oferta de servicios y 

productos, tomando en cuenta que también ofrece capacitaciones y los costos son los 

más bajos, mismos que benefician a la empresa en la parte económica.
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CAPÍTULO V 

Sugerencias 

5.1 Sugerencias de estudios complementarios: 

• De acuerdo a los estudios encontrados en diferentes publicaciones 

científicas y revistas de innovación tecnológica, se puede realizar una 

configuración acorde a la estructura o funcionalidad de la organización, 

debido a que cada vez los equipos que se ofertan en el mercado son más 

portables y ofrecen más soluciones, poniendo un plus a la seguridad de los 

datos. 

 

• Es importante estar siempre en búsqueda de información actualizada en 

cuanto a soluciones de infraestructuras tecnológicas, debido a que la 

tecnología se encuentra en una constante evolución, permitiendo tener en 

la vanguardia en conocimiento para saber que nuevas soluciones se 

pueden implementar en una organización y poder tener mejores y más 

servicios que ayudan a un mejor desenvolvimiento de los procesos internos 

y por ende a ganar mayor espacio en el mercado. 

 

5.2 Sugerencias de mejora: 

• Dependiendo de las necesidades de la organización se puede dar el 

alcance a implementación de nuevos servicios como por ejemplo: de 

almacenamiento y migración de información de computadores de los 

usuarios, telefonía voz IP, etc. 

 

• Implementar servicios robustos de seguridad informática de los datos de la 

empresa, tomando en cuenta que la ventaja de la hiperconvergencia de la 

centralización de la administración, ayuda a tener un mejor control del flujo 

de datos. 
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5.3 Sugerencias de implementación: 

• Para la realización de implementación se sugiere realizar un respaldo de 

información por cualquier eventualidad que pueda suceder en la migración 

de servicios. 

 

• Asegurarse de que todos los equipos se encuentren bien conectados y que 

el sistema de enfriamiento en buenas condiciones, debido a que los equipos 

van a empezar a trabajar en alto rendimiento. 

 

• Validar la configuración de firewall y seguridades que sean óptimas para 

evitar conflictos en la operatividad de la configuración que conlleva una 

implementación.
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CONCLUSIONES 

• El presente trabajo de investigación ha permitido esclarecer la viabilidad de 

soluciones para infraestructuras tecnológicas basados en 

hiperconvergencia para la Empresa Daxadanef Cia. Ltda., de tal forma que 

se ha podido obtener información en cuanto a este nuevo tema de interés y 

poco explorado. 

 

• Ha sido un gran reto el poder contar con ofertas de proveedores, debido a 

que son de difícil acceso, con la finalidad de obtener información para su 

valoración y poder visualizar las bondades de cada una de ellas. 

 

• El hecho de poder investigar sobre soluciones en hiperconvergencia, ha 

permitido ver opciones que se ajusten a las necesidades y economía de la 

empresa, permitiendo tener una mejor propuesta para resolver los 

inconvenientes tecnológicos. 

 

• La opción sugerida ofrece una gran ventaja en cuanto a las capacitaciones 

a los usuarios operativos de la empresa, mismos que va a permitir tener un 

mejor conocimiento para la administración y utilización de las soluciones de 

la infraestructura hiperconvergente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Cédula de entrevista 01 
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Anexo 2: Cédula de entrevista 02 
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Anexo 3: Cédula de entrevista 03 
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Anexo 4: Cédula de entrevista 04 
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Anexo 5: Cédula de entrevista 05 
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Anexo 6: Cédula de entrevista 06 
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Anexo 7: Cédula de entrevista 07 
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Anexo 8: Cédula de entrevista 08 
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Anexo 9: Cédula del análisis de la empresa 
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Anexo 10: Proforma A 
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Anexo 11: Proforma B 
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Anexo 12: Proforma C 
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