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RESUMEN

La empresa Daxadanef Cia. Ltda., es una importadora de articulos tecnolégicos
orientados a la domatica y automatizacién, sin embargo, cuenta con una data center que
lleva un tiempo sin una renovacion tecnoldgica en integridad y se ha detectado
problematicas en la obsolescencia de los equipos del Data Center, razén por lo cual, se
crea la necesidad de iniciar un estudio de factibilidad para la implementacién de una
nueva infraestructura tecnoldgica basada en la hiperconvergencia, siendo este uno de
los avances tecnologico en cuanto al modo de gestion y operacidon, que permita el
mejoramiento del procesamiento de la informacién y automatizacion, con un dinamismo

del uso de la informacion de forma segura y garantizada.

Por tal motivo presente trabajo de investigacién, planteé un estudio de factibilidad
técnica para la implementacion de una infraestructura hiperconvergente en la importadora
Daxadanef Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito — Ecuador, que implicé realizar una
investigacion a través del levantamiento de informacion, con la utilizacion de la

metodologia de investigacion de la observacion y entrevista.

Esto se realiz6 con la finalidad de acoplar una nueva tecnoldgica que ayude a la
organizaciéon a encontrar mejores centros de datos por software, mismos que en la
actualidad se denominan infraestructuras hiperconvergentes, permitiendo centralizar y
automatizar los procesos, mediante una infraestructura modular manejada de manera
virtual, con elementos de red y con almacenamiento en un servidor o computador

dependiendo de la necesidad de la empresa.
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Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizé un analisis sobre
la infraestructura tecnoldgica que cuenta la empresa Daxadanef Cia. Ltda., verificando el
almacenamiento, recursos, consumos, usuarios, etc., para proponer una solucion

hiperconvergente que permita cubrir las necesidades de la empresa.

Permitiendo establecer una solucién tecnoldgica apegada a la solucion de la
infraestructura hiperconvengente y con los recursos acorde a las necesidades de la
organizacion, siendo una alternativa de actualizarse tecnolégicamente y mejorar sus

procesos internos operativos de la empresa.
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INTRODUCCION

La obsolencia de los equipos tecnoldgicos del data center de la importadora
Daxadanef Cia. Ltda., ha ocasionado problemas de operacion interna de la empresa,
afectando directamente a la gestion, ya que a nivel de data center se procesa toda la
informacion de las areas internas de la empresa. Esta problematica ha desembocado en
situaciones de lentitud en encontrar registros, gestién de la informacion o pérdida de la
misma, por esta razon muy crucial, era de suma importancia realizar un estudio de
factibilidad para la implementacion de una nueva infraestructura tecnolégica basada en
la hiperconvergencia, permitiendo acceder a uno de los avances tecnoldgicos actuales
en cuanto al modo de gestidon y operacion, que permitiria el mejoramiento del
procesamiento de la informacién y automatizaciéon, con un dinamismo del uso de la

informacion de forma segura y garantizada.

Las investigaciones que existentes relacionadas con la infraestructura tecnoldgica
basada en la hiperconvergencia es minima, ya que es un nueva tendencia de operatividad
a nivel de data center, existiendo un reducido contenido de articulos cientificos
relacionados, mismos que indican sobre los beneficios que se posee en los servicios en

el manejo de la informacion de una organizacion.

Por otro lado, el estudio de factibilidad, contempla el levantamiento de informacion
del estado actual del Data Center, mediante un diagndstico que permita realizar el analisis
para las soluciones tecnoldogicas que se pretende incorporar basados en la

hiperconvergencia, de esta manera al finalizar se tendra una propuesta lo mas ajustada

13



a los requerimientos de la empresa, con el objetivo de que sea funcional, asequible y

apegada a la organizacion.

Dentro del estudio de factibilidad realizado, se detalla en el capitulo I, el tema del
titulo, planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, justificacion,
metodologia, definiciones, alcances y limitaciones; en donde se especifica de manera

breve todo el sustento inicial sobre el trabajo de investigacion que se realizo.

En el capitulo Il en cambio se detallé la conceptualizacion tedrica de los tdpicos
tratados dentro del presente trabajo, con la finalidad de poder facilitar el conocimiento

necesario que va acorde al desarrollo de los siguientes capitulos.

Dentro del capitulo Il se especificé a detalle ciertos datos de la empresa, como su
resefa historica, descripcidon sectorial, filosofia organizacional, disefio organizacional,

descripcion de productos y/o servicios.

Finalmente en el capitulo IV se detallé todo el desarrollo de la presentacion de
resultados, por medio de la metodologia y técnicas estipuladas para el presente trabajo
de investigacion, culminando con la seleccion y argumentacion de la solucion mas

idonea.
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CAPITULO |
Antecedentes del Estudio
1.1 Titulo del tema
Estudio de factibilidad técnica para la implementacién de una infraestructura

hiperconvergente en la Importadora Daxadanef Cia. Ltda. Quito — Ecuador, 2021.

1.2 Planteamiento del Problema

La disponibilidad y el acceso a la informacion de manera interdepartamental en
una empresa, representa actualmente un punto muy importante, debido a la dinamica de
la informacion que desempefia y sobre todo la velocidad de procesamiento y seguridad
de la misma para evitar posibles pérdidas o ataques informaticos externos. Asi como
también el poder ofrecer una facil operacion de los sistemas internos para simplificar el
uso de documentos fisicos en papel y garantizar su resguardo de almacenamiento con

las respectivas seguridades.

La organizacion actualmente mantiene una infraestructura tecnologica, donde la
mayoria de equipos de Tl han cumplido con el tiempo de vida util tecnoldgica y se han
venido desarrollando ciertos re potenciamientos; factores que han ido limitando las
prestancias tecnolégicas en los servicios de TI, repercutiendo en el cumplimiento de
tareas y disponibilidad de informacion que los trabajadores departamentales requieren

respectivamente.
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El aspecto de la obsolescencia de la infraestructura, ha provocado fallos en el
funcionamiento normal de las aplicaciones informaticas, debido a averias de hardware
dadas por su vencimiento y discontinuidad de los mismos, desatando una escases de
repuestos, pese a la disponibilidad de aplicaciones y servicios informaticos, no se llega a
cubrir la operatividad deseada, razén por la que se debe dar paso a una infraestructura

tecnologica actual.

Para la implementacion de una infraestructura tecnoldgica es importante tomar en
cuenta el soporte de funcionamiento y operatividad de todos los servicios y aplicaciones
informaticos de la organizacion, con su respectivo proceso de migracidon de informacion

eficaz a la nueva plataforma tecnoldgica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un estudio de factibilidad técnica para la implementacion de una
infraestructura tecnoldgica hiperconvergente en la Importadora DAXADANEF CIA.

LTDA.

1.3.2 Objetivos Especificos

Levantar informacion situacional de la infraestructura tecnolégica del centro de
datos de la Importadora DAXADANEF CIA. LTDA., para su diagnéstico.

16



Comparar soluciones de hiperconvergencia en el mercado, que permita disefar
una solucion tecnoldgica para el centro de datos de la Importadora DAXADANEF
CIA. LTDA.

Proponer un estudio técnico para la migracién de la infraestructura tecnoldgica del
centro de datos de la Importadora DAXADANEF CIA. LTDA.

Proponer un impacto de estudio economico para la migracion de la infraestructura

tecnoldgica del centro de datos de la organizacion

1.4 Justificacion

La justificacion metodoldgica se empleara en el presente proyecto con la finalidad
de solventar las necesidades del documento por carecer de informacion confiable y
valedera de control, seguridad y comunicacién entre los servidores informaticos de
servicios de TI, para ser optimizados mediante la hiperconvergencia; posteriormente
verificada su fiabilidad, usabilidad, funcionalidad, puede ser utilizado en otras empresas.
Dando asi una propuesta de un método para mejorar la logistica tecnolégica de la

Importadora DAXADANEF CIA. LTDA.

1.5. Metodologia

El disefo es parte fundamental para la culminacién exitosa del presente
documento razén por la que seguiremos de manera rigurosa el disefio de investigacion
no experimental mediante el disefio transeccional o transversal (exploratorios),
permitiéndonos enfocarnos en uno o mas escenarios para posteriormente poder analizar

las consecuencias que puede acarrear en nuestra realidad.
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Por ultimo y sin ser menos importante el tipo de investigacién para llevar a cabo el
estudio de la implementacion de la infraestructura tecnolégica sera la investigacion
exploratoria debido a que en el medio que nos encontramos no existen suficientes
estudios determinantes relacionados a la hiperconvergencia, con la finalidad de obtener
una propuesta de automatizacién o mejoras en los servicios de TI.

Para la realizacion de la investigacion se va usar dos métodos, con sus respectivas

técnicas e instrumentos que son necesarios para su desarrollo, éstos son:

a) Método de la sintesis de la observacion, con la utilizacion de la técnica de

la observacion ordinaria y/o participante e instrumento de la guia de observacion.

b) Método de muestreo selectivo de informantes clave, con la utilizacion de la

técnica de la entrevista e instrumento de la cédula de entrevista.

1.6 Definiciones

1.6.1 Infraestructura Tecnolégica

Una infraestructura tecnoldgica de centro de datos de una organizacion,

representa el nucleo del procesamiento de la informacion, interactuando entre si 'y

siendo parte de los servicios de Tl prestados internamente en la organizacién.
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1.6.2 Hiperconvergencia

La hiperconvergencia representa la combinacion de componentes fisicos y
virtuales, los cuales se encuentran controlados por software de un Unico
dispositivo, consolidando de varias capas de la infraestructura en un solo nivel,

facilitando el control y soporte de los servicios de TI.

1.6.3 Comunicacion

Es la emisidon de una senal entre dos 0 mas equipos informaticos, y éste a su vez
recibe una repuesta, dando como resultado una conectividad eficaz, caso contrario

se posee problemas en los canales fisicos de una infraestructura tecnoldgica.

1.6.4 Conectividad

Es la velocidad de trasmision y tiempo de respuesta de los datos por medio de los
canales fisicos de una infraestructura tecnoldgica existente en una organizacion,
el cual permite la el funcionamiento de los servicios de Tl, para una adecuada

gestion de la informacion.

1.7 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcance

La investigacion sobre infraestructura tecnoldgica basada en hiperconvergencia

se tiene previsto realizarlo de acuerdo a las necesidades de mejora del centro de
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datos de la organizacion, esto implica directamente a los servicios que se pretende

optimizarlos u obtenerlos.

1.7.2 Limitaciones

Entre las limitaciones que enfrenta la investigacion, esta cierta informacién que es
delicada obtener de la organizacion y también por otra parte se tiene el aspecto,
de que la hiperconvergencia es un tema que no ha tenido mucha explotacion
investigativa en el medio, por ser una nueva tendencia de infraestructura

tecnoldgica en la actualidad.
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CAPIiTULO Il
Marco Teérico
En el presente capitulo conceptualiza la factibilidad e hiperconvegencia,
permitiendo conocer a detalle su estructuracion y subdivision que conlleva cada uno de
los temas. Existen conceptos relacionados con la hiperconvergencia, estableciendo que
es un marco de Tl que combina almacenamiento, recursos informaticos y red con unico

sistema que puede reducir la complejidad del Data Center y aumentar la escalabilidad.

En el Blog SYNNEX Westcon- Comstor, define a la hiperconvergencia por su
prefijo “hiper” derivado de “hyperevisor” o tecnologia de visualizacion. Cuyo resultado que
se espera es la utilizacion de un sistema amplio y sencillo que ejecute todas las

aplicaciones con mas eficiencia.

De igual forma la pagina web, Idgrup.com define a la Hiperconvergencia o HCI
como una estructura de Tl definida por software que virtualiza todos los elementos de los
sistemas convencionales como el hardware. Esta tecnologia incluye, la informatica
virtualizada (un hipervisor), una VSAN (almacenamiento definido por software) y una red

virtualizada (red definida por software)

Razon por el cual es importantes que las empresas realicen un estudio de
factibilidad previamente a la implementacion en pro de mejorar los servicios tecnolégicos
de la organizacién, a su vez, verificar la viabilidad de la inversién que se pretende hacer

y de esta manera se pueda tomar decisiones con mucha mas certeza.
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En los citados blogs determinan a la plataforma hiperconvergente, que abordan

puntos similares a los planteados en este proyecto investigativo, estableciendo

“combinar recursos y plataformas que infieren para hacerlo mas sencillo e
integrado, a través de un Data Center contiene clusters de computacion
(generalmente, plataformas de servidores x86) y una o mas matrices de
almacenamiento monolitico. Hay una herramienta de backup desduplicado, un

software de backup, una plataforma de replicacion y algunos aceleradores WAN.

La hiperconvergencia, por otro lado, aprovecha un retorno al almacenamiento de
conexion directa (DAS). Ademas, utiliza softwares para combinar plataformas
variadas (computacion, almacenamiento, backup, entre otras) en solo una

plataforma”. (http://digital.la.synnex.com/que-es-hiperconvergencia)

Sin duda esta hiperconvergencia data del afios anteriores 2017, es por ello que el
presente trabajo investigativo requiere evolucionar a los estandares actuales para un
mejoramiento del Data Center, con la utilizacion de hardware con equipos con discos
duros o SSD integrados, centralizado la gestion de todas las tareas de visualizacién, red,
almacenamiento, necesarias en una empresa, a través de un solo proveedor de software

independiente del hardware.

Lo que se intenta en definitiva contar con la factibilidad de una infraestructura
hiperconvergente, que reduzca de manera significativa la complejidad del Data Center y

aumentar su escalabilidad.
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21 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar: a) Si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar
para que sea exitoso. b) Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,
proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente. (Rafael Luna Damaris

Chaves, 2001).

El estudio de factibilidad y sus indicadores, como forma de obtener una estrategia
de ejecucion de los proyectos de inversiones, a partir de las prioridades dadas por los
indicadores. (Servio Burneo — Valarezo, Roberto Delgado Victore, Maria Antonia Vérez,

2016).

En este sentido, el estudio presentado trata aspectos existentes en la empresa
para mejorarlos de acuerdo al enfoque o area en particular que se pretende dirigirse,
dentro de esto, se aplica un analisis comparativo de aspectos econdmicos y funcionales
para tomar la mejor decisidén en la propuesta de solucion. A su vez, incluye conceptos de
ahorro, generacion de excedentes e inversiones, necesarios para desarrollar proyectos

sostenibles.

2.1.1 Objetivos de un estudio de factibilidad
Un estudio de factibilidad se encarga de analizar los diferentes factores
relacionados en el mercado, antes de lanzarse el producto o servicio para poder

determinar si sera exitoso y cubrira las necesidades que mantiene la empresa.
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Se define como estudio de factibilidad, tiene varios objetivos: saber si podemos
producir algo, conocer si la gente lo comprara, saber si lo podremos vender, definir si
tendremos ganancias o pérdidas, definir en qué medida y cémo, se integrara a la mujer
en condiciones de equidad, definir si contribuira con la conservacion, proteccion y/o
restauracion de los recursos naturales y el ambiente, decidir si lo hacemos o buscamos
otro negocio, hacer un plan de produccion y comercializacion, aprovechar al maximo los
recursos propios, reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos,
aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado, tomar en cuenta
las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas, iniciar un negocio con el maximo de
seguridad y el minimo de riesgos posibles y obtener el maximo de beneficios o ganancias.

(Rafael Luna Damaris Chaves, 2001).

2.1.2 Criterios para elaborar la estructura y contenidos del estudio de
factibilidad

El estudio de factibilidad tiene una estructura definida; el orden de los contenidos
esta orientado: presentar un resumen del proyecto, elaborar cada parte por separado,
fundamentar cada parte en las anteriores, elaborar conclusiones y recomendaciones, es
importante que sea resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes sean

coherentes. (Rafael Luna Damaris Chaves, 2001).

2.1.3 Factibilidad
Por factibilidad o sostenibilidad se entiende como la capacidad del proyecto y como

ejecutarlo efectivamente y obtener el impacto previsto. Se indica que la factibilidad integra
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una combinacién de factores internos y externos del proyecto relacionados con los
objetivos del proyecto y el contexto en el cual se desarrollara. Estos factores son tangibles
como dinero, edificios, equipos, vehiculos, tamafo del equipo humano, o intangibles
como tecnologia, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes. Existen varios
factores que influyen en la sostenibilidad de un proyecto u organizacion, cuya relacion

debe mantenerse en equilibrio. (Rafael Luna Damaris Chaves, 2001).

La evaluacion de proyectos de inversion constituye hoy en dia un tema de gran
interés e importancia, ya que mediante este proceso se valora cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de destinar recursos a una iniciativa
especifica. (Daniarys Ramirez Almaguer, Aiblis Susel Vidal Marrero, Yasleny Dominguez

Rodriguez, 2009).

La factibilidad se refiere a proponer los recursos a utilizarse para poder cumplir o
satisfacer las metas de un proyecto, ya sea para mejorar procesos o funcionamiento de
una organizacion de acuerdo a la problematica existente, para ello posee diferentes
periodos que los caracteriza, éstos pueden ser: inicial, continua, final y de impacto.
(Daniarys Ramirez Almaguer, Aiblis Susel Vidal Marrero, Yasleny Dominguez Rodriguez,

2009).

2.1.31 Factibilidad técnica
La factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el
método y la tecnologia para su desarrollo, dando un analisis operativo en cuanto a su

eficiencia de ejecucion.
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La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades,
equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o
meétodos involucrados en un proyecto. Realizar este tipo de estudios es esencial. En
primer lugar, porque con ellos averiguamos si podemos llevar a cabo un proyecto con los
recursos técnicos disponibles. En segundo término, porque en caso de tener que adquirir
otros, podremos saber cuantos, cuando y cual podra ser su coste. De esta forma, se

podran cuantificar a través de la factibilidad financiera. (Economipedia, 2021).

2.2. Hiperconvergencia
En los inicios de la hiperconvergencia no era una solucién tecnoldgica muy
acogida, debido a sus débiles bases de experimentacion y tecnologias desarrolladas para

soportar dicha arquitectura y compatibilidad de aplicaciones en un solo nivel

En la primera década del siglo XX, se trata esta nueva tendencia, sin embargo, ha
evolucionado de manera discreta, y para la actualidad, representa una solucion
tecnologica bastante buena, debido a que es mas robusta y las empresas de renombre
cuentan con esta nueva tecnologia en sus centros de cémputo, para mejorar su gestion

de las TI.

La infraestructura hiperconvergente podria tener aplicacion en consolidacion del
almacenamiento, uso por proveedores de infraestructuras y servicios, despliegue de
infraestructura de escritorios virtuales, despliegue de nuevas sedes, infraestructura de

backup y recuperacion ante desastres, entornos de desarrollo y prueba de software,
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acceso de movilidad en nube privada, entornos seguros para ejecucion de aplicaciones

criticas y clusteres de administracion. (Jesus Vizcaino, 2019).

La hiperconvergencia, es basicamente una integracion de servidores, redes y
almacenamiento bajo un software de administracion en una sola plataforma y/o
dispositivo. (IT, 2015), por ello brinda rapidez, seguridad y confiabilidad en la gestiéon de
servicios a nivel de almacenamiento, procesamiento y administracion, logrando optimizar
de mejor manera la infraestructura tecnoldgica, permitiendo tener una estructura
hiperconvergente compacta sin necesidad de una inversion millonaria para su
implementacion. Al respecto, expertos lo define como ‘La repotenciacion de una
infraestructura tecnoldgica tradicional en una empresa hoy en dia es de vital importancia,
permitiendo ir a la par con la evolucién constante de la Tl dentro de los centros de datos.

(Jesus Vizcaino, 2019).

2.2.1 Centro de datos

Con el crecimiento de los volumenes de datos y la variedad de aplicaciones de
Internet, los centros de datos (CD) se han convertido en una infraestructura eficiente y
prometedora para soportar el almacenamiento de datos y proporcionar la plataforma para
el despliegue de servicios y aplicaciones de red diversificados. (Faizul Bari, Raouf
Boutaba, Rafael Esteves, Lisandro Zambenedetti, Maxim Podlesny, Golam Rabbani Qi

Zhang, Mohamed Faten, 2012).

Los centros de datos actuales pueden contener decenas de miles de

computadoras con importantes requisitos de ancho de banda agregado. La arquitectura
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de red generalmente consiste en un arbol de elementos de enrutamiento y conmutacion
con equipos progresivamente mas especializados y costosos que ascienden en la

jerarquia de la red (Mohammad Al - Fares, 2008).

Un centro de datos se encuentra ligado directamente a la infraestructura
tecnologica y el recurso humano necesario para la administracion de los servicios que se

encuentran en funcionamiento, para lograr su operacion. (Autoria propia, 2021).

2211 Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnolégica nace y ha ido avanzando conforme a la evolucion
del computador y la aparicidén del internet, el cual ha ganado protagonismo, debido a que
es un aspecto importante que contempla a todos los componentes fisicos y virtuales

tecnoldgicos para la comunicacion de servicios y gestion de TI.

La infraestructura de comunicaciones hace referencia a los equipos y conexiones
fisicas que permiten el acceso y flujo de informacién ya sea ésta en forma de voz, datos
o imagenes, brindando en todo momento seguridad, calidad, inexistencia de errores,
rapidez, etc.; todo ello dentro de un marco de operacion de distintos servicios que se
basan en iguales o distintas redes y que requieren su interconexion. (Stallings, William,

1997).

Las soluciones tecnoldgicas disponibles en la red son utilizadas con éxito por
grupos organizados para satisfacer sus estrategias de comunicacion. Sin embargo, las

necesidades de cada grupo y el contexto en el que operan son los que marcan los
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requisitos técnicos de estas aplicaciones. (Félix Brezo Fernandez, Yaiza Rubio Vifuela,

2015).

Cuando se habla de infraestructura tecnoldgica se hace mencion a todos los
componentes que intervienen, colisionados entre si para poder funcionar y a su vez
actuar como una solucién de Tl de una organizacién. La infraestructura esta comprendida
por los siguientes aspectos, (Autoria propia, 2021):

- Comunicacion y sus canales

- Conectividad

- Dispositivos de enrutamiento

- Enlace de datos

- Modem

- Protocolo de red

- Dispositivos electrénicos de computacion

- Maquinas virtuales

22111 Comunicacion y sus lineas de comunicacion

221111 Comunicacion

La comunicacion es la emision y recepcion de una senal entre dos 0 mas equipos
informaticos, a través de las lineas de comunicacion, a diferentes distancias. A lo largo
de la historia el hombre va perfeccionando métodos de comunicacion, pero con el avance
de la tecnologia, le ha permitido comunicarse a mas largas distancias, que practicamente
en la actualidad casi no existen barreras, este perfeccionamiento es de acuerdo al

mejoramiento de la linea de comunicacién que cada vez van permitiendo una mejor
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estabilidad de contacto por audio, video y mensajeria. Tomando en cuenta también que
los dispositivos que interpretan la informacién para la comunicacion, estan en una
constante evolucion en cuanto a su tamafo fisico y velocidad de procesamiento,
permitiendo tener nuevos objetivos de tipos de comunicaciones que se pueden dar origen

a futuro

La comunicabilidad se refiere al uso libre de las TIC. La apropiacién sin
impedimentos, de manera que su uso permita realizar acciones capaces de intervenir e
incluso modificar las de esa infraestructura y sus aparatos o dispositivos de acceso y
comunicacién, especialmente aquellos relacionados con las actividades de cooperacion.

(Pires, 2010).

2.21.1.1.2 Lineas de comunicacién
Las lineas de comunicacion son los canales por donde se trasmite la informacion,
a partir de un emisor, hasta un receptor (comunicacion entre dispositivos de

computacion), siendo de dos tipos:

e Fisicos: son de tipo alambrico, los cuales han ido evolucionando de
acuerdo a la tecnologia de materiales, en cuanto a velocidad de trasmision
(conectividad), capacidad de datos y resistencia a la fatiga del desgaste por
el entorno en donde sea instalado, a continuacion, se da a conocer el orden
cronoldgico, la tipologia de cables que se han ido ofreciendo en el mercado:
cable coaxial, cable telefénico, UTP CAT5, UTP CAT5E, UTP CAT6, UTP

CATG6A, fibra éptica, etc.
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¢ Intangibles: son las sefales inalambricas, las cuales utilizan una
segmentacion del espectro electromagnético para la transferencia de datos,
este tipo de canal de comunicacion en la actualidad ha ido tomando
protagonismo, ya que permite una mayor independencia de los dispositivos
informaticos en cuanto a movilidad; algunos de estos tipos de sefales
inaldmbricas en orden cronoldgico de evolucion son: infrarrojo, bluetooth

microonda, satelital, etc.

221.1.2 Conectividad

La conectividad es la conexion de los datos por medio de los canales comunicacion
para poder tener una mejor calidad de comunicacion en cuanto a la velocidad de
trasmision y tiempo de respuesta. La conectividad ha ido mejorando conforme a los
avances tecnologicos de procesamiento y del acondicionamiento de los canales de
comunicacioén, para ello se tiene una tipologia de conectividad de datos (redes de datos)
con respecto a una infraestructura tecnoldgica, los cuales pueden ser de los siguientes

tipos de acuerdo a su topologia de distribucién,

Figura 1
Topologia de redes
Bus Estrella Anillo
Arbol Malla Doble Anille Mixta

AR =i

Fuente: obtenido de https://cristian007blog.wordpress.com/2017/01/13/clasificacion-de-redes-sequn-su-

topologia/).
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En donde cada uno de los puntos, representa un dispositivo tecnoldgico conectado
en una red de datos de canales de comunicacion fisica. Y de acuerdo al tamano de la
localidad o cobertura de conexion de la infraestructura tecnoldgica, se tiene la siguiente
tipologia:

Figura 2
Tipo de redes

Wide Area Network
Raeti geografiche

Metrapalitan
¢ Area Metwork
Reti metrapalitana

Fuente: obtenido de: https:/sites.google.com/site/pcpi1213informaticagonzalo/home/modulos/3-

tic/5-redes-de-datos/2-tipos-de-redes).

e LAN o Red de Area Local (Local Area Network): Es una red que se encuentra
dentro de un area que comparten una linea de comunicacién en comun de
conectividad de red de datos local o a su vez mediante un enlace inalambrico,

como por ejemplo: una empresa, una escuela, un banco, una universidad, etc.

e MAN (Metropolitan Area Network): Corresponde a un area de conectividad de
red de datos metropolitano de alta velocidad, o sea a nivel de una ciudad, el cual
esta comprendida por la conectividad de varias LAN dentro de una misma ciudad
o poblado (distancias cortas), por ejemplo: Quito, Guayaquil, Tacna, Lima, Bogota,

etc.

e WAN (Wide Area Network): Corresponde a una conectividad de red de datos a
nivel mundial, en donde dos o mas redes LAN poseen conectividad sin importar
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qgue se encuentren en una misma area geografica o en diferentes partes del mundo

(distancias largas).

22113 Dispositivos de enrutamiento

Son los dispositivos de comunicacién, los cuales poseen puertos para las
conexiones de cables de comunicacion de datos o senal inalambrica (wi-fi), cabe recalcar
que también existen de manera intangible, en este caso el software de enrutamiento, que
cumple las mismas funciones de un dispositivo fisico. Algunos ejemplos de estos

dispositivos son: switch, router, router-switch, hub, acces point, etc..

22114 Médem

Es un dispositivo de comunicacion, el cual hace la funcidon de tener comunicacién
entre una red de datos de una organizacién con la nube (internet), de ésta manera se
puede tener comunicacién con otras redes de otras organizaciones. Este dispositivo es

facilitado por la empresa contratada para el servicio de enlace de datos

2.21.1.5. Enlace de datos (data link)

Es un conjunto de medio que permite la conexion de una red de datos LAN con
otras estaciones de trabajo mediante una sefal digital con una velocidad binaria nominal
especifica controlados por un circuito de datos de interconexion y un protocolo de enlace,

con la finalidad de trasmitir y recibir informacion mediante una linea de comunicacion.
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22116 Protocolo de red

El protocolo de red se refiere a reglas de comunicacion entre los dispositivos, en
donde se asigna un direccionamiento IP (ejemplo: 192.168.80.124) a cada uno de los
dispositivos computacionales (DHCP — Protocolo de Configuracion Dinamica de Host),
los cuales comparten una direccién de mascara, compuerta de enlace y DNS (Sistema
de Nombres de Dominio). De tal manera que el protocolo de red permite identificar a cada
dispositivo que se conecta a la red y poder tener comunicacion y conectividad entre ellos

y sistemas de gestion de TI.

22117 Dispositivos electronicos de computacion

Son una combinacion de varios dispositivos electronicos organizados en circuitos,
los cuales serviran para el procesamiento, almacenamiento, interpretacion e intercambio
de informacién por medio de las sefiales electronicas con la finalidad de que exista una
interaccién entre el usuario y los dispositivos electronicos. Estos pueden ser de los
siguientes tipos:

e Dispositivos de entrada: son aquellos componentes y equipos que permiten
ingresar informacion para su procesamiento e interpretacion, entre los mas
conocidos pueden ser: teclado, mouse (raton), camara web (webcam), escaner,

microfono, etc.

e Dispositivos de salida: son aquellos que permiten interpretar la informacién por
medio de la ejecucion de una accion, con la finalidad de que el usuario lo pueda

entender, por ejemplo: monitor, impresora, plotter, parlantes, etc.
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e Dispositivos de entrada/salida: son aquellos que permiten el ingreso y salida de
informacion, permitiendo un procesamiento de la misma para su interpretacion, por

ejemplo: hub, switch, router, servidor, smarthphone, etc.

22118 Maquinas virtuales
Son aplicativos de simulaciéon de un computador fisico, el cual cumple con las
mismas funciones, con la operacion de un sistema operativo de diferentes caracteristicas,

pero ocupando de manera compartida los recursos fisicos de un computador.

El escenario de trabajo mas habitual en la actualidad, donde se proporciona a cada
lugar de trabajo un equipo con altas prestaciones de computacion con su sistema
operativo, aplicaciones y configuracién, que puede acceder por medio de una red a
servicios ofrecidos de manera remota (Josep Pujal, Antoni Oller, Juan Lépez y Jesus

Alcober, 2006).

2.21.2 Recursos humanos de un centro de datos

En la parte del recurso humano se hace referencia al administrador del centro de
datos y sus colaboradores.. El administrador del centro de datos es el responsable y
encargado de coordinar las actividades de sus colaboradores, con la finalidad de
mantener siempre en funcionamiento los servicios de Tl. (Jesus Vizcaino, 2019). Los
colaboradores son los trabajadores de un centro de datos, quienes se especializan en el

manejo, configuracion y administracion de un servicio de Tl especifico.
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2.2.2 Modelos de Infraestructuras de Hiperconvergencia

Una implementacion de una infraestructura tecnoldgica hiperconvergente, se basa
en dar una solucién tecnoldgica en cuanto a beneficios de centralizacion de control y
operacion de los servicios tecnologicos que posee una organizacion, de tal manera que
cada una de las ofertas, poseen diferentes alcances de solucion y administracion de los

servicios, teniendo el mismo producto, pero con diferentes alcances y configuraciones.

2.2.3 Ventajas de la Hiperconvergencia

Confiabilidad del negocio en caso de existir cortes inesperados ocasionados
por hardware (Jesus Vizcaino, 2019).

¢ Ahorro en costos de Mantenibilidad (Jesus Vizcaino, 2019).

e Proteccion de los datos (Jesus Vizcaino, 2019).

e Centralizar la administracion de los servidores (Jesus Vizcaino, 2019).

e Ahorro de espacio fisico en el centro de procesamiento de datos (Jesus

Vizcaino, 2019).

2.2.4 Desventajas de la Hiperconvergencia

e No admite cambios minusculos debido su crecimiento lineal (Jesus Vizcaino,
2019).

e Al centralizar la informacién en un solo punto se tiene el riesgo de hurto del

dispositivo central. (Jesus Vizcaino, 2019).
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intangibles como tecnologia, i
especifica.

conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes. Existen varios factores que

influyen en la sostenibilidad de un

proyecto u organizacién, cuya relacion

debe mantenerse en equilibrio.

AUTOR 1 AUTOR 2
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Jose Luis Sampedro

Angel Fernandez Nogales

Factibilidad de

Los mercados son lugares donde se
concentran, por un lado, vendedores que
ofrecen sus mercancias a cambio de

dinero y, por otro, compradores que

del

permite obtener la

La investigacion mercado
informacion
necesaria para disefiar el «concepto
comercial» que la empresa quiere
lanzar al mercado teniendo en

cuenta las necesidades y
preferencias de los consumidores.
Uno de los factores claves en el éxito

comercial de una empresa es

mercado aportan su dinero para conseguir esas | ofrecer al mercado exactamente lo
mercancias. Existe, por tanto, una oferta | que éste demanda, y para ello, es
y una demanda. Lo que se paga es el | necesario detectar y conocer en
precio. profundidad sus deseos y
necesidades. Por consiguiente, las
empresas deben desarrollar
sistemas de informacion en
marketing que satisfagan esta
necesidad.
AUTOR 1 AUTOR 2
Sapag-Sapag Baca Urbina
El estudio técnico tiene por objetivo | El aspecto técnico comprende todo
Factibilidad proveer informacion para cuantificar el | aquello que tenga relacion con el
técnica monto de las inversiones y de los costos | funcionamiento y operatividad del
de operacion pertinentes a esta area. proyecto.
AUTOR 1 AUTOR 2
Jesus Vizcaino IT
En la actualidad, la infraestructura
hiperconvergente podria tener aplicacion
en consolidacion del almacenamiento, | La hiperconvergencia, es

Hiperconvergenci

a

uso por proveedores de infraestructuras
y servicios, despliegue de infraestructura
de escritorios virtuales, despliegue de
nuevas sedes, infraestructura de backup
y recuperacion ante desastres, entornos
de desarrollo y prueba de software,

acceso de movilidad en nube privada,

basicamente una integracién de
servidores, redes y almacenamiento
bajo un software de administracion
en una sola

plataforma y/o

dispositivo.
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entornos seguros para ejecucion de
aplicaciones criticas y clusteres de

administracion.

AUTOR 1

Faizul Bari, Raouf Boutaba, Rafael
Esteves, Lisandro Zambenedetti,
Maxim Podlesny, Golam Rabbani Qi

Zhang, Mohamed Faten

AUTOR 2

Mohammad Al - Fares

Centro de datos

Con el crecimiento de los volimenes de
datos y la variedad de aplicaciones de
Internet, los centros de datos (CD) se
han convertido en una infraestructura
eficiente y prometedora para soportar el
almacenamiento de datos y proporcionar
la plataforma para el despliegue de
servicios 'y aplicaciones de red

diversificados.

Los centros de datos actuales
pueden contener decenas de miles
de computadoras con importantes
requisitos de ancho de banda
agregado. La arquitectura de red
generalmente consiste en un arbol

de elementos de enrutamiento y

conmutacion con equipos
progresivamente mas
especializados y costosos que

ascienden en la jerarquia de la red

AUTOR 1
Stallings, William

AUTOR 2
Félix Brezo Fernandez, Yaiza

Rubio Viiiuela

Infraestructura

tecnologica

La infraestructura de comunicaciones

hace referencia a los equipos vy
conexiones fisicas que permiten el
acceso y flujo de informacién ya sea ésta
en forma de voz, datos o iméagenes,
brindando en todo momento seguridad,
calidad, inexistencia de errores, rapidez,
etc.; todo ello dentro de un marco de
operacion de distintos servicios que se
basan en iguales o distintas redes y que

requieren su interconexion.

Las soluciones tecnologicas
disponibles en la red son utilizadas
con éxito por grupos organizados
para satisfacer sus estrategias de
comunicacion. Sin embargo, las
necesidades de cada grupo y el
contexto en el que operan son los
que marcan los requisitos técnicos

de estas aplicaciones.

39




2.3 Conceptos basicos

Caracteristicas del producto: Se define asi aquellos detalles fisicos y
funcionalidades que posee el producto, el mismo que tiene un alcance, que va
directamente relacionado con la demanda planteada por la organizacién

requirente.

Caracteristicas del Data Centre de la Organizacion: Son los detalles de espacio
fisico en cuanto a la infraestructura civil y en cuanto al aspecto tecnoldgico se toma
en cuenta la disponibilidad de espacio en racks para la instalacion de equipos
tecnologicos, compatibilidad, existencia de infraestructura tecnoldgica para su

conexién y funcionalidad

Caracteristicas del proveedor: Son los detalles de trayectoria en el mercado de
la empresa proveedora del bien o servicio tecnolégico que una organizacion
pretende adquirir, para ello es importante tomar en cuenta estos detalles en el
estudio de mercado, con la finalidad de no tener percances con la entrega del bien

o servicio por parte del proveedor.

Oferta de Hardware: Son todos los componentes fisicos (arquitectura
tecnologica) requerida para que la solucién de hiperconvergencia pueda funcionar,
mismos que deben soportar las exigencias del software (solucion a nivel de

aplicaciones).

Oferta de Software: Son aquellas aplicaciones tecnolégicas a ser utilizadas como
una soluciodn a la problematica establecida en una empresa, centralizando en un

solo dispositivo administrable definido como hiperconvergente.

Oferta de Licencias: Son cddigos de registro del software, que tiene como
objetivo validar la legalidad y originalidad del producto, de esta forma un software

ver autorizada la utilizacion de la totalidad de las funciones del software.

40



Servicios de Configuracion: son los servicios técnicos de configuracion del
software previamente instalado en el hardware, mismos que son ajustados de

acuerdo a la necesidad de funcionamiento de la solucién hiperconvergente.

Servicios de Almacenamiento: de acuerdo a la solucion hiperconvergente
establecida se pone en marcha el servicio de almacenamiento por medio de

configuracion de software sobre los recursos fisicos de almacenamiento.

Servicios de Procesamiento de Informacion: de igual manera de acuerdo a la
solucion hiperconvergente se pone en marcha el servicio de procesamiento de
informacion por medio de configuracion de software sobre los recursos fisicos de

procesamiento.

Capacitaciones: Se define como el servicio de transferencia de conocimientos e
informacion al personal técnico de la empresa que adquiere la solucion
hiperconvergente con el fin de ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes

de los mismos.

Servicios Adicionales: Comprende a la oferta de software, asi como también a
la oferta del hardware en relacion a soluciones tecnolégicas a servicios

empresariales adicionales basados en infraestructura hiperconvergente.

Demanda: Es la cantidad de recursos necesarios por una organizacion, una vez
que se haya realizado un levantamiento de informacién, en donde se pueda
detallar las necesidades a ser cubiertas para mejorar la operatividad de la

organizacion evaluada.
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e Precio: Se define como la cantidad de valor econdmico de determinado producto,
bien, servicio o solucion tecnoldgica que se pretenda adquirir para cubrir las

necesidades de una organizacion, tomando como justificativo un estudio previo.

e Comercializacion: Es directamente el proceso de entrega de un producto o
servicio a una organizacion solicitante, en donde se determinan atributos
adicionales como: garantias, logistica de entrega, instalacion, capacitacion, entre
otros, dependiendo del producto o servicio y también de lo estipulado en el

contrato.
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CAPITULO 1l
Marco Referencial
3.1 Resena Histérica
3.1.1 Razén Social
Con la denominacién de DAXADANEF IMPORTADORA CIA. LTDA, fue constituida
por escritura publica en la notaria Primera del cantén Otavalo, perteneciente a la provincia

de Imbabura, el diez de marzo del 2015 e inscrita en los registros publicos de Ecuador.

Compainia ecuatoriana, domiciliada en la ciudad de Otavalo, via a Quiroga en la
Urbanizacion Los Pinos Casa #77; pero con proyeccion a establecer sucursales,
agencias, delegaciones, representaciones o establecimientos en cualquier otro lugar
dentro del Ecuador o en el exterior por Resolucion de la Junta General de Socios y previo
el cumplimiento de las disposiciones legales respectivos.

Figura 3
Logotipo de la empresa Daxadanef Cia. Ltda.

|l m portadora
Fuente: Empresa Daxadanef Cia. Ltda.

El plazo de duracion de la Companiia “DAXADANEF IMPORTADORA CIA. LTDA”
es de 60 afios y comenzara sus operaciones el dia de la fecha de inscripcidon de este

contrato de constitucion en el Registro Mercantil.
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3.1.2 Objeto de la empresa

La Compania “DAXADANEF IMPORTADORA CIA. LTDA”, dedicara su capital y
actividades a la importacion, distribucidén, y comercializacion de equipos tecnologicos
brindando la oportunidad de automatizar hogares, oficina o empresa; mediante
tecnologias vanguardistas con el objeto de brindar seguridad, bienestar y eficiencia
energeética.

3.2 Filosofia Organizacional

La IMPORTADORA DAXADANEF CIiA. LTDA cuenta con un equipo de trabajo que
dia a dia une esfuerzos para mantener la satisfaccién de los clientes dando soluciones
tecnologicas de calidad. Se pone en consideracion varias razones que son piedra angular

de por qué los clientes eligen hacer negocios con la importadora:

e Ser integros y honestos. - La transparencia y honestidad guian el accionar.
Trabajar de forma ética logrando asi mantener relaciones a largo plazo con los
clientes.

e Ofrecer lo que podemos cumplir. - No crear expectativas falsas en los clientes,

teniendo asi un alto nivel de satisfaccion de los clientes.

e Estar concentrados al 100% en la calidad. - Tanto los procesos, productos y
trabajadores son sometidos a una constante evaluacion, tratando de que la calidad

sea compromiso con las empresas que confian en la importadora.

e Contar con profesionales altamente capacitados. - El equipo de trabajo cuenta
con todos los conocimientos necesarios para brindar un buen servicio vy

satisfaccion de los clientes.

44



Ofrecer un alto nivel de soporte. - Dar soporte a todos los clientes ya sea para
aquellos que requieran un constante nivel de colaboracion y mantenimiento, o

también aquellos clientes que necesitan un soporte ocasional.

La comunicacién es fundamental en Daxadanef. — Escuchar a los clientes y
bridar respuestas a vuestras inquietudes es sumamente importante para la

importadora.

Tener experiencia en distintas industrias. - El trabajo abarca tanto la industria
biométrica de alta tecnologia, seguridad residencial/comercial/industrial, intrusion

y alarmas principalmente.

Tecnologias disponibles. - Los productos son de tecnologia vanguardista lo cual
garantiza que puedan disfrutar de un producto de calidad a precios al alcance de

todos.

3.2.1 Misién

Somos una empresa dedicada a las importaciones de equipos tecnolégicos, con

la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes nacionales

y extranjeros, ofreciendo productos innovadores de calidad con el apoyo de un equipo de

personas capacitadas con vocacion de entregar un buen servicio.

3.2.2 Vision

En los proximos 10 afios seremos una empresa lider en el mercado; con una

amplia gama de equipos de calidad y el profesionalismo en la atenciéon personalizada,

brindando servicio y mantenimiento técnico integral con profesionales capacitados; con
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la expectativa de crecimiento, innovacion, importacion y expansion de nuevos mercados

regionales y nacionales

3.2.3 Valores
Compromiso con el cliente; Calidad; Honestidad; Innovacion; Responsabilidad;

Trabajo en equipo y Etica Profesional

3.3 Disenio Organizacional
La Importadora Daxadanef Cia. Ltda., es una empresa de productos y servicios,
que ofrecen tecnologia vanguardista y soporte tecnolégico en la rama de domaética, CCTV

y automatizacion.

La Compania de Responsabilidad Limitada “DAXADANEF IMPORTADORA CIA.
LTDA”, estara gobernada y dirigida por la Junta General de Socios legalmente
convocados y reunidos, convirtiéndose en el rgano supremo de la Compaifiia, la misma
que sera administrada por el Presidente y Gerente para el periodo de dos afos, sin

prejuicio de ser reelegidos.
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Figura 4
Estructura organizacional de la empresa Daxadanef Cia. Ltda.

Presidencia

Gerencia

Departamento Departamento Departamento
de Tecnologias de Ventas Administrativo

Fuente: Empresa Daxadanef Cia. Ltda.

El Gerente General puede o no ser socio de la Compafiia y durara en sus funciones

por el tiempo de dos anos, sin prejuicio de ser reelegido indefinidamente. Sus atribuciones

son las siguientes:

a)
b)

Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Compaiiia;
Administrara la Companfiia en su totalidad y organizara el régimen interno del
Compainia, ordenando cobros y pagos de acuerdo a sus facultades; asesorando a
los clientes sobre normas y procedimientos del servicio que presta la Compaiia;
Podra intervenir en cualquier acto o contrato como en cualquier tramite judicial
como actor o demandado; tranzar; y desistir;

Formular y ejecutar el presupuesto de las operaciones anuales;

Podra adquirir para la Compania bienes, derechos y gravarlos como prenda lo que
puede ser objeto de esta clase de contratos hasta por un monto de 1000 USD;
Representar judicial o extrajudicialmente en licitaciones o concursos de precios
que la Compaiiia realice;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y
las decisiones de la Junta General de Socios;

Realizar a nombre de la Compafiia actos de comercio relacionados con el objeto

y finalidades de la Compafia. En todo caso responsabilizarse por los actos que se
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)
k)

realice como Gerente dentro de sus atribuciones o fuera de ellas y que
comprometan a la Compania frente a terceros;

Nombrar y remover al personal de trabajadores que requiera la Compainia,
siempre sujeto a las disposiciones presupuestarias; en todo caso manejara con
prudencia y responsabilidad las relaciones laborales;

Manejar la cartera de clientes y de cuentas por cobrar;

Controlar bajo su responsabilidad al personal, que se lleve al dia la contabilidad
utilizando los procedimientos, normas y sistemas generalmente aceptados;
Responsabilizarse por el control del archivo, como la conservacién de los bienes

de la Compainia, elaborando un inventario de bienes;

m) Responder por el control del personal y su productividad, para lo cual manejara

n)

una carpeta individual de cada empleado o trabajador y contendra el contrato de
trabajo, demas documentos de orden laboral, de seguridad social, pagos de
planillas de aportes y de orden tributario; elaborara roles de pagos mensuales;
Actuara en calidad de Secretario de las Juntas Generales;

Suscribir juntamente con el Presidente los certificados de aportacion;

Subrogar al Presidente en caso de ausencia o impedimento;

Inscribir en el mes de Enero de cada afo la lista de los socios en el registro
Mercantil;

Presentar anualmente a la Junta General un informe acompafado del balance que
debe estar firmado por un Contador Federado y cumpliendo con los requisitos
sefialados por la superintendencia de Companias, Servicio de Rentas Internas y
Comisario; el estado de pérdidas y ganancias, de la propuesta de la distribucion

de las utilidades, el presupuesto para el nuevo ejercicio econémico y los demas
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documentos que debe conocer la Junta General y luego ser remitido al érgano de
control;

s) Podra girar, cancelar, aceptar, endosar, cobrar, gravar, descontar, protestar o
negociar letras de cambio, cheques, pagarés, cartas de crédito, documentos de
embarque, facturas, pdlizas y cualquier documento mercantii o bancario
reconocido; abrira cuentas bancarias, girara o sobregirara sobre ellas, realizara
contratos de sobregiro bancario; en fin todos los actos analogos encaminados a la
correcta administracion de los negocios de la Companiia. Contratara toda clase de
obligaciones hasta la suma de 2000 USD mensuales, en cuantias superiores
requerira de la autorizacion del Junta General,

t) Las demas establecidas en la ley, los estatutos, reglamentos y disposiciones de la

Junta General de Socios.

Las atribuciones de la Junta General de Socios se establecen de conformidad
al Art. 120 de la Ley de Compainias. Los socios legalmente convocados y reunidos
que forman la Junta General, resolveran todos los asuntos relativos a los negocios
sociales inherentes a la actividad social de la Compaiia, tomando resoluciones
convenientes a los intereses de los socios. Las resoluciones de la Junta General de
Socios son obligatorias dejando a salvo el derecho de impugnacién de acuerdo con

la Ley.

La convocatoria a Junta General de Socios la realizara el Presidente y/o el
Gerente, mediante oficios dirigidos a los socios que se les entregara con ocho dias de

anticipacion al dia fijado para la reunion en las direcciones registradas por los socios para
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este efecto. En caso de urgencia podra hacerlo el Comisario y en los casos previstos por
la Ley podra hacerlo la Superintendencia de Companfias. Las convocatorias a Junta
General de Socios se regiran por el Reglamento sobre Juntas Generales de Socios y
accionistas de las Companias de Responsabilidad Limitada, Anénimas, en Comandita
por Acciones y de Economia Mixta, dictado mediante resolucién No. 12055 de la
Superintendencia de Compafiias, publicado en el Registro Oficial 366 del 11 de

noviembre de 1982.

Las Juntas Generales son ordinarias y extraordinarias de conformidad con el
Art.121, inciso segundo de la Ley de Compaiiias. Las ordinarias se reuniran una vez al
afno, dentro de los tres primeros meses posteriores a la finalizacion del ejercicio
economico. Las extraordinarias se reuniran en cualquier época del ano cuando fueren
convocadas, en el domicilio principal de la compafia, salvo lo dispuesto en el Art. 280 de
la Ley de Compaifiias, en las que se trataran unicamente los asuntos que fueron motivo
de la convocatoria. La Junta General se regira por las disposiciones de la Ley de

Companias.

Las convocatorias deberan expresar el lugar, dia, hora y objeto de la reunion. Sila
Junta General no pudiera reunirse en su primera convocatoria, utilizando los mismos

medios de la primera se procedera con la segunda convocatoria.

La nueva reunion no podra sobrepasar los treinta dias posteriores a la fecha de la

reunion que resultd fallida. Las sesiones estaran presididas por el Presidente y como
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Secretario, actuara el Gerente, en su ausencia la persona designada por la Junta General

de Socios.

3.4

Producto y/o servicios

Los productos y servicios que ofrece la Importadora Daxadanef Cia. Ltda,

son los siguientes:

3.4.1

Servicios de Importacion, distribucién, comercializacién

Aparatos de grabacion, transmisién o reproduccion de sonido o imagenes
Aparatos e instrumentos cientificos, tecnoldgicos, nauticos, geodésicos,
fotograficos, cinematograficos, Opticos, de pesaje, de medicidén, de
sefalizacion, de control, de salvamento y de ensefianza

Soportes de registros magnéticos, discos acusticos, discos compactos, dvd
y otros soportes de grabacion digitales

Software

Oficina electronica como proyectores, impresoras, trituradoras, escaneres,
aspiradoras

Instrumentos musicales

Maquinaria de produccion agricola

Maquinaria de produccion avicola

Maquinaria de produccion apicola

Maquinas y maquinas-herramientas en general

Motores

Aparatos e instrumentos de conduccién, distribucidn, transformacion,
acumulacion, regulacién o control de electricidad

Aparatos de previo pago, caja registradora, maquinas de calcular, equipos

de procesamiento de datos
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e Aparatos de alumbrado, calefaccion, produccion de vapor, coccion,

refrigeracion, secado, ventilacion y distribucion de agua

e Juegos y juguetes, maquinas herramientas y articulos de gimnasia y

deporte
e Consolas y Videojuegos

e Prendas de vestir, calzado, joyeria, bisuteria y cosmetologia.

3.4.2 Servicios y asesoria técnica:

e Soporte Tecnologico
e Soluciones Empresariales

e Optimizacion y eficiencia de los recursos importados.

3.5 Diagnéstico Organizacional

Como resultado del andlisis de la informacién recabada, se puede poner en
conocimiento que la Importadora Daxadanef Cia. Ltda., actualmente carece de una
estructura organizacional eficiente, debido a que el personal de la empresa en su gran
mayoria se encuentra bajo contratacion de servicios ocasionales por lo que su trabajo no
lo realizan a tiempo completo, el personal asiste a la empresa unicamente cuando se
tiene algun trabajo por realizar o algun servicio que atender; motivo por el cual existe una
desorganizacion en la planificacion empresarial. Adicionalmente se tiene la problematica
tecnoldgica que tampoco ayuda para un mejor control del personal y seguimiento de la

ejecucion de tareas.

Por tal motivo, se concluye que es necesario realizar un levantamiento de
informacion del estado de la infraestructura tecnoldgica de la empresa con la finalidad de

poder realizar un estudio de factibilidad de una implementacion de una infraestructura

52



basado en hiperconvergencia, debido a que permite un mejor control de la empresa e
inclusive de manera remota a los servicios, y logrando contar con una mejor organizacion

en la planificacién empresarial a través de medios telematicos si fuese necesario.

3.6 Diagnostico General

Tabla 2

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad | - Tener equipos del Data Center obsoletos

a los clientes. - Demora en el servicio de los sistemas
- Tener buena comunicacion entre los | institucionales.

empleados - Ofrecer lo que podemos cumplir a los clientes.

- Desorganizacion en la planificacion empresarial.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Nuevos mercados internacionales - Dentro de los parametros de duracién de la
- Buena relacién con nuevos socios empresa, esta fijada para 60 afos.

- Variedad en importacion, distribucion y | - Tener nuevos competidores

comercializacién de equipos tecnoldgicos.

o Estrategia FA: La buena comunicaciéon de los empleados y la buena
atencion a los clientes hay que seguirla perfeccionando por medio de
utilizacién de herramientas de Tl, para no ser afectados por los nuevos

competidores durante los 60 afios de duracion que posee la empresa.
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Estrategia FO: Aprovechar la buena comunicacion y servicios por parte de
los empleados para poder sacar provecho de los nuevos mercados de
importaciones que se puede hacer, tomando en cuenta su variedad y

sobretodo las herramientas de TI.

Estrategia DA: El hecho de tener una infraestructura tecnolégica obsoleta,
nos da una limitante al ofrecer lo que podemos cumplir a los clientes, por
ende nuestros competidores van a tener una clara ventaja en ello. Por eso
es necesario solucionar el tema de la infraestructura tecnoloégica para

eliminar barreras tecnoldgicas.

Estrategia DO: La debilidad de los equipos obsoletos perjudica bastante
con el trafico de informacién que se genera en los negocios internacionales,
mismo que se debe tomar en cuenta para poder obtener el mejor provecho

de las oportunidades.
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CAPITULO IV
Presentacion de Resultados
41 Levantamiento de informacién para el diagnéstico
4.1.1 Oferta
En la ciudad de Quito, conforme se indican las proformas que presentamos, existe
un mercado que cada vez va creciendo en cuanto a la hiperconvergencia, las ofertas son
variadas, y que se ajustan de acuerdo a las necesidades de los clientes de las

organizaciones.

El avance de las soluciones tecnoldgicas para infraestructuras tecnoldgicas,
genera una presion para la generacion de ofertas mas atractivas que cada vez capta mas

clientes.

Existen empresas que ofrecen el servicio de soluciones tecnoldgicas en
hiperconvergencia, pero también las mismas marcas tradicionales se han ido
desarrollando para ofrecer su producto tecnologico y también soluciones de
hiperconvergencia que son compatibles con sus propios equipos computacionales y
también hay empresas que se han enfocado en desarrollar unicamente las soluciones
tecnologicas virtuales que son compatibles con varias marcas de equipos

computacionales. De tal manera que existe una variedad de ofertas hacia el cliente

Los canales de propaganda de ofertas son en general a través de internet, el cual
en estos ultimos tiempos ha acaparado la mayor atencién e importancia al momento de

realizar negocios, y también por el asunto de la pandemia mundial por la que se esta

95



atravesando, el cual ha presionado a generar nuevas maneras de trabajar y hacer

negocios a través de la tecnologia.

Dado las circunstancias se ha decidido tomar contacto con los distintos
proveedores a través de los distintos canales de comunicacion virtuales con la finalidad
de tomar un primer contacto y poder determinar los productos necesarios para solventar

la problematica inicialmente establecida en el presente trabajo de investigacion

Una vez que los oferentes han remitido las distintas proformas se procedié con la

validacion de la informacion y posterior construccion de la siguiente tabla:

Tabla 3

Detalle de proveedores A, B, C

DETALLE PROVEEDOR A  PROVEEDOR B PROVEEDORC
Hewlett Packard Hewlett Packard
Conecta —
Nombre de la empresa HP HP
Seproteico S.A.
Producto A Producto B
Oferta de Hardware X X X
Oferta de Software X X X
Oferta de Licencias X X X
Servicios de configuracion X X X
Servicios de
X X X
almacenamiento
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Servicios de procesamiento

de informacion

El equipo es compatible

con varias marcas

El equipo es compatible
unicamente con la marca X X

ofertada

Capacitaciones X X X

Servicios adicionales X

Fuente: Proformas de proveedores

4.1.2 Demanda

Para la determinacion de la demanda se procedié a realizar una entrevista al
personal de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica y Jefes de Areas que tienen directo
impacto con el servicio de tecnologia de la Empresa Daxadanef Cia. Ltda., mismos que
conforman un total de 8 personas. Después de haber tomado contacto via Video llamada
para dar las indicaciones respectivas y solicitar llenar su respectiva cédula de entrevista

(Anexo 4).
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Figura 5

Captura d,f? reunion por video llamada

60000008 MmMO ;

Partiendo de la informacion obtenida se pudo realizar una tabulacion de los
mismos con la finalidad de establecer las necesidades desde diferentes puntos de vista
de los entrevistados, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 4
Tabulacion de resultados
PREGUNTAS AFIRMATIVAS NEGATIVAS

¢Le gustaria que se realice una implementacion de una infraestructura 7 1
tecnolégica?

¢Cree que es conveniente centralizar el control de la infraestructura a través de un 7 1
solo dispositivo?

¢lLe gustaria que sus servicios mejoren en rendimiento de fi i into? 8 0

¢El servicio de al iento se ja de manera eficiente en su organizacion? 2 6
¢Cree conveniente mejorar los pr de al iento? 6 2

¢El servicio de procesamiento de informacion se maneja de manera eficiente en su 1 7

organizacion?

Siendo fund 1tal el pr iento de infor ion, ¢cree conveniente centralizar 7 1
el control de todos los servicios a través de un software (maquina virtual)?

¢Se requiere la interaccion de varios equipos del data center de varias marcas

Y 8 0
para su centralizacion?
En el caso de acceder a una solucién centralizada icree conveniente adquirir 1 7
servicios adicionales?
¢Le gustaria recibir una capacitacion sobre infraestructura basado en 8 0

hiperconvergencia?
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Figura 6
Gréfica de barras de acuerdo a la informacion levantada
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En cada una de las preguntas realizadas, se puede observar que mas del 60 % de
los entrevistados apuntan a la implementacién de una infraestructura tecnoldgica basada
en hiperconvergencia, y tomando en cuenta que se requiere centralizar la operacién de

varios equipos de varias marcas en una sola (hiperconvergencia).

Una vez, que se pudo tener la apertura de acceso a las instalaciones de la
Empresa Daxadanef Cia. Ltda., se pudo realizar una inspeccién del Data Center, con la
finalidad de determinar las necesidades de hardware y software requeridas para
implementar una infraestructura hiperconvergente, tal como se realiz6 el levantamiento

de la informacion en la Cédula de Analisis de la Empresa, (Anexo 9).

Una vez realizadas las actividades antes mencionadas, se puede determinar la

siguiente tabla:
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Tabla 5
Necesidades detectadas para solucion hiperconvergente

NECESIDAD DETECTADA PARA SOLUCION

DETALLE
HIPERCONVERGENTE

Hardware Sl
Software Sl
Licencias Sl
Servicios de configuracion Si
Servicios de almacenamiento Sl

Servicios de procesamiento de

informacion Si

Funcionamiento con equipos

multimarca Sl

Capacitaciones Sl

Servicios adicionales NO
4.1.3 Precio

Los precios estan ajustados de acuerdo a lo ofertado, tomando en cuenta que los
valores contienen grandes diferencias de acuerdo al tipo de componentes y valores de
licenciamiento que se manejan por marcas para su solucion hiperconvergente, siendo los

siguientes precios los proformados respectivamente:
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Tabla 3

Detalle de costos de proveedores A, B, C

DETALLE PROVEEDOR A | PROVEEDOR B PROVEEDORC

Hewlett Packard Hewlett Packard
Nombre de la Conecta —
HP HP
empresa Seproteico S.A.
Producto A Producto B
Precio de la oferta 268.461,57 $ 145.000,00 $ 280.172,45 %

Fuente: Proformas de proveedores

De acuerdo a la necesidad de la implementacion de una solucidon de infraestructura
tecnologica por parte de la empresa, va mas apegada a una oferta que se acople a su
variedad de marcas de equipos que compone su data center, que es mas a su realidad

de infraestructura tecnoldgica fisica que en si al precio.

4.1.4 Comercializaciéon
Para la comercializacion del producto, una vez cubierto el valor total o en partes

de acuerdo a los proveedores, se contara con las siguientes actividades que se detallan:

Tabla 4
Detalle de comercializacion de proveedores A, B, C
DETALLE PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C
Hewlett Packard Hewlett Packard
Nombre de la Conecta — Seproteico
HP HP
empresa S.A
Producto A Producto B
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Validez de la

oferta

90 dias

90 dias

90 dias

Forma de Pago

1) En su totalidad.
2) 50 % antes de
la entrega y 50 %
una vez
configurado e

instalado todo el

equipamiento.

1) En su totalidad.

2) 50 % antes de la
entrega y 50 % una
vez configurado e
instalado  todo el
equipamiento.

3) 50 % antes de la
entrega y 50 % 3
de

meses (tiempo

gracia) después de
dejar en

funcionamiento.

1) En su totalidad.

2) 50 % antes de la
entregay 50 % una
vez configurado e
todo el

instalado

equipamiento.

Servicio de
trasportacion de Incluye Incluye Incluye
equipos
3 anos de garantia del
fabricante
3 afios de No se hara
3 afos de garantia
Garantia garantia del responsable de
del fabricante
fabricante tramitar garantias o

cambio de partes

defectuosas de los
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equipos actuales del

cliente.
45 dias
45 dias calendario,
Importacion  de | calendario, luego
luego de suscrito el
equipos de suscrito el
) contrato.
calendario a partir de
Ejecucion del 2 dias - 2 dias calendarios
la entrega del anticipo
servicio: calendarios luego luego de
Instalacién de | de entregados los entregados los
equipos equipos equipos
Hasta 8 dias 15 dias laborables Hasta 8 dias
Configuraciéon del | calendario, luego posteriores a la calendario, luego

servicio de la entrega de entrega de la de la entrega de los
los equipos infraestructura equipos
incluye cupo para 3
personas para el
Hasta 5 dias curso Nutanix Hasta 5 dias
Capacitacion y
calendario, luego Enterprise Cloud calendario, luego

entrega de

documentacion

de las pruebas de

funcionamiento.

Administration
(ECA) 5.5 asistencia
remota o presencial

en la ciudad de Quito

de las pruebas de

funcionamiento.

Fuente: Proformas de proveedores
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4.2 Estudio técnico
4.2.1 Caracteristicas del producto:

Es de vital importancia conocer el detalle de cumplimiento del estudio
técnico de varios proveedores presentando una oferta en comun para
analizar tanto los alcances como la administracion de los servicios, asi como
también las caracteristicas del producto que se pretende adquirir para

Importadora Daxadanef Cia. Ltda.; a continuacion, ver tabla 8.

Tabla 5
Detalle de cumplimiento de estudio técnico de proveedores A, B, C
DETALLE PROVEEDOR A | PROVEEDORB PROVEEDORC
Hewlett Packard Hewlett Packard
Conecta —
Nombre de la empresa HP HP
Seproteico S.A.
Producto A Producto B

Hardware con garantia X X X
Software licenciado:

X X X
Administraciéon y Monitoreo
Opcion de administracion

X X X
remota
Migracion de servicios X X X
Procesamiento de

X X X
informacion
Compatibilidad con varias

X

marcas
Servicio de

X X X
almacenamiento
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Posibilidad de agregar o
configurar otros servicios X

adicionales

Documentacion del servicio

entregado

Cursos de capacitacion X X X

Fuente: Proformas de proveedores

4.2.2 Caracteristicas del Data center de la organizacion:
Una vez que se ha valorado la parte técnica del producto, ahora en cambio se va
a dar a conocer los aspectos técnicos del Data Center de la empresa en donde se

pretende realizar la implementacion de la infraestructura tecnologica:

Tabla 6

Detalle de sistemas de instalacion
POSEE / NO POSEE LA
DETALLE

INSTALACION

Sistema de aire acondicionado X

Sistema de UPS

X
Generador eléctrico X
X

Tablero de transferencia automatica

Cableado estructurado organizado

CAT 6

Sistema de deteccion de humo
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Componentes de seguridad industrial

contra incendios

Disponibilidad de espacio fisico en

los racks

4.2.3 Caracteristicas del proveedor:
Cada uno de los proveedores presta servicios y oferta de productos, los cuales se

indican en la siguiente tabla:

Tabla 7
Detalle de caracteristicas de proveedores A, B, C
PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR

DETALLE
A B C
Hewlett Conecta — Hewlett
Nombre de la empresa Packard HP Seproteico Packard HP
Producto A S.A. Producto B
Alta trayectoria en el
X X X
mercado
Disponibilidad de los
productos basados en X X X
hiperconvergencia
Servicio de trasportacion
X X X
de equipos
Garantia técnica X X X
Importacion de equipos X X X
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Instalaciéon de equipos X X X

Configuracién del servicio X X X

Capacitacion y entrega de

X X X
documentacion
Atencion personalizada

X X X
(servicio al cliente)
Disponibilidad de local de

X X X

atencion en Quito

Fuente: Proformas de proveedores

La matriz de la organizacion esta ubicada en la ciudad de Quito, no existe
inconvenientes en cuanto a la logistica que debe emprender los proveedores, tomando
en cuenta que los trabajos de implementacion se realizan directamente en el Data Center

de la organizacion.

4.3 Opcion sugerida

De acuerdo con la informacion anteriormente indicada y de acuerdo con las
necesidades de la empresa DAXADANEF CIA. LTDA., tanto tecnoldgicas como en
costos, se sugiere la opcion del Proveedor B “Conecta Seproteico S.A”, debido a que
posee una buena trayectoria en el mercado tecnoldgico, buena oferta de servicios y
productos, tomando en cuenta que también ofrece capacitaciones y los costos son los

mas bajos, mismos que benefician a la empresa en la parte econémica.
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5.1

5.2

CAPITULOV
Sugerencias
Sugerencias de estudios complementarios:

De acuerdo a los estudios encontrados en diferentes publicaciones
cientificas y revistas de innovacion tecnoldgica, se puede realizar una
configuracion acorde a la estructura o funcionalidad de la organizacion,
debido a que cada vez los equipos que se ofertan en el mercado son mas
portables y ofrecen mas soluciones, poniendo un plus a la seguridad de los

datos.

Es importante estar siempre en busqueda de informacién actualizada en
cuanto a soluciones de infraestructuras tecnolégicas, debido a que la
tecnologia se encuentra en una constante evolucion, permitiendo tener en
la vanguardia en conocimiento para saber que nuevas soluciones se
pueden implementar en una organizacién y poder tener mejores y mas
servicios que ayudan a un mejor desenvolvimiento de los procesos internos

y por ende a ganar mayor espacio en el mercado.

Sugerencias de mejora:

Dependiendo de las necesidades de la organizacion se puede dar el
alcance a implementacion de nuevos servicios como por ejemplo: de
almacenamiento y migracion de informacion de computadores de los

usuarios, telefonia voz IP, etc.

Implementar servicios robustos de seguridad informatica de los datos de la
empresa, tomando en cuenta que la ventaja de la hiperconvergencia de la
centralizacion de la administracion, ayuda a tener un mejor control del flujo

de datos.
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5.3

Sugerencias de implementacion:

Para la realizacion de implementacion se sugiere realizar un respaldo de
informacion por cualquier eventualidad que pueda suceder en la migracion

de servicios.

Asegurarse de que todos los equipos se encuentren bien conectados y que
el sistema de enfriamiento en buenas condiciones, debido a que los equipos

van a empezar a trabajar en alto rendimiento.

Validar la configuracion de firewall y seguridades que sean éptimas para
evitar conflictos en la operatividad de la configuracion que conlleva una

implementacion.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha permitido esclarecer la viabilidad de
soluciones para infraestructuras tecnoldgicas basados en
hiperconvergencia para la Empresa Daxadanef Cia. Ltda., de tal forma que
se ha podido obtener informacion en cuanto a este nuevo tema de interés y

poco explorado.

Ha sido un gran reto el poder contar con ofertas de proveedores, debido a
que son de dificil acceso, con la finalidad de obtener informacion para su

valoracion y poder visualizar las bondades de cada una de ellas.

El hecho de poder investigar sobre soluciones en hiperconvergencia, ha
permitido ver opciones que se ajusten a las necesidades y economia de la
empresa, permitiendo tener una mejor propuesta para resolver los

inconvenientes tecnoldgicos.

La opcidn sugerida ofrece una gran ventaja en cuanto a las capacitaciones
a los usuarios operativos de la empresa, mismos que va a permitir tener un
mejor conocimiento para la administracion y utilizacién de las soluciones de

la infraestructura hiperconvergente.
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ANEXOS

Anexo 1: Cédula de entrevista 01
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Anexo 2: Cédula de entrevista 02

CELAILA DE EN I REVESLA

IMPLEMENTACIIN DE IN
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Anexo 3: Cédula de entrevista 03
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003

Momiore da la Empreca:

Departamanis d8 |a Empraca:

Lupgar ¥ feohac

Enirevictadar:

DATOS DEL ENTREVISTADD

Edad:

Carga:

Frofashan:

AlOE o
sarviolo &n la
arganlzacbn:

BANMCCO DE PREGUNTAS

L pruburis ous e raal o o
I T TR e U

mrisewtrucion eenckeppo’

IIFTE R TUCTI N § e e un eoks

U gus e SOTE A T
l cortol S W

drapoarive

2 L8 postsris cue U s

w1 st de
hnceramaTsy

L wmrven e ul e smann e
TIEI N R TR YOI B W

ETHATRC TRy

LN comyE ST TR e
da

10

MUCHA E DRACIA S POR BU COLABDRACION

2] seressn te proceemeein oe
inforTEaLEn

e T U T T
EcEhE an T EErTE e T

~ —

LT CoTEMT TN CeTirahaar ol

confrol de lndm lou ssranou s

e SR LT WA | TR
el

pSe rgueand B nEscan di

aEnrd e pas Sl dith cosler

di v mas pEcs i
i keRs and

En sl cunes e scrwder d uma
plucin centndomeds ;oo
coeTy AT WL ST L
Fltaay

bt st recbar wna
ubra

Ll S 97 SR |

76




Anexo 4: Cédula de entrevista 04

CELMULA DE ENIREYES A

IMPLEMENTACION DE INFRAE STRUCTURA HIFERCONVERGENTE

004

DATOS INICIALES
Homéibres da la Enpreca:
Departaments de la Empraca:
Lugar y Ssoha:
Entrevictador:
DATOS DEL ENTREVISTADD
Hombre: Edad:
Carga: Afoc de
samviolo =n la
Profachan: arganlzasin:
BAMCO DE PREGUNTAS
pLa peuiuris que B realiow o
Impl TR SN O UnE

LCree Qo W CNTEFHTETS
cwrrakesr ol comtrol de e
TRt & e S un ok
drwpourtees

L s pewlsris cus W i
mgenE 1 enhrmeanio e
oy

JE wwreeen de Wl macensmsentn ss
& TIET TN TREIETE O e

ETHEIER TR
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eriusli’
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Anexo 5: Cédula de entrevista 05

CELAILA DE BN REYES 1A

IMPLEMENTACION DE IN

FRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE

DATOS IMICIALES

005

Homébrs da la Empreca:

Departaments de |a Empreca:

Lugar y fsnha:

Entrevictador:

DATOS DEL EMTREVISTADOD

Edad:

Cargao:

AfOG o
sarvlolo =n la

Frofashon:

arganlzasin:

BAMCO DE PREGUMTAS

p e ppesdris oue e raalics o
impl TSN

LCree gus § CONTEEEETS
cwrrakesr ol covtrol de
IrfraaEtruciung & Srawie ce on eoks
drwpouriees?

L L pewtsris cue U dericsE
-9 mHgenE = endhmsenio de
hncemamesy?

JE wwrven de wl mscsnsmsanin §s

pS5e negusan: A irameccan de
AR agompas Szl des cosler
di vAnE mecis pEcs sy
i i e B A

En sl cunis de sccwder a uns
anlusin centndmeds § oo
COTYHTETH BEOUET B
wcmd ey

pLa pusiaris recibar o
uzbre

wrhurs
"

MUCHA E GRACIAS POR BEU COLABDRACION
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Anexo 6: Cédula de entrevista 06

CELULA D BN REVES LA

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA HIFERCONVERGENTE

DATOS INICIALE S

006

Momibre da la Emipreca:

Dapartamanio de Ia Empraca:

Lugar y fenhac

Entrevictador:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Homibre: Edad:

Carga: Afloc de
sarvlolo =n la
Frofasion: organlzasking

BAMCO DE PREGUNTAS

2T o e O T
cwrrakesr @ costrol de
IrFraaE Ui § S S on eoks
dpourta T

SLs ppewtEris SUS S STV
THgeTE E1 endhmanto de
hncemnamers?

S wwrwen g wl mscersrmanin e
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ETHEMERTET
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i vArES Mecas g i
3 i R A

Ensl cues s sormder 8 uns
anlucén centrelmeds p e
Loy TR BT BT
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Anexo 7: Cédula de entrevista 07

+

CELAILA DE BN REYES 1A

IMPLEMENTACION DE INFRAE STRUCTURA HIPERCONVERGENTE

007

DATCS IMICIALES
Homébrs da la Enpreca:
Departamenio de la Empraca:
Lupgar y fsoha:
Entrevictador:
DATOS DEL ENTREVISTADD
Hombira: Edad:
Cargo: Afoc de
samviolo =n la
Profasian: arganlzasin:
BANCO DE PREGUNTAS
pLa puubaris que B redlios ona
impl TSN O unE

£ Qo W ST TETE
cwrrakesr ol comtrol de e
IrFraaTruciun & e Oe un ok
drwpouriees?

L Le gowisris SUs W IS
T 1 enchrmeanio de

huncmameeTs|

JE s de wl mecsnsmanto e
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ETHamCECENy
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Enl curas i sorwder @ uns
nlustn centrelmeds F oo
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wcmd ey
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wrhurs
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Anexo 8: Cédula de entrevista 08

CELULA DE EN I REYESIA

IMPLEMENTACION DE INFRAE STRUCTURA HIPERCONVERGENTE

008

DATOS INICIALES
Homérs da la Enpreca:
Departameanio de la Empreca:
Lugar i fsgha:
Entrevictadar:
DATOS DEL ENTREVISTADO
Hombra: Edad:
Carga: Afoo de
samviolo =0 la
Profashan: arganlzassan:
BANCO DE PREGUNTAS
7L gt que e realion o
| inpl e Rt e L

LCree gus ¥ ST HEETS
cwrrakesr ol ool s W
IrFraaTrUCiune § i e on sk
dpourtea’

£ L8 gowlsris cus wre SerEsEE
-9 mageTE E enthmanto de
hncemarmeTis

pSe regasn Wi rkccan de
AR S Sal dets cosler
i vl meces pacs iu
iR fn

Ensl cunds e scowder d ums
soluin centndmeds F e
COTHIHTET SEOUIT B DN
wcer e

pLa pusbris recbar e
ucbre wrhurs

"
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Anexo 9: Cédula del anadlisis de la empresa

CEDMILA DEL AMALIHE DE EMPRE 34

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE

DATOS INICIALES

Nombre de 2 Empresa:

Departamento des 3 Empresa:

Lugar y facha:

Evaluador:

DETALLE DE LA OBSERVACION

Detalle Necesidad Comentaric

1 Hardware 2l Mo
Software 2l Mo
3 Licencias 8 Mo
a Servicios '!iF 51 MO
configuracion
EervlcmE_de 5 No
almacenamiento
Servicios da
L procesamiento de ] Mo
informacion
Funcionamiento con
T . - gl Hio
. equipos mulfimarca
L Capacitaciones 3l Mo
k] Servicios adicionales | Mo

CHA S GRACIAS POR 5U COLABORACION

82



Anexo 10: Proforma A

Senor Ingeniero
Roberta Abarca

Presente. -
De nuestras consideraciones

Referencia: Propuesta de servicios de Almacenamiento y Procesamiento de informacidn

De acuerdo al requerimiento solicitado por su representada

1 ALCANCE.

-

- Hewlett Packard

Enterprise
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Opeidn 2

Descripcién de solucién No. 2

HPE SimpliVity 380

HIPERSIMELE.
HIPERESGALABLE.

HIPERCONVERGENTE.

= Soluciin

Lo I T e O T e e Y

o oo

de hyperconvergencia HPE Simpdvity Modelo 380 Gen 10
Procesador 2.1Ghz

2¥MB de memoria caché

16 cores

Conectividad Flex Fabnc

2 Puertos 10Gbps

4(0Tb de almacenamiento

Smart Array P8 16i-a 3R

Fuentes de poder 1600w

ILO advanced

20 factor de forma

Carepack Proaclive Care 24x7 service
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= Servicios agregados
o Instalacion de servidos

o Configuracidn de senvicios
o Migracdn de servidos
o Capacitacion a dos tecnicos administradores de ka solucidn por 20 horas
o Soporte post wenta de 20
o Documentacidn del senvicio enfregado
Maquinas Virtuales
... _ .. ..

Servidores en Alta Disponibilidad
acuvu!actwo

LN

Migracion v Backup en caliente

2 DETALLE ECONOMICD — OPCION 2

Opcidn 2:
Cantidad Part number Descripcion Precios
1 QBDE1A HPE SimpliVity 380 Gen10 Node 273,50 2.736,50
1 QBDE1A HPE SimpliVity 380 Gen10 Vhware Solufion 0,69 0,69
1 826866-L21  |HPE DL3IB0 GendD 6130 Xeon-G FIO Kit 305222 3052 22
1 826866-B21 | HPE DL3IB0 GendD 6130 Xeon-G Kit 3.052.22 305222
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2 QBDagA HPE SimpliVity 768G 12 DIMM FIO Kit 4320759 8641518
1 QBD93A HPE SimpliVity 380 4000 Lrg Kit (20-40TE) 1445391 14458 91
L P01366-B21 | HPE 96W Smart Storage Batiery 145mm Chbl 107,34 107,34
1 B804338-B21 | HPE Smart Array PB16i-a SR Gen10 Cirr 847,28 B4T 28
1 T00758-B21 | HPE FlexFabric 10Gb 2P 533FLR-T Adplr 44 45 544 45
2 830272-B21 |HPE 1600%W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit T84 96 1.560,92
1 BDS05A HPE iLO Adv 1-gvr Lic 3yr Supgort 680 45 BBO. 45
1 QBAT2A HPE OmniStack 16-22c 2P Lange SW 3542006 354259
1 |733664-821 | HPE 2U CMA for Easy Instal Rail Kt 8071 goo7
1 |es7809-821 |HPE Gen10 2U Bezel Kit 82951 ga45
L B267T03-B21 | HPE DL3B0 Genil Sys Insght Dsply Kit 180,74 160,74
1 |733660-821 |HPE 20 SFF Easy Install Rail Kit LAl g4
1 H1K92A3 HPE SVT 3380 Gen10 Mode (1 Mode) Suppart 2417 66 2417 66
1__|H1K32A3 | HPE OmniStack 16-22¢ 2P Large Support 2297513| 22.975.13
1 |Ha114a1 | HPE Simpiivity 380 HW Startup SVC 953,84 953 84
1 HA12441 HPE SVT 380 for VMware Remote SW St SVC 137441 1.374.41
L POODY PT-INSTALACION ¥ PUESTA EN MARCHA 14.900,00 14.900 00
L WHDD1 KIT ENTERPRISE PLUS VMWARE + Vcenter 33.280,00 33.280, 00
1 VEEAMOO1 | Kit Licencias VEEAM backup and recovery wilch orcheastrator 12.480.00 | 12.480,00
Subtotal | 239.697 83
IVA] 28.763.74
Total| 268.461,57
3 DETALLE DE EQUIPOS - OPCION 2
EQUIPQ/MODELD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES
HPE Simplivity 380 HPE SimpiVity 380, based on the HPE Proliant | o 2.1Ghz Processor
Gen10 Node DL380 Genl10 Servers, is a compact, scalable, 2U | o Z2MB Cache Memary
rack-mounted building block that delivers integrated | © 16 cores .
server, storage, and networking senices. Adaptable | © ;IEEFT:EP';&:EE;:“"W
for -::nflerse virtualized workloads, tr'e secure 2U HPE ; 40Tb Storage
Simplivity 380 Gen10 delivers word-class | | gpan Array P816i-a SR
perfiormance with the nght balance of expandabiity | - 1600w Power Sorces
and scalability. It also provides a complete sef of | o iILO advanced
advanced funcionaliies that enables dramatic | @ 2U factor de forma
mprovements i the efficiency, management, | © Carepack Proactive Care 24x7 senice
protection, and performance—at a fraction of the cost
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and complesaty of today's fraditional infrasineciure
stack.

HPE DL380 Gen10 6130
Xeon-G FIO Kit

Is the HPE DL360 Gen10 Xeon-Godd 6130
(2.1GHz1 6-coreM 20W) FIO Processor Kit

g oo

o o o

Processor Manufacturer © Imbel
Processar core: Hexadeca-core (16
Core)

Clock Speed: 2. 10GHz
Overciocking Speed: 3.70 GHz

L3 Cache: 22MB

Process Technology: 14nm

64-bit processing

Processar Socket 3647

HPE DL38D Gen10 6130
Xeon-G FIO Kit

Intel® Xeon® Gold processors Dffer high performance,
advanced reliability. and hardware-enhanced security
optimized for demanding data center, hybrid-cloud
compute, network, and storage workloads.

XEON
ngide

(=}

oo o ooao

a

Processar Manufacturer : Imbel
Processor core: Hexadeca-core (16
Core)

Clock Speed: 2.10GHz
Overciocking Speed: 3.70 GHz

L2 Cache: 16MEBE

L3 Cache: 22MB

Process Technology: 14nm

64-bit processing

Processaor Socket 3647

HPE SimpliVity 768G 12
DIRM FIO Kit

[EL)

(=)

aa

oo oo

aoa

Capacity: T68 GB: 12 x 64 GB
Upgrade Type: System specific

» OEM Manufacturer Eguivalent Part

Number HP: QBD89A

Type: DRAM

Technology: DDR4 SDRAM
Form Factor. LRDIMM 286-pin
Speed: 2666 MHz (PC4-21300)
Data Integrity Check: ECC
Features: Load-Reduced
Voitage:- 1.2V

HPE Simplivity 380 4000
Lrg Kit (20-407B)

L

87




HPE 96W Smart Storage
Baftery 143mm CHl

HPE Smart Array PE16I-
a 3R Gen10 Chrir

AplicaciniUso: driver RAID

Bateria recargable: 3i

Tamano de la bateria: palentada
Tamario de la bateria

Compatibilidad: HPE flexible: Smart Amay
confroladores

HPE FlexFabric 10Gb ZF
J3IFLR-T Adptr

O oo oo

(=]

Device Type: Storage controller (RAID) -
phug-in card

Host Bus: PCle 3.0 x8

Inferface; SATA 6Gb/s | SAS 12Gbis
Data Transfer Rate: 1.2 GBps

Buffier Size: 4 GB

Supported Devices: Hard drive disk amay
{RAID)

Channel Qty: 16

RAID Level: RAID 0.RAID 1,RAID
5,RAID 6 RAID 10,RAID 50, RAID
60,RAID 1 ADM RAID 10 ADM
Maximum LUNs: 64

Inkerfaces: 4 x SATA 6Gh/s | SAS
12Ghis {internal)

Features: Flash Backed Write-back
Cache (FBWC)

Compliant Standards; FIPS 140-2 Level
1

05 Required: Microsoft Windows
Server Red Hat Enterprise

Linu_ CentO3, Oracle Solaris, Citrix
XenServer. Oracle

Linun:_ ClearOS, VMware wSphere
(ESXI) Microsoft Windows Hyper-¥
Serve

oo oOooo

Data Link Protocol: Gigabit Ethernet, 10
Gigabil Ethemet

Status Indicators: Port stabus, linkfactivity
Ports: 10Gb Ethemnet x 2

Connectivity Technology: Wired
Cabling Type: Ethemet 10GBase-T
Data Transfer Rate: 10 Gbps

Features: Auto-negotiation, Jumbo
Frames support, PXE support, Large
Send Offioad (LS0), Receive Side
Scaling (RSS). TCP Segmentation
Offioad (TS0)




Compliant Standards: |EEE 802.3, IEEE
802 3x, IEEE B02.3ad (LACP), [EEE
&02.1AX, IEEE 802.10Qbb, IEEE
802.10az, |EEE B02. 10au, IEEE
802.10bg. IEEE 802 2x

FPE 1600W F S Piat Ht
Plg LH Pwr Sply Kit

(=]

Product Type: Power Module
Input Voltage: 230 V AC - 380 V DC
Curtput Power: 1600 W

HPE iLO Adv 1-svr Lic
Jyr Support

HPE OmniStack 16-22c
2P Large SW

The: HPE iLO Advancad and HPE iLO
Advanced for BladeSystem licenses
offer smart remote funcbionality without
compromise for HPE ProLiant Servers.
This license includes the full suite of
HPE iLO server management
capabilifies that offer users enhanced
security, improved efficiency and ease of
server management

The Integrated Remote Console feature
unocked by this license lets you operake
on your server from anywhene, anyfime
increasing productivity. It akso unlocks
features such as directory integration
and 2-factor authentcation that
complement the security features which
are part of the base server offering.

This license enables the complete group
management capabilities provided by the
iLO Federation feature

Licencia para virfualizacion de
senvidores, gestion de virualizacion

HPE 2U CMA for Easy
Install Rail Kit

ZUR
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HPE Gen10 2U Bezel Kit

HPE DL320 Gen1D Sys
insght Daply Kit

Compatibility with HPE ProLiant DL380
Gen10 Server

HPE 2U SFF Easy Install
Rai Kit

S
LR ‘-"“3
4,
HPE S\T 380 Genid o Technical support
Node (1 Node) Support @ - Phone consulting
o 3 years
o 247
que PUC'(\ o [Response ime: 2
HPE OmniStack 16-22c o Technical support
2P Large Support /] o [For HPE OmniStack 16-22c 1P Large
Software
o [Phone consulting
,erre POCI( o 3 years
' o 247
o [Response time: 2 h
HPE Simplivity 3680 HW o Senvicio de instalacion basica, con la
Startup SVC @ documentacion del producto HP.
Care Pack
5 0 B W € r 5
HPE SVT 380 for o Senvicio de instalacion y soporie (&cnico
VMware Remote SW St @ para inicio de almacenamiento.
SVC
Care Pack
5 B B ¥ c e 3
INSTALACION ¥

PUESTA EN MARCHA

KIT ENTERPRISE PLUS
VMWARE + Vcenter
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Kit Licencias VEEAM
backup and recovery

witch orcheastrator
Cronograma de entrega del servicio

ETAPAS PLAZO MAXIMO DE EJECUCION

1. Importacién de equipos 45 dias calendario, luego de suscrito &
conirako.

2. Ejecucidn ded servicio: Instalacin de 2 dias calendarios luego de enfregados bos

equipos equipos

3. Configuracain del senvicio Hasta 8 dias calendario, luego de la
enfrega de los eguipos

4. Capacitacion y enfrega de Hasta 5 dias calendario, luego de las

documentacion pruehas de funcionamiento.

GARANTIAS

« Para asegurar |a calidad, oniginalidad y buen funcionamienty de los bienes la confratacidn los mismos
incluyen 3 anos de garantia del fabricante
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Anexo 11: Proforma B

codnecta

Propuesta Técnica y Financiera Anexo Final

Elaborado para: Roberto Abarca

Preparado por: Conecta — Seproteico 5.A.

Cuito, 12 de Marzo del 2021

Oficinas: Av. Gaspar de Villamosl E10-121 y Av. § de Didembre NUTANI :-

Edi PLAZA & | PISO 8 | Telédones +353 I 3041500 al 05
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conectra

Aviso de confidencialidad.

La informacidn contenida en este documento constituye una propuesta de Seproteico — Conecta 5.A,
misma que contiene informacidn confidencial y se proporciona dnicamente con fines de evaluacidn
de acuerdo con los requerimientos del cliente. En consideracion a la recepcion de este documento, el
beneficiario se compromete a mantener la informacion de forma confidencial y de no reproducir o
divulgar de cualguier modo dicha informacidn a ninguna persona ajena al grupo directamente
responsable de la evaluacion de sus contenidos, a menos gue sea autorizado por Seproteico — Conecta
5.A por escrito.

Los términos adicionales de uso y divulgacion no especificados en el presente aviso pueden ser
anadidos por CONECTA.

5 existe alguna observacion, preguntas o problemas adicionales acerca de este aviso de
confidencialidad, por favor pongase en contacto con su representante de ventas CONECTA.

Oficinas: Av. Gaspar de Villarosl E10-121 y Av. & de Didembre NUTANI >:-

Edif FLAZA & | PISO 8 | Teléfonass +353 7 304.-1500 o 85
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conectra

Tabla de contenido

AvecdeconBdenclaldad. o s ———as 2

WUDDIIRE RN ittt bttt bieiibiesiibbieiibbiesiiesib i il il 4

IO ID G EDOODMIIMININER 1ttt bttt bttt bbbl i bbbl bbb b 5

Especificaciones técnicas solicitadas ... s 5

Diagrama de Conexidn Nutanix — Switches ... ... e
Datacenter Principal ¥ Setummanio. . ... s i s s s s s s s b s
Licencias Incluidas ...

Acropolis Versidn PRO ...

g T ATRR— A———

Soporte BUBINGN .o et e e b b b SRS 8 i m ot et e b ot oo

Soporte Software ...

Servicios Ofertados para Implementacidn de la Solucion. ..o

11 FASE 1 — Instalacion DCP.......cmcamnince

12 FASE 2 — Instalacidn Site Alterno .................
13 Horas de Soporte Post Implementacion ... i

.12

14 Equipo de Trabajo ... cocceeoiiiiccimenaaes

15 CBPICT BN 1ot cotaemias i s s s s bbbt s e o s S S A £S48 2 4 bk b S bbb b s S b
16 Condiciones § EXCIUSIIMES ... .o i i s s e St s sm b b s b s b s s s m
1.7 2 SRR, ——
(e o e [ . A —

s P T, E——

8

12

12

12

13

13

Oficinas: Av. Gaspar de Villarosl E10-121 y Av. & de Didembre
Edif FLAZA & | PISO § | Teléfonosa +553 2 304-15080 ol 85
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conectra

Resumen Ejecutivo

Bajo la necesidad de constantemente inmowar ¥ ser mas agil en sus procesos diarios, desea renowar
parte de su infraestructura tecnoldgica en su data center y para lo cual ha realizado una invitacion
para que Conceta — Seproteico 5.A. participe en este proyecto.

Para tener el entendimiento del requerimiento y a medida que el proyecto ha tomado forma, hemaos
podido realizar varias reuniones con el equipo de woocooooo, lo que nos permite presentar una
arquitectura en la cual hemos considerado todos los aspectos a nivel de hardware |equipos) y software
(licencias) para que el proyecto genere valor a Xooooooos, cumpliendo con las expectativas del
negocio y se lleve a cabo en el menor tiempo y con tecnologia lider en el mercado.

La propuesta presentada por Conecta — 5Seproteico 5.A. considera los siguientes componentes
importantes para el éxito del proyecto:

Hardware

# Nutanix - Infraestructura 100% hiperconvergente. Nutanix es nombrado Lider en el Cuadrante
Magico de Gartner para la Hiperconvergencia Infraestructural en febrero 2018.

Software

» Administracidn y Monitoreo: se incluye el software de administracion y monitoreo de la
plataforma hiperconvergente

Servicios

® Servicios para ejecutar la Fase 1 y Fase 2, mismas gue se detallan en la seccion Servicios de la
oferta

Capacitacion

» Cursos oficiales de los componentes claves del proyecto que permitirdn que el personal de
Xxooooooond pueda administrar la plataforma.
# Transferencia de conocimiento de cémo queda implementado el proyecto

Entregables

= Conecta — Seproteico entregara los documentos detallados en la oferta
Atentamente,
OO0

Gerente de Cuentas
Conecta - Seproteico 5.A.

Oficinas: Av. Gaspar de Villarosl E10-121 y Av. & de Didembre NUTANI ):-

Edif FLAZA & | PISO 8 | Teléfonass +353 7 304.-1500 o 85
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conectra

Objetivo del Documento

En este documento se detalla toda la solucidn ofertada por Conecta Seproteico asi como los diferentes
diagramas de conectividad y servicios requeridos para el mejor entendimiento del proyecto.

Especificaciones técnicas solicitadas

HARDWARE

De acwerdo comn los requerimientos de cdmputo y almacenamiento requeridos por el cliente
« [PU Fisicos 48

= Memoria RAM 4TB

#  Disco Duro 125TB

«  Nics 4 x 10GbE por host

5e oferta la siguiente configuracion basada en las mejores practicas del fabricante para los diferentes
ambientes solicitados que entregan las siguientes capacidades:

Diagrama del Equipo ofertado
i T
gt B o (348 inp 7= ‘]
- BEEs
” W B 78 ) || . .
Widih: S s (VD2 A

Dupth: 7925 mw JILIR )
eyt T8 w053 b

Diagrama del Equipo ofertado

Oficinas: Av. Gaspar de Villarosl E10-121 y Av. & de Didembre NUTANI ):-

Edif FLAZA & | PISO 8 | Teléfonass +353 7 304.-1500 o 85
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conectra

Fight: B e L4 Iy | o |

| Wil d4N s (1T 5B i) | o
| Wl ABY e (V035 ) |
| |

Dapikc 7925 mm (1939 in
Dupdhi: 183 wwn {3022 a)

Diagrama de Conexidn Nutanix — Switches
Datacenter Principal v Secundario

El siguiente diagrama es a alto nivel y muestra las conexiones del equipamiento Mutanix a los

switch que disponga el cliente en conjunto con las conexones a la red LAN de Xoooooooo:.

Oficinas: Av. Gaspar de Villarosl E10-121 ¥ Av. 0 de Didembre NUTANI‘}:-

Edif FLAZA & | PISO § | Teléfonoas: +353 2 304-1500 al 85
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conectra

=LL i =45
5wl

e [ h

Represaentacidn grafica referencial de cada rack
Leyendas
Arul — Cables TWINAX 10GB o FC conectados a bos switches al menos dos por nodo.

Negro — Cable de cobrre para admistracidn del hardware Nutanix conectado al switch de administracion
ung por nodo.

Licencias Incluidas

Acropaolls Versidn PRO

El licenciamiento de Acropolis en Yersién PRO para el clister Nutanix incluido en la presente oferta
técnica ofrece diferentes caracteristicas para sistemas con miltiples aplicaciones o con despliegues de
cargas de trabajo escalables.

Las funcionalidades disponibles son las siguientes:

Enterprise Storage
Cluster Size {Unimited] Heterogeneous Clusters
Volume Groups Online Compression
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MapReduce Compression MapReduce Deduplication

Infine Performance Deduplication Erasure Coding [EC-X)

Wid-centric Snapshots & Clones Data Tiering

Online Cluster Grow,/Shrink Acropolis Container Services
Acropolis Block Services Acropolis Block Services (Standalone)

Infrastructure Resilience

Tunable Redundancy Factor (2 or 3] Data Path Redundancy
Awailability Domains

Diata Protection

Async Replication 1hr & Disaster Recovery Application Consistent Snapshots
Local Snapshot Cloud Connect

Self Service Restore

asgurity

Client Authentication Cluster Lockdown
Ianagement & Analvtics

Prism Starter Pulse

Cluster Health One-click Upgrades (Nutanix 05 & Hypervisor)
Rest APis

Hi ; s i

Nutanix AHV

Vishware ESix

Microsoft Hyper-¥

XenServer for Citrix workloads

Built-in Virtualization [Mutanix

Wi Management VM Automated Resource Scheduling
Wil Operations Intelligent WM Placement

Wirtual Metwork Configuration Haost Profiles

Wil High Availability Open Stack Drivers

Hypervisor Conversion VM Resouwrce Hot Add

Wil Affinity Rules Cross Hypervisor DR
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Prism Starter

El licenciamiento incluido para la capa de administracion de Mutanix en la presente oferta técnica es
Prism Starter que ofrece un sistema comprensivo para la administracion de |a plataforma propuesta,
las caracteristicas incluidas son:

* Single Site Management
« VM Management
*  Performance Alert Analysis
& Multi Site Management
& Alert Analysis
& Multi-hypervisor Management
*  Storage Management
« VM Monitoring
Soporte Nutanix

El soporte ofertado para el hardware y software Nutanix es Production System Support por 3 afos, con
este nivel de soporte el cliente tiene derecho a obtener las actualizaciones de software disponibles,
atencidn telefdnica 7x24 y reemplazo de partes al siguiente dia habil.

A continuacicn, se detallan algunas definiciones para el soporte de NUTANIX:
Subscripcion Software

El soporte durante el tiempo de vigencia de contrato incluye, una subscripcién para obtener las
actualizaciones del software que se encuentren publicadas por NUTANIX, asi mismo, se proporciona
acceso @ bug fixes, patches y diferentes actualizaciones; sin embargo, no se incluye cualguier
caracteristica que MUTANIX licencie por separado.

Soporte Hardware

NUTANIX cuenta con el soporte para el reemplazo de partes, cuando se detecta un inconveniente con
una pieza del equipa, NUTANIX realizara un diagndstico del problema para iniciar el proceso de
reemplazo de las partes. Para aguellas partes que se consideran dentro del diagnostico como criticas
se cuenta con un tiempo de entrega NBD (Next Business Day) para los contratos Produccion.

Soporte Software

NUTAMIX provee soporte para el software como parte del paguete de servicios de soporte comprado
por el diente. Todas las dasificaciones de los problemas deberdn ser determinadas por NUTANIX en
absoluta discrecidn. Los diferentes niveles de clasificacion son:

P1 - Los sistemnas productivos se encuentran parados o gravemente impactados.

P2 - Las caracteristicas importantes del producto no se encuentran disponibles y la solucidn en estado
no aceptable pero la operacidn del cliente se encuentra en linea.

P3 - Las caracteristicas importantes del producto no se encuentran disponibles pero la solucidn si, o las
caracteristicas del producto menos significativas no se encuentran disponibles con una solucion
no razonable. Para cualquier caso, la operacidn del cliente tiene continuidad.
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P4 - Problemas en general que tenga & cliente, éstos son reportados al equipo NUTANIX que
resolverdn el problema}

! Prodscticn Suppor ! Mimmicn Critical Swspport

Tachrical Saupport T InS Fau TGS

TARGET RESPONEE TIMES

Priqeity 1 1 hawr W rrireghes:
Prigemy 3 4 hoyrs 2 hours
Priceiy 3 B higrs 4 hogry* *

Softmare Support Mmoo & 0 mner
Ml ENANCE. [ICH Tkbarked. U gt

Pules Adwanced Parformancs Arakics

Aunomate Sugpol Monmeing

anirmum Sumber of Suppent Admirs &

Pur Coniesct e

Dirnct Routing 1o Senior-Lavel
Engnass

Aol Cause Anabyis

Conkwct Tarm 1-5 Yoars 1-5 Years

Hardware Raplesceman: Duration of
on-wile parts arivel alar disgnoai NBD= 4-hour part replasamant®®

Finld Fnginnmning tor Pars i
Raplacamant b .ll

Cuadro Comparativo Niveles de Soporte

Servicios Ofertados para Implementacion de la Solucion.

A continuacidn, se detalla el alcance de los servicios onsite incluidos en |a oferta de acuerdo con lasfases

recomendadas:

1.1 FASE 1 - Instalacion DCP
#  Reunidn de planificacidn y coordinacion.
# Instalacion fisica y configuracion del equipamiento de comunicaciones ofertado dentro de la
presente propuesta.
* Instalacidn fisica del equipamiento Nutanix ofertado dentro de la presente propuesta.
« Configuracian fisica del equipamiento Mutanix ofertado dentro de la presente propuesta.
#  Creacidon del Muewo Cluster Nutanix Produccidn.
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12

Configuracion del hipervisor Esxi de Wiware.
Integracidn a Vcenter
Creacion de switch standard y configuracion de portgroups
Creacidn de VMs de pruebas y carga de 10P5
Pruebas de la plataforma hiperconwvergente,

o Performance

o Alta disponibilidad a nivel de hipervisor

o Vmotion

o Alta disponibilidad a nivel de conectividad.
Requisitos previos:
Disponer del direccionamiento IP requerido.
Disponer del licenciamiento Vmware necesario.

Disponer de un Veenter habilitado.
Habilitar los puertos de red necesarios

FASE 2 — Instalacion Site Alterno

Reunign de planificacidn y coordinacidn.

Instalacion fisica y configuracion del equipamiento de comunicadones ofertado dentro de la
presente propuesta.

Instalacion fisica del equipamiento Mutanix ofertado dentro de la presente propuesta.
Configuracidn fisica del equipamiento Nutanix ofertado dentro de la presente propuesta.
Creacidn del Nuevo Cluster Nutanix Produccidn.
Configuracidn del hipervisor Esxi de Vidiwara.
Configuracidn del hipervisor Esxi de Viviware
Creacidn de switch standard y configuracion de portgroups
Integracion a Vicenter
Creacidn de WMs de pruebas y carga de 10P5
Pruebas de la plataforma hiperconvergente,
o Performance
o Alta disponibilidad a nivel de hipervisor
o Vmaotion

o Alta disponibilidad a nivel de conectividad.
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Requisitos previos:

13

# Disponer del direccionamiento |P requerido.

= Disponer del licenciamiento Vmware necesario.
# Disponer de un Vicenter habilitado.

#  Habilitar los puertos de red necesarios

Horas de Soporte Post Implementacian

En la propuesta se incluyen 48 horas de soporte en horario laboral post implementacidn con las siguientes
consideraciones:

14

15

16

Horario de atencidn 5%8 - Lunes a viernes en de 3:30a 17:30

No se aplican en dias festivos

Aplican para los componentes incluidos en esta oferta

Tiempo maximo de consumo un mes a partir del cierre del proyecto.

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo asignade al presente proyecto tanto ingenieros de campo como gerente de
proyecto cuentan con el respaldo y las certificaciones del fabricante necesarias para el despliegue de
la plataforma Mutanix. Conecta adicionalmente mantiene vasta experiencia en clientes del mismao
sagmento, hemos sido los responsables del despliegue exitoso de las plataformas Nutanix
actualmente funcicnando entidades bancarias y en otros clientes en Ecuador en diferentes
sagmentos del mercadao.

Capacitacion

La presente propuesta incluye cupo para 3 personas para el curso Mutamix Enterprise Cloud
Administration [ECA) 5.5 asistencia remota o presencial en la ciudad de Quito, este curso estd
disefiado para capacitar a los administradores (sistema, red y almacenamiento) para implementar
con éxito Nutanix en el centro de datos. El curso cubre todas las tareas que realizan los
administradores de Nutanix, incluida la configuracidn y el mantenimiento de un entorno de Nutanix.

Condiciones y Exclusiones

Es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones y exclusiones de bos servicios ofertados:

Mo se incluye software adicional al detallado en la oferta
Mo se incluye la migracidn de equipos de ningun tipo.

COMECTA no se hara responsable de tramitar garantias o cambio de partes defectuosas de los
equipos actuales del diente.

COMNECTA mo realizara tareas de ensamblado o modificacidn de racks ya en produccion o de sus
componentes, asi coma recrganizacion del mismao.

Mo se realizard la instalacion de ningln sistema operativo o hipervisor fuera del alcance.
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= 5 requiere que la infraestructura virtual tenga un componente de administracidn centralizado
como VMWare® wCenter en las versiones soportadas.

# Eldiente es responsable de mantener todas las contrasenas de su plataforma y proveerlas a Conecta
con el objetivo de integracidn a la nueva plataforma Mutanix o para tareas de migracidn.

« COMNECTA no realiza integracion alguna con las consolas de respaldo del cliente.

« CONECTA mo podrd asegurar el nivel de performance ni los tiempos en que se ejecuten los jobs de
backups o de replicacion. Estas métricas pueden estar relacionadas con los componentes de red y
el cliente deberd analizar dichos comportamientos en caso de presentarse problemas.

1.7 Entregables
Dentro de los entregables definidos en cada fase se encuentran
Fasely 2
= Memoria Técnica de las configuraciones realizadas.
« Diagramas de conexion en Visio.
+  Actas de cierre de acuerdo con avances
Soporte Post Implementacidn

# Reporte de Horas en caso de ser utilizadas durante la duracion del soporte post
implementacidn.

Oferta Comercial

A continuacion, se presenta la informacidn que respalda nuestra oferta:

# Casos de éxito de migracion a tecnologia Hyperconvergente en el Ecuador: Conecta —
Seproteico 5.A. es la empresa ecuatoriana con mayor experiencia y casos de éxito de migracion
a tecnologia hiperconwergente Nutanix en banca.

#  Mejor nuevo canal Nutanix a nivel de Latam ano 2018

#  Premig al partner con mas ventas a nivel de sector privado 2018

# Soporte Técnico:

o Mutanix: El soporte de fabrica estd dado directamente por Mutanix con ingenieros
especialistas de manera remota

o Conecta: Conecta - Seproteico cuenta con ingeniercs certificados en Mutanix en el
caso de gue el cliente requiera algun soporte adicional

NVersion

La inversitn propuesta para este proyecto se presenta de acuerdo con los lineamientos requeridos
por el cliente
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Condiciones Comerciales

- Precios de |a oferta NO incluyen IVA
- Validez de |a oferta: 90 dias

Tiempo de entrega
Equipamiento: 30 a 45 dias calendario a partir de |a entrega del anticipo
Instalacidn, configuracitn y pruebas: 15 dias laborables posteriores a la entrega de la infraestructura.

Responsabilidades de uso

Conecta no es responsable por el uso que el Cliente o terceros den a los equipos, software, enlaces,
funciones, instalaciones y/o servicios, por Conecta vendidos, instalados, implementados y/o prestados,
lo que fuere del caso, como consecuencia de esta propuesta. El Cliente manifiesta expresamente que
tomara todas |as medidas que puedan ser necesarias para prevenir cualquier clase de uso inadecuado
de su sistema, red y/o equipos.

Asunciones

Las condiciones técnicas especificadas en la presente cotizacidn se han desarrollado en base a la
informacion provista por el diente.

Puesta en marcha de bienesfservicios

El plazo previsto para la puesta en marcha de bos bienes o servicios objeto de la presente Oferta, se
contard a partir de que el Cliente cumpla previamente con las condiciones generales requeridas para la
instalzcion de los bienes/ servicios/soludan.

Mientras el Cliente no cumgla con las condiciones generales requeridas para proceder con |a instalacion
de los bienes/servicios, éste no podra reclamar incumplimiento por parte de Conecta.
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Anexo 12: Proforma C

Sefnor Ingeniero

Roberto Abarca

Presente. -

De nuestras consideraciones

Referencia: Propuesta de senvicios de Almacenamiento y Procesamiento de informacian

De acuerdo al requerimeento solicitado por su representada

Hewlett Packard
Enterprise

M sy . N

-

Opeién 1
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Descripcién de la solucion 1

= 2 Servidore HP Proliank DL3&D G10
o 2 Procesadores
o 24 Cores
o 2.1Ghz de velocidad
o 33Mb de memoria caché

o 256GB de memoria RAM

o 2 Discos S50 de 240GB
> 2 Puertos de red de 10GBbps
o 2 fuentes de poder de 1600W
o Smart Array P408i-a
~  Licencia iLO advanced
= Red San
> 2 Swilch SAN
o 24 puertos
o 16Ghps de velocidad por puerio
» 12 puertos habifidados en cada Switch
= Almacenamienio
> 2 Nodos
o Conexidn fibra LCALC omd
> 46,08 TB de almacenamiento RAW
~ Discos de estados solidos de 1,92TB
» \irtualizacion
> 4 Licencias de Vmware vPhere Enterprise plus witch vmotion
= 1 Licencia vCenter para administracidn
= Respaldo de magquinas vituales
o 4 Licencias de Backup and Recovery Veeam
> 10 Licencias veeam orcheastrabor para recuperacion de informacidn en Enea
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&  DETALLE ECONOMICO — OPCION 1

Opcidn 1:

Cantidad Part Number

Total

Descripcion

1 868703-821 | HPE ProLiant DL360 Gen10 85FF Configure-to-order Server 249630 249630
HPE DL3B0 Genil Intel Xeon-Platinum 8160 (2.1GHz/24-
1 869086-L21 | core/30W) FIO Processor Kit 632,22 BE32 22
HPE DL380 Geni0 Intel Xeon-Platinum 8160 (2.1GHz/24-
1 869086-B21 | core/ S0W) Processor Kit 632,22 BE32 22
HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2666 CAS-19-19-19
4 815100-B21 | Registered Smart Memory Kit 1237 86 4051,44
HPE 900GB SAS 12G Enferprise 13K SFF (2.5in) SC 3yr Wiy
2 870759-821 | Digitally Signed Firmware HOD 1265,22 2530.44
HPE StoreFabnic SN11000 18Gb Single Port Fibre Channel Host
2 POCE3A Bus Adapter 159,00 3056,00
HPE 36W Smart Storage Batiery (up to 20 Devices) with 145mm
1 Pi1366-B21 | Cable Kit 149,00 140,00
HPE Smart Array P408i-a 3R Gen10 (3 Internal Lanes/2GB Cache)
1 804331-B21 |12G SAS Modular Confbrolier 633,74 633,74
1 727054-B21 | HPE Ethemnet 10Gh 2-port 362FLR-SFP+ Adapter 710,57 710,57
HPE 1600% Flex Slot Platinem Hot Plug Low Halogen Power
2 830272-B21 | Supply Kit 306,78 1013.56
HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO
1 BOS0GA Licensed Features 443 64 4364
HPE OneView wio iLO including Jyr 24x7 Support 1-server FID
1 PaBI1A LTU 711,18 711,18
1 867809-821 | HPE Gen1D 2U Bezel Kit 83,58 B3,58
1 733660-821 JHPE 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit 104 65 104,65
1 QWI3TE HPE SM3000B 1660 24-porl12-port Aclive Fibre Channel Switch 1024200 1024200
3 QRT244 Transceptor de onda corta HP serie B de 16 Gb, SFP+ 405,00 2025,00
1 K20368 HPE 3PAR 8200 2N+3W Storage Field Base 157%3,00 15755,00
12 K2P948 HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1952.00) 2342400
HPE 3PAR StoreServ BODD SFF(2.5in) Field Integrated SAS Drive
1 ETYT1A Enclosure 4370,00 4370,00
12 K2P34B HPE 3PAR 8000 1.8TB+5W 10K SFF HDD 1952.00] 2342400
HAT24A1
1 S6W HPE Startup 3PAR BK All Inc Sngl Sys SVC 9100,00 9100,00
1 Q25134 HPE JPAR StoreServ RPS Service Processor 700,00 B700,00
1 Q9Y&41AAE  |HPE Smart Fabric Crchestrator E-LTU 13535,00 1355,00
I_b!'.l 4 MJ
1 SGA HPE LowEnd SANEdge SwilchHAFM Inst SVIC 726,70 726,70
5 QK734A HPE Premier Flex LC/LC Muiti-mode OM4 2 fiber 5m Cable 114,00 570,00
HAT12A]
1 SKZ HPE Startup 3PAR 8000 Fld Irt Dr Enc SVC 656,50 656,50
TATI38]
1 SAB HPE Startup 300 Series 08 SVC 660,92 660,92
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1 SxU HPE Startup 3PAR B200 2N Fid Int Bas SVC 477750 477750
H1KI2A3

i RZM HPE iLO Advanced Mon Blade - Jyr Support 33,80 33,80
HIKI2A3

1 WWAH HPE DL38x Gen10 Support 3944 $1 3044 41
H1KI2A3

1 SVP HPE One View wio llo Support 144 30 144 30
HIKI2A3

1 4BG_ HPE 3PAR StoreServ AC/RPS SP Support 1400,10 140010
H1KS2A3

1 WiG HPE 3PAR 8200 2N+3SW Storage Base Support 445,70 544570
H1KI2A3

24 Xo4 HPE 3PAR 8000 1.8TB+5W 10K SFF HDD Supp 682 50 16380,00
H1KI2A3

1 ¥Td HPE 3PAR 8000 Drive Encl Suppeort 358,90 586,90
HIKI2A3

1 ZGT_ HPE Smart Fabnc Orchsirtor SW-6 Support 341,90 341,90
HIKI2A3

1 ZHE HPE SM3000B FC Switch Support 280770 280770

2 HF 38541 HPE Trng Credits Servers/Hybrid(T SVC 600,00 1.200,00

3 HF333A1 HPE Training Credits for Siorage SVC 600,00 1.600,00
HOJD4AZ

2 WEM HPE 3¥ Senice Credits Oty 30 SVC 660,001  13.380,00

1 PO00 PT-INSTALACION ¥ PUESTA EN MARCHA 14300,00]  14.900,00

1 WMO01 KIT ENTERPRISE PLUS YMWARE + Vicenter 33280,00] 33.280,00

1 VEEAMOD1 | Kit Licencias VEEAM backup and recovery wilch oncheasirabor 12480,00] 12.480,00

Subtotal | 250.153.97

IVA&] 3001648

Total | 280.172.43
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3 DETALLE DE EQUIPOS - OPCION 1

EQUIPQUMODELD
HPE ProLiant DL380 Gen10

85FF Configure-io-order
Server
BBETO3-B21

DESCRIPCION

Adaptable for diverse workloads and environmends, the
secure 2P 2U HPE ProLiant DL380 Gen10 defivers world-
class performance with the right balance of expandability
and scalability. Designed for supreme versatility and
resiliency while being backed by a comprehensive
warranty make it ideal for mulfiple environments from
Containers o Cloud fo Big Data.

ESPECIFICACIONES

8 SFF with optional Universal Media Bay, and
opbonal SFF or NVMe drive bay options 24 SFF
bay with addibonal 6SFF rear drive bay oplion to
total 30 SFF drives B LFF with Universal Media
Bay 12 LFF with optional 4 LFF mad-plane and
opfional 3LFF + 2 SFF rear drive bay to total 19
LFF drives + 2 SFF drives

HPE DL380 Gen10 Intel
Xeon-Platinum 8160
(2.1GHz/24-core/1 50W) FIO
Processor Kit

BE90BE-L21

Product Dimensions (metric): 8.8%9x 11.43 x
12.7 cm

Weeight (metric): 0.5 kg

Weaght (imperial): 1.11b

Product Dimensions (imperial); 35x45x3in

HPE DL380 Gen10 Intel
Xeon-Platinum 8160
(2.1GHz'24-core/1 50W)
Processor Kit
B69066-B21

Product Dimensions (metric): 8.8%9x 1143 x
127 em

Weeight (metric): 0.5 kg

Wesght (imperial)- 1.11b

Product Dimensions (imperial); 35x45x5in

HPE 32GB (1x32GE) Dual
Rank x4 DOR4-2666 CAS-
19-18-19 Registered Smart
Memiary Kit
815100-B21

As workloads grow and data center trends such as server
virtualizaBon, cloud computing, and the use of large
dalabase applications increase the need for higher-
capacity memory with grealer wptime, the quality and
refiability of DRAM become ever more important. HPE
SmariMemory goes through addiional nigorous
qualfication and fesBing processes that unlock extended
memary perfiormance features available only with HPE
Gend and Gen10 senvers. This extensive testing ensunes

that HPE server memory is completely compatible with
and opfimized for HPE servers.

Product Dimensions (metric): .89 x 19.05 x
1891 am

DIMM Capacty: 32 GB

DIMM Native Speed (MT/'s): 2666 MT/'s
DIMM Rank: Dual

DIMM Type: RDIMM

Voltage: 1.2V

Weeight (metric): 0.045 KG

Weight (imperial): 1 b

Product Dimensions (imperial) 3.5x T8 x0.75
in
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HPE SD0GE SAS 12G
Enterprise 15K SFF (2.5in)
SC Jyr Wiy Digitally Signed
Firmware HDD
8T0759-B21

HPE Server Enterprise Hand Drives offer the highest bevel
of performance and reliability for your most demanding
applcaion woridoads. Enterprise drives help you improve
server response times, power more fransactions per
second, and accelerate data transfer (1/0) speeds. HPE
Server Enterprise Hard Drives are backed by over 3.35
million hoars of e industry’s most rigorus testing and
qualfication program, ensuring customers’ reliable,
nugged drives.

Form Factor- SFF

Format type: 512n

Carier type: Smart Carrier [SC)

Capacity: 900 GB.

Warmranty Standard Statement: HPE Server
Enterprise Hard Drives have a 3-year imited
warranty regardless of the wamanty period for
fhe system in which they are installed. - 2703-
09-MJEMEA

Detailed Product Description: HPE 900 GB SAS,
enterprise, 15K rpm, small form factor hard disk
drive in @ Smart Carrier with digitally signed
firmware:, and a 3-year wamanky

Drive Technology (Fill): Adr

Heaght- 0,62 in 15.6 mm

Drive Rotation Speed (RPM): 15K

Interface: SAS

Workload: Enterprise

HPE Storefabric SN11000
16Ghb Single Port Fibre
Channel Host Bus Adapter
PaDI3A

The HPE StoreFabric SN 11000 1650 Host Bus Adapters
defiver twice the 1IN0 performance of 8 Gb HBAs, it takes
storage networking performance and efficiency to the
next level. They enable rapid storage and refrieval of
cribical information when using high bandwidth cloud
applicafions and storage intensive applications such as
backup, database fransactions and rich media. Designed
for increased virbual machine density and bandwidth
requirements, the SM11000 16Gb HBA products enable
more applcafions and virtual machines fo run on a single
server and port, resulting in reduced cabling.

Product Dimensions (mefric); 30.5x216x 114
om

Mumber of Ports: (256) Fibre Channel
Compafible Aray Platforms: HPE MSA family,
HPE XP family, HPE 3PAR family, HPE Nimble
family Please visit www.hpe com/storage/spock
fior fhe [atest available information on Array
SUppoTt

Detailed Product Description: HPE StoreFabric
SM11000 16 Gb single port Fibre Channel Host
Bus Adapter

Weaght (metric): 0.68 kg

Weight (imperial): 1.5 b

Compafible Operating Systems: Microsoft
Windows Red Hat Linux SUSE Linux Vidware
Please visit www.hpe_ comistorage/spock for the
latest available information on Operating System
support

Product Dimensions (imperial); 12 x85x4.5m

HPE 9%6W Smart Siorage
Batiery (up to 20 Devices)
with 145mm Cable Kit
P01366-621

The HPE Smart storage battery is a lithium-ion, low-
halogen cenfralized backwp source and is required fo
backup the write cache content onto fiash memory on the
HPE Smari Amay Gen10 and Gen3d performance RAID
(P-class) confroliers in case of an unplanned sener

Application / Use: RAID driver
Rechargeable batiery: Yes

Baftery size: patented

Compafitdity: HPE flexible Smart Array
controllers
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power koss. The baftery s also the backup power source
for HPE NVDIMMS and allows any data in flight on the
DRAM to be moved ko the non-volafie NAND flash. Only
one batiery is required per server as it can suppor
muliiple devices.

HPE Smart Array P408i-a
SR Gen10 (& Internal
Lanesf2GB Cache) 12G
SAS Modular Controlier
B04331-B21

The: HPE Smart Aray P40Bi-a SR Genil Controfler,
supporfing 12 Gbis 3AS and PCle 3.0, provides
enterprise-class siorage performance, reliability, security
and efiidency needed to address your evolving data
storage meeds. This confroller has eight internal SAS
lanes, allowing conneclion to SAS or SATA drives,
supports Mixed Mode operations of RAID and HBA
simultanecusly, and offers encryption for data-at-rest on
any drive.

Data Transfer Rate: 12Ghis SAS per lane 6Gbis
SATA per lane PCI Express 3.0 x8 lane width
Form Factor: Type-a modular controller
Certificaions: FIPS 140-2 Level 1
Implementaion Under Test with expected
validation in 2018

Warmranty Standard Statement: The warranty for
fhis device is 3 years parts only.

Addiional Features: HPE Smart Amay SR
Secure Encryption (optional license) HPE Smart
Array SR SmartCache (optional license)

Ports: Internal: 8 SAS lanes across 2 x4 Mini-
SAS ports

Cache: 2 GB Flash-Backed Write Cache

HPE Ethemet 10Gh 2-port
S62FLR-3FP+ Adapier
T27054-B21

The: HPE Ethemet 10Gb 2-port 562FLR-SFP+ adapter
offers the latest SDN features in a FlexibleLOM form
factor. The HPE 362FLR-3FP+ is a feafure rich, low
power dual port PCle w3.0 xB lane adapéer designed for
use in HPE ProLiant Gen® Rack and Density Optimized
SEMVers.

Product Dimensions (metric): 5.71x 24 13 x
19.055 cm

Supported Cables: Active Optical Cable (ADC)
Direct Aftach Copper (DAC)

Weight (imperial): 1 b

Product Dimenisions (imperial); 2252952 7.5in
Form Factor: A-LOM

Data Rate: 10Gb per port, 20Gb Total

Mumber of Ports: B

Bus Type: PCle Gen3 xB

Metwork Processor: Intel® X710

Detailed Product Description: HPE 2-por,
10GBE 562FLR-SFP+ adapter

Wieaght (metric): 0.45 kg

Connector Type: SFP+

Compafibée Operating Systems: Microsoft
Windows Server 2008 SP2 and R2 wiSP1 (xB6
and x64)Microsoft Windows Server 2012, 2012
R2, Microsoft Windows Hyper-V 2008 R2
WSP1, 2012, 2012 R2, Red Hat Enterprise
Linux {RHEL) 5, & and 7, SUSE Linux Enferprise
Server 11 and 12, Viware ESXi 5.x and 6.x,
Wware vSphere 5.5, Citrix XenServer 6.x,
Solaris 10 and 11

Power: Typical - NiA Max - <12W

IEEE Compliance; 02,3, 802.3x, 802.3ad,
802.1Caz, 802 10au, B02.10bb, B02 1ax
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HPE 1600W Flex Siot
Platinum Hot Plug Low
Halogen Power Supply Kit
830272-B21

HPE Flexitée Slot Power Supplies provide up to 96%
power efficiency with 30PLUS Thanium-certified power
supplies that lower server power requirements and
reduce power waste in your data center [1]. lts form factor
is 25% smaller fhan previous generation power supplies,
providing more space to add additional server oplions
and improve the performance of your servers. These
power suppies provice fast, tool-less hot plug access to
server power supplies for greater serviceability, and are
supported across e entire HPE Proliant Genl0, HPE
ProLiant 300 Gend server series families

Product Dimensions (metric); 20.32 x 33.02 x
10.16 cm

Efficency: 94%

Wamranty Standard Staterment HPE power
suppiies will be covered at the same service
lewed and for the same coverage period as the
server unless the masimum supporied Eetime
and'or the maximum usage limitation has been
exceeded.

Veaght (mefric) 1.81 kg

Detailed Product Description: HPE 1600W Flex
shot platinum hot plug low halogen power supply
Weight (imperial): 3.99 b

Input Voltage: 200V - 240V AC

Product Dimensions (imperial) Bx 13 x4
Power Output 1600W

HPE iLO Advanced 1-server
License with 3yr Support on
iLO Licensed Features
BDS05A

Support for scheduled firmware updates * Support for
Inteligent System Tuning featwes wia LO Ul -
Enhancements io AleriMal features including secure
email and the ability fo use an exiemal SMTP mad server,
efiminafing the need for users o have their own SMTP
server * HTMLS IRC enhancements — Suppaort for bocal
files to be mounted via Virtual Media in HTMLS Remote
Console — Improved periormance of HTMLS Remote
Console — Fixed keyboard bugs in HTMLS Remote
Console * Forensics capture of defective FYWY imapes to
MAMD, and abiity fo download bad image for external
analysis * Automatic Save/Restore of ILO configuration
fo/from MAND at iLO stariup * Enhancements io prevent
MAND wear out

HPE OneView wio iLO
including 3yr 24x7 Support
1-server FIO LTU

PEB31A

HP OneView Standard Bcense is for moniforing server
hardware. This license provides entry-Jevel management

including: basic monitoring, inwentory and reporting.
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Acoess is provided to REST API usage and to common
user interface capabilibes Bke Smart Search, Acvity
View, Dashboand and Map View. HP OneView Standard
licenses are aufomabically applied.

HPE Gen10 2L Bezel Kit
BETEO9-B21

Product Dimensions (metric); 254 x 4318 x
889 cm

Weaght (metric): 0.68 kg

Weight (imperial): 1.499 Ib

Product Dimensions (imperial) 1x 17 x 3.5in

HPE 2Ll Small Form Factor
Easy Install Rail Ki
T33660-B21

a
0

iii;

Weeight (metric): 0.45 kg
Weaght (imperial): 1 Ib

HPE SN3000B 16Gb 24-
port'12-port Active Fibre
Channel Swiich
Qw9378

The HPE SN3000B 166D Fibre Channel Switch meets
the needs of hyper-scale, private cloud siorage
emvironments by delivering marketdeading 16Gb Fibre
Channel technology and capabiliies that support highly
virtualized environments. Designed fo enable maximuem
flexibdity and investment protection, the SN3000E switch
scales from 12 to 24 ports and supports 4, B, or 16 Gbis
speeds in an efficiently designed 1U package. It also
provides a samplified deployment process and a point-
and-click user interface making it powerful and easy io
use. It offers bow-cost acoess fo SAN technology while
providing ™ pay-as-you-grow™ scalability to meet the
nesds of an evolving storage environment.

el VN ..

Port Speed: 16 Gbis Fibre Channel

Software (opfional): Power Packs Software 12-
Port Upgrade SAN Network Advisor
Professional+ or Enterprise

Form Factor: 1U

Agaregate Switch Bandwidth: 768 Gbis
Maxirmum

Encryplion Type: No

Protocol Supported: Fibre Channel

Avaiability Features: Hot code load Ports on
demand with no downltime optional hot-
swappable redundant power suppdy
Upgradability Description: Upgrade from Base o
Power Pack+ from 12 port fo 24 port single
pawer supply to dual power supplies

Transceptor de onda corta
HP serie B de 16 Gb, SFP+
QKT24A

Product Dimensions (metfric); 1549 x1.52x
1819 cm

Detailed Product Description: B-series 16GD
SFP+ Short Wave Tranceiver

Weaght (metric): 0.23 kg

Weight (imperial): 0.5 b

Product Dimenisions (imperial); 6.1% 0.6 x 716N

HPE 3PAR 8200 2N+5W
Storage Field Base
K20Q366

The HPE 3PAR SioreServ 8000 Storage Ofiers fexible
enterprise Tier 1 storage at a midrange price. HPE 3PAR
SloreServ BOO0 Storage delvers the performance
advantages of &  purpose-buif,  flagh-oplimzed
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archifechure without compromising resfiency, efficiency,
or data mobiity. The new HPE 3PAR Gen3 Thin Express
ASIC provides silicon-based hardware acceleration of
thin technologies, inchding infine deduplicafion, to reduce
acquisiion and operational costs by up fo 75% without
compromising performance. With unmatched versatiity,
performance, and density, HPE 3PAR SioreSery BOOD
Slorage gives you a range of options that support true
convergence of block and file profocols, all-flash array
performance, and the use of spinning media o further
optimize costs

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW
10K SFF HDD
KZPS4E

Company HPE

Ideal for Mission criical server applications as
well as enviionments that need ecomomical
reliability and performance for noN-MiSSon
critical environments.

HPE IPAR StoreSery 8000
SFF(2.5in) Field Integrated
SAS Drive Enclosure
ETYT1A

Expansion / Connectivity

Expansion Bays 24 (iotal) ! 24 (free) - 25" SFF
Miscellanenus

Cables Included 2 x SAS cable - 3.3

HPE IFAR 8000 1.8TB+5W
10K SFF HDD
KZPS4E

HP 3PAR StoreSery Sdorage is designed fo deliver the
aglity and efficiency demanded by virlual data centers
integraling SAP products. All HP 3PAR models are
{argeted towards the mosk demanding SAP customers for
their SAP producBon sysiems and landscapes; they are
simple fo use, yet powerfd, autonomecally fiered, and
muli-tenant skorage arays. They are supporied by a
powerful suite of software products that provice ease of
management. efficent storage ufilization through thin
fechnologies, aufonomic storage tenng and leading
availability featwres such as persistent cache and full-
mesh interconnect. The features of HP 3PAR StoreServ
are ideally suited for infegration with SAP systems that
redy on a robust, scalable, and efficient storage solution.

Included Accessories Rad lat
Dimensions & ‘Weight

Width 19in

Depth  24.8in

Height 3.35in

Weight 33.58 Ibs

General

Capacity1.8 TB

Device Type Hard drive
Form Factor 25" 5FF
Interface SAS

Compafitdity Information
Designed For  HPE 3PAR 8400 4-node

Storage Base for Storage Centric Rack, 8440 2-
node Storage Base for Storage Centric Rack
Expansion & Connedivity

Compalible Bay 2.5° SFF

Interfaces 1x3AS

Performance

Spindle Speed 10000 rpm

Software & System Requirements

Software Included HPE 3PAR All-inclusive
Single System Software
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HPE Startup 3PAR 8K All
Inc Sngl Sys SYC
HA12441 56W

Designed to provide a smooth startup, HPE 3PAR All-
inclusive Single-system StoreServ Software Installation
and Stariup Service provides deployment of your HPE
3PAR storage software, helping fo ensure proper
installation in your storage environment as well as helping
you increase the benefit from your storage investment.

Seraice benefits + Allows your [T resources to
stay fiocused on their core tasks and pnorities *
Can help reduce implementation time, as well as
fhe impact and risk o your storage environment *
Designed fo help ensue a  successiul
implamentation by providing HPE installation
planning and coordination = Provides service
delivered by a trained specialist and bazed upon
HPE recommended configurations and HPE best
practices Service feature haghlights + Service
planning and coordinaBon * Service deployment +
Installation wverification tests (IVTs) = Cusiomer
orientation session

HPE 3PAR StoreServ RPS
Senvice Processor
Q25134

The HP 3PAR Service Processor mondors fhe HP 3PAR
StoreServ 20000 and enables remote mondtoring and
remabe servicing of the array.

The Service Processor leverages fhe industry-standard
HTTP over Secure Sockets Layer (HTTPS) profocol o
secure and encrypt data communication.

General

Device Type: Control processar
Metworking

Connectivity Technology: Wired
Form Factor: Rack-mountable
Power

Power Device: Internal power supply
Power Redundancy: Yes

HPE Smart Fabric
Orchestrator E-LTU
QOY41AAE

HPE Smart Fabric Orchestrator modemizes the siorage
network enabling businesses to increase productivity,
scale and improve the eficiency of their siorage
investments. R delivers protocol agnostic, fabeic
configuration walidation with Single Point of Connectivity
Knowledge (SPOCK), assessing the health of physical
ports with Self-Healing, fabric monitonng, while
pesforming End-io-End diagnostics, using predefined
{emplates o reduce configuraion emors

The HPE Smart Fabric Orchestrator provides
ease of configuration, monitoring and Zeno-
Errors

Fine-Grain visibility into storage fabrics (Fibre
Channel (FC) + Ethernetf)

Predictive fabrics, Self-Healing networking
Automate SPOCK validation

HPE LowEnd SAN/Edge
Switch/HAFM Inst SVC
HA11341  SGA

This service includes implementaion of the storage
switches in the SAN emvironment according to Hewlett
Packard Enterprise quality standards by a trained service
specialist and provides: = Implementation in accordance
with product manufacturer specificaBons and the
confguration requirements of your business « Validation
of e SAN design and configuraBon ¢ Project
management to manage the implementafion of the
senvice (for Level 2 and Level 3 Services only) * Delivery
of the serice at a mutually scheduled time convenient to
your organizalion * Verification prior io installation that all
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senice prerequisites hawve been mef *+ Expediled
implementafion meeting all agreed-upon specificaions

HPE Premier Flex LC/LC
Multi-mode OM4 2 fiber Sm
Cable

QKTI4A

Fiber opic cable routing can result in %0° bends, cables
caught in cabinef doors and kinks. Data loss and
fransmission ermors resulting from these common
probdems are difficult to froubleshoot, expensive, and
increase downtime. HPE PremierFlex OM4 Fiber Opfic
Cables solve these problems by providing up to 10 times
better bend performance fhan existing fiber cables. These
revolulionary cables use a new bendable fiber technology
that significanfly improves bend performance ower
existing fiber cables. Thig, combined with improvements
in fiber clarly and bandwigth, allows HPE Premierflex
cables o transmit data over longer distances, at higher
rates, with fewer transmission emors.

)

Perfiect for all datacenter, SAN, and LAN Fibre
Channe| and 10GbE applications + Significanty
improved perfiormance under bend + Maximum
bandwidth and oplical performance * Easy
installation and future proof

HPE Startup 3PAR 8000
Fid Int Dr Enc SVC
HA114A1 5XZ

Designed to provide a smookh starfup, HPE IPAR
SloreServ 8000, 9000, and 20000 Storage Installation
and Stariup Service provides deployment of your HPE
IPAR StoreServ 8000, 9000, and 20000 Storage, helping
{0 ensure proper installation in your shorage environment
as well as helping you increase the benefit from your
storage investment

HPE Startup 300 Series 05
3VC

HAT1441  SAG

HPE Insiallafion and Startup of HPE ProlLiant servers
provides fior the installation of your new HPE ProlLiant
server and eligible operating system. This service will
assast you in banging your new HPE ProLiant server and
operaling system into operation in a timely and
professional manner.

Service benefits This service provides a trained
HPE service specialist to perform an installation
fhat meets HPE quality standards, for: « Delivery
of the service at a mutually scheduled fime
convenient to your organization * Helps you
gffectively ulilize HPE products from the
knowledge gained during on-site delivery of the
service * Cusiom installaion as defalled in
‘Defivery speciicaions” or in a Statement of
Wiork (SO « Verification prior fo installation that
all service prerequisites are met Service feature
highlights * Senice planning * Service
deployment * Installation verfication tesis (IVTs)
* Customer orientation session

HPE Startup 3PAR 8200 2N
Fid Int Bas S\C
HA11441  SXU

Flood the market with the 3PAR Avalanche and be more
competifive using this promo designed for channels (via
HPE distributors), with the best price and everything
included.

Available model HPE 3PAR 6200 with disk bundle {option
{0 choose between 4 different disc types) and at a special
price for the new ones HPE 3PAR StoreServ clients.
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HPE iLO Advanced Mon
Blade - 3yr Support
H1K92A3 R2M

Faster resolufion from specially frained, solufion-oniented
advanced resources who manage the incident from start
io finish. Recommendations for firmware version and
software patching on supporied products to help prevent
problems. |denBfication of risks and ssues through
reguiar device-based proacive scans fhat help ensure
that configuraBions are consistent with HP best practices.
Access to a remote HP Technical Account Manager, who
can provide advice and guidance on issues, risks, and
recommendafions  identified by Remole Support

o Technical support

o For HPE Integrated Lights-Out
Advanced Pack wi3 Years 24x7 Support

o Phone consulting

o Jyears

o 24x7

Response fime: 2 h

HPE DL38x Gen10 Support
H1K92A3 WAH

Faster resolufion from specially frained, solution-oniented
advanced resources who manage the incident from start
{o finish. Recommendations for firmware version and
software patching on supported produdts to help prevent
problems. ldenfification of risks and issues through
requiar device-based proactve scans that help ensure
that configuraions are consistent with HP best
prachices. Access fo a remote HP Technical Account
Manager, who can provide advice and guidance on
issues, risks, and recommendations identified by

Remote Support technology

Extended service agreement
Paris and labar

Jyears

On-site

2457

Response fime: 4 h

oo oo oo

For PiN: 868703-B21, B58704-821, 858703
B21, 868706-B21, 6T5668-425. 8roT82-821,
479933-821

HPE One View wio lio
Support
H1K92A3 SVP

Faster resolufion from specially frained, solution-oriented
advanced resources who manage the incident from start
io finish. Recommendations for firmware version and
software patching on supported products to help prevent
probdems. ldenffication of risks and isswes through
regular device-based proactive scans that help ensure

o Technical support

o For HPE OneView wio iLo
o Phone consulting

o Jdyears

o 24x7

that configurafions are consistent with HP best Response fime: 2 h

pracices. Access o a remote HP Technical Accownt

Manager, who can provide advice and guidance on

issues, risks, and recommendations identified by

Remote Support technology
HPE 3PAR StoreSery Faster resolufion from specially frained, solution-oniented | o  Extended service agreement
AC/RPS SP Support advanced resources who manage the incident from start | ©  Paris and labor
HIKS2A3 4BG {0 finish. Recommendations for firmware version and o Jyears

software patching on supported products to help prevent | «  On-site

probdems. ldenffication of risks and isswes through o 24x7

reguiar device-based proactive scans that help ensure o Response time: 4 h

that configuraBions are consistent with HP best

prachices. Access fo a remote HP Technical Account For B/N- Q25134 Q25138

Manager, who can provide advice and guidance on

issues, risks, and recommendations identified by

Remode Support technology
HPE 3PAR 8200 2N+5W Faster resolufion from specially trained, solution-onented | ©  Extended service agreement
Slorage Base Support advanced resources who manage the incident from start | o  Parts and labor
H1K92A3 WG {o finish. Recommendations for firmware version and o Jyears

software patching on supported products to help prevent | o On-site

problems. ldenfification of risks and isswes through o 24xT

refguiar device-based proactive scans that help ensure o Response time- 4 h

that configuraBions are consistent with HP best
prachices. Access fo a remote HP Technical Account

For PiW: K20358. K2Q368, K2Q37TB
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Manager, who can provide advice and guidance on
issues, risks, and recommendations identified by
Remote Support technology

HPE 3PAR 8000 1.BTB+5W | Faster resolufion from specially frained, solution-cniented | o Extended service agreemsent
10K SFF HDD Supp advanced resources who manage the incident from start | « Paris and labor
HIKS2A3 XB4 {0 finish. Recommendations for firmware version and o Jdyears

software patching on supported products to help prevent | o On-site

problems. ldenffication of risks and isswes through o 24x7

regular device-based proactive scans that help ensure | © Response time: 4 h

that configuraBions are consistent with HP best

pracices. Acoess o a remote HP Technical Account For PIN: K2P34B, K2P94B20D1

Manager, who can provide advice and guidance on

issues, risks, and recommendations identified by

Remote Support technology
HPE 3PAR 8000 Drive Encl | Faster resolufion from specially rained, solution-onented | o  Extended service agreement
Support advanced resources who manage the incident from start | ©  Paris and labor
HIKS2A3 YTJ {0 finish. Recommendations for firmware version and o Jyears

software patching on supported products to help prevent | o On-site

probdems. ldenffication of risks and isswes through o 24x7

reguiar device-based proactve scans that help ensure

that configuraBions are consistent with HP best Response fime: 4 h

prachices. Access fo a remote HP Technical Account

Manager, who can provide advice and guidance on

issues, risks, and recommendations identified by

Remote Support technology
HPE Smart Fabric Faster resolufion from specially frained, solution-oniented | ©  Technical suppart —
Orchstrior SW-6 Support advanced resources who manage the incident from start| o For HPE Smart Fabrc Ornchestirator SW-6
H1K92A3 ZGT fo finish. Recommendations for finmware version and | o Phone consulting

software patching on supporied produds to help prevent| o 3 years

problems. |denffication of risks and ssues through| o 24x7

reguiar device-based proacive scans fhat help ensure

that configuraions are consistent with HP best practices. | Response time: 2 h

Acoess to a remote HP Technical Account Manager, who

can provise advice and guidance on issues, risks, and

recommendaions  identified by Remole Suppor

{echnology
HPE SN30008 FC Switch | Faster resolufion from specially trained, solution-onented | o  Extended service agreement
Support advanced resources who manage the incident from stari] - Paris and labor
HIKS2A3 ZHE fo finish. Recommendations for fimware version and| o 3 years

software patching on supporied products to help prevent| o On-site

problems. |denfification of risks and Esues through| o 2457

requiar device-based proacive scans fhat help ensure

that configurations are consistent with HP best practices. | Response fime: 4 h

Acoess to a remote HP Technical Account Manager, who
can provide advice and guidance on issues, risks, and
recommendafions  identified by Remole Support
fechnology
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HPE Tmg Credits
Servers/HybndIT SVC
HF3B3A1

HPE Technology-Specific Training Credits allow you io
by fraining units for a specific technology of your choice.
Instead of specific dasses under one product numiber,
you can buy training units for a parficular technology so
you don't have to plan wpfront about which specific
courses you'll need or who should attend and where and
when to attend. That gives you real fiexdbilty to make the
fraining cecisions that are best for your organizaBion. In
effect, you get a prepaid training account that you can
redesm, available whenever you need it for topics ke
cloud, security, HPE ProLiant, HP-UX, HPE Storage, and
HPE Networking and more. Your Tramning Credils are
available io book for a full year after the date of purchase.

Credits Servers for HybridIT SVC

HPE Training Crexdits for
Slorage SVC
HF3B3A1

HPE Technology-Specific Training Credits allow you io
bury training units for a spedific technology of your choice.
Instead of specific casses under one product number,
you can buy fraining umits for a particular technology so0
you don't have to plan upfront about which specific
courses you'll need or who should attend and where and
when to attend. That gives you real fiexibilty fo make the
fraining decisions that are best for your organization. In
effect, you get a prepaid fraining account that you can
redesm, available whenever you need it for topics ke
cloud, security, HPE ProLiant, HP-UX, HPE Storage. and
HPE Networking and more. Your Training Credits are
available to book for a full year after the dafe of purchase.

Credits for Storage SVC

HPE 3Y Service Credits Qty
30 5VC
HOJD4A3  WEFM

HPE Technology Senvices Support Credits service gives
you fhe flexiblity to chocse from a variety of specialized
serice aclivities such as assessments, performance
analyzes, firmware management, and HPE opesational
best practices to supplement the services provided under
your aclive support services coverage with HPE. The
senice acfiviies are designed ko span a broad specinm
of IT technology domains including traditional in-house IT,
big data, converged infrastructures, cloud, and hybrid IT
infrastructures. The credit approach allows you to select
the specific services you need, when you need themn each
year, fo help you maximize your IT performance and
achieve your business goals.

HPE Technology Services Support Credits 10
Credits Per Year - exiended service agreement -
Jyears

POO01

PT-INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

WHADO1

KIT ENTERPRISE PLUS VMWARE + Vcenter

VEEAMOMNM

Kit Licencias WVEEAM backup and recovery witch

orcheasirator

Cronograma de entrega del servicio

ETAPAS

PLAZO MAXIMO DE EJECUCION

1. Imporiacion de equipos

confrat.

45 diag calendario, luego de suscrito el

2 Ejecucidn del servicio: Instalacion de
equipos

Squpos

2 dias calendarios luego de entregados los
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3. Configuracion del servicio Hasta & dias calendario, luego de la
enirega de los equipos

4. Capaciaciin y entrega de Hasta 5 dias calendario, luego de las
documentacion pruebas de funciocnamiento.
GARANTIAS

Para asegurar la calidad, originalidad y buen funcionamienio de los benes |a contratacion los
mismos incluyen 3 anos de garantia del fabricante
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