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Resumen

Corporacion Favorita es una empresa dedicada al retail de productos de primera
necesidad y departamentales siendo lider en el mercado ecuatoriano desde sus
inicios, en sus inicios el software que se adquiria para las diferentes areas de
negocio era extranjero en su mayor parte, bajo la plataforma as400. Como parte de
su estrategia tecnologica definida en el aino 2002, adopta el desarrollo de software
con empresas locales con el objetivo de implementar aplicaciones que se ajusten a
los procesos de negocio de la Corporacion.

Como parte de la estrategia de desarrollo se seleccionan herramientas de software
libre que se ejecutan en servidores de aplicacion, con el pasar de los afios y como
parte de la necesidad del negocio actualmente se cuenta con 148 aplicaciones en
diferentes arquitecturas de software, el publicar nuevas versiones de las
aplicaciones se ha convirtiendo en un proceso complejo que demanda mucho
tiempo y recursos para su ejecucion, al ser este un proceso manual se presentan
problemas en el funcionamiento de las aplicaciones relacionados con factores
humanos.

Con el pasar del tiempo se han incorporado nuevas culturas en el desarrollo de
software, dentro del marco DevOps se combina el desarrollo de software y las
operaciones de Tl con el objetivo proporcionar software de calidad de manera
continua. Es de vital importancia que Corporacion Favorita incorpore esta nueva
cultura en el desarrollo de software que le permita seguir siendo lider en el mercado

ecuatoriano adoptando las mejores practicas tecnoldgicas.



Introduccion
Esta propuesta de mejora tiene como objetivo principal mejorar el proceso de
despliegue de aplicaciones en el area de desarrollo tecnologia de Corporacion
Favorita, considerando que el proceso establecido actualmente es complejo y
demanda mucho tiempo para su ejecucion y se presta a errores.
En el desarrollo de software se busca entregar producto al cliente de una manera
eficiente y fiable utilizando mecanismos y herramientas que permitan el despliegue
de aplicaciones de una manera automatica y controlada, dentro del marco Devops
se considera el despliegue continuo como factor para automatizar el proceso de
despliegue de aplicaciones en ambiente de produccion.
Adoptar la cultura de Devops en el desarrollo de software permite entregar
aplicaciones reduciendo tiempos de desarrollo y puesta en produccion, al ser un
proceso automatico publicar las aplicaciones toma poco tiempo, es mas eficiente y
seguro, asi como también se requiere menos recursos para su gestion y monitoreo.
Actualmente las empresas estan adoptando el manejo de contenedores los cuales
permiten trabajar en entornos on-premise y cloud de manera simultanea
garantizando de esta manera alta disponibilidad, escalabilidad y reduccion de
costos, convirtiéndola en la tecnologia preferida para desplegar aplicaciones.
Esta propuesta de mejora busca optimizar el proceso de despliegue de aplicaciones
en el area de Produccion de Corporacion Favorita a través de herramientas que
permitan automatizar el proceso de despliegue, facilitando la gestion de los
recursos encargados de este proceso, asi como de su monitoreo.
Este trabajo de investigacion describe la problematica que tiene Corporacion
Favorita para el despliegue de aplicaciones, al contar con una gran cantidad de

aplicaciones este proceso se ha convertido en un cuello de botella. Se busca
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proponer la adopcion de la cultura DevOps que ayude a mejorar el proceso
volviéndolo mas eficiente y automatico considerando el despliegue e integracion
continua en todas las aplicaciones. Corporacion Favorita para mantenerse como
lider del mercado ecuatoriano y para alcanzar su visidn de negocio, debe adoptar
mecanismos tecnolégicos que le ayuden a alcanzar estos objetivos. En la
actualidad las empresas que estén dispuestas a innovar y mejorar sus procesos
son las que van a mantenerse competitivas y perdurar en el tiempo.

La propuesta de mejora se desarrollé de la siguiente manera.
Capitulo I, Se presentan los antecedentes de estudio, se realiza el planteamiento
del problema, se expresa cuales son los objetivos de la propuesta y sus respectivas
justificaciones, la metodologia empleada en la propuesta, los alcances y las
limitaciones a ser consideradas.
Capitulo Il, Corresponde al Marco Teorico de la propuesta de mejora, se expresa
la conceptualizacién de las variables de estudio, la importancia de las variables y
se realiza un analisis comparativo y critico de las variables.
Capitulo Ill, Corresponde al Marco Referencia, se presenta resefa historia de la
organizacion, la filosofia que se maneja en la organizacion, el disefio
organizacional, los productos y servicios, asi como también el diagnostico
organizacional.
Capitulo 1V, Corresponda a los resultados que busca evidenciar el cumplimiento de
los objetivos del trabajo de investigacion, se especifica el diagnostico, el disefio de
mejora y los mecanismos de control.
Finalmente se describen las conclusiones en funcion de los objetivos establecidos,
las recomendaciones y finalmente se hace referencia a la bibliografia utilizada en

esta propuesta.
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