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RESUMEN

La presente investigacion se sustenta en una propuesta de mejora para la
gestion de la seguridad y salud ocupacional basada en el uso de Tl tomando el caso
de estudio en la Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo en
Ecuador para el afo 2022, para lo cual se determiné inicialmente cuales son las
falencias que existe dentro de la institucion en cuestiones de salud y seguridad
ocupacional como un analisis situacional del entorno laboral a través de la recopilacién

de datos y presentacidon de resultados a través de graficas.

De la misma manera se realizd un estudio de diferente software que den
soporte a la seguridad y salud ocupacional, tomando en cuenta que cumplan todos
los lineamientos con respecto a la normativa del estado, presentando finalmente la

mejor alternativa con respecto a las posibilidades de la institucion.

También se presentd varias observaciones utilizando las herramientas de

estudio propuestas, lo que conllevé a dar como resultado multiples conclusiones que

ayuden al cumplimiento de los objetivos del estudio planteado.

Palabras clave: mejora, sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional,

TI, SGSST.
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional, consisten en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas basado en la mejora continua que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y
las acciones de mejora, pero como sistema en si son plataformas complejas que
deben interrelacionar con el usuario y debe estar en continua retroalimentacion,
diciendose eficaces y eficientes que ayuda a cumplir con los objetivos y metas

propuestas por la empresa.

Radica en realizar un desarrollo de un proceso con el fin de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la salud en
el trabajo; en si la garantia de estos sistemas es imprevista ya que son administrados
por personas que buscan solamente debilidades y limitaciones dentro del ambito de

la seguridad y salud.

Con respecto a la instalacion de estos sistemas de acuerdo al avance de la
tecnologia, son rapidos y existe ahorro de tiempo en la generacion de la
documentacion, siendo de esta manera mas eficaces y eficientes para las empresas,
por tanto para el presente caso de estudio que pertenece al sector publico, que estan
regidas bajo las politicas y normas del estado que amparan a todas las instituciones
publicas y privadas para el beneficio de sus empleados y trabajadores previniendo los
accidentes, gestidon de riesgos y demas problemas con respecto a la salud y seguridad

laboral beneficia esta propuesta de mejora.
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Por tal motivo se ha considerado para el presente informe realizar cinco
capitulos donde se detalla en primera instancia, el conocimiento necesario para poder
aplicar dentro de la salud y seguridad laboral asi como los conceptos basicos de las
variables de estudio y sus dimensiones, a partir del tercer capitulo se presenta a la
institucion de estudio mediante una pequena resena de la funcionalidad de la misma
y su respectivo diagnostico, donde se evalua sobre la salud y seguridad laboral
aplicada dentro de la misma, para luego poner a disposicion una propuesta de mejora
con sus respectivas sugerencias que utiliza el ciclo de Deming y software para salud
y seguridad laboral que permita a la institucion el crecimiento laboral y un buen

ambiente de trabajo.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1 TITULO DEL TEMA
Diseflo de una propuesta de mejora de la gestidon de la seguridad y salud
ocupacional basada en el uso de Tl en la Agencia Nacional de Transito Direccion

Provincial de Chimborazo, Ecuador — 2022.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Agencia Nacional de Transito Direccidon Provincial de
Chimborazo es una institucién del estado que se dedica a prestar servicio a la
ciudadania en la obtencion de titulos habilitantes para el transporte terrestre, transito
y seguridad vial, asentada en la provincia de Chimborazo ciudad de Riobamba y una
pequefia sucursal en la ciudad de Alausi; esta institucion esta regida por la ley
organica del transporte terrestre transito y seguridad vial con su reglamento
correspondiente, COIP, Cddigo de trabajo, Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores publicada en el decreto ejecutivo 2393 expedida para todos los
trabajadores sean estos publicos o privados; a pesar que en el codigo de trabajo en
el reglamento de higiene y seguridad dice que “en todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados
a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de
la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo
que sera renovado cada dos afos”; es una falta hacia los trabajadores que a pesar
que hay esta normativa desde el afio 2005 la institucion solo usé el Reglamento de
seguridad y salud de los trabajadores que emitié el estado para todos.

Por lo expuesto, recién hace poco tiempo se esta tratando de implementar un

reglamento interno de salud y seguridad ocupacional a nivel nacional dentro de la
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institucion, pero como direccién provincial de Chimborazo no existe ninguna normativa
con respecto a este tema ya que estan regulados por la matriz y tampoco han
considerar el reglamento anteriormente descrito y peor aun considerar el uso de TI.

Por las actividades diarias que realizan los empleados y trabajadores dentro de
la ANT Direccion provincial de Chimborazo y por el desconocimiento de estos
reglamentos, pueden llegar a tener multiples problemas de salud, afecciones y demas
porque no se considera los peligros que acecha a los empleados y trabajares por estar
en condiciones que no son adecuadas para cumplir con sus labores a cabalidad y en
buen ambiente de trabajo.

De Ila misma manera también si un empleado o trabajador no esta en
condiciones adecuadas, su trabajo no es oOptimo lo cual es una pérdida para la
institucion y por ende para el estado. Como en su normativa y la constitucion dice que
todos los trabajadores tienen derecho a “...desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.”, es necesario tener buenas condiciones para que puedan desarrollar su
trabajo en una manera eficiente, eficaz y mucho mejor si es con la ayuda de TI.

Por todo lo expuesto he visto la necesidad de la elaboracién de una propuesta
de mejora de la gestion de la seguridad y salud ocupacional basada en el uso de Tl
en la Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo, para mejorar

la productividad de la misma.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar una propuesta de mejora de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional basada en el uso de Tl en la Agencia Nacional de Transito Direccion

Provincial de Chimborazo, Ecuador — 2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico de la situacién actual de la Agencia Nacional de Transito
Direccion Provincial de Chimborazo de la gestién de la seguridad y salud
ocupacional.

e Definir la propuesta de mejora para la gestion de la seguridad y salud ocupacional
basada en el uso de TI.

e Establecer mecanismos de control para la implementacion de la propuesta de

mejora en la Agencia Nacional de transito Direccion Provincial de Chimborazo.

1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo se justifica porque a pesar de existir la normativa en sus diferentes
leyes y reglamentos dentro del estado ecuatoriano, a nivel mundial no se ha
implementado y con este trabajo usando Tl ayudara al nivel de rendimiento de los
trabajadores y empleados que laboran dentro de la Agencia Nacional de Transito
Direccion Provincial de Chimborazo, ya que genera una ventaja competitiva y ahorro
al estado si todos sus empleados estan con salud y seguridad dentro de un ambiente

laboral adecuado y controlado.
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1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Existen muchas herramientas basadas en Tl que ayudan a mejorar las
estrategias de Prevencién de riesgos laborales (PRL), también las Tl en la
minimizacién de los riesgos laborales ayudan a reducir significativamente la
siniestralidad laboral, por ello, todas las empresas activas las emplean para mejorar
la seguridad y salud de sus equipos de trabajo para de esta forma tener un mejor
rendimiento y como la institucion de estudio no tiene justifica para poder aplicarlo en

la misma.

1.4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Finalmente, se justifica porque como en la constitucion y el cddigo de trabajo
indican que los empleados y trabajadores deben estar en un ambiente éptimo para su
trabajo podran implementar y aplicar la propuesta de mejora de la gestion de la
seguridad y salud ocupacional basada en el uso de Tl en la Agencia Nacional de
Transito Direccion Provincial de Chimborazo de esta manera tendran mejores

beneficios, mas valor y productividad.

1.5 METODOLOGIA

Esta propuesta de mejora se realizara dentro de la Agencia Nacional de
Transito Direccion Provincial de Chimborazo, para el diagnéstico se aplicara
encuestas a todo el personal que labora, en este caso la poblacién sera de 24
personas, por tal motivo para su calculo estadistico se usara Microsoft EXCEL, de la
misma manera también se aplicara entrevistas al personal que se requiera asi como
también la observacion a los empleados y del medio en que se desenvuelven para un

mejor enfoque.
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Para la propuesta de mejora sobre los sistemas de gestion de salud y seguridad
en el trabajo (SGSST) se usara el ciclo de DEMING o también conocido como PDCA
ya que permite reevaluar los procesos una y otra vez, de forma ciclica, asegurando
asi el progreso continuo de la organizacién con lo que nos permite identificar
oportunidades de mejora con Tl y por ultimo para la definicibn de mecanismos de
control se usara los principios de la cuarta funcion genérica de la administracion que

son planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.6.1 ALCANCE

El alcance para el desarrollo de esta propuesta sera exclusivamente el disefio
de la propuesta de mejora de la gestién y seguridad ocupacional basada en Tl en la
Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo, Ecuador 2022,

mejorando de esta forma la situacidn actual existente en la institucion.

1.6.2 LIMITACIONES

Dentro de las principales limitaciones esta el tiempo que se demorara en
realizar esta propuesta asi como también los costes que se requeriran para la misma,
ademas se realizara en la Cuidad de Riobamba y Alausi ya que la direccion provincial
de Chimborazo esta a cargo de estos dos lugares tomando en cuenta que la distancia
de Riobamba a Alausi es de dos horas; todos los gatos inmersos seran sustentado

por el autor.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTUALIZACION DE LA(S) VARIABLE(S) O TOPICO(S) CLAVE
Dentro del presente capitulo se desplegara los conceptos de las variables o
tépicos mas importantes y relevantes dentro de lo que es el disefio de una propuesta
de mejora de la gestion de la seguridad y salud ocupacional basada en el uso de Tl
en la Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo, Ecuador —

2022.

211 SEGURIDAD

El término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse
que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en la caracteristica de
seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran peligros, dafos ni
riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto,
puede considerarse como una certeza y se divide en alimentaria, juridica, laboral,
informatica, nacional, vehicular, etc. tantas como actividades pueda realizar el ser

humano. (Porto & Gardey, 2021).

2.1.2 SEGURIDAD OCUPACIONAL

La Seguridad en el trabajo es, el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de
trabajo. Para entender y aplicar la seguridad del trabajo es preciso poseer unos
conocimientos que corresponden a materias tan distintas y diversas como ingenieria,
legislacion, gestion y organizacion, analisis estadistico, entre otras. “La seguridad en
el trabajo empieza por el compromiso visible de la direccion”. (Bestratén, y otros,

2011).
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La firmeza de lo que se denomina “la nueva cultura de empresa”, basada en la
valoracién de las personas y del capital intelectual de las organizaciones claves para
la supervivencia, ha de contribuir a que la Seguridad en el trabajo también se
desarrolle adecuadamente en coherencia con los valores que propugna dicha nueva
cultura. La Seguridad en el trabajo y en general la prevencion de riesgos laborales,
bien gestionada, es un coadyuvante determinante para el logro de la excelencia

empresarial. (Bestratén, y otros, 2011).

Técnicas de la Seguridad.- Son el conjunto de actuaciones, sistemas vy
meétodos, dirigidos a la deteccion y correccion de los distintos factores de riesgo que
intervienen en los accidentes de trabajo y al control de sus posibles consecuencias y
se clasifican en generales o inespecificas, aplicables a cualquier tipo de actividad o
riesgo profesional; y en especificas o sectoriales, cuya aplicacion se limita a riesgos
o instalaciones concretas: eléctricos, quimicos, mecanicos, de incendio, recipientes a
presion, seguridad estructural, accidentes graves de origen quimico, etc., o a ciertas
actividades, por ejemplo: industria, mineria, construccion; segun su sistema de
actuacion se clasifican en analiticas y operativas. Las técnicas analiticas tienen
por objeto la deteccidn de los peligros (factores de riesgo), la evaluacion de los riesgos
propiamente dichos y la investigacion de las causas que han provocado accidentes
para extraer experiencias, seran previas al accidente o posteriores al mismo. Las
técnicas operativas pretenden disminuir las causas que originan los riesgos,
dirigiendo su accion tanto hacia los aspectos técnicos y organizativos del trabajo como

hacia el propio trabajador. (Bestratén, y otros, 2011).
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Tabla 1.

Técnicas Analiticas y Operativas de Seguridad

TECNICAS ANALITICAS DE

SEGURIDAD

TECNICAS OPERATIVAS DE

SEGURIDAD

Previas al accidente

Estudio y analisis documental de riesgos
Analisis historico de accidentes.

Control estadistico de la siniestralidad.
Verificaciéon del cumplimiento de las
reglamentaciones.

Evaluaciones de riesgos.

Revisiones e inspecciones de seguridad.
Observaciones del trabajo.

Control global de la calidad del proceso
productivo y de los productos.
Posteriores al accidente

Notificacion de accidentes.

Registro de accidentes.

Investigacion de accidentes e incidentes.

Analisis estadistico de la siniestralidad.

Materiales
Seleccion de materiales o energias.
Proyecto y disefio de instalaciones y
equipos.

Disefio de sistemas de seguridad.
Seleccion y empleo de equipos.

Sobre el entorno ambiental.

Disefio del lugar de trabajo.

Orden y limpieza.

lluminacion.

Humanas y organizativas.

Seleccion de personal en funcion del
contenido y tareas del trabajo a realizar.
Informacion de los riesgos.
Formacion y adiestramiento en las
tareas.

Disefio de métodos de trabajo.
Implantacion de instrucciones de trabajo
y normas.

Sefializacién de riesgos.

de

Mantenimiento instalaciones vy

equipos.
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Plan de emergencia.

Empleo de equipos de protecciéon
individual.

Vigilancia de la salud de los

trabajadores.

Fuente: Adaptado de (Bestratén, y otros, 2011)

2.1.3 SALUD

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicion de

todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental

y social. Es decir, el concepto de salud no sélo da cuenta de la no aparicion de

enfermedades o afecciones, sino que va mas alla de eso. En otras palabras, la idea

de salud puede ser explicada como el grado de eficiencia del metabolismo y las

funciones de un ser vivo a escala micro (celular) y macro (social), (Porto & Merino,

2022). Se tiene a continuacion una tabla sobre los principales tipos de salud.

Tabla 2. Tipos de Salud

Tipo

Descripcion

Fisica

Mental

Se refiere la condicion fisica general de las personas en un
momento dado, al bienestar del cuerpo, y el optimo
funcionamiento de éste, la ausencia de enfermedades y el
buen funcionamiento fisiolégico del organismo.

Es un concepto complejo, que no solamente hace referencia
al trastorno psicologico. Se caracteriza por tener un nivel de
autoestima alto, sentirse bien con uno mismo, estar motivado
con la vida y tener objetivos vitales que le ayuden a vivir los

dias con optimismo y esperanza, la capacidad de resiliencia y
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Social

Sexual

Alimentaria

Ambiental

Publica

Econémica

Familiar

Laboral

de hacer frente a los problemas, gozar de un equilibrio
emocional, autonomia y una vida libre de estrés vy
preocupaciones excesivas.

Se relaciona con las condiciones de vida frente a la sociedad,
ejemplo: estabilidad laboral, econdmica, recreacién, ocio, etc.
Se relaciona con la sexualidad, es decir, con disfrutar del
propio cuerpo y tener relaciones sexuales saludables.

Esta relacionada con los nutrientes que se ingiere, con las
cantidades que se come, y con los horarios en los que lo
hacen.

Se vincula al ambiente en el que vive una persona.

Es la salud colectiva y la influencia de las decisiones politicas
a la hora de asegurar la salud de una poblacion determinada.
Esta relacionada con la proteccion gestionada por los
gobiernos.

Un tipo de salud fundamentado en gozar de buena estabilidad
economica.

Esta relacionada con la familia. La buena salud de la familia
afecta positivamente a sus miembros.

Es la aplicacion de medidas que permitan mantener un clima
laboral positivo y que favorezcan el bienestar de los

empleados.

Fuente: Adaptado de (Corbin, 2018)
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2.1.4 SALUD OCUPACIONAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la
reduccion de las condiciones de riesgo. La salud ocupacional no se limita a cuidar las
condiciones fisicas del trabajador, sino que también se ocupa de la cuestion
psicologica. Para los empleadores, la salud ocupacional supone un apoyo al
perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

(Pérez & Gardey, 2022).

Tipos de peligro a la salud ocupacional.- estos tienen un efecto directo sobre
la salud del trabajador, puede aparecer como fuentes naturales y antropogénicas
(causadas por el hombre) pueden ser fisicos (radiacion, temperatura y ruido),
quimicos (contaminantes del aire, pesticidas, metales toxicos y solventes), biologicos
(bacterias, virus, parasitos y otros organismos patdgenos), biomecanicas (peligros de
dafos en los lugares de trabajo), y psicosociales (estrés, discriminacion en el lugar de
trabajo, ruptura de estilo de vida, efectos de cambios sociales, etc.). (Martinez &

Reyes, 2005, pag. 76).

2.1.5 GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El Sistema de Gestion se salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) es un
método légico conformado por una serie de pasos que “permite decidir aquello que
debe hacerse, el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados
con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas

adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse”. El sistema debe tener la
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capacidad de adaptarse a los cambios suscitados en la actividad de la
organizaciony a los requerimientos legislativo. (Fagua, De Hoz, & James, 2018, pag.
25)

La Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (GSST) es explicada por
diferentes autores dentro de ellos se destaca el concepto de Rubio en el afio 2005
donde dice que seria la gestion de forma ordenada a partir de un numero limitado de
principios obligatorios de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de
empresas. (pag. 720)

Rezzonico y Giordano (2008) plantea que la evolucidon de la sociedad ha
comenzado a exigir a las empresas nuevas respuestas que no se encuentran ligadas
unicamente al consumo, sino que ademas de demandar calidad en los productos,
servicios 0 conocimiento, requiere calidad en la gestion ambiental, en el mayor
cuidado de los trabajadores y en las practicas de responsabilidad social empresarial,
por lo que estos aspectos deben estar integrados a la gestion organizacional general,
debe ser de interés y compromiso particular para los directivos. Ademas que se ha
desarrollado multiples normas para los sistemas de gestion con sus respectivos
estandares con reconocimiento internacional como son la ISO 14000 para gestion
ambiental, OSHAS 18000 normas de salud y seguridad en el trabajo tomando las
directrices de la ILO — OIT 2001 y la ISO 26000 normas de responsabilidad social
empresarial y demas. (Carvajal & Molano, 2012, pag. 162)

En general, los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) representan una herramienta empleada por cualquier organizacion para
el desarrollo de actividades preventivas, brindando medios necesarios de forma
organizada y estructurada. Con su aplicacion, la organizacién obtiene una reduccion

de la accidentalidad, con lo que se genera un aumento en la productividad, que
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impacta en la economia y finanzas de la empresa. (Fagua, De Hoz, & James, 2018,
pag. 24)

El objetivo de la gestion de la Salud y Seguridad en el trabajo es proporcionar
a las organizaciones un método el cual le permita evaluar y mejorar los resultados en
la prevencion de los incidentes y accidentes en el ambiente laboral a través de los
medios de la gestiéon eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo como el
basado en el principio del Ciclo Deming. (OIT, 2011)

Un SG-SST es un conjunto de herramientas légico, caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafo y la actividad de la organizacion, y
centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha
actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades basicas de una
empresa pequefia que dirige el proceso de un unico producto en el que los riesgos y
peligros son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian peligros multiples,
como la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construccion; asegura
que la aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion se lleva a cabo de una
manera eficiente y coherente; se establecen politicas pertinentes; se contraen
compromisos; se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los
peligros y los riesgos, y la direccion y los trabajadores participan en el proceso a su

nivel de responsabilidad. (OIT, 2011).

2.1.6 METODOLOGIA PDCA - CICLO DE DEMING
El ciclo de Deming es una metodologia que optimiza constantemente las
actividades empresariales a través de cuatro etapas que son planear, hacer, verificar

y actuar, conocida también como espiral de mejora continua ya que nos permite
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reevaluar los procesos una y otra vez de forma ciclica,

continuo de la institucion. (Castillo, 2019).

Figura 1. Circulo de Deming

'
* Planear: Establecer
los objetivos y

asegurar asi el progreso

procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo
con los requisitos del
cliente y las politicas
de la empresa

® Hacer:

Implementar
los procesos

s Actuar: Tomar
acciones para
mejorar
continuamente
el desempefio

¢ Verificar: Realizar

el seguimiento y los
procesos respecto a
politicas , objetivos y
requisitos del
producto e informar

los resultados

Nota: Explica de una forma sencilla como procede cada una de las etapas del

ciclo de Deming. Fuente: (El Ciclo de Deming, 2015)

Dentro del circulo de Deming — PDCA tenemos las siguientes etapas como lo
muestra la figura 1 que explicaremos a continuacién cada una de ellas.

Etapa 1 Plan (planear): es aquella donde se identifican los problemas y se
definen los objetivos para solucionarlo y de la misma manera definir un plan de accion,
es decir se debe definir el alcance, elaborar politicas de seguridad, definir
metodologias de analisis, evaluar riesgos, elaborar planes asi como pensar en su
ejecucion.

Etapa 2 Do (hacer): en esta etapa se empieza a trabajar para lograr los
objetivos y todo lo propuesto en la etapa anterior, se recomienda tener supervisado al
grupo y usar hojas de ruta para que todos los implicados sepan cémo actuar y no haya

imprevistos.
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Etapa 3 Check (verificar): después de la primera mitad del Ciclo de Deming se
debe evaluar los resultados comparar el plan previamente planteado con el que
finalmente se desarrolld, se puede utilizar herramientas visuales para ver los datos y
poder analizar la situacion, sacar dos conclusiones importantes como son objetivos
cumplidos e incumplidos, donde se procede a pasar a la siguiente fase o se regresa a
la fase anterior 0 a la fase uno dependiendo como se lo haya ejecutado el plan y el
analisis realizado, de este analisis se comprueba la eficiencia y eficacia de las
acciones tomadas.

Etapa 4 Act (actuar): es la “Ultima” etapa del ciclo de Deming se toman
decisiones con base en el aprendizaje obtenido. Si hubo fallas, se definen acciones
correctivas. Si, por el contrario, los resultados fueron éptimos, se documenta dicho
cambio y se integra dentro de los procesos empresariales.

Borrego (2009) menciona que el Ciclo Deming es utilizado entre otras cosas
para la mejora continua de la calidad dentro de una empresa. El ciclo consiste de una
secuencia logica de cuatro pasos repetidos que se deben de llevar a cabo
consecutivamente. Estos pasos son: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Dentro de
cada uno de los pasos se puede identificar algunas actividades a llevar a cabo como
el mejoramiento continuo que es una incesante busqueda de problemas y sus
soluciones. Por lo cual se debe de considerar el concepto fundamental del ciclo que
es que nunca termina. Para poder utilizarlo en realidad no se necesitan muchos
requisitos. Muchas veces el mismo Dr. Deming usaba una servilleta y una pluma para
poder explicarselo a sus alumnos. Si bien se puede caer en la tentacién de decir “que
la herramienta no presenta un grado de dificultad alto”, no por eso significa que la

herramienta no sea poderosa. (Castillo, 2019).
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Dentro de las ventajas que tiene el ciclo de Deming se puede decir que optimiza
los procesos, fomenta el trabajo en equipo, ahorra tiempo, tiene métodos
estandarizados, y da facilidad para analizar los errores mas habituales y solventarlos

esto segun la Universidad Americana de Europa (UNADE, 2021).

2.1.7 TECNOLOGIAS DE LA INFOMACION (TI)

El concepto de tecnologia de la informacion refiere al uso de equipos de
telecomunicaciones y computadoras (ordenadores) para la transmision, el
procesamiento y el almacenamiento de datos. La nocién abarca cuestiones propias
de la informatica, la electrénica y las telecomunicaciones. Es importante destacar que
la idea de tecnologia de la informacion surgié a mediados del siglo XX. Sin embargo,
el ser humano ya almacenaba, procesaba y transmitia informacion varios milenios
antes de Cristo. Dichos procesos, por supuesto, eran muy diferentes a los actuales.

(Pérez & Gardey, 2021).

Segun la revista CEUPE Magazine (SF), en el apartado de tecnologia dice que
las tecnologias de la informacién es un proceso que utiliza una combinacion de medios
y métodos de recopilacion, procesamiento y transmisidén de datos para obtener nueva
informacion de calidad sobre el estado de un objeto, proceso o fendmeno. El propdsito
de la tecnologia de la informacion es la produccion de informacion para su analisis por
las personas y la toma de decisiones sobre la base de la misma para realizar una

accion.

La mayoria de las empresas de la actualidad hacen uso de la tecnologia de la

informacion de manera constante. Por ejemplo en el caso de una tienda de ropa que
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cuenta con un sitio web donde presenta datos de sus productos y, ademas, utiliza el
correo electronico para contactarse con sus clientes y proveedores. En el local, una
computadora permite registrar las operaciones y emitir las facturas que entregan a los
compradores. En la computadora ademas se registran los movimientos de stock.
Muchas personas también apelan a la tecnologia de la informacién en la vida
cotidiana, comunicandose por correo electrénico, chat o teléfono; viendo television
para informarse; y utilizando consolas de videojuegos como entretenimiento, por citar
apenas algunas actividades. (Pérez & Gardey, 2021). A continuacion se detalla los

principales tipos de tecnologias de la informacion.

Tabla 3. Principales tipos de tecnologias de la informacion
TIPO DESCRIPCION

Tecnologia de la informacion Esta disefiada para resolver problemas bien

para el procesamiento de datos. estructurados, cuyos algoritmos de solucion son
bien conocidos y para los cuales existen todos los
datos de entrada necesarios. Esta tecnologia se
aplica al nivel de rendimiento del personal de baja
calificacion con el fin de automatizar algunas
operaciones rutinarias y  constantemente
repetidas del trabajo administrativo

Tecnologia de informacion de Esta destinada al servicio de informacion de

gestion todos los empleados de las empresas,
relacionado con la aceptacién de las decisiones
administrativas. En este caso, la informacion

suele presentarse en forma de informes de
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Tecnologia de la informacion de

la oficina automatizada

Tecnologia de la informacion

para el soporte de decisiones

Tecnologia de la informacion de

los sistemas expertos

gestiobn ordinarios o especiales y contiene
informacion sobre el pasado, el presente y el
posible futuro de la empresa.

Esta disefiada para complementar el sistema de
comunicacion existente del personal de Ia
empresa. La automatizacion de la oficina asume
la organizacion y el apoyo de los procesos de
comunicacion tanto dentro de la empresa, como
con el entorno externo sobre la base de redes
informaticas y otros medios modernos de
transferencia y trabajo con la informacién.

Esta disefiada para desarrollar una decision de
gestidon que se produce como resultado de un
proceso iterativo en el que participan un sistema
de soporte de decisiones (un enlace informatico y
el objeto de la gestidn) y una persona (el enlace
de gestion, que establece datos de entrada y
evalua el resultado).

Se basa en el uso de inteligencia artificial. Los
sistemas expertos permiten a los gerentes recibir
asesoramiento experto sobre cualquier problema
sobre el cual se haya acumulado conocimiento en

estos sistemas.

Fuente: Adaptado de (CEUPE, SF).

30



2.1.8 IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LAS

EMPRESAS.

La gestidon tecnoldgica es importante por las capacidades con las que puede
contar la organizacién actual, para administrar la tecnologia que se implemente dentro
de las diferentes areas organizativas, a saber, recursos humanos, finanzas,
investigacion y desarrollo, procedimientos informativos y gestion gerencial. (Perozo &
Nava, 2005).

Los lideres de las organizaciones deben procurar una adecuada articulaciéon
entre los Sistemas de Informacion, las Tecnologias de Informacion disponibles y las
estrategias empresariales, ya que al contar con sistemas apoyados en TI que
suministren informacion veraz, pertinente y oportuna, estaran en mejores condiciones
para responder los desafios de un mercado globalizado y tomar decisiones
adecuadas, lo cual proporcionaria a las empresas una ventaja sobre sus
competidores. Al respecto, sefiala O'Brien (2001:545-546) que los sistemas de
informacion, mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones,
pueden ayudar a desarrollar armas competitivas que permitan enfrentar los desafios
del entorno. (Leal, 2007).

Mujica (2000) considera que el avance tecnologico de la informatica, la
computaciéon y las telecomunicaciones, incorporaron en las organizaciones un
enfoque diferente al habitual para acceder al conocimiento, flexibilidad, interactividad,
economia, rapidez, independencia, comunicacién y desarrollo. De esta manera, las
tecnologias de informacion se vuelven esenciales para incrementar la productividad
de las companias y la gestidn de la calidad de sus procesos. (Ruiz, SF)

La tecnologia por si sola no beneficia a la organizacién, es necesario que ésta

se incorpore a las actividades cotidianas mediante la formacién de los empleados.
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Asimismo, la tecnologia aislada, no cambia los procesos de produccion o
comercializacion, si no esta respaldada de planes de negocios que controlen y definan
los objetivos de su uso. Para extraer de las Tl todo su potencial, su implantacion y
desarrollo, éstas han de contemplarse en el contexto de una estrategia tecnologica
sostenible en el tiempo. (Cano-Pita, 2018)

El crecimiento y avance de la Tl ha propiciado cambios en diversos aspectos,
especialmente la evolucion de Internet y el desarrollo del comercio electronico, lo cual
ha influido no sélo en el ambito personal y familiar, sino también en el ambito
empresarial. Estos cambios traen grandes beneficios, por ejemplo, la utilizacion de
redes de informacion, tales como Internet, Intranets y Extranet, permiten el rapido
acceso y divulgacién de la informacion interna y externamente, lo cual ha posibilitado
y potenciado la expansion global de la empresa a otros mercados, asociando a una
reduccion de costos y tiempo en las comunicaciones. Sefala O’'Brien (2001: 22) que
las empresas se estan expandiendo a mercados globales para sus productos y
servicios, utilizando instalaciones de produccion globales para fabricar o ensamblar
productos, reuniendo dinero en mercados de capitales globales, formando alianzas
con socios globales y luchando con competidores globales por clientes de todo el
mundo. El manejo y la realizacion de estos cambios estratégicos serian imposibles sin
Internet, intranets y otras redes globales de computacién y de telecomunicaciones que

constituyen el sistema nervioso central de las empresas globales de hoy. (Leal, 2007).

2.1.9 MODELOS DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) tiene
como principio fomentar el entorno de trabajo seguro y saludable para sus

colaboradores, ofreciendo un marco que permite, a los responsables, identificar y
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controlar los riesgos encontrados y nacientes de las actividades propias de la
organizacion, reducir el potencial de accidentabilidad, cumplir con la normativa legal

vigente en el pais y mejorar el rendimiento y eficiencia laboral. (OIT, 2011).

Los sistemas de gestion se han basado y se basan en el principio del Ciclo
Deming “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950
para supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. En el campo
de la seguridad y salud en el trabajo han sido muchos los modelos que han proliferado
a lo largo de los afos (control total de pérdidas, dupont, OIT, ANSI Z10...) hasta la
aparicion en el afio 1999 de la especificacion OHSAS 18001 y futura ISO 45001 que
vera la luz a finales de 2016. (Sistemas de Gestion, SF). A continuacion se explica los

siguientes sistemas de gestion de la salud y seguridad laboral.

2.1.9.1 Noma OHSAS 18001

El Sistema de Seguridad y Salud OHSAS (por su terminologia en inglés
Occupational Health and Safety Assessment Series) materializadas por British
Standards Institution (BSI), proporciona los elementos de un sistema que permite ser
integrado con otros sistemas, especialmente los relativos a sus familias ISO 9001 e
ISO 14001. Este sistema hace énfasis en las practicas proactivas preventivas de la
identificacion de peligros o factores de riesgos y la evaluacion y control de los mismos
de forma inmediata. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles
y funciones de la organizacion, tiene el objetivo final, como todo sistema de gestion,
de establecer la mejora continua, y especialmente de los altos mandos, sirve como

una certificacidon reconocida a nivel internacional. (Arias-Mendoza, 2017).

33



Figura 2. Pasos de implantaciéon de un sistema de gestion segun la normativa
OHSAS 18001.

Mejora continua.
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7 correctiva.

Fuente: (Arias-Mendoza, 2017)

Esta serie de normas OHSAS especifica los requisitos para un sistema de
gestidn de seguridad y salud ocupacional que permite a una organizacion controlar
sus riesgos y mejorar su desempenio, es aplicable a cualquier organizacion, establece
un sistema de gestién SySO para eliminar o minimizar los riesgos a su personal y
otras partes interesadas, quienes podrian estar expuestos a peligros SySO
relacionados a sus actividades; implementa, mantiene y mejora continuamente un
sistema de gestion SySO; Asegura asi misma la conformidad con la politica SySO
establecida; demuestra la conformidad con esta Norma Internacional para hacer una
auto determinaciéon y una autoevaluacion, busca la conformidad de otras partes que
tienen interés con la organizacion, tales como clientes, ademas la confirmacion de
otras partes externas a la organizacién, la certificacidén/registracion de su sistema de
gestion SySO por una organizacion externa. Todos los requisitos de esta Norma
OHSAS estan previstos a ser incorporados en cualquier sistema de gestion SySO. La

extension de la aplicacién dependera de factores tales como la politica SySO de la
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organizacion, la naturaleza de sus actividades y sus riesgos y la complejidad de sus
operaciones. Esta proyectada para direccionar la seguridad y salud ocupacional, y no
esta proyectada para direccionar otras areas de seguridad y salud, tales como
bienestar o programas de salud del personal, seguridad de producto, dafios a la

propiedad o impactos ambientales. (Consultores, 2007).

2.1.9.2 Normas ISO 31000

La ISO 31000 es una norma internacional que ofrece las directrices y principios
para gestionar el riesgo de las organizaciones, esta norma fue publicada en 2018 por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en colaboracién con IEC, y tiene
por objetivo que organizaciones de todos los tipos y tamafos puedan gestionar
los riesgos en la empresa de forma efectiva, por lo que recomienda que las
organizaciones desarrollen, implanten y mejoren continuamente un marco de trabajo
cuyo objetivo es integrar el proceso de gestidn de riesgos en cada una de sus
actividades. Segun la norma ISO 31000, los principios para la gestion de riesgos son
los siguientes: crear y proteger el valor, estar integrada en los procesos de una
organizacion, formar parte de la toma de decisiones, tratar explicitamente la
incertidumbre, ser sistematica, estructurada y adecuada, basarse en la mejor
informacion disponible, estar alineada con el contexto externo e interno de la
organizacion, tener en cuenta factores humanos y culturales, ser transparente e
inclusiva, dinamica, iterativa y sensible al cambio, facilitar la mejora continua de la

organizacion. (ISO 31000, SF).

2.1.9.3 Guia britanica BS 8800:1996

En el Reino Unido, la British Standards Institution (BSI) es el cuerpo nacional

independiente responsable de preparar las normas britanicas. El BS| desarrollé en
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1996 la guia para los sistemas de gestidn de la seguridad y salud laboral, titulada
"Guide to occupational health and safety management systems" (BS 8800:1996),
basada en la norma ISO 14001: 1996 sobre sistemas de gestion medioambiental, que
se encontraba en preparacion en dicho momento. Los principios basicos
fundamentales de esta norma son: La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
acompafada de una revision del estado inicial y periddico. La Organizacién, con sus
responsabilidades, disposiciones de la organizacion y documentacion. Planificacion e
Implantacion, que contenga su evaluacion de riesgos, asi como los requerimientos
legales y otros. Desempeiio de medidas, es la que brinda el desarrollo de las medidas
a adoptar en el sistema. Investigacion y respuesta, los resultados de las
investigaciones deben ser analizados y revisados para identificar caracteristicas
comunes y tendencias que podrian revelar las areas de mejora. Auditoria, se verifica
la conformidad de las disposiciones planificadas, el desempefio de las medidas
adoptadas y su adecuada implantacién. Revision periodica del estado, son importante
para una mejora continua del sistema. Por ultimo la guia BS 8800 se caracteriza por
tener un caracter recomendatorio mas que obligatorio lo que le permite ser flexible a

la hora de su implantacion. (Valdivia, 2018).

2.1.9.4 La Norma Experimental Espaifola UNE 81900: 2016 EX

La Norma “UNE 81900:1996 EX”, pubicada el 26 de junio de 1996, casi
inmediatamente después de la “Guia BS 8800”, contituyé en sus momento, un intento
muy serio de aportacién espafola a los Sistemas de Gestion Preventiva, fue creada
por el CNT (Comité Técnico de Normalizaciéon) de AENOR (Asociacion Espafola de
Normalizacién y Certificacidon), bajo la denominacién de “Prevenciéon de Riesgos
Laborales, Reglas generales para la implantacion de un Sistema de Gestion de la

Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL) 7, y catalogada como experimental, de ahi
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la extencidon “EX”, que llevaba aparejada la consideracion de “prototipo” y por lo tanto,
la de una aplicacién de caracter provisional, antes de convertirse en una Norma
efectiva, y sus contenidos abarcaban todos los aspectos técnicos, referidos a la
“gestion Preventiva - Laboral”, imprimiento un cierto caracter imperativo, por lo que se
alejaba de los planteamientos de voluntariedad y/o de recomendacion. Hacia hincapié,
en los aspectos referidos a las Auditorias, desde su caracter sistematico, y la
necesidad de llevar a cabo un andlisis minucioso, que fuera dirigido a detectar, tanto
los fallos como los aciertos del funcionamiento del sistema, hasta la idoneidad del
marco en que podria moverse la organizacion y el nivel de cumplimiento de la
normativa de vigor. Concluido el borrador, fue propuesta como “Norma Europea” por
el CEN. Sin embargo dado que entre sus condiciones, se reflejaba la necesidad de
“Certificacion”, la propuesta fue rechazada por los estados miembros, lo que provocé
que, en el mes de junio del afio 2004, AENOR decidiera su anulacién, aunque parte
de sus contenidos han servido para complementar otras normas, dado que AENOR
tiene asumida la representatividad de Espafia ante los organismos Europeos y otros

de caracter internacional. (Prado, 2019, pag. 767)

2.1.9.5 Norma ISO 45001

Fue publicada el 12 de marzo del 2018 es una norma para los sistemas de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo, es el primer estandar internacional que
establece este tipo de requisitos proporcionando lugares de trabajo seguros y
saludables previniendo lesiones y dafos a la salud. Este reglamento fue
implementado en vista que no existia una normativa con estas caracteristicas y se
basaban en la norma OHSAS 18001 que es de origen britanico, en la elaboracion se

tuvo la colaboracion mas de 100 expertos de 70 paises. (Sistemas de Gestion, SF).
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Figura 3. Modelo del sistema de gestion ISO 45001.
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Fuente: (Sistemas de Gestion, SF).

Las organizaciones que implementan la norma ISO 45001 encuentran los
siguientes beneficios: Tener la seguridad de que el Sistema de Gestidon de la Salud y
Seguridad Ocupacional cumple con requisitos y estandares reconocidos a nivel
internacional. Contiene términos y definiciones comunes que facilitan la gestién. Se
reduce la burocracia. Mejor la aplicacion, integracion y mantenimiento de las normas.
Beneficios demostrables de contar con un Sistema de Gestion sélido. Mayor valor y
seguridad de los clientes en la cadena de suministro. Aumento de la participacion de
los miembros de la organizacion y otras partes interesadas. Valor agregado de
auditoria, dado que se realiza por auditores altamente competentes. Otros beneficios
de la norma ISO 45001 también ayudan a promover la reputacion de una organizacion
como un lugar seguro y saludable para trabajar. Esto se obtiene a través de la
implementacion de la norma ISO 45001, que permite alcanzar: Mejora en la respuesta
a las cuestiones de cumplimiento normativo. Reduccion del coste de los incidentes,

del tiempo de inactividad y el coste de caida de servicio (interrupcién), de las primas
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de seguro, de ausencias por enfermedad y rotacion de trabajadores. Mejor reputacion

por lograr dar cumplimiento a un estandar internacional. (EEE, 2017)

2.1.10 LEYES QUE RIGEN EN EL ECUADOR Y ANT SOBRE SALUD Y

SEGURIDAD OCUPACIONAL

Segun el Art. 326 numeral 5 y 6 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008 dice que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar. Y que toda persona rehabilitada después de un accidente de
trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley.

En el Cédigo de Trabajo en el Art. 434 sobre el reglamento de higiene y
seguridad dice que en todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con
mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del
Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos
anos.

Segun el decreto ejecutivo 2393 sobre el Reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores establece que el estado debe precautelar la seguridad y fomentar
el bienestar de los trabajadores, que riesgos de trabajo conlleva graves perjuicios a la
salud de los trabajadores y a la economia general del pais, que es necesario adoptar
normas minimas de seguridad e higiene capaces de prevenir, disminuir o eliminar los

riesgos profesionales, para fomentar el mejoramiento del medio ambiente de trabajo,
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garantizando el bienestar de empleados y trabajadores ayudando de esta forma a
validar la normativa legal, comparando con normativas internacionales y de esta forma

llegar a proponer la mejora dentro la institucion.

Segun el reglamento del instructivo Andino de seguridad y salud en el
trabajo dice que Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, donde el Ecuador forma parte y se debe tomar en cuenta
aspectos como Gestion administrativa, técnica, talento humano y procesos operativos

basicos, donde este reglamento explica paso a poso como llevarlo a cabo.

Tenemos el instructivo Andino de seguridad y salud en el trabajo donde
explica que uno de los elementos esenciales para alcanzar el objetivo de un trabajo
decente es garantizar la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo asi como
también que en tal sentido, corresponde a los Paises Miembros adoptar medidas
necesarias para mejorar las condiciones de seguridad y salud en cada centro de
trabajo de la Subregion y asi elevar el nivel de proteccion de la integridad fisica y
mental de los trabajadores y pide adoptar el presente instructivo a todos sus paises

miembro.

Segun memorando Nro. ANT-DTH-2021-1067 de fecha 20 de abril del 2021,
enviado por el director de talento humano de la Agencia Nacional de Transito, dispone
que bajo la normativa existente en el Ecuador con la creacién de los organismos
paritarios, éstos deben colaborar con la investigacion de los accidentes laborales que
se produjeran en los centro de trabajo, elaborar planes de emergencia, verificar que

las medidas preventivas de control de bioseguridad se cumplan en cada provincia, los
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miembros del subcomité realizan mensualmente inspecciones al centro de trabajo
para identificar los riesgos o peligros y poder prevenir o eliminar dichos riesgos, asi
como también actas de constancia, es decir estos organismos paritarios velaran por

la seguridad y salud ocupacional a nivel nacional.

2.2 IMPORTANCIA DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Cuando existen buenos ambientes laborales, el colaborador da lo mejor de si,
logra resultados de éxito. Las organizaciones deben reconocer la importancia de sus
trabajadores y crecer junto a ellos; en este sentido se debe cuidar su bienestar en
salud y prever los tipos de riesgos posibles en el desarrollo de cualquier actividad
laboral. (Fernandez, 2014, pag. 10).

La presencia de la salud ocupacional en una organizacién es de vital
importancia ya que ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social
de los empleados, éste también busca establecer y sostener un medio ambiente de
trabajo seguro y sano”. (De-Icaza, SF).

En una organizacién, la salud ocupacional es muy importante, ya que otorga
proteccion al trabajador, oportunidades de desarrollo, mejora sus relaciones sociales,
autoestima y otros efectos positivos. De acuerdo con la OMS, en la mayoria de paises
del mundo, los problemas de salud en el trabajo generan pérdidas de hasta 6 % del
producto interno bruto (PBI). Ademas, 7 de cada 10 trabajadores no cuentan con
seguros para ser indemnizados en caso de enfermedades o accidentes de trabajo
(ocupacionales). Por otro lado, investigaciones citadas por la OMS revelan que las
iniciativas de las empresas para promover la salud ocupacional logran reducir el
absentismo por enfermedad hasta en un 27 %. No solo ello, sino también se reducen

los costos por atencion en salud hasta en un 26 %. Resulta cada vez mas clara la
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importancia de la salud ocupacional dentro de las empresas. Mas alla de enfocarse
en el lado humano de los trabajadores, suma a la propia rentabilidad de la compaiia.
(ESAN, 2018).

La salud y seguridad laboral se trata de un estado de completo bienestar fisico,
mental y social. Por ejemplo un empleado que no se sienta cuidado y protegido ante
los accidentes, es muy dificil que se sienta satisfecho en su trabajo y con la suficiente
sensacion de bienestar. En estas circunstancias, la motivacion se resiente y baja la

productividad y rentabilidad general de la empresa. (ASIPREX, 2021).

2.3 ANALISIS COMPARTIVO

El presente cuadro comparativo para el disefio de una propuesta de mejora de
la gestion de la seguridad y salud ocupacional basada en el uso de Tl en la Agencia
Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo, Ecuador — 2022, se lo
realiza comparando los sistemas de gestion para la seguridad y salud laboral como es
OHSAS 18001, ISO 45001, 1ISO 31000, BS8800:1996, y por ultimo UNE 81900: 2016

EX.
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Tabla 4. Cuadro comparativo de los Sistemas de Gestion para salud y seguridad laboral.

Nombre Definicion Ventajas Desventajas Similitudes
OHSAS Materializadas por Proporciona los Si no existe el Son Sistema de gestion de
18001 British Standards elementos de un sistema compromiso por todos los salud y seguridad laboral.

Institution (BSI). que permite ser miembros de la Son normas
Especifica los requisitos integrado con  otros organizacion este sistema internacionales.
para un sistema de sistemas. no funciona. Establecen mejora
gestion de seguridad y Enfasis en practicas Se debe definir continua.
salud ocupacional que proactivas, preventivas correctamente las Se basan en la

permite a una
organizacién  controlar
Sus riesgos y mejorar su
desempefio.

de la identificacion de
peligros.

Enfasis en los factores
de riesgos, evaluacion y

control de forma
inmediata.

Exito  del  sistema
depende del

compromiso de todos.
Establece la mejora
continua.

Sirve como una
certificacién reconocida
a nivel internacional.

Es aplicable a cualquier
organizacion.

Elimina o minimizar los
riesgos a su personal y
otras partes interesadas.

politicas SySO, de lo
contrario se tendra
problemas.

No esta proyectada para
direccionar otras areas de
seguridad y salud, tales
como bienestar o]
programas de salud del
personal, seguridad de
producto, dafios a la
propiedad o impactos
ambientales.

metodologia PDCA, con
algunas modificaciones.
Son usadas para cualquier
tipo de empresa.
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ISO 45001

Publicada el 12 de
marzo del 2018.

Es una norma para los
sistemas de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

Proporcionan lugares de
trabajo seguros y
saludables previniendo
lesiones y dafios a la
salud.

Cumple con requisitos y
estandares reconocidos
a nivel internacional.
Contiene términos vy
definiciones  comunes
que facilitan la gestion.
Se reduce la burocracia.
Mejor la aplicacion,
integracion y
mantenimiento de las
normas.
Sistema de
sélido.
Mayor valor y seguridad
de los clientes en la
cadena de suministro
Valor agregado de
auditoria.

Reduccién de costes.

Gestion

Requiere mayores costes
en la implantacion de esta
normativa.

Requiere mayor
compromiso en materia
de capacitacion,

organizacién y cambio de
cultura empresarial.

No existe mucho personal
capacitado para la
utilizacién de esta
normativa.

Son Sistema de gestion de
salud y seguridad laboral.

Son normas
internacionales.
Establecen mejora
continua.

Se basan en la

metodologia OSHAS, con
algunas modificaciones
Son usadas para cualquier
tipo de empresa.

ISO 31000

Ofrece las directrices vy
principios para gestionar
el riesgo de las
organizaciones.

Fue publicada en 2018
por la Organizacion
Internacional de

Es usada para cualquier
tipo de empresa.

Se basa en principios
como: creary proteger el
valor.

Esta integrada en los
procesos de una

Es un sistema de gestion
solo para tratar los
riesgos.

Algunas empresas no
estan dispuestas a
experimentar los cambios,
por tanto existe

Son Sistema de gestion de
salud y seguridad laboral.

Son normas
internacionales.
Establecen mejora

continua per solo en
gestion de riesgos.
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Normalizacion (ISO) en
colaboracion con IEC.

organizacion.

Ayuda a la toma de
decisiones.

Trata explicitamente la
incertidumbre.

Se basa en la mejor
informacion disponible.
Estar alineada con el
contexto externo e
interno de la
organizacion.

Tiene en cuenta factores
humanos y culturales.

Es transparente e

inclusiva, dinamica,
iterativa y sensible al
cambio, facilitar la

mejora continua de la
organizacion.

resistencia a los cambios.

Debe ser tomada la
informacion
correctamente, caso

contrario no funciona.

BS 8800:
1996

Es la guia para los
sistemas de gestién de
la seguridad y salud
laboral.

Su nombre es "Guide to
occupational health and

safety management
systems" (BS
8800:1996).

Basada en la norma ISO
14001: 1996 sobre
sistemas de gestion

Se basa en el principio
de la Politica de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Es importante la
Organizacién, con sus
responsabilidades.

Usa la planificacion e
Implantacion.

Realiza auditorias que,
se verifica la
conformidad de las

Si no existe el
compromiso de todos los
integrantes para este
proceso fallara ya que
todos estan involucrados.
Requiere de tiempo para
su aplicacion.

Es antigua y muy flexible.

Son Sistema de gestion de
salud y seguridad laboral.

Son normas
internacionales.
Establecen mejora
continua.
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medioambiental.

disposiciones
planificadas.

Realizan mejora
continua del sistema.
Tienen un  caracter
recomendatorio mas que
obligatorio lo que le
permite ser flexible a la
hora de su implantacién.

UNE 81900:
2016 EX

Pubicada el 26 de junio
de 1996.

Fue creada por el CNT
de AENOR,

Se denominé como
“Prevencion de Riesgos
Laborales, Reglas
generales para la
implantacion de un
Sistema de Gestidon de la
Prevencion de Riesgos
Laborales (SGPRL)”

Se refiere a la gestion
Preventiva — Laboral.
Tiene un caracter
imperativo.

Hacia hincapié, en los
aspectos de auditorias.
Realizaba un analisis
minucioso.

Era experimental
(prototipo).

Alejadaa de los
planteamientos de
voluntariedad ylo
recomendacion.

Propuesta rechazada, y
anulada en el ano 2004
por AENOR.

Son Sistema de gestién de
salud y seguridad laboral.

Son normas
internacionales.
Establecen mejora
continua.

Nota: Realizar una pequefa comparacion de las ventajas, desventajas y similitudes de los sistemas de gestidn sobre

salud y seguridad laboral investigados. Fuente: Elaboracién propia.
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2.4 ANALISIS CRITICO

Al comparar las diferentes normativas tanto las existentes en el pais desde la
constitucidon hasta las normativas internacionales, todas tienen el objetivo de mejorar
la gestion de salud y seguridad laboral dentro de las instituciones, empresas y demas
entes que producen trabajo.

Para efectivizar las normativas y ponerlas en practica se requiere de mucho
compromiso empezando por el estado, a continuacion por la alta direccion y se termina
con el trabajador que termina la cadena de valor, ya que todos estan involucrados en
el cumplimiento de las mismas.

Cada una de las normativas que aplica el Ecuador, indican su importancia para
el sistema de gestion de seguridad y salud de los trabajadores (SGSST), es asi que
la constitucion exige un buen ambiente de trabajo, el codigo de trabajo indica cuales
son los pasos que deben realizar las empresas e instituciones para generar un buen
ambiente de trabajo libre de riesgo asegurando la salud y seguridad de los mismos, el
reglamento de seguridad y salud de los trabajadores da los lineamientos que se debe
seguir para establecer la salud y seguridad en las empresas, y por ultimo tanto el
instructivo como el reglamento Andino se salud y seguridad en el trabajo
proporcionado para los paises miembro también ayuda en la salud y seguridad.

De la misma manera con respecto a la normativa internacional ayuda al SGSST
de una manera estandarizada y cada metodologia tiene sus requerimientos asi como
sus beneficios y debilidades que proporcionan a las empresas e instituciones para el
desenvolvimiento adecuado de la salud y seguridad de los trabajadores, tomando en
cuenta tiempos, costes, y habilidades que cada herramienta presente.

Tomando en cuenta todas las herramientas presentadas y analizadas para la

gestion de salud y seguridad laboral se ha llegado a la conclusion que la mejor
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herramienta para la propuesta de mejora de salud y seguridad en la direccion
provincial de Chimborazo, Ecuador 2022 sea OHSAS 18001 porque es una norma
que se puede aplicar en cualquier tipo de organizacion, sea del sector que sea y tenga
el tamafo que tenga, ademas se adapta a las condiciones de la institucion, por los

beneficios que tiene.

CAPITULO Illl MARCO REFERENCIAL
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En este capitulo se trata el marco referencial donde se explica los inicios de la
Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo, también tendremos
su filosofia organizacional, la estructura organizacional, y los productos y servicios que

ofrece la institucion.

3.1 RESENA HISTORICA

La Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Chimborazo nace el
29 de enero de 1948, con la creacion de la Comision de Transito de la Provincia del
Guayas, mediante Decreto Ley de Emergencia N° 140, después se creo la Junta
General de Transito, se emitié la primera Ley General de Transito, la cual fue
publicada en el Registro Oficial N° 92 del 30 de octubre de 1963 y expedida por la
Junta Militar. Se crearon: La Direccion General de Transito, las Comisiones, las
Jefaturas Provinciales y los Juzgados de Transito, quienes dependian
economicamente de la Direccion Nacional. Esta institucion estaba encargada de las
regulaciones del transito en el perimetro urbano y rural, de la recaudacion y
administracion de los fondos del transito.

El 26 de agosto de 1966, en el gobierno del Dr. Clemente Yerovi, se renombré
a la entidad como Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, el mismo que
conservo la estructura y atribuciones, el 20 julio de 1970, se suprimié al Consejo
Nacional de Transito y a las Comisiones y se llamé Consejo Superior de Transito, con
las funciones de organizar el transito, expedir normas, fijar el valor de los pasajes entre
otros, pasaron a ser desempefiadas por las Jefaturas Provinciales de Transito de la
Policia Nacional. Este organismo estuvo presidido por el Ministro de Gobierno o su

delegado.
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El 6 de enero de 1972 se denomina a la entidad de transito y Transporte
Terrestre como Consejo Superior Nacional de Transito y Transporte Terrestre y, se
crean los Consejos Provinciales que dependen econdmicamente de la Direccidn
General de Transito, el 10 de abril de 1981, cambia la denominacién de Direccion

General de Transito, por la de Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre.

El 2 de agosto de 1996, cambia el nombre nuevamente a Consejo Nacional de
Transito y Transporte Terrestre y establece como atribuciones la organizacion,
planificacion, reglamentacion y control del transito y el Transporte Terrestre. El 7 de
agosto del 2008 se denomina a la Comisién Nacional del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial; la institucién encargada de garantizar que la prestacion del
servicio de transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas
socialmente justas. Por ultimo el 29 de marzo del 2011, la Asamblea Nacional
Constituyente, expide la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con la que se crea la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en
reemplazo de la Comisidn Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

De esta manera fue creada la Direccién Provincial de Chimborazo como una
unidad administrativa que forma parte de la Agencia Nacional de Transito a nivel

nacional, que de igual forma los recursos son administrados desde la matriz.

Figura 4. Vista Satelital de la ubicacion de la Agencia Nacional de Transito Direccidn

Provincial de Chimborazo.
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Provincial de Chimborazo. Fuente: (Google, S.F.).
Figura 5.
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Vista de mapa de la ubicacion de la Agencia Nacional de Transito
Direccion Provincial de Chimborazo.
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3.2 FIOSOFIA ORGANIZACIONAL
3.2.1 MISION
Contribuir al desarrollo del pais a través de la planificacion, regulacién y control
del transporte terrestre, transito y seguridad vial cumpliendo con los principios de
equidad, de inclusion, libre movilidad y desarrollo sostenible.
3.2.2 VISION
Al 2025, generar accesibilidad equitativa y universal al sistema de transporte
terrestre, proteger la vida potenciando la seguridad vial y contribuir al incremento de
la productividad del pais garantizando la movilidad sostenible a través del desarrollo
del marco normativo y la mejora continua en la gestion institucional.
3.2.3 VALORES INSTITUCIONALES
e Honestidad: Somos gente honesta, transparente y responsable. Nuestra actitud
y trabajo lo reflejan.
e Apertura: Aceptar nuevas propuestas, ideas, proyectos y enfoques es una
cualidad que nos permitira crecer y mejorar como institucion.
e Lealtad: Somos gente integra que promueve la fidelidad a nuestra misién,
vision y valores institucionales.
e Trabajo en equipo: Un esfuerzo en conjunto es lo que permite que alcancemos
nuestros objetivos. jSomos parte del mejor equipo!
e Proactividad: Asumir una conducta activa es la clave para lograr nuestros
objetivos. jSeamos propositivos e ingeniosos!
e Mejora Continua: El esfuerzo y capacidad de generar cambios debe ser aquello
en lo que nuestro equipo se destaque.
e Calidad de servicio: Nuestro profesionalismo y calidad humana deben reflejarse

en el servicio que brindamos.
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3.24

Compromiso: Cumplimos y ejecutamos las competencias asignadas haciendo
prevalecer nuestra identidad institucional.

Responsabilidad Social: Tenemos una gran responsabilidad con nuestra gente,
velamos por el bienestar laboral, social, cultural y natural.

Eficiencia: El uso adecuado de los recursos que ofrece la institucién, nos hace

servidores eficientes y preparados para cualquier situacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reducir la siniestralidad y mortalidad en la infraestructura vial nacional.
Incrementar las acciones orientadas a la implementacién de un modelo de
gestion adecuado de TTTSV a nivel nacional.

Fortalecer la capacidad Institucional.

3.3 DISENO ORGANIZACIONAL

La Agencia Nacional de Transito es a nivel nacional pero el estudio esta

concentrado en la Direccién Provincial de Chimborazo la cual esta compuesta por 24

empleados distribuidos en sus dos sucursales Riobamba y Alausi, dependiendo de la

afluencia de usuarios, quien esta dirigida por un Director Provincial, también esta

compuesta por terceras personas como es el contingente de limpieza, guardiania y

muy eventualmente personal de practicas o pasantias.
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Figura 6. Organigrama Institucional a Nivel Nacional

Nota: Organigrama institucional que esta expuesto a Nivel Nacional donde las direcciones provinciales se exponen al final de

organigrama. Fuente: (D-ANT, 2021)
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Figura 7. Organigrama Institucional de las Unidades Desconcentradas Direcciones Provinciales “Chimborazo”.

Nota: Organigrama Institucional de la Direccion Provincial de Chimborazo. Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Los servicios que presta la Agencia Nacional de Transito Direccién Provincial
de Chimborazo es entregar licencias de conducir y titulos habilitantes dentro de la
provincial en el ambito de transporte terrestre y seguridad vial; a continuacion se

detalla los productos y servicios que prestan cada una de las areas.

3.4.1 Director Provincial

» El director provincial es nombramiento y remocion por parte del Director
Ejecutivo de la ANT;

» Tiene a su cargo la gestion administrativa, econdmica y técnica de su
respectiva unidad, la gestion operativa en transporte terrestre, transito y
seguridad vial y la coordinacion con los GADs que en su jurisdiccion hayan
asumido las competencias sefialadas en la Ley.

» Debe dar cumplimiento de la Ley, el Reglamento y las Resoluciones del
Directorio de la Agencia Nacional de Transito.

» Elaborar los estudios regionales y provinciales, bajo los parametros técnicos
emitidos por la Agencia Nacional de Transito, que sirvan de insumo para la
expedicion del Plan Nacional de Rutas y Frecuencias;

» Mantener los registros respectivos con la informacién que se genere en sus
jurisdicciones; para estos efectos, los GADs que hayan asumido las
competencias sefaladas en la Ley, deberan proporcionar a las unidades la
informacion correspondiente a sus jurisdicciones;

» Recaudar los dineros que le corresponda percibir a la Agencia Nacional de
Transito en el ambito de su competencia;

» Supervisar, en coordinacion con los GADs, el cumplimiento del plan o
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>

planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial elaborados y
autorizados por el organismo rector;

Emitir licencias de conducir para conductores profesionales y no
profesionales, maquinaria agricola y equipo caminero; vy,

Coordinar operativos de control con los agentes de transito que
correspondan.

Demas funciones que solicite el Director Ejecutivo.

3.4.2 Area de Informacion

>

Asiste a los usuarios sobre los tramites que realizan en la Direccion
Provincial y en las Oficinas de Atencion al Usuario Provincial o Cantonal y
sobre donde realizar sus denuncias.

Receptar la documentacién entregada por los usuarios para el ingreso en el
sistema de licencias.

Entregar a los usuarios requisitos, resoluciones Yy certificaciones
legalizadas.

Informar a los usuarios sobre el estado de los tramites procesados.

Apoyar en la busqueda de documentos para gestionar los tramites de los

usuarios.

3.4.3 Area Juridica

>

Realizar el asesoramiento legal de la institucién en la provincia, para el
cumplimiento de la normativa vigente.

Elaborar informes de patrocinio judicial y constitucional, a nivel nacional
para presentar a la matriz central.

Integrar periddicamente informacion al archivo de normas legales que rigen

la gestién de la institucidon e informa al Director Provincial y demas
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3.44

servidores sobre sus reformas.

Elaborar informes de factibilidad para la constitucion juridica de toda
compafia o cooperativa de transporte terrestre en el ambito de sus
competencias.

Analizar y presentar proyectos de contratos, convenios relacionados con la
competencia.

Definir instrumentos juridicos vinculados con la LOSEP y su reglamento de

aplicacion.

Secretaria Direccion Provincial

>

Asiste a los usuarios sobre los tramites que realizan en la Direccion
Provincial y en las Oficinas de Atencién al Usuario Provincial o Cantonal y
sobre donde realizar sus denuncias.

Entregar a los wusuarios requisitos, resoluciones Yy certificaciones
legalizadas.

Informar a los usuarios sobre el estado de los tramites procesados.

Apoyar en la busqueda de documentos para gestionar los tramites de los

usuarios.

3.4.5 Area Técnica en Transporte

>

Elaborar informes de autorizaciones de operacion para el servicio de
transporte terrestre; asi como los informes sobre el funcionamiento,
operacion y control de las instalaciones de uso obligatorio para empresas
operadoras de los servicios de transporte.

Efectuar el control de la actividad operativa ida los servicios de transporte
terrestre, red estatal, troncales nacionales y demas circunscripciones

territoriales.
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Realizar inspecciones de campo de los servicios de operacion de transporte
terrestre.

Ejecutar la fiscalizacion de los medios de transporte terrestre y de la
operacidon e instalaciones de los centros de revision técnica vehicular
provinciales, a fin de elaborar los respectivos informes.

Realizar informes de homologacién y vida util vehicular en la provincia.
Revisar el cumplimiento de los titulos habilitantes vigentes, frecuencias
autorizadas emitidas a las operadoras de transporte terrestre; origen,

destino o transito en los terminales terrestres a nivel provincial.

3.4.6 Area Técnica de Escuelas

>

Elaborar informes técnicos del funcionamiento de las escuelas de
conduccion, centros especializados de capacitacién para recuperaciéon de
puntos en las licencias de conducir profesional y no profesional, centros de
capacitacion y educacion vial.

Analizar y elaborar planes y proyectos de movilidad peatonal, circulacion,
seguridad vial y uso de vehiculos; y sobre la prevencion y reducciéon de
accidentes de transito.

Definir el control sobre el cumplimiento del programa de seguridad vial y
ambiental en la provincia.

Ejecutar los programas de difusién y fomento de la normatividad y seguridad
vial; y mantener actualizado el registro provincial sobre transito y seguridad
vial.

Realizar informes de concesion, renovacion o revocatoria de titulos
habilitantes, licencias de conducir, documentos habilitantes de vehiculos,

especies valoradas y no valoradas y otras autorizaciones.
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>

Ejecutar la verificacion del cumplimiento de los dispositivos de seguridad

automotriz.

3.4.7 Area de Soporte Técnico Informatico

>

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y sistemas
informaticos.

Monitorear los enlaces de comunicacion y sistemas operativos disponibles.
Elaborar informes de soporte tecnoldgico para remitir a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion.

Monitorear y medir los aspectos de rendimiento, funcionamiento y utilizacién
de red.

Realizar soporte a los usuarios (helpdesk) tanto en la Direccion Provincial

como a las Oficinas de Atencién al Usuario de la provincia.

3.4.8 Area de Tesoreria

>

Realizar la revision, clasificacion, registro y control de garantias, avales,
seguros, especies valoradas, titulos y valores entregados a su cargo.
Efectuar el reporte de las transferencias por recaudaciones y movimientos
de las cuentas corrientes asignadas.

Calcular el flujo de caja, requerido por la Direccion Administrativa
Financiera.

Elaborar los informes de recaudacion por la venta de especies valoradas y
no valoradas.

Realizar la declaracion del impuesto a la renta e IVA segun reportes de
Compras y Sistemas ESIGEF y elaborar los informes respectivos.

Ejecutar los pagos y verificar la legalizacion de obligaciones de la institucion

en la provincia.
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3.4.9 Area Contable

>

>

>

Efectuar el control interno previo de la documentacion que sustenta las
obligaciones contraidas por la institucion y es ingresada en el sistema
ESIGEF.

Realizar el ingreso de informacién para elaborar los informes contables y
Estados Financieros.

Analizar y depurar el movimiento de las cuentas contables de conformidad
a la normativa legal vigente.

Controlar el registro y actualizacion de las cuentas de proveedores.

Elaboracion de conciliaciones bancarias.

3.4.10 Area de Recursos Humanos

>

>

Elaborar informes técnicos de control de asistencia y nivel de ausentismo.
Aplicar las disposiciones generales en la ejecucion del plan anual de
vacaciones de los servidores y elaborar las acciones de personal
respectivas.

Elaborar los informes técnicos de sanciones, subrogaciones, licencias,
movimientos de personal y realizar las respectivas acciones de personal.
Ejecutar el sistema de bienestar social tendiente a proteger la integridad
fisica, mental y psicologica del personal y su entorno familiar.

Realizar acciones relacionadas con la aplicacion del proceso de
capacitacién, evaluacion del desempefo por competencias y formacion
para el personal de acuerdo a las disposiciones emitidas por el organismo
competente.

Registrar y mantener actualizada la informacién del personal de la provincia

en el Sistema Integrado de Talento Humano.
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3.4.11 Area de Archivo

» Consolidar, organizar y clasificar los documentos de licencias de conducir y
matriculacion vehicular.

» Entregar fichas de licencias y matriculas al Archivo Nacional.

» Participar en la elaboracion de certificados de gravamenes, historial
vehicular, licencias, matriculas.

» Elaborar reportes de recaudacion diaria.

» Actualizar el archivo de licencias, matriculas y otros documentos
relacionados con el transito.

3.4.12 Area de Recaudacion

» Analizar y consolidar los reportes diarios que presentan los técnicos de
emision de licencias y matriculas.

» Elaborar informes mensuales, consolidacién de la recaudacion para la
Direccién Administrativa — Financiera.

» Controlar y realizar reportes de las constataciones fisicas de las especies
valoradas.

» ldentificar las mejoras continuas en los procesos de recaudacién y de
atencion al usuario.

» Elaborar y actualizar el inventario de especies valoradas, ademas de
realizar los arqueos de caja a los técnicos de emision de licencias y
matriculas.

3.4.13 Area de Digitadores de Licencias

» Recopilar, revisar y verificar la legalidad de documentos previa la obtencién

de licencias de conducir e ingresar la informacién en el sistema de la ANT.

» Preparar reportes diarios de recaudacion por concepto de emision de
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licencias y cobre de infracciones de transito.

» Digitar en forma diaria todos los datos receptados, siguiendo estrictamente
las instrucciones del proceso de emision de licencias.

» Ejecutar la validacion de los documentos receptados previo ingreso al
sistema informatico de la institucion.

3.4.14 Area de Evaluacion teérica e Impresiéon de Licencias

» Asignar a los usuarios a un equipo para que procedan a realizar la
evaluacion tedrica previo a la obtencion de licencias de conducir

» Elaborar informe de los usuarios aprobados y reprobados en dichas
evaluaciones.

» Imprimir las licencias de conducir una vez terminado el proceso
satisfactoriamente.

» Emitir informes de especies valoradas y no valoradas utilizadas.

» Conocer el funcionamiento de la impresora de licencias.

3.5 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Para el diagnostico organizacional dentro de la ANT Direccion Provincial de

Chimborazo se realiza un FODA.
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Tabla 5.Matriz de FODA del diagnéstico de la Institucion

MATRIZ FODA GESTION

ESTRATEGICA

Fortalezas

Se tiene compromiso de las autoridades.
Equipo de trabajo con experiencia.

Se tiene sistemas informaticos adecuados
para realizar las actividades diarias
institucionales.

Instalaciones adecuadas y funcionales.

Es conocida por la comunidad por el servicio
que se brinda.

Procesos adecuados para la actividad que

realiza la institucion.

Debilidades

Inestabilidad de Directores cambian
conforme cambian las autoridades.

Falta de compromiso de los empleados.
Falta de insumos para una atencion
oportuna.

Equipo tecnoldgico obsoleto y en malas
condiciones.

Falta actualizaciones continuas de los
sistemas informaticos usados.

Ubicacion de las oficinas muy a las afueras
de la ciudad.

Los recursos financieros son centralizados.
Falta capacitaciones constantes al

personal.

No se cuenta con espacio fisico propio.
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Oportunidades

Economia basada en el crecimiento del
pais.

Crea negocios en el sector.

Aumento de transporte por afluencia de
personas.

Nuevas leyes en pro de la institucion.

No se tiene competencia en la provincia.
Mucha afluencia de

personas que

requieren el servicio.

Amenazas

Ser una institucion del estado.
Economia basada en el crecimiento del
pais.

Cambio de autoridades constantes.

Estrategias O-F

Utilizar al maximo los recursos asignados por
el estado en pro de la institucion.

Gestionar la creacion de mas cajas de
digitacion.

Gestionar la contratacién de mas personal en

el area técnica.

Estrategias A-F

Gestionar para que los directores en curso

tengan continuidad en los procesos.

Estrategias O-D

Gestionar la adquisicibn de equipo
tecnolégico adecuado.

Gestionar la actualizacion de las
aplicaciones de mas uso continuamente.
Gestionar la capacitacién constante al

personal.

Estrategias A-D

Gestionar para que de acuerdo a los
recursos asignados a la institucién sean
entregados a las areas de mas problemas

y necesidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de haber realizado el analisis FODA dentro de la Agencia Nacional de
Transito direccién Provincial de Chimborazo podemos concluir que como es una
institucion del estado falta mucho por hacer, ya que como la direccién cambia cada
vez que cambian las autoridades del estado, los procesos se quedan inconclusos,
cada director viene con su mentalidad y los proyectos y demas se paralizan hasta que
el proximo retome las actividades.

De la misma manera en cuestiones de tecnologia no se ha hecho adquisiciones
de nuevos equipos, se labora de acuerdo a lo que se tiene, tratando de no desatender
a la ciudadania, por motivos econdmicos no se asignan correctamente recursos para
este tema por la situacion econdmica del pais.

Asi mismo con respecto al edificio es arrendado, en cualquier momento pueden
ser movidos a pesar que la institucion en el sector que se encuentres genera la
posibilidad de crecimiento en cuestiones de negocios ya que hay la necesidad de
copiadoras, librerias, restaurantes.

A pesar que la institucién cuenta con sistemas informaticos que le ayudan a la
atencion oportuna al usuario, es necesario de mantenimiento ya que es muy frecuente
que el sistema falle. Con respecto al personal falta incentivos ya sea econémicos como
psicolégicos para que cambie su ambiente laboral.

En la ANT Direccién Provincial de Chimborazo se atienden un sinnumero de
procesos relacionados con el transito, que a pesar de sus falencias sirven a la

ciudadania lo mejor que pueden con lo que el estado les proporciona.
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CAPITULO IV RESULTADOS
En el presente capitulo se desarrolla la propuesta de mejora que es nuestra
principal aspiracion en este trabajo de investigacion, asi como un diagndstico inicial
de la institucidn mediante herramientas como encuestas, entrevista, observacién, y

gue mecanismos de control se debe realizar.

41 DIAGNOSTICO

Para el diagndstico, como se lo expres6 en el capitulo | denominado
Antecedentes se delimité que en la Agencia Nacional de Transito Chimborazo laboran
24 personas por tanto se va a trabajar con todo el personal sin tener que delimitar la
muestra, por ser un numero pequeio de trabajadores.

Tomando en cuenta esto se usa tres herramientas de recopilacion de datos
como es en primera instancia la encuesta a todo el personal que la labora en la
institucion, recopilando informacion referente a su puesto de trabajo, factores
ambientales, psicosociales, ergonomicos, de los equipos de trabajo y herramientas
que utilizan, precaucion contra incendios y demas que con la investigacién se ha
creido necesario evaluar.

De la misma manera se ha procedido también a realizar una entrevista al sefior
director de la institucion aplicando el mismo analisis anterior y agregando algunos
lineamientos mas obtenidos con la observacion minuciosa de la seguridad laboral y la
salud que se genera en esta institucion mediante un recorrido por las instalaciones de

la ciudad de Riobamba y Alausi. A continuacion se verifica cada una de las respuestas.

4.1.1 Analisis de las fuentes de informacién (Empleados)

Dentro de los aspectos generales se pudo obtener informacion sobre

edades, sexo, incapacidades y conocimientos; es asi que en la institucion
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laboran 24 personas 12 son de sexo femenino y 11 de sexo masculino, las

edades de los empleados oscilan desde los 26 afnos a los 60 afios de edad, en

cuestiones de enfermedades 7 han presentado incapacidad por enfermedad

general, 2 enfermedad hospitalaria, 1 enfermedad ambulatoria, 14 no han sido

incapacitados; y dentro de los conocimientos presento la siguiente tabla.

Tabla 6. Conocimientos

Descripcion Si No No procede
¢, Conoce usted si existe algun programa 11 13 0
de seguridad y salud ocupacional dentro
de la institucion?
¢, Conoce la normativa existente sobre la 11 13 0
salud y seguridad laboral de la institucion?
¢ En caso de alguna accidente de trabajo, 13 11 0
sabe usted a quien dirigirse?
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8. Grafica comparativa sobre Conocimientos
Conocimientos
14 13 13
8 11
S 1
3 10
g 8
w
2 6
()
£
3 2
0
éConoce usted si éConoce la ¢En caso de alguna No procede
existe algun normativa existente  accidente de
programa de sobre lasaludy trabajo, sabe usted
seguridad y salud  seguridad laboral a quien dirigirse?
ocupacional dentro de la institucion?
de la institucién?

Fuente: Elaboracién Propia

Explicacion: Como podemos observar tanto en la tabla 6 como en la figura

8 en la evaluacion sobre los conocimientos podemos decir que la mayoria de

empleados no conocen si existe algun programa de seguridad y salud
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ocupacional dentro de la institucion ni tampoco conocen la normativa existente
en la institucion referente a este tema, pero sin embargo en el caso de tener

algun accidente laboral saben a quién dirigirse.

Preguntas grupo 2: Informacion sobre el puesto de trabajo.

En el segundo grupo de preguntas que se realizé a los empleados se
obtuvo la informacion de los aspectos relacionados con el puesto de trabajo, es
decir si son adecuados los espacios fisicos, los muebles que utiliza, si existe
sefalizacion para las rutas de evacuacion, realiza pausas activas y si para su
desenvolvimiento diario hay obstaculos que no le permitan movilizarse con
libertad en sus puestos de trabajo. Los datos se presentan a continuacion en la
tabla 7.

Tabla 7.Informacion sobre el puesto de trabajo

Descripcién Si No No
procede
¢ Es adecuado el espacio fisico de 16 8 0

su lugar de trabajo?

¢, Es adecuado la altura de los 16 7 1
muebles que usa en su lugar de

trabajo?

¢ Existe sefializacion de las rutas de 8 16 0
evacuacion?

¢ En el lugar donde realiza sus 12 12 0
actividades diarias puede

mantenerse en una postura

adecuada?

Indique si realiza durante su jornada 8 16 0

laboral pausas activas.
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¢ Existe en su lugar de trabajo 7 17 0
objetos, cartones, etc. en los pisos o

espacios para la movilidad que

dificulte el desarrollo de las

actividades diarias?

¢ Existe baterias sanitarias 20 4 0
suficientes y en buen estado para el

desarrollo adecuado de sus

actividades diarias?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9. Gréfica sobre informacién de su puesto de trabajo.
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Fuente: Elaboracién Propia
Explicacion: En el grafico como en la tabla describen que 16 empleados

tienen un espacio fisico adecuado y también los muebles que usan estan a la
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altura correcta, se puede notar también que la mayoria dice que no hay
sefalizacion de rutas de evacuacion, no realizan pausas activas, tienen el
espacio suficiente para poder movilizarse dentro de las instalaciones y las
baterias sanitarias hay suficientes y en buen estado, asi como también se denota

que la postura adecuada lo obtienen solo la mitad del personal.

Preguntas grupo 3: Informacion sobre las condiciones ambientales

En el tercer grupo de preguntas se evalué informacién referente a las
condiciones ambientales que se producen en sus labores diarias en el trabajo
como contaminacion del ruido, ambiental, iluminacién y clima. A continuacion se
detalla en la tabla 8.

Tabla 8.Informacion sobre condiciones ambientales.

Descripcion Si No No
Procede
¢ Existen ruidos que perturben a su 8 16 0

desenvolvimiento diario?

¢ Existe polvo, malos olores, 8 16 0
productos de limpieza fuertes, aires

viciados, etc. que no le permita

trabajar adecuadamente?

¢Laluz es adecuada en su 24 0 0
ambiente de trabajo?

¢ El clima es el adecuado en su 4 20 0
ambiente de trabajo es decir cuenta

con algun dispositivo de

climatizacién?

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10.  Grafico sobre las condiciones ambientales.
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desenvolvimiento productos de trabajo? ambiente de
diario? limpieza fuertes, trabajo es decir
aires viciados, etc. cuenta con algun
que no le permita dispositivo de
trabajar climatizacién?
adecuadamente?

Fuente: Elaboracion Propia

Explicacién: En la informacion proporcionada mediante la encuesta
realizada a cada uno de los empleados de la institucidén, se obtuvo los siguientes
resultados; la mayoria opina que no existe contaminacién del ruido, tampoco
existe polvo, malos olores, productos de limpieza fuertes, etc.; con respecto a la
luz todos dicen que tienen una luz adecuada, pero con respecto al clima no
tienen un dispositivo de climatizacion.

Preguntas grupo 4. Informacién referente a Equipos Tecnoldgicos y
herramientas de trabajo.

En el cuarto grupo se evalua informacion referente al estado de los
equipos tecnoldgicos y herramientas que utilizan, también si existen manuales
de uso para el correcto manejo en las labores asi como si realizan mantenimiento
preventivo y correctivo de los mismos. A continuacién se detalla los resultados
en la tabla 9.

Tabla 9.Informacién referente a Equipos Tecnoldgicos y herramientas de trabajo.
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Descripcion Si No No

Procede

¢ Los equipos tecnolégicos y 13 11 0

herramientas que usa para sus

labores diarias estan en buen

estado?

¢ Existen manuales de uso para el 8 15 1

correcto manejo de equipos y

herramientas que usa diariamente

en su ambito laboral?

¢, Realizan mantenimientos 18 5 1

preventivos y correctivos con

regularidad de los equipos y

herramientas que usan diariamente?

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11.  Informacion de los Equipos Tecnolégicos y herramientas usadas.
Equipos Tecnoldgicos
20 18
18
w 16
B 14
< 12
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o
g 8 =i
E 6
z , H No
2 No Procede
0

éLos equipos éExisten manuales de usoRealizan mantenimientos
tecnoldgicos y para el correcto manejo preventivos y correctivos
herramientas que usa de equipos y con regularidad de los
para sus labores diarias  herramientas que usa  equipos y herramientas
estan en buen estado? diariamente en su que usan diariamente?
ambito laboral?

Fuente: Elaboracion Propia
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Explicacion: como podemos observar en la tabla 9 como en la figura 11,
podemos observar que la mayoria opina que estan en buen estado lo equipos
tecnologicos que utilizan asi como realizan mantenimiento preventivo y
correctivo con regularidad, pero no existen manuales de uso para su correcto

desenvolvimiento diario.

Preguntas grupo 5. Informacion referente a precaucion contra incendios

En el quinto grupo de preguntas que se evaluo al personal de la ANT
Direccién Provincial Chimborazo se lo hizo referente a la precaucion contra
incendios, si existen productos inflamables, extintores, mangueras contra
incendios y ademas se investigo si conocen el funcionamiento de los mismos o
sera necesaria una capacitacion con respecto al uso de estos.

Tabla 10. Informacion referente a la precaucion contra incendios.

Descripcién Si No No
Procede
¢, Conoce si dentro de las 4 19 1

instalaciones existen productos

inflamables que puedan causar

incendios?

¢, Conoce si existen extintores y 17 7 0
mangueras contra incendios en las

instalaciones de la institucion?

¢, Conoce el funcionamiento de estos 14 10 0
elementos contra incendios en caso

de presentarse algun problema?

¢, Cree usted que es necesario una 18 6 0
capacitacion del funcionamiento de

estos elementos contra incendios?

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12.  Informacion de la precaucion contra incendios

Precaucion contra incendios
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éConoce si dentro ¢Conoce si existe é¢Conoce el éCree usted que es
de las extintoresy  funcionamiento de necesario una

instalaciones  mangueras contra estos elementos capacitacion del
existe productos incendios enlas contraincendios funcionamiento de

inflamables que instalaciones de la en caso de estos elementos
puedan causar instituciéon? presentarse algun contra incendios?
incendios? problema?

Fuente: Elaboracion Propia
Explicaciéon: En los resultados obtenidos en este grupo de preguntas se
pudo observar que no conocen la existencia dentro de la institucion de productos
inflamables, también la mayoria sabe que existen extintores, mangueras y su
funcionamiento pero sin embargo creen que es necesaria una capacitacién sobre

el uso de los mismos.

Preguntas grupo 6. Informacion sobre factores ergonémicos.

Dentro de este grupo se evalua si existen problemas respecto a la postura,

vista, enfermedad por sedentarismo, molestias en brazos, mufiecas y demas con

respecto a la ergonomia de los empleados que laboran en la institucion.

Tabla 11. Informacién sobre factores ergonémicos
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Descripcion Si No No
Procede
¢, Conoce si se cumplen con las 7 17 0
medidas de control y seguimiento de los
registros de incidentes y enfermedades
ocupacionales?
¢ El trabajo que realiza cree que es 15 9 0
sedentario?
¢, Cree que para sus actividades 14 10 0
laborales realiza gran esfuerzo visual?
¢, Cree que como estan distribuidas las 15 9 0
cosas es decir computador impresora y
demas son las adecuadas para su
trabajo?
¢ Existe el espacio suficiente para 18 6 0
sentarse correctamente?
¢, Percibe durante su labor diaria 16 8 0
molestia en sus muinecas, brazos,
vista?
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 13.  Informacion con respecto a factores ergonomicos
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Fuente Elaboracién Propia
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Explicacion: Como podemos observar en la figura y en la tabla se tiene

que la mayoria dice que no se cumple con la medidas de control y seguimiento

de los registros de incidentes y enfermedades ocupacionales, tiene molestias

de la vista, brazos, mufecas; ademas que si pueden sentarse correctamente y

las cosas distribuidas en los modulos de sus labores estan bien.

Preguntas grupo 7. Informacion sobre los factores Psicosociales

Dentro de los factores psicosociales se trata de evaluar la atencion

(estrés), monotonia de las labores, informacidn sobre sus labores que deben

realizar, metodologias de trabajo, si estan de acuerdo a los horarios de trabajo

y de ocio, relacion con el director y comparieros, si existe discriminacion laboral

y por ultimo si se siente conforme con la remuneracion percibida; que al parecer

son temas importantes para realizar sus labores tranquilamente.

Tabla 12. Informacién sobre factores Psicosociales

Descripcion Si No No
Procede

¢, Cree usted que debe prestar mucha 18 5 1
atencion para realizar su trabajo?
¢, Cree que el trabajo que realiza es 6 18 0
monotono, aburrido?
Se le ha proporcionado informacién 17 6 1
sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc.
¢ La organizacion del tiempo de trabajo 18 6 0
(horarios, turnos, vacaciones, etc.) estan
correctamente distribuidos?
¢, Cree usted que las relaciones entre 16 8 0
director y companeros son adecuados?
¢ Cree usted que el trabajo que efectua 10 14 0

esta bien remunerado y valorado?
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¢, Cree que es discriminado en su 4 18 2

entorno laboral?

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14.  Factores Psicosociales
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Fuente: Elaboracion Propia

Explicacion: Dentro de la informacion obtenida dentro de los factores
psicosociales podemos ver que si requiere mucha atencion para realizar sus
actividades aunque en una minima cantidad de empleados dice que solo es a
veces, el trabajo que realizan no es mono6tono ni aburrido, también que la
relacion entre director y compafieros es la adecuada y se sienten conformes
con los horarios de trabajo asi como los horarios de vacaciones, de la misma
manera estan en desacuerdo con la remuneracion percibida y no hay
discriminacion aunque un pequefio numero de empleados dice que es a veces.

Preguntas grupo 8.Informacion sobre las actividades preventivas dentro
de la institucion.

En el dltimo grupo de preguntas que se les evalud a los empleados de la
institucion se tratd de identificar si conocen sobre los riesgos laborales a los
que esta expuesto, si hay cursos sobre los mismos, si conocen sobre la
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normativa existente con respecto a los riesgos, si existen planes de

contingencia, y si existe personal encargado de la Salud y Seguridad Laboral,

a continuacion se detalla en la tabla 13 los resultados.

Tabla 13. Informacién sobre las actividades preventivas.
Descripcion Si No A Veces

¢, Ha recibido informacion sobre 7 17 0
riesgos laborales a los que esta
expuesto?
¢La institucién brinda cursos de 5 18 1
formacion con respecto a riesgos
laborales?
¢, Conoce si existe alguna norma de 11 11 2
prevencién de riesgos difundida por la
institucion?
¢, Conoce si existe o se ha realizado 2 21 1
algun plan de contingencia frente a
emergencias, desastres,etc.?
¢ Existe personal encargado de la 13 9 2

Salud y Seguridad Laboral en su

centro de trabajo?

Figura 15.

Fuente: Elaboracion Propia

Estadistica sobre actividades preventivas
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Actividades Preventivas
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Fuente: Elaboracion Propia

Explicacién: dentro de las actividades preventivas que realizan dentro de

la institucion se pudo conocer que la mayoria dice que no han recibido
informacion sobre los riesgos laborales, que tampoco les proporcionan cursos
de capacitacion con respecto a los mismos, la mitad del personal conocen que
existe alguna normativa, pero la mayoria concuerda que no se ha realizados
algun plan de contingencia frente a emergencias, desastres, etc. a pesar de

que si existe personal encargado de la salud y seguridad ocupacional.

4.1.2 Analisis de las fuentes de informacion (Director Provincial)

Para esta parte se realizd una encuesta basada principalmente en la
normativa existente dentro de la institucion asi como los temas relacionados en
las encuestas realizadas al personal.

Como primera instancia el sefior Director nos informa que con respecto a

la salud y seguridad laboral recién a partir del mes de octubre del afio 2021
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aproximadamente, se empieza con la tramitologia a nivel nacional de formar
los grupos paritarios para el control de estos temas que estaba dispuesto en la
normativa de conformidad al Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad
y Salud de los trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo. Art
14 de los comités y subcomités de seguridad e higiene del trabajo numeral: 1,
2,7y8.

A partir de la creacion de los comités paritarios se ha desarrollado
inspecciones del lugar de trabajo de acuerdo al formato delimitado por la
agencia matriz a nivel nacional, que se toma de base para la entrevista y la
observacién mediante el recorrido por las instalaciones con el sefor director.

De la misma manera menciona que falta mucho por hacer, ya que en afios
anteriores no se ha tomado en cuenta estas normativas, lo que contestaron lo
empleados solo fue porque cada empleado ha arreglado su espacio de trabajo
por comodidad, o para llevarlo de la mejor manera su ambiente laboral, mas no
porque la institucion se ha preocupado por la salud y seguridad ocupacional y

porque como son instituciones del estado quién da los recursos son el estado.
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Tabla 14. Informacion referente a la seguridad y salud ocupacional mediante la entrevista.

PROCESO DETALLE DE LAS ACTIVIDADES Si No Desconoce Observaciones
GESTION DE Los Delegados de Seguridad e Higiene del trabajo
SEGURIDAD realizan inspecciones mensuales
OCUPACIONAL

Los Delegados de Seguridad e Higiene del trabajo

entregan a tiempo las inspecciones mensuales

Los Delegados revisan el kit de proteccion
personal de bioseguridad al personal de cada

Centro de trabajo

Se entregaron las actas de conformacién de los
Organismos paritarios (Subcomite y Delegados de
Seguridad e Higiene del trabajo)

El personal en los Centro de Trabajo utiliza en todo
momento la mascarilla y el alcohol en especial el
personal de atencion al usuario

El Médico asignado a la provincia hace
seguimiento al personal en los casos confirmados

de COVID-19 (en los casos que aplique)

Cada empleado debe tener el KIT
pero con sus propios recursos ya
que la institucion no proporciona

estos elementos.

Pero se debe realizar de forma
telefénica ya que la ANT Direccion
Provincial de Chimborazo no
cuenta con un médico, en el caso
de necesitar medico urgente tiene
que acercarse a la red publica de

salud.
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GESTION DE
PREVENCION DE
RIEGOS

Se cuenta con una persona designada para las
Mesas de Control del ECU-911 en caso de
emergencia y asiste a las reuniones

Se cuenta con el permiso del Cuerpo de Bomberos
(C.B)

Se ha realizado en el presente afio inspeccion o
visita técnica por parte del Cuerpo de Bomberos
(C.B)

Se ha solicitado una visita técnica o inspeccion por
parte del cuerpo de Bomberos

Se cuenta con la factura del pago de Servicio por
Cuerpo de Bomberos

Se cuenta con Plan de Autoproteccion solicitado
por el Cuerpo de Bomberos (C.B)

Se ha realizado Simulacros en el Centro de trabajo
Se cuenta con senalética de Ruta de Evacuacion
Se cuenta con senalética de Salida de Emergencia

Se cuenta con senalética de Uso y Manejo del
extintor

Se cuenta con senalética de Riesgo eléctrico
Se cuenta con senalética de NO FUMAR

X

Ya que esta tramitologia lo

realizan desde matriz.
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GESTION TECNICA
INFRAESTRUCTUR
A (PISOS,
PASILLOS,ARCHIV
oSy
ESTANTERIAS)

Se cuenta con sefialética de NUMERO DE
EMERGENCIA 911

Se cuenta con detectores de humo

Se cuenta con Lamparas de Emergencia

Se cuenta con Gabinete contra Incendios pasados
los 500m2

Cuenta con extintores de PQS

Cuenta con extintores de CO2

Los extintores del Centro de trabajo, estan
colocados en la pared a 1,50 metros del piso al
extintor y estan libres de obstaculos

Los extintores del Centro de trabajo, estan
recargados y con su respectiva etiqueta donde
consta la fecha de la ultima recarga

Las Salidas de Emergencia del Centro de Trabajo

permanecen abiertas y con su respectiva vigilancia

El Centro de trabajo cuentan con buena ventilacion

El Centro de trabajo cuentan con buena
iluminacion

El Centro de trabajo estan libres de ruido

Los pisos del Centro de trabajo estan limpios,

secos y sin basura

X
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Los pisos del Centro de trabajo estan libres de
cables y en sus respectivas canaletas

Los bafos del Centro de trabajo, estan
debidamente dotados de agua, papel higiénico y
jabén

Los pasillos del Centro de trabajo estan libres de
obstaculos

Los pasillos del Centro de trabajo cuentan con
sefalética de seguridad normalizada (RUTA DE
EVACUACION)

Los puestos de trabajo guardan Orden y Limpieza

Los puestos de trabajo acumulan, apilamiento de
material en los escritorios 0 en el piso

Los puestos de trabajo conservan la distancia de 1
metro entre uno y otro escritorio

Los archivadores asi como las estanterias del
Centro de trabajo tienen apilamiento de material de
oficina (hojas, cajas, carpetas, cafeteras,
microondas, etc) en la parte superior

Los archivadores asi como las estanterias del
Centro de trabajo guardan un espacio de maximo 1

metro entre en techo y el archivador o la estanteria




Los archivadores asi como las estanterias del
Centro de trabajo estan organizados en su interior
con objetos pesados en la parte inferior y los
livianos en la parte superior

Los archivadores asi como las estanterias del
Centro de trabajo guardan una distancia de 80cm
entre una y otra estanteria y/o archivador

Las bodegas cuentan como iluminacién y
ventilacion necesaria

Las bodegas cuentan con extintores, lamparas de

emergencia y sefalética de seguridad normalizada

Las bodegas mantienen el orden y la limpieza

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.1.3 Resultados del diagnéstico FODA

Como resultado del diagnoéstico se realiza un FODA obteniendo los

resultados de la encuesta realizada al personal, la entrevista al sefor director

y la aplicacion de la observacion en la institucion es asi que se detalla a

continuacion.

Tabla 15. Resultados del diagnostico (FODA)

Fortalezas

Existe la predisposicion de la alta direccion de

empezar a interesarse por la salud y
seguridad de sus empleados.

Se tiene creado el organismo paritario en la
institucion.  (Subcomités, Delegados vy
Responsables de Seguridad e Higiene).
Estan establecidas las funciones de cada
trabajador asi como sus puestos de trabajo.
Existe una buena iluminacion.

La institucion no esta ubicada en zonas de
riesgo.

Hay responsabilidad del personal en cumplir
sus labores sin pensar en su salud.

Existe horarios de limpieza conforme no
cause molestias al personal ni usuarios
atendidos.

Envian correo informativos sobre las pausas

activas.

Debilidades

Su economia centralizada en matriz, por tanto
no existe autonomia para realizar proyectos.
Falencias en conocimiento y difusion en la
normativa sobre salud y seguridad laboral.
Nunca se realiza capacitaciones.

No existe plan de contingencias de ninguna
indole.

Falta control de estrés.

Falta incentivar al personal.

Existe mucho sedentarismo (pasan mucho
tiempo en la misma posicién).

Falta mas control del grupo paritario.

No existe sillas ergonémicas.
Desconocimiento en el uso de extintores.
Falta mantenimiento a los equipos
tecnoldgicos.

Las oficinas no cuentan con dispositivos de

climatizacion.

A nivel nacional difunden las pausas activas
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pero no dan el tiempo necesario para
realizarlas.

¢ No existe senalética

e No hay programas de salud y seguridad
laboral.

e No estan extintores colocados correctamente.

e Falta mucho espacio para ordenar archivo, lo
que causa peligros en el personal que labora
en esa area.

e No existe dispositivos de emergencia para

prevencion de incendios.

Oportunidades

e Propuesta de mejora de la salud y seguridad
laboral.

e Existencia de leyes para la salud y seguridad
laboral.

e Exigencia del gobierno de implementar el
sistema de salud y seguridad laboral en las
empresas publicas.

e Existencia de normativa internacional, para

aplicar a la salud y seguridad laboral.

Amenazas

El presupuesto depende del estado.

e Poca preocupacion de las autoridades de la
ANT en fomentar la salud y seguridad laboral.

e No existe autorizacion del cuerpo de
bomberos, para laborar en las instalaciones.

e Desconocimiento de los reglamentos

referentes a salud y seguridad laboral.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 DISENO DE LA MEJORA
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Para nuestra propuesta de mejora se usara como base la norma OHSAS 18001
porque es una normativa que se puede aplicar en cualquier tipo de organizacion y fue
disefiada para promover los requisitos sobre el cumplimiento de los estandares de
seguridad y salud laboral, ademas como esta norma esta basada en el ciclo de

DEMING o mas conocido como PDCA se usara este ciclo para la mejora continua.

Mediante el diagnéstico realizado a la institucién por medio del FODA podemos
observar que los principales inconvenientes dentro de la ANT Direccidén Provincial de
Chimborazo en general es que no tiene una economia desconcentrada por tal motivo
los recursos econdmicos son escasos, falencias en capacitaciones con respecto a los
SGSST, muchos inconvenientes con respecto a sus puestos de trabajo, al medio
ambiente, ergonomia, precaucién contra incendios, agentes contaminantes,
sefalizacion, almacenaje, compromiso de los equipos de trabajo, registro de
incidentes, desconocimiento, es decir no le han dado la importancia a estos temas
dentro de la institucidn para lo cual presentamos a continuacion la propuesta de

mejora.
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Tabla 16. Propuesta de mejora

Problema

Accioén Correctiva

Actividad

Presupuesto

Responsable

de

Sistema de Gestion de

Inexistencia un

Implementacion de un

sistema de gestion de

Implantacion del SGSST

usando tecnologias de la

de

empleados el costo por

Por Ila cantidad

Director Nacional.

Director Provincial ANT

Salud y Seguridad en el | Salud y Seguridad laboral | informacién. Implementacion es: | Chimborazo.
Trabajo. en el trabajo — ORPHEUS | Capacitacion del uso de | $1990 + IVA Encargado de TI.

basada en una | la plataforma, asi como | Costo mensual: $240 +

plataforma web, | de los modulos | IVA. Incluye capacitacion,

dispositivos méviles y usa | existentes. implementacion,

ciclo de DEMING. pruebas.
Desconocimiento e | Difusién y creacion de ser | Difundir los reglamentos | $ 400 por el costo de la | Director Provincial ANT
inexistencia de la | el caso de manuales de | existentes a todo el | creacion del manual de | Chimborazo.
documentacion de | funciones, personal para su | funciones, Empleados designados
procedimientos y planes | procedimientos, y | conocimiento, y crear | procedimientos y | para realizar esta labor.

referidos a seguridad y

salud en el trabajo

reglamentos de trabajo

para todas las areas de la

manuales de funciones,

procedimientos y

reglamentos de trabajo.

institucion. reglamentos de trabajo.
Desconocimiento de la | Realizar capacitaciones | Capacitar al personal | $ 100 por costos de | Director Nacional
normativa existente a | continuas al personal | continuamente mediante | capacitacion. Director provincial ANT
nivel pais sobre lasaludy | sobre las leyes vy |la planificacion creando Chimborazo

seguridad laboral.

reglamentos que rigen en

cronogramas de trabajo,
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el pais sobre la salud y

sin perjudicar sus labores

Personal encargado de

seguridad laboral. diarias. ésta area.
Inexistencia de estudios | Realizar un  estudio | Realizacion del estudio | $ 100 por la generacién | Director Provincial ANT
realizados sobre riesgos | previo sobre los riesgos | sobre los riesgos dentro | del informe de riesgos. Chimborazo
laborales en la institucion. | laborales existentes | de la institucion. Personal encargado.
dentro de la institucion, | Generacion del
para conocerlos de forma | documento de riesgos
explicita y determinar los | existentes.
riesgos latentes.
Infraestructura deficiente | Evaluar las  distintas | Desarrollar un de plan de | $1000 por la | Director Nacional
dentro de la institucion. areas de trabajo, para | prioridades de la | implementacién de los | Director Provincial ANT
realizar cambios de ser | infraestructura. equipos de climatizacion, | Chimborazo
posible. Implementacion de | asi como dispositivos | Personal encargado.
senalética. contra incendios y su
Implementacion de | mano de obra.
dispositivos contra
incendios.
Implementacion de
dispositivos de

climatizacion.
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Deficiencia en la gestidon

de salud laboral.

Implementar tiempos

para la realizacion de

pausas activas de forma

obligatoria 'y realizar
actividades para
incentivar a los
empleados.

Realizar cronogramas
dependiendo de la
actividad laborar para
realizar ejercicios

adecuados cada cierto
tiempo como

de

pausa
activa forma
obligatoria.
Realizar cronogramas

para hidratarse cada
cierto tiempo.

Realizar actividades que
los

les permita a

empleados mejorar su
nivel psicolégico y por
en la

ende mejorar

atencion.

$20

incentivar a

mensuales para
los
empleados y para la

hidratacion.

Director Provincial ANT
Chimborazo.

Personal Encargado.

Inexistencia de politicas
de de

equipos y prevencion de

mantenimiento

riesgos.

Elaboracion de manuales
de

mantenimiento y

actividades  para

deteccién de riesgos de

Realizar procedimientos
de mantenimiento para
los equipos tecnologicos

y vehiculos.

$ 300 mensuales por el
mantenimiento, limpieza

e insumos para la

Director Nacional.
Director ANT
Chimborazo.

Persona Encargado.

92




equipos tecnoldgicos vy

vehiculos.

Realizar cronograma de
mantenimiento

preventivo y correctivo a
equipos y  vehiculo.
Ejecutar procedimientos
de limpieza de |los
equipos tecnolégicos y de

los vehiculos.

realizacion

mismos.

de

los

Fuente: elaboracion Propia.
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Para nuestra propuesta de mejora se usa el software de salud y seguridad
ocupacional ORPHEUS que esta basado en el ciclo de DEMING (PHVA) que es
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. También esta basado en la normativa Ecuatoriana
existente sobre los SGSST. Este software permite a las empresas optimizar procesos
estableciendo controles que mejoren las condiciones de salud, seguridad y
productividad, por tanto se ha pensado que es la mejor opcidn ya que los costos de
esta software son relativamente bajos comparando con los costos si se desea crear
un software nuevo, por tanto como la institucion es de escasos recursos economicos
se ha decidido en usar este software a mas que satisface las necesidades de la

institucion en el ambito de la gestion de la salud y seguridad laboral.

a) Planificacion

El software de salud y seguridad Ocupacional ORPHEUS esta dividido en dos
modulos bien marcados, uno exclusivamente para seguridad laboral y otro pasa salud
ocupacional; cada uno con sus sub-modulos en los cuales tenemos un cronograma
de planificacion e indicadores que permite medir la gestién y conocer con exactitud
las no conformidades que afectan la Seguridad y Salud de los empleados, permitiendo
tomar decisiones inmediatas. Dentro de los sub — moédulos tenemos la gestién de
trabajadores, ingreso de fichas médicas, cumplimiento de la normativa existente
dentro del pais, identificacidn de riesgos, inspecciones de seguridad, investigacion de
accidentes e incidentes. Para el ingreso cada empresa tendra asignado un usuario y
clave con sus diferentes funcionalidades, y de acuerdo a los indicadores que desea

mejorar.

Figura 16.  Pantalla de inicio de sesién
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Figura 17.  Modulo de planificacion - Cronograma

§ Chrome Archivo Ecitar Ver Historial Usuarios Pestafia Ventana Ayuda FO®ON:T L 2 4
® 0@ o mwhasApp X | 4 (53 Aoundouba ¥ X | 24 Mistarsas x | [ ENTIDADES YO x | [ REPORTEPARAL % | (3 ORPHEUS-Pap- % | (J) Informacikinsobre X b DRPHEUS-Fégl % @ ORP
& = & demo.orpheusZ.com -php?msgeod=I & o @ #

[ Hasta: [AGOSTO  w| 2022 ~| Sucursal: TODOS ---- | Responsable: [ --- TODOS --- w| Tipo: [Observaciones Planeadz v] | Buscar | | EXCEL || Salir ]

LUGAR AREA CHECKLIST

Centro de Trabajo 1 Arsa de Archivadores y despacho Uso de Equipos de Proteccidn
~En General - Personal

MATRIZ Instalaciones en General Uso de Equipos de Proteccidn
BODEGA Personal

Centro de trabajo 2 Area de recepsion Carga Fisica de trabaj
AGIP OIL i e

Centro de trabajo 2 Area de recepcion Carga Fisica de trabaj
AGIP OIL i i

Centro de Trabajo 1 Area de Archivadores y despacho Carga Fisica de trabajo
ADMINISTRACION

Centro de Trabajo 1 Area de Archvaderes y despache Carga Fisica de tral
- En General - ST T

Centro de Trabajo 1 Area de Archivadores y despacho | Carga Fisica de trabajo
- En Ganeral - i

Centro de Trabajo 1 Aroa de Archivaderes y despache Carga Fisica de trabajs
= En General - i o

Area de Archivadores y despacho | Garga Fisica de trabajo

Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)

Figura 18.  Mddulo de los indicadores de planificacion
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Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)
b) Implementacion (Hacer)

Los modulos que se implementara para la gestion de salud y seguridad laboral
dentro de la ANT Direccion Provincial de Chimborazo seran los dos moédulos como
es salud y seguridad con sus sub-modulos que se detalle a continuacion.

e Dentro de la Seguridad: Inspecciones de Seguridad, Observaciones de
Comportamiento (SBC), Investigacion de Accidentes e Incidentes, Registro
de Capacitaciones, Campafias y Charlas de SSO, Permisos de Trabajos
Especiales, Identificacion de Riesgos (Método INSTH / NTP330), Control de
No Conformidades y Demandas de Seguridad, Comités Paritarios, Registro
de Entrega de EPP.

e Dentro de la salud Ocupacional tenemos Fichas Ocupacionales, Controles
Médicos, Control de Grupos Vulnerables, Ausentismo Laboral, Estadisticas
de Morbilidad, Informes de Aptitud, Emisidn de recetas, certificados y 6rdenes
de examenes, Stock de Medicamentos.

e Cumplimiento Legal: Indicadores Reactivos — IESS, Indicadores Proactivos —
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IESS, Indicadores de Organismos Paritarios — MDT, Indicadores de Plan de
Capacitacion Anual — MDT, Indicadores de Promocién y Prevencién de Salud
en el Trabajo — MDT, Historia Clinica Ocupacional — MSP

Figura 19.  Modulo gestion empleados
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Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)

Figura 20. Modulo gestion de empleados - salud
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Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)

Figura 21.  Registro de trabajadores
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Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)
c) Verificacion

El software permite que apenas se ingrese se tiene a detalle todos los resultados
con respecto a la salud y seguridad de los empleados y trabajadores de la institucién,
de esta forma ayuda a la toma de decisiones inmediatas; en esta seccion tenemos
reportes de accidentes e incidentes del aino en curso, horas de ausentismos,
resumenes de atencion médica.

Figura 22.  Reportes de verificacion mediante graficos.
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Figura 23. Resumen de atencion médica
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Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)

d) Mejora Continua (Actuar)

Mediante los resultados obtenidos el software nos presenta los médulos de
gestion preventiva, acciones correctivas, resumen de hallazgos encontrados, para
tomar las mejores decisiones mediante la evaluacion de estos resultados y obteniendo
una mejora cada vez que requiera la institucion.

Figura 24. Informe de Gestion Preventiva
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Fuente: (Software de Seguridad y Salud Ocupacional ORPHEUS)

Figura 25. Resumen de hallazgos encontrados.
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Figura 26. Reportes de la gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 27. Medidas correctivas
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4.3 MECANISMOS DE CONTROL

Para el seguimiento y control se realizara de forma mensual y semanal por cada
empleado una listas de chequeo, que ayuda a la inspeccion de seguridad, orden,
limpieza con la finalidad de obtener una mejor area de trabajo, cdmoda, segura, que
el espacio sea agradable, limpio libre de factores contaminantes como es el polvo,
malos olores, etc., creando cultura organizacional con el compromiso de cada uno de
los empleados, para que de esta forma cumplan con las actividades diarias con
eficacia, eficiencia y dando el cien por ciento en sus labores en un mejor ambiente de
trabajo.

Los indicadores que se tomaran en cuenta para la lista de chequeo o seguimiento
son los siguientes:

e Verificacion del cumplimiento de los delegados de la seguridad y salud

ocupacional.

e Verificacidn del orden

e Verificacion de la limpieza

o Verificacion de la sefalética

e Verificacion de equipos contra incendios.

e Verificacidon de pausas activas

Cada uno sera evaluado en una escala del 0 al 10 donde cero es la calificacion
mas baja y 10 es el maximo de la misma. Para cumplir la meta se debe tener como
resultados de 8 a 10; de la misma manera también tendra un porcentaje de
importancia de cada item donde 80% a 100% sera el de mayor grado de importancia.

Con estos indicadores se procedera a realizar una adecuada planificacion
semanal dependiendo de las actividades diarias que desempefan cada uno de

empleados, en el caso de incumplimiento se debera realizar el analisis respectivo para
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poder aumentar o bajar la meta dependiendo el caso, y con la ayuda del software

implementado. A continuacion se detalla las listas de chequeo (chek list) para los

indicadores establecidos.

Tabla 17. Lista de Chequeo de los indicadores.

DESCRIPCION

Imp.

CALIFICACION

%

3/4(5(6]|7

10

OBSERVACION

Califique las escaleras se encuentran

libres de obstaculos.

Califique existe pasamanos en todos

las areas requeridas

La iluminacion es la correcta

El pasadizo esta libre de obstaculos

El botiquin de emergencia se

encuentra visible

Los Delegados de Seguridad e
Higiene del trabajo realizan

inspecciones mensuales

Los Delegados de Seguridad e
Higiene del trabajo entregan a tiempo

las inspecciones mensuales

Los Delegados revisan el kit de
proteccién personal de bioseguridad

al personal de cada Centro de trabajo

Se entregaron las actas de
conformacién de los Organismos
paritarios (Subcomite y Delegados de

Seguridad e Higiene del trabajo)

El personal en los Centro de Trabajo
utiliza en todo momento la mascarilla
y el alcohol en especial el personal de

atencion al usuario

El Médico asignado a la provincia
hace seguimiento al personal en los

casos confirmados de COVID-19 (en

los casos que aplique)
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Se cuenta con una persona
designada para las Mesas de Control
del ECU-911 en caso de emergencia

y asiste a las reuniones

Se cuenta con el permiso del Cuerpo
de Bomberos (C.B)

Se ha realizado en el presente afio
inspeccion o visita técnica por parte

del Cuerpo de Bomberos (C.B)

Se ha solicitado una visita técnica o
inspeccioén por parte del cuerpo de

Bomberos

Se cuenta con la factura del pago de

Servicio por Cuerpo de Bomberos

Se cuenta con Plan de
Autoproteccion solicitado por el
Cuerpo de Bomberos (C.B)

Se ha realizado Simulacros en el

Centro de trabajo

Se cuenta con sefalética de Ruta de

Evacuacion

Se cuenta con sefialética de Salida

de Emergencia

Se cuenta con sefialética de Uso y

Manejo del extintor

Se cuenta con sefialética de Riesgo

eléctrico

Se cuenta con sefialética de NO
FUMAR

Se cuenta con sefalética de
NUMERO DE EMERGENCIA 911

califique en general existe sefalética

Se cuenta con detectores de humo

Se cuenta con Lamparas de

Emergencia

Se cuenta con Gabinete contra

Incendios pasados los 500m2
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Los extintores del Centro de trabajo,
estan colocados en la pared a 1,50
metros del piso al extintor y estan

libres de obstaculos

Los extintores del Centro de trabajo,
estan recargados y con su respectiva
etiqueta donde consta la fecha de la

ultima recarga

Las Salidas de Emergencia del
Centro de Trabajo permanecen

abiertas y con su respectiva vigilancia

El Centro de trabajo cuentan con

buena ventilacion

El Centro de trabajo cuentan con

buena iluminacioén

El Centro de trabajo estan libres de

ruido

Los pisos del Centro de trabajo estan

limpios, secos y sin basura

Los pisos del Centro de trabajo estan
libres de cables y en sus respectivas

canaletas

Los bafios del Centro de trabajo,
estan debidamente dotados de agua,

papel higiénico y jabén

Los pasillos del Centro de trabajo

estan libres de obstaculos

Los pasillos del Centro de trabajo
cuentan con sefialética de seguridad
normalizada (RUTA DE
EVACUACION)

Los puestos de trabajo guardan

Orden y Limpieza

Los puestos de trabajo acumulan,
apilamiento de material en los

escritorios o en el piso

Los puestos de trabajo conservan la
distancia de 1 metro entre uno y otro

escritorio
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Los archivadores asi como las
estanterias del Centro de trabajo
tienen apilamiento de material de
oficina (hojas, cajas, carpetas,
cafeteras, microondas, etc) en la

parte superior

Los archivadores asi como las
estanterias del Centro de trabajo
guardan un espacio de maximo 1
metro entre en techo y el archivador o

la estanteria

Los archivadores asi como las
estanterias del Centro de trabajo
estan organizados en su interior con
objetos pesados en la parte inferior y

los livianos en la parte superior

Los archivadores asi como las
estanterias del Centro de trabajo
guardan una distancia de 80cm entre

una y otra estanteria y/o archivador

Las bodegas cuentan como

iluminacién y ventilacién necesaria

Las bodegas cuentan con extintores,
lamparas de emergencia y senalética

de seguridad normalizada

Las bodegas mantienen el orden y la

limpieza

Califique si realiza las pausas activas

Califique cuantas veces realiza las
pausas activas.

Cree que son importantes las pausas

activas.

Fuente: Elaboracién propia.

CAPITULO V SUGERENCIAS

Al realizar esta investigacion sugerimos que se dé mas énfasis y se cree el
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compromiso necesario por parte de las autoridades con el area de salud y
seguridad laboral en la ANT Direccion Provincial de Chimborazo ya que recién
estan intentando implementar controles sobre las areas de trabajo por una

exigencia del ministerio del trabajo, mas no por incentivo institucional.

Se requiere realizar capacitaciones continuas al personal que labora dentro de la
institucion sobre la salud y seguridad laboral ya que al realizar esta investigacion
nos hemos podido dar cuenta que existe mucho desconocimiento, para lo cual se
sugiere que se realice por lo menos una vez cada tres meses en horario que no
afecte la atencion de los usuarios, se cumpla a cabalidad las funciones diarias de
los empleados y que ademas las capacitaciones sean rapidas y dinamicas para

qgue no se canse el funcionario.

Al investigar sobre la salud y seguridad laboral dentro de esta institucion se
encontré deficiencias en la infraestructura, en la falta de sefalética, en el poco
tiempo que tiene los empleados e realizar las pausas activas, y demas deficiencias
se sugiere al director provincial en realizar seguimiento de los problemas

presentados y tratar se subsanar los mismos.

Se sugiere a la Direccion de la ANT Chimborazo que realicen todo lo posible por
adquirir el software presentado en este documento para un mejor control dentro de

la salud y seguridad laboral.

También se sugiere al director crear espacios para realizar 5 minutos de pausas

activas por lo menos 2 veces al dia con estiramientos adecuados, crear incentivos
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a los empleados como elegir al mejor empleado mensual, exhibir en una cartelera
y si es posible darle un pequefio presente, ya que incentivos econémicos no son

posibles.

Finalmente se sugiere al director provincial que se realice el control mediante la
lista de chequeo propuesta en esta investigacion para controlar los problemas
presentados y sean evaluados de acuerdo a los parametros planteados, y tomar

las mejores decisiones dentro de la institucion.
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CONCLUSIONES

Como conclusion se pude decir que dentro de la ANT Direccion provincial de
Chimborazo, no existe un plan de salud y seguridad laboral, los pocos controles
que se han desarrollado ha sido por exigencias de la alta direccién y por exigencias
del ministerio de trabajo, mas no por el compromiso de mejorar el bienestar de los

empleados.

Al realizar el diagnostico dentro de la institucion existe muchas falencias como falta
de sefalética, existen extintores pero no estan correctamente colocados ni su
vigencia estd al dia, no hay espacio para las pausas activas, solo para las
necesidades biolégicas, no hay incentivos a los empleados, en cuestiones de
limpieza lo realizan pero ingresa el polvo; en cuestiones tecnolégicas no existe
manuales y no realizan los mantenimientos preventivos y correctivos de forma

correcta.

Como conclusion podemos decir que al usar el chek list propuesto se tendra una
herramienta de verificacién y apoyo para control sobre las actividades realizadas
dentro de la Agencia Nacional de Transito Direccidén Provincial de Chimborazo en

el ambito de la salud y seguridad laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion para la realizacion de la propuesta de mejora.

Neumann

Excunla de Pavtgrods

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN

Riobamba, 21 de marzo del 2022

Dr.
Santiago Fernando Abarca Vintimilla
DIRECTOR PROVINCIAL DE LA ANT CHIMBORAZO

Presente,

De mi consideracign:

Después de expresarle un cordial saludo, y deseindole éxitos en las funciones a usted
encomendadas. El pfesente es para sali.citarl.e de la manera mas comedidla el permiso para la
realizacion del trabajo de investigacion sobre el “Disefio de una propuesta de mejora de Ia
gestién de la seguridad v salud ocupacional basada en el uso de Tl en la Agencia Nacional de
Transito Direccién Provincial de Chimborazo, Ecuador — 2022.". Para el g.rado dale Maestro en
Tecnologias de la Informacién, asi como también le solicito de |a manera mas respetuosa se
Provea la informacion referente a este tema y la autorizacign para realizar encuestas, entrevistas
al personal que labora dentro de las instalaciones de Riohamba como Alausi, v aplicar |a

observacién para poder desarrollar el tema propuesto.

Por la atencién que le dé a la presente le agradezco.

Atentamente.

DIREC, PROYV DE CHINBORAZO
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Anexo 2. Encuesta realizada a los empleados.

28/7/22,18:12 Encuesta de Diagnostico

Encuesta de Diagndstico

TEMA: Disefio de una propuesta de mejora
de la gestion de la seguridad y salud ocupacional basada en eluso de Tl enla
Agencia Nacional de Tréansito Direccién Provincial de Chimborazo, Ecuador- 2022.

Cuestionario dirigido a los empleados que laboran dentro
de la Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial del Chimborazo.

Objetivo: Recoger informacion y ver la
participacion sobre la seguridad y salud ocupacional en la Agencia Nacional de
Transito Direccién Provincial del Chimborazo.

Indicaciones: Lea cuidadosamente el cuestionario, y conteste con la mayor honestidad
posible. Gracias por su comprension.

*Qbligatorio

1. Escriba la nominacion de su puesto de trabajo *

2. Ingrese su edad *

3. Escojaelsexo*

Marca solo un dvalo.

) Masculino
) Femenino

Otro

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n8jvSMEHQVIZ2iVebzWVr_Ui_ HYRvbWHNFagSJnQwi/edit 19
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28/7/22, 1812 Encuesta de Diagndstico

Encuesta de Diagnodstico

TEMA: Disefio de una propuesta de mejora
de la gestidn de la seguridad y salud ocupacional basada en eluso de Tlenla
Agencia Nacional de Transito Direccién Provincial de Chimborazo, Ecuador- 2022.

Cuestionario dirigido a los empleados que laboran dentro
de la Agencia Nacional de Transito Direccién Provincial del Chimborazo.

Objetivo: Recoger informacion y ver la
participacion sobre la seguridad y salud ocupacional en la Agencia Nacional de
Transito Direccién Provincial del Chimborazo.

Indicaciones: Lea cuidadosamente el cuestionario, y conteste con la mayor honestidad
posible. Gracias por su comprension.

*Obligatorio

1. Escriba la nominacién de su puesto de trabajo *

2. Ingrese su edad *

3. Escojaelsexo*

Marca solo un évalo.

) Masculino
) Femenino

) Otro

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 1/9
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28/7/22, 1812 Encuesta de Diagndstico

4. Conteste de acuerdo a su criterio las siguientes preguntas. *

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Conoce usted si
existe algin
programa de
seguridad y salud
ocupacional dentro
de la institucion?

¢Conoce la normativa
existente sobre la
salud y seguridad
laboral de la
institucion?

¢En caso de alguna
accidente de trabajo,
sabe usted a quien
dirigirse?

5. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (a), *
por alguna de las siguientes causas:

Marca solo un évalo.

) Accidente de Trabajo

) Enfermedad General

) Enfermedad Hospitalaria
Enfermedad Ambulatoria

) Nunca ha sido incapacitado

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 2/9
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28/7/22, 1812 Encuesta de Diagndstico

4. Conteste de acuerdo a su criterio las siguientes preguntas. *

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Conoce usted si
existe algin
programa de
seguridad y salud
ocupacional dentro
de la institucion?

¢Conoce la normativa
existente sobre la
salud y seguridad
laboral de la
institucion?

¢En caso de alguna
accidente de trabajo,
sabe usted a quien
dirigirse?

5. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (a), *
por alguna de las siguientes causas:

Marca solo un évalo.

) Accidente de Trabajo

) Enfermedad General

) Enfermedad Hospitalaria
Enfermedad Ambulatoria

) Nunca ha sido incapacitado

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 2/9
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28/7/22,18:12

6.

Encuesta de Diagndstico

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su Puesto de Trabajo *

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Es adecuado el
espacio fisico de su
lugar de trabajo?

¢Es adecuado la
altura de los muebles
que usa en su lugar
de trabajo?

i Existe senalizacion
de las rutas de
evacuacion?

¢En el lugar donde
realiza sus
actividades diarias
puede mantenerse en

una postura

adecuada?

Indique si realiza
durante su jornada
laboral pausas
activas.

¢Existe en su lugar de
trabajo objetos,
cartones, etc. en los
pisos o espacios para
la movilidad que
dificulte el desarrollo
de las actividades
diarias?

¢Existe baterias
sanitarias suficientes
y en buen estado para
el desamollo
adecuado de sus
actividades diarias?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit
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6.

Encuesta de Diagndstico

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su Puesto de Trabajo *

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Es adecuado el
espacio fisico de su
lugar de trabajo?

¢Es adecuado la
altura de los muebles
que usa en su lugar
de trabajo?

i Existe senalizacion
de las rutas de
evacuacion?

¢En el lugar donde
realiza sus
actividades diarias
puede mantenerse en

una postura

adecuada?

Indique si realiza
durante su jornada
laboral pausas
activas.

¢Existe en su lugar de
trabajo objetos,
cartones, etc. en los
pisos o espacios para
la movilidad que
dificulte el desarrollo
de las actividades
diarias?

¢Existe baterias
sanitarias suficientes
y en buen estado para
el desamollo
adecuado de sus
actividades diarias?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit
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7. Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a las Condiciones Ambientales  *
en las que se desenvuelve en su lugar de trabajo.

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Existen ruidos que
perturben a su
desenvolvimiento
diario?

¢Existe polvo, malos
olores, productos de
limpieza fuertes, aires
viciados, etc. que no
le permita trabajar
adecuadamente?

¢Laluz es adecuada
en su ambiente de
trabajo?

¢Elclimaesel
adecuado en su
ambiente de trabajo
es decir cuenta con
algun dispositivo de
climatizacion?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 4/9
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7. Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a las Condiciones Ambientales  *
en las que se desenvuelve en su lugar de trabajo.

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Existen ruidos que
perturben a su
desenvolvimiento
diario?

¢Existe polvo, malos
olores, productos de
limpieza fuertes, aires
viciados, etc. que no
le permita trabajar
adecuadamente?

¢Laluz es adecuada
en su ambiente de
trabajo?

¢Elclimaesel
adecuado en su
ambiente de trabajo
es decir cuenta con
algun dispositivo de
climatizacion?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 4/9
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28/7/22, 1812 Encuesta de Diagndstico

8. Las siguientes preguntas estan relacionadas a los equipos tecnoldgicos que i
utiliza durante su trabajo diario.

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Los equipos
tecnoldgicos y
herramientas que usa
para sus labores
diarias estan en buen
estado?

¢ Existen manuales de
uso para el correcto
manejo de equipos y
herramientas que usa
diariamente en su
ambito laboral?

¢Realizan
mantenimientos
preventivos y
correctivos con
regularidad de los
equipos y
herramientas que
usan diariamente?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 5/9
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8. Las siguientes preguntas estan relacionadas a los equipos tecnoldgicos que i
utiliza durante su trabajo diario.

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Los equipos
tecnoldgicos y
herramientas que usa
para sus labores
diarias estan en buen
estado?

¢ Existen manuales de
uso para el correcto
manejo de equipos y
herramientas que usa
diariamente en su
ambito laboral?

¢Realizan
mantenimientos
preventivos y
correctivos con
regularidad de los
equipos y
herramientas que
usan diariamente?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 5/9
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28/7/22, 1812 Encuesta de Diagndstico

9. Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la precaucion contra incendios. *

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Conoce si dentro de
las instalaciones
existe productos
inflamables que
puedan causar
incendios?

¢Conoce si existe
extintores y
mangueras contra
incendios en las
instalaciones de la
institucion?

iConoce el
funcionamiento de
estos elementos
contra incendios en
caso de presentarse
algun problema?

éCree usted que es
necesario una
capacitacion del
funcionamiento de
estos elementos
contra incendios?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 6/9
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9. Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la precaucion contra incendios. *

Marca solo un dvalo por fila.

Sl No No Procede

¢Conoce si dentro de
las instalaciones
existe productos
inflamables que
puedan causar
incendios?

¢Conoce si existe
extintores y
mangueras contra
incendios en las
instalaciones de la
institucion?

iConoce el
funcionamiento de
estos elementos
contra incendios en
caso de presentarse
algun problema?

éCree usted que es
necesario una
capacitacion del
funcionamiento de
estos elementos
contra incendios?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit 6/9
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10.

Encuesta de Diagndstico

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a factores ergondmicos. *

Marca solo un évalo por fila.

S No No Procede

¢Conoce si se
cumplen con las
medidas de control y
seguimiento de los
registros de
incidentes y
enfermedades
ocupacionales?

¢El trabajo que realiza
cree que es
sedentario?

¢Cree que para sus
actividades laborales
realiza gran esfuerzo
visual?

¢Cree que como
estan distribuidas las
cosas es decir
computador
impresora y demas
son las adecuadas
para su trabajo?

¢Existe el espacio
suficiente para
sentarse
correctamente?

¢ Percibe durante su
labor diaria molestia
en sus muiecas,
brazos, vista?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit
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10.

Encuesta de Diagndstico

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a factores ergondmicos. *

Marca solo un évalo por fila.

S No No Procede

¢Conoce si se
cumplen con las
medidas de control y
seguimiento de los
registros de
incidentes y
enfermedades
ocupacionales?

¢El trabajo que realiza
cree que es
sedentario?

¢Cree que para sus
actividades laborales
realiza gran esfuerzo
visual?

¢Cree que como
estan distribuidas las
cosas es decir
computador
impresora y demas
son las adecuadas
para su trabajo?

¢Existe el espacio
suficiente para
sentarse
correctamente?

¢ Percibe durante su
labor diaria molestia
en sus muiecas,
brazos, vista?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit
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11

Encuesta de Diagndstico

Conteste las siguientes preguntas. *

Marca solo un évalo por fila.

S No Aveces

¢ Cree usted que debe
prestar mucha
atencion para realizar
su trabajo?

¢Cree que el trabajo
que realiza es
mondétono, aburrido?

Sele ha
proporcionado
informacién sobre
sus funciones,
responsabilidades,
competencias,
métodos de trabajo,
etc.

¢La organizacion del
tiempo de trabajo
(horarios, turnos,
vacaciones, etc.)
estan correctamente
distribuidos?

¢Cree usted que las
relaciones entre
director y
compaiieros son
adecuados?

¢Cree usted que el
trabajo que efectia
esta bien remunerado
y valorado?

iCree que es
discriminado en su
entorno laboral?

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit
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12

Las siguientes preguntas estan relacionadas a actividades preventivas. *

Encuesta de Diagndstico

Marca solo un évalo por fila.

S No No Procede

¢Ha recibido
informacion sobre
riesgos laborales a
los que esta
expuesto?

¢La institucion brinda
cursos de formacion
con respecto a
riesgos laborales?

¢Conoce si existe
alguna norma de
prevencion de riesgos
difundida por la
institucion?

¢Conoce si existe o
se ha realizado algin
plan de contingencia
frente a emergencias,
desastres,etc.?

¢Existe personal
encargado de la Salud
y Seguridad Laboral
en su centro de
trabajo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1LD5n6jv SMBHQVIZ2iVebzWVr_Ui_HYRvbWRNF ggSJnQw/edit
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