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Resumen
El presente trabajo de investigacién ofrece una alternativa de solucion a la
problematica que existe en las instituciones publicas del estado ecuatoriano,
donde las areas de Tecnologia de Informaciéon (Tl) no poseen estructuras

organizacionales claras y con enfoques objetivos y de crecimiento.

Esta condicion disminuye la capacidad de desarrollo en dichas instituciones, lo
que hace que constantemente requieran ajustes, actualizaciones e incluso
cambios completos a la estructura, a sus productos y servicios, impidiendo el
ejercicio de sus actividades administrativas y operativas de una manera
adecuada e obstaculizando en muchos casos el cumplimiento de metas y

objetivos planteados en sus Planes Estratégicos.

Las dos unidades de investigacion consideradas en este trabajo fueron las
constituidas por grupos de individuos con los atributos requeridos para alcanzar
el objetivo de la investigacion. La primera de ellas estuvo representada por
personal directivo, gerencial o jerarquico de las areas de TI, retirado o
actualmente en ejercicio y la segunda, por personal operativo, en ejercicio. El
ambito de estudio lo conformaron instituciones del sector publico, del sector
financiero, de telecomunicaciones y servicios. El trabajo de investigacion se
realizd6 mediante una investigacién descriptiva; basados en observaciones y

encuestas, con el analisis de casos de ejemplo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la percepcion del 70% de los

encuestados fue clara acerca de la necesidad de ajuste de la estructura



organica de TI, al considerarla inadecuada, al impedir el crecimiento, desarrollo
y especializacion del personal, con objetivos mal definidos y dificiles de cumplir.
Se corroboré que existen muchas carencias acerca de las definiciones de
responsabilidades y alcances, propuestas y soluciones. En general, no estan
descritas las responsabilidades en lo que tiene que ver con politicas de
aseguramiento de la calidad, seguridad informatica y para orientar las

necesidades identificadas y potenciales de la Institucion.

En consecuencia, en este trabajo se propuso actualizar el estatuto organico del
area tecnoldgica y los documentos normativos correspondientes, los perfiles de
puestos y el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificaciéon de Puestos,
segun los lineamientos expuestos en el desarrollo de la investigacion. En
particular, se describieron dos modelos de gestion y organizativo propuestos,
coNn sus procesos Yy subprocesos minimos necesarios. Ademas, se sugirio la
ejecucion de revisiones periddicas y actualizaciones, para mantener la

estructura vigente.

Los autores concluyeron, sin embargo, que no existe una unica metodologia
para disefar o construir una estructura organica de un area de TI; la misma
dependera de las caracteristicas especificas de la institucion para la cual se

disena.



Introduccion
Las instituciones, publicas y privadas, realizan funciones orientadas a satisfacer
las necesidades de un sector especifico de la sociedad. Ello requiere el disefio
de estructuras organicas adecuadas, que faciliten el correcto funcionamiento
de la organizacion. Esto ultimo, sin embargo, constituye una debilidad de
muchas de las instituciones publicas del pais, porque aun cuando existan
dichas estructuras, las mismas no se disefian a la medida de las necesidades
de la institucién, sino que se implementan esquemas fijos para todas las
instituciones, incluyendo a las areas de TI, independientemente de sus
objetivos, y la experiencia actual muestra que esta estrategia no es efectiva ni

conveniente.

Un breve analisis de las estructuras de varias instituciones de diferentes
ambitos (financieras, telecomunicaciones, petréleos y servicios) permitio
identificar la existencia de estructuras de Tl inadecuadas para su realidad
institucional. Solo unas pocas poseen areas de Tl estructuradas de manera
propicia, segun sus condiciones y necesidades, y ello se evidencia en sus
resultados, con productos y servicios tecnologicos bien ubicados en el
mercado. Ello se debe a la clara identificacion de metas, la definicion de los
requisitos del capital humano y objetivos institucionales, con estructuras

especificas que logran resultados satisfactorios.

En este sentido, la presente investigacion plantea alternativas de disefio de una
estructura organica de Tl para que las organizaciones del estado ecuatoriano

desarrollen empresas competitivas, con objetivos claros. De esa manera, las



mismas pueden permanecer a través del tiempo, ofreciendo calidad y servicio
en condiciones Optimas. Ello le permitira manejarse con normas, parametros,

reglas y técnicas que permitan alcanzar los objetivos planteados.

Para ello, el trabajo se desarrolla bajo el siguiente esquema:

Capitulo I: Antecedentes del Estudio, donde se tratara sobre el planteamiento
del problema y las motivaciones para plantear una propuesta de mejora en la
definicion de una estructura organica en las areas de Tl de las instituciones
publicas del pais. También se describen los objetivos, metodologia, alcances y

limitaciones.

Capitulo Il: Marco Teorico, este capitulo presenta la base tedrica relacionada a
la estructura organizativa de una institucion, mediante los conceptos de
organizacion de procesos, niveles jerarquicos, unidades departamentales y

modelos organizativos.

Capitulo 1ll: Marco Referencial, este capitulo presenta la cronologia de la
implementacion de la Administracion Publica en Ecuador, sus filosofias y

disefios, productos y diagndstico organizacional.

Capitulo IV: Resultados, donde se resumen las observaciones emanadas de
las encuestas y se hace el diagndstico de la estructura organizativa de Tl de
las instituciones publicas. Se incluye la propuesta de mejora desde el punto de
vista de la filosofia organizacional y del Estatuto Organico, mecanismos de

control, de implementacion y plan de accion.



Capitulo V: Sugerencias, para solventar las debilidades identificadas e
implementar las propuestas de mejora. En este capitulo se trataran las
conclusiones y se detalla las fuentes utilizadas como bibliografia en el trabajo

actual de investigacion.



