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Resumen

En Cumpliendo con manual de registro del proceso de actividad de investigacion de
la “Escuela de Postgrado Neumann”, nos permitimos a presentar la Tesis Intitulada
“ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA UNIDAD MINERA JNC PERUVIAN’S MINERAL'’S

S.A.C.” con la finalidad de optar el grado de maestro en Gestion Minera y Ambiental.

El presente trabajo de investigacion aborda la elaboracidén la elaboracion de una
propuesta de mejora en la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C., basado en
la concientizacion ambiental al trabajador, implementacion de puntos de segregacion
en fuente e implementaciéon del Decreto Legislativo N°1278, que aprueba la Ley de
gestidon integral de residuos solidos. Teniendo como objetivo general, elaborar una
propuesta de mejora de la gestion de residuos Sodlidos en la Unidad Minera JNC
Peruvian’s Mineral’'s S.A.C. para un manejo eficiente y disposicion final. Asi mismo se
tienen los objetivos especificos: Evaluar el manejo y disposicién de los residuos
solidos generados; establecer la gestion que se realizan a los residuos solidos
generados, determinar el tipo de caracterizacion y o segregacion de los residuos

soélidos que se genera en la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C.

Después de haber optado por algunas medidas de mejora en la unidad minera JNC
Peruvian’s Mineral’s S.A.C, se logré tener un cumplimiento eficiente del plan de
manejo de residuos solidos, con una inversion aproximada S/. 3 500.00 nuevos soles,

durante el desarrollo de la presente investigacion.

Palabras Clave: Gestiéon de Residuos Sdlidos, concientizacion ambiental, plan de manejo de

11residuos sélidos, D.L. N°1278 y su reglamento.



Introduccion

El Distrito de Huayllay encuentra ubicado en la Provincia de Pasco, Region Pasco, a
minutos de la Comunidad Campesina de Racracancha con una altitud de 4380
m.s.n.m., su ubicacion geogréfica en el sistema de coordenadas UTM DATUM WGS
84 precisando la zona (17S, 18S o 19S), respecto de los vértices del poligono que
encierra a los componentes principales y auxiliares de la actividad.

El objetivo de la presente investigacion es elaboracion de una propuesta de mejora de
la gestion de residuos solidos en la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C.,
cumpla con la ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos a fin de prevenir el Impacto
Ambiental Negativo; Las actividades productivas de una empresa, generan residuos
sélidos, los cuales pueden presentar riesgos potenciales para la salud, medio
ambiente y poblaciones aledafias, por lo tanto, es necesario realizar un manejo
adecuado de los mismos, el presente trabajo de investigacion incluyen procedimientos
y acciones basados en criterios sanitarios, ambientales y de viabilidad técnico-
econdémico ambiental para optimizar el manejo de los residuos, buscando su reduccion
desde la fuente de generacidon hasta su disposicion final; asimismo se incluyen
modelos de registros, reportes, programas de capacitacion y auditorias periddicas
para implementar el manejo adecuado de los residuos sélidos dentro de las areas de
la empresa, que se presentan en cinco capitulos, en los cuales se describe lo
siguiente:

En el Capitulo I: se describe los antecedentes de area de estudio, asi como también
el planteamiento del problema, se trataran los objetivos, se hablara sobre la
justificacion, la metodologia, se veran las definiciones mas importantes y los alcances

que se quieren alcanzar con el desarrollo del trabajo de investigacion.



En el Capitulo Il: se describe el Marco Tedrico, conceptualizacion de los residuos en
general con respecto a su gestidon, importancia de los residuos, analisis comparativo
y analisis critico con respecto al manejo de residuos.

En el Capitulo lll: se desarrolla el Marco Referencial, donde se habla de la resefa
histérica de la empresa JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C., su filosofia organizacional,
el disefio de la organizacién, los servicios que realiza y el diagnostico organizacional
a través de un FODA.

En el Capitulo IV: se desarrolla la Propuesta de Mejora del Plan de Gestion de
Residuos de la empresa, en donde se habla el marco metodoldgico, el diagnostico, la

propuesta de mejora y el mecanismo de control.

En el Capitulo V: se desarrolla las Sugerencias, en donde se habla como se ha

mejorado la propuesta de mejora del plan de gestion de residuos.



1.1.

1.2.

CAPITULOI

Antecedentes del Estudio

Titulo del tema.

“Elaboracion de una Propuesta de Mejora en la Gestidon de Residuos Sélidos
en la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C.”

Planteamiento del problema.

Los residuos solidos son desechos organicos e inorganicos que se generan
tras el proceso de fabricacidn, transformacion o utilizacion de bienes vy
servicios. Si estos residuos no se manejan adecuadamente, producen
contaminacion ambiental y riesgos para la salud de las personas.

Desde hace afos las actividades, mineras tanto de tajo abierto como
subterraneo generan grandes cantidades de residuos solidos de diversos
tipos como residuos de oficina, laboratorio, talleres, residuos domeésticos
provenientes de comedores y alojamientos.

Todos estos residuos deben ser manipulados y tratados en forma adecuada
desde la generacion hasta su disposicion final, hasta la fecha no se conoce

con exactitud la gestion integral de residuos sélidos en la unidad minera JNC



1.3.

Peruvian’s Mineral’'s S.A.C. en cumplimiento de la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos.
El analisis de las actividades y trabajos mineros nos permite identificar las
fuentes de generacion de residuos solidos, y establecer las mejoras
continuas para minimizarlos. La unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’s
S.A.C. realiza la extraccion de minerales polimetalicos (Zinc, Plata, Plomo y
Pirita), actualmente cuenta con 03 bocaminas, 01 cancha de mineral, 01
cancha de pirita, 02 botaderos, 01 comedor. La explotacién del mineral es
por labores subterraneos; el método que se viene desarrollando es de
explotacion Corte y Relleno Ascendente Convencional Selectivo.
Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo General:
Elaborar una propuesta de mejora de la gestion de residuos Solidos
en la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C. para un
manejo eficiente y disposicién final.
1.3.2. Objetivos Especificos:
e Evaluar el manejo y disposicion de los residuos sélidos
generados en la unidad minera JNC Peruvian's Mineral’s
S.A.C.
e Establecer la gestion que se realizan a los residuos solidos
generados en la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral's
S.A.C.
e Determinar el tipo de caracterizacién y o segregacion de los
residuos sélidos que se genera en la unidad minera JNC

Peruvian’s Mineral's S.A.C



1.4.

1.5.

Justificacion.
Las practicas actuales de manejo de residuos sélidos en la industria minera
apuntan hacia dos direcciones: por un lado, la minimizacién y el
reaprovechamiento de residuos, por otro el tratamiento y la disposicion final.
La minimizacién y el reaprovechamiento de residuos es una actividad hasta
cierto punto constante en mineria. Siempre hubo interés en minimizar la
relacion estéril/mineral por razones de costo, de la misma manera que las
principales empresas normalmente mantienen una busqueda constante
tratando de aumentar la recuperacion de mineral en el proceso de beneficio.
El reaprovechamiento de residuos se efectua ya por la eventual
recuperacion de los depdsitos de desechos. Modernamente, como
consecuencia de presiones ambientales, algunas empresas de mineria
estan procurando alternativas de utilizacion de residuos. Algunas técnicas
de tratamiento de residuos empleadas por otros sectores industriales tienen
utilizacion nula o muy restringida en mineria, como es el caso de la
incineracion. EI método mas comun de manejo de residuos solidos en
mineria es la disposicion controlada.
Metodologia.
La metodologia a desarrollé de la siguiente manera:
1.5.1. Tipo y diseio de la investigacion
1.5.1.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es aplicable por que se fundamentan
en las investigaciones de la gestion deficiente de residuos
solidos en cada una de las actividades que realiza la unidad

minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C. Asi mismo, es



transversal por desarrollarse en un tiempo de cinco meses para
el analisis de los diferentes elementos involucrados de la mala
segregacion de los residuos.
1.5.1.2. Diseiio de la investigacion
1.5.1.2.1. Tipo de estudio:
El tipo de estudio es no probabilistico, en la investigacion no
se efectud la aplicacion de las férmulas durante el analisis de
la muestra.
1.5.2. Poblacién y muestra
1.5.2.1. Poblacién de estudio
La unidad minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C. cuenta con
una poblacién de veinticinco trabajadores.
1.5.2.2. Muestra
La investigacion se desarrollara al total de trabajadores de la
unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C., a razén de
que es poca la poblacidn y asi obtener mejores resultados.
1.5.2.3. Unidad de analisis
Se tuvo en cuenta el desenvolvimiento de cada uno de los
trabajadores, al realizar la disposicion y segregacion de los
residuos durante sus actividades rutinarias.
1.5.3. Técnicas e Instrumentos
1.5.3.1. Técnicas
1.5.3.1.1. Encuestas
La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como

procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y



1.5.3.1.2.

elaborar datos de modo rapido y eficaz (J. Casas Anguita
2003).

Con el objetivo de obtener informacion estadistica
representativa de las actividades, se realiz6 la encuesta a
los colaboradores de la unidad minera sobre el manejo de
residuos solidos en sus areas de trabajo.

Observacion

La observacion es la base del conocimiento del mundo y
de la actividad cientifica. Ella requiere atencion enfocada
en un objeto y la capacidad de discriminar diferencias entre
los fendbmenos. Se basa en la oposicidén estricta entre el
sujeto (observador) y el objeto (percibido). Debe
observarse sin ideas preconcebidas y el espiritu del
observador debe ser pasivo, es decir, callarse y escuchar.
El proceso de observacion requiere un acto de atencién
que expande o enfoca la percepcion en ciertos aspectos de
lo que se esta observando y el grado de atencién puede
variar. La observacion tiene una connotacién cientifica.
(Editeur Armand Colin; 2015).

En este caso de desarrollaron inspecciones inopinadas en
cada area de trabajo, con la finalidad de identificar actos o
condiciones subestandar y plantear la propuesta de mejora
de la gestion de residuos soélidos en la empresa JNC
Peruvian’s Mineral’'s S.A.C., utilizando la ficha de

observaciones.



1.5.3.2.

Instrumentos
Para la obtencidon de resultados de analisis los instrumentos
utilizados fueron: el cuestionario (Anexo N°01) y ficha de

observacion (Anexo N°02).

1.5.4. Tratamiento y procesamiento de la informacion

1.5.4.1.

Técnicas y recoleccion de datos

La recoleccion de datos describe al uso de una gran
diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
manipuladas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser las entrevistas, la
encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo
y el diccionario de datos.

La incursién y uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en la sociedad en general han
ocasionado su transformacién en la denominada Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento. Mediante la evolucion del
internet los investigadores poseen nuevas formas de
recolectar, analizar y presentar datos cualitativos, asi como
nuevas escenas en donde recolectarlos, lo que hace del
trabajo de campo una practica diferenciada a la practica
cualitativa convencional. (Murillo 1999)

Durante el desarrollo de la investigacion la observacion
directa se enfatiz6 en cada una de las actividades que
desarrolla el personal en la unidad minera JNC Peruvian’s

Mineral’'s S.A.C, con la finalidad de analizar las areas criticas



que no realizan adecuada segregacion de los residuos

solidos.

1.5.4.2. Anadlisis e interpretacion de datos

Para un adecuado manejo de residuos solidos se analizo lo

siguiente:

» Identificacion de los puntos de acopio de residuos sdlidos.

» Disposicion final de los residuos en base a la codificacion
de colores de los tachos segun sus caracteristicas y/o
comportamientos.

» Estimacion evolutiva del conocimiento de los trabajadores
sobre la disposicion y manejo adecuado de los residuos

sélidos segun la actividad desarrollada.

1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1.

1.6.2.

Alcances

El presente trabajo de investigacion se realizara en la unidad
minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C., incluye a todos los
trabajadores y los proveedores y visitantes a la unidad minera.

Limitaciones

La unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C., se encuentra
ubicado en una zona alejada de la poblacion con poca
transitabilidad vehicular y acceso a comunicacién telefénica por
consecuente no se tiene coordinaciones inmediatas con los

responsables de la unidad minera.



1.6.3. Geografico

1.6.4.

Esta investigacion se centrara en la evaluacion de la gestion de
residuos solidos en la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’s
S.A.C.

La investigacion abarco unicamente a la unidad la cual realiza

actividades de extraccion de minera.

Figura 01. Mapa de Ubicacion Unidad Mineras JNC Peruvian’s
Mineral’s S.A.C.

MAPA DE UBICACION N Leyenda

Area de concesion @ UNDAD MNERA JNC Peruvian‘s Mineral's SAC

Google Earth

s

Fuente: Elaboracion por autoras.

Tiempo
La investigacion se desarrollé en un plazo de cinco meses, con la

finalidad de aplicar las metodologias propuesta.



CAPITULO I

Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o topico(s) clave
+ Residuos Soélidos:
Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se
desprenda o tenga la intencidén u obligacién de desprenderse, para
ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en

ultimo caso su disposicion final. (NTP 900.58-INDECOPI, 2019).

Vega (2018), hace referencia de los residuos solidos constituyen
aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por lo

general por si solos carecen de valor econdmico.

Bernal (2019), nos da a conocer que los residuos sdlidos incluyen
todo residuo o desecho en fase sélida o semisdlida. También se
considera residuos aquellos que siendo liquido o gas se encuentran

contenidos en recipientes o depdsitos que van a ser desechados,



asi como los liquidos o gases, que por sus caracteristicas
fisicoquimicas no puedan ser ingresados en los sistemas de
tratamiento de emisiones y efluentes y por ello no pueden ser
vertidos al ambiente. En estos casos los gases o liquidos deben ser
acondicionados de forma segura para su adecuada disposicion

final.

Delgado (2022), cabe destacar que es el propietario del objeto
quien decide en qué momento considerarlo residuo, ya que no
existen propiedades intrinsecas que determinen qué material es

considerado como residuo.

Residuos Inorganicos:

Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o
desdoblados naturalmente, o bien si esto es posible sufren una
descomposicion demasiado lenta. Estos residuos provienen de
minerales y productos sintéticos. (Decreto Legislativo N°1278,

2017).

Vega (2018), menciona que los residuos inorganicos son aquellos
residuos que no pueden ser degradados o desdoblados
naturalmente, o bien si esto es posible sufren una descomposicion
demasiado lenta. Estos residuos provienen de minerales y

productos sintéticos.

Duarte (2018), Los residuos inorganicos que no sean peligrosos se
pueden disponer en los centros de acopio destinados para en

consecuente ser enviados al relleno sanitario.
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Residuos Organicos:

Se refiere a los residuos biodegradables o sujetos a
descomposicion. Pueden generarse tanto en el ambito de gestidn
municipal como en el ambito de gestion no municipal. (Decreto

Legislativo N°1278, 2017).

Vega (2018), Se refiere a los residuos biodegradables o sujetos a
descomposicion. Pueden generarse tanto en el ambito de gestion

municipal como en el ambito de gestion no municipal.

Bernal (2019), Son aquellos que en algun momento formaron parte
de un ser vivo o derivan de los procesos de transformacion de los

combustibles fosiles.

Residuo No Municipales:

Son aquellos de caracter peligroso y no peligroso que se generan
en el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de
servicio. Comprende los generados en las instalaciones principales
y auxiliares de la operacion. (NTP 900.58-INDECOPI, 2019).
Residuos No Peligrosos:

Son aquellos residuos y los respectivos envases o0 envases
secundarios que los hayan contenido, que no presenten
caracteristicas de peligrosidad ni representen riesgos para la salud
de las personas, la seguridad publica o el medio ambiente. (Decreto
Legislativo N°1278, 2017).

Vega (2018), Son aquellos residuos y los respectivos envases o

envases secundarios que los hayan contenido, que no presenten
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caracteristicas de peligrosidad ni representen riesgos para la salud
de las personas, la seguridad publica o el medio ambiente.
Residuos Peligrosos:

Son aquellos residuos y los respectivos envases o envases
secundarios que los hayan contenido, que presenten
caracteristicas de peligrosidad y representen riesgos para la salud
de las personas, la seguridad publica o el medio ambiente. (Decreto
Legislativo N°1278, 2017).

Vega (2018), Son aquellos residuos y los respectivos envases o
envases secundarios que los hayan contenido, que presenten
caracteristicas de peligrosidad y representen riesgos para la salud
de las personas, la seguridad publica o el medio ambiente.
Generador:

Persona natural o juridica que debido a sus actividades genera
residuos, sea como productor, fabricante, importador, distribuidor,
comerciante o usuario. También se considera al proveedor de
residuos peligrosos, cuando no se pueda identificar al generador
real y a los gobiernos municipales a partir de recolecciéon. (NTP
900.58-INDECOPI, 2019).

Duarte (2018), cualquier persona cuya actividad produzca residuos
o desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la
persona que esta en posesion de estos residuos. El fabricante o
importador de un producto o sustancia quimica con propiedad

peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un
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generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los
embalajes y residuos del producto o sustancia.

Almacenamiento:

Operacion de acumulacién temporal de residuos en condiciones
técnicas como parte del sistema de manejo hasta su valorizacion o
disposicion final. (NTP 900.58-INDECOPI, 2019).

Vega (2018), El almacén central esta disefado para disponer
temporalmente los residuos en sitio seguro y sanitario por un
tiempo determinado hasta la respectiva comercializacion y/o
disposicién final.

Segregacion:

Accion La segregacién de residuos debe realizarse en la fuente o
en infraestructura de valorizacidon de residuos debidamente
autorizada. Queda prohibida la segregacién en las areas donde se
realiza de disposicion final de los residuos. (Decreto Legislativo
N°1278, 2017).

Bernal (2019), La segregacion es la clasificacion de residuos
solidos que debe realizarse en la fuente o en infraestructura de
valorizacion de residuos debidamente autorizada.

Queda prohibida la segregacion en las areas donde se realiza de
disposicion final de los residuos. Articulo 33 del D.L N°1278.
Segregacion en la fuente debe dares en el lugar de generacion,
centros de acopio de residuos solidos municipales y no

municipales, debidamente autorizados y que cuenten con
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certificacion ambiental. Art 19 del Reg. del D.L N°1278. (Ministerio
del Ambiente, 2017, pag. 15)

Residuo del Ambito de Gestién no Municipal:

Son aquellos residuos generados en los procesos o actividades no
comprendidos en el ambito de gestibn municipal. (Decreto
Legislativo N°1278, 2017).

Residuos Mineros:

Residuo que provenga de las operaciones de extraccion, beneficio
o0 procesamiento de minerales: estériles, minerales de baja ley,
residuos de minerales tratados por lixiviacion, relaves y escorias.
Residuos metalicos:

Se disponen en los depdsitos de color amarillo, dentro de estos se
consideran a la chatarra en general pero que no se encuentre
impregnada con hidrocarburos, por ejemplo, viruta metalica,
residuos de cables de acero sin proteccion plastica, tuercas, clavos,
pernos, planchas, cilindros vacios, etc.

Residuos de vidrio:

Dentro de esta clasificacion los residuos se pueden disponer en los
depdsitos de color plomo, tales como vajillas de vidrio, recipientes
de vidrio para alimentos, y en general desechos de vidrio que no
estén impregnados con hidrocarburos.

Residuos de papel y cartén:

Dentro de este grupo se hallan diversos tipos de papeles, revistas,

periddicos, cajas de cartdn, entre otros, pero que no se encuentren
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empapados con productos quimicos; deben ser dispuestos en el
depdsito de color azul.

Residuos de plastico:

Envases de plastico PET, descartables (vasos, platos y cubiertos),
tuberias, restos de mangueras que contengan o no metal dentro,
retazos de geomembrana o jebes, y similares que no estén
impregnados con hidrocarburos, se deben depositar en el
contenedor color blanco.

Residuos de material organico:

Residuos de material organico son dispuestos en el depdsito de
color marron, son aquellos provenientes de material organico
como, por ejemplo, restos de jardineria, restos de alimentos y
similares, se incluyen también los retazos de madera.

Residuos no aprovechables:

Se dispondran en los depdsitos de color negro, entre ellos se
consideran a restos de telas, trapos, EPP (equipos de proteccion
personal), tecnopor que contengan o no alimentos, colillas de
cigarro, servilletas y papel higiénico utilizados, pero que no estén
impregnados con hidrocarburos.

Residuos peligrosos:

Se deben disponer en los depdsitos de color rojo, entre ellos
tenemos envases de productos quimicos, aceite residual
doméstico o industrial, trapos, pafios, aserrin y otros similares
empapados con sustancias quimicas peligrosas, bolsas de

insumos quimicos y bolsas de cemento.



+ Gestion Integral de Residuos:
Toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion
relacionada con el manejo apropiado de residuos sélidos. (Decreto
Legislativo N°1278, 2017).

Segun (Egoavil 2021) nos menciona sobre la propuesta de
mejora implementada en la Unidad Minera Americana -
Compaidiia Minera Casapalca S.A., que para mejorar la gestion
integral de residuos se basa en una buena concientizacion del
trabajador implementacion de dispositivos de segregacion en
fuente e implementacion del Decreto Legislativo N°1278, que
aprueba la Ley de gestion integral de residuos sdlidos. La
investigacion tiene como objetivo general, determinar el
porcentaje de cumplimiento inicial y luego de aplicar las
medidas de mejora determinar el porcentaje de cumplimiento
final del plan de manejo de residuos solidos.

Asi mismo, Salvador 2020 se baso en la normativa peruana a
vigente poder elaborar la propuesta de mejora de la gestion de
residuos en la Empresa Geodrill S.A.C; en la cual se
encontraba desactualizada el anterior plan de manejo de
residuos soélidos y no contemplaba la NTP 900:058:2019.
Gestion de residuos. Codigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos y el Decreto Legislativo N°1278
que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
para poder hacer la mejora de propuesta ya que los
trabajadores tenian problemas en la segregacion y esta
normativa ayuda bastante para tener claro la segregacion de
los residuos generados por los trabajos realizados. La gestion
de residuos solidos se refiere al control, recoleccion, transporte,
procesamiento, reciclaje o disposicion de materiales
producidos por actividades humanas para reducir su impacto
en la salud y el medio ambiente.
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Segun lo citado, para una buena implementacion de gestion de
residuos solidos en la unidad minera JNC Peruvian Mineral S.A.C
se trabajo en cuanto a la concientizacién y aprendizaje a los
trabajadores en temas de adecuados residuos solidos,
identificacion y adecuacion de los puntos de acopio.

Rotulado

Todos los contenedores donde se almacenen los residuos deberan
estar debidamente rotulados, considerando para ello las
especificaciones establecidas en la NTP 900.058 2019. El rotulado
debera ser visible para identificar plenamente el tipo de residuo y
de esta manera facilitar la clasificacion de estos, para su manejo,

transporte y disposicién final.

Tabla 01. Codigo de colores para los residuos en el ambieto no

municipal

Tipo de residuo Color
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marron
Vidno Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Fuente: NTP 900.058.2019

Manejo de Residuos Sélidos:

Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucre
manipulacion, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposiciéon final u otro procedimiento, desde la
generacion hasta la disposicion final. (Decreto Legislativo N°1278,

2017).
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Hernandez (2020), es toda actividad técnica y operativa de
residuos sdlidos en donde se involucra manipuleo,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo
utilizado desde la generacién hasta la disposicion final.

Manifiesto de Residuos:

Documento técnico administrativo que facilita el seguimiento de
todos los residuos solidos peligrosos transportados desde el lugar
de generacion hasta su disposicion final, el cual debera contener la
fuente de generacion, caracteristicas de los residuos generados,
los transporte y disposicion final, consignados en formularios
especiales que son suscritos por el generador y todos los
operadores que participan hasta la disposicién fina de dichos
residuos. (Decreto Legislativo N°1278, 2017).
Reaprovechamiento:

Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte el
mismo que constituye residuo sélido. Se reconoce como técnica de
reaprovechamiento el reciclaje, recuperaciéon o reutilizacion.
(Decreto Legislativo N°1278, 2017).

Hernandez (2020), es el “volver a obtener un beneficio del bien,
articulo, elemento o parte de este que constituye residuo solido. Se
reconoce como técnica de reaprovechamiento el reciclaje,

recuperacion o reutilizacion.
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Reciclaje:

Constituye una forma de valorizacion material, que consiste en la
transformacion de los residuos soélidos en productos, materiales o
sustancias, que conserven su finalidad original o cualquier otra
finalidad. (Decreto Legislativo N°1278, 2017).

Hernandez (2020), toda actividad que permite reaprovechar un
residuo solido mediante un proceso de transformacion para cumplir
su fin inicial u otros fines.

Bernal (2019), es un componente clave en la reduccion de
desechos contemporaneos y es el tercer componente de las 3R
(Reducir, Reutilizar, Reciclar). Los materiales reciclables incluyen
varios tipos de vidrio, papel, metal, plastico, telas y componentes
electronicos.

Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS):

Persona juridica que presta servicios de manejo de residuos
sélidos y que esta registrada en el Ministerio del Ambiente, esta
debe contar con equipos e infraestructura idénea para la actividad
que realizan. (Decreto Legislativo N°1278, 2017).

Infraestructura de disposicion final:

Instalacion debidamente equipada y operada que permite disponer
sanitaria y ambientalmente segura los residuos solidos, mediante
rellenos sanitarios y rellenos de seguridad. (Decreto Legislativo

N°1278, 2017).
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Valorizaciéon de Residuos:

Los residuos sélidos generados en las actividades productivas y de
consumo constituyen un potencial recurso econémico, por lo tanto,
se priorizara su valorizacion, considerando su utilidad en
actividades de: reciclaje de sustancias inorganicas y metales,
generacion de energia, produccién de compost, fertilizantes u otras
transformaciones biolégicas, recuperacion de componentes,
tratamiento o recuperacion de suelos, entre otras opciones que
eviten su disposicion final. (Decreto Legislativo N°1278, 2017).
Delgado (2014), abarca cualquier operacion cuyo resultado
principal es hacer que el residuo sirva a una finalidad util al sustituir
a otros materiales que de otro modo se habrian utilizado para
cumplir una funcién particular, o que el residuo sea preparado para
cumplir esa funcion, en la instalacion o en la economia en general.
Transporte:

Constituye el proceso de manejo de los residuos solidos ejecutada
por las municipalidades u Empresas Operadoras de Residuos
Solidos autorizadas, consistente en el traslado apropiado de los
residuos recolectados hasta las infraestructuras de valorizacion o
disposicion final, segun corresponda, empleando los vehiculos
apropiados cuyas caracteristicas se especificaran en el
instrumento de normalizacion que corresponda, y las vias
autorizadas para tal fin. (Decreto Legislativo N°1278, 2017).

Vega (2018), El servicio de transporte de residuos sodlidos

peligrosos no municipales debe realizarse a través de una EO- RS,
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de acuerdo con la normativa del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) y la normativa municipal provincial, cuando
corresponda. (Articulo 59° del Decreto Supremo N° 014-2017-

MINAM, 2017).
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Disposicion final:

Los residuos que no puedan ser valorizados por la tecnologia u
otras condiciones debidamente sustentadas, deben ser aislados
y/o confinados en infraestructuras debidamente autorizadas, de
acuerdo con las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas del
residuo con la finalidad de eliminar el potencial peligro de causar
dafos a la salud o al ambiente. (Decreto Legislativo N°1278, 2017).
Delgado (2014), Es el destino ultimo de todo desecho solido. La
forma mas comun de disposicion controlada es el relleno sanitario.
El relleno sanitario no provoca problemas de salud publica ni de
contaminacion de acuiferos.

Vega (2018), La disposicion final de los residuos sdlidos en la
infraestructura respectiva constituye la ultima alternativa de manejo
y debera realizarse en condiciones ambientalmente adecuadas, las
cuales se definiran en el reglamento del presente Decreto
Legislativo emitido por el Ministerio del Ambiente.

Importancia de la(s) variable(s) o topico(s) clave

+ Importancia de la gestiéon de residuos solidos

La gestion de residuos sélidos es una actividad que mejora la calidad de
vida y el cuidado por el medio ambiente, es un trabajo que requiere de

bastante dedicacion para generar conciencia ambiental en la comunidad.



2.3.

El ministerio del ambiente es el ente que promueve la gestion optima de
los residuos solidos y tiene la responsabilidad de supervisar el buen
manejo de esta. Lograr un desarrollo sostenible mediante una
clasificacion de residuos, generando una conciencia verde y lo
importante que puede ser el reciclaje son motivos para generar un
cambio, no solo para nosotros, es un legado que vamos dejando a las
generaciones futuras.
Por otro lado, conocer la clasificacion de los residuos y hacer la correcta
segregacion de este, es fundamental para la realizacion del trabajo de
investigacion, ademas de establecer los parametros para la gestion y la
evaluacion de la infraestructura.
En el trabajo de investigacion, nos ayudd a generar conciencia sobre la
gestion de los residuos solidos en los trabajadores y cumplir con el
compromiso ambiental mas idénea. Asi mismo, se mejoro el manejo de
los residuos solidos en la unidad minera JNC Peruvian Mineral S.A.C.,
realizando la disposicion adecuada de los residuos generados en las
actividades diarias como son: papeles, plasticos, vidrio, residuos
comunes, residuos organicos, etc., depositando en los envases
designados en las instalaciones.
Modelos de la(s) variable(s)
+ Gestidon de Residuos Sdélidos
A través del Decreto Legislativo N°1278, se aprueba la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, la cual tiene como objeto
establecer derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades

de la sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender hacia la



maximizacion constante de la eficiencia en el uso de los materiales
y asegurar una gestion y manejo de los residuos sélidos econdémica,
sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion a las
obligaciones, principios y lineamientos sefalado en ella.

para el transporte de los residuos solidos el MINAM autorizo a las
EO-RS o los generadores no municipales, deben presentar un
formulario o solicitud ante la Direccion General de Gestion de
Residuos Sélidos, adjuntando y pago por derecho de tramitacién, asi
como los siguientes documentos:

% Residuos no peligrosos:

a) Memoria descriptiva, indicando el tipo y caracteristica,
volumen, fuente generadora del residuo sélido, proceso al
cual sera sometido y el periodo en el que se realizara el
embarque, el cual no debe superar el periodo de doce (12)
meses.

b) Copia simple del certificado de analisis de composicion de
residuos.

+ Residuos peligrosos:

a) Memoria descriptiva, indicando el tipo, caracteristica,
volumen, fuente generadora del residuo sélido, y proceso al
cual sera sometido.

b) Copia simple del certificado de analisis fisicoquimico,
microbiolégico, radiolégico o toxicolégico, sobre la

composicién de los residuos, segun corresponda.



c)

Copia simple de la Péliza de seguro, segun lo establecido en
el articulo 82 del presente Reglamento.

Copia simple de la notificacion del pais exportador emitida por
la autoridad competente de dicho pais, en donde se
establezca que los residuos no causaran dafos al ambiente
ni a la salud. Para los paises que no formen parte del convenio
Basilea se presentara un documento equivalente emitido por

la autoridad competente.

Todos los ingresos de residuos que se internen en el territorio

nacional contaran con su respectivo certificado de analisis de la

caracteristica del residuo, emitido por un organismo de certificacion

del pais de origen o empresa internacional de certificacion.

Para la autorizacion de exportacion de residuos sodlidos, las EO-RS

o los generadores no municipales deben presentar un formulario o

solicitud ante la Direccion General de Gestion de Residuos Sdélidos,

adjuntando el pago por derecho de tramitacién, asi como los

siguientes documentos:

a)

Memoria descriptiva, indicando el tipo y caracteristica,
volumen, fuente generadora del residuo sélido, proceso al
cual sera sometido y el lugar de eliminacion y el periodo en el
que se realizara el embarque, el cual no debe superar el
periodo de doce (12) meses.

Certificado de analisis fisicoquimico, microbiolégico,

radiolégico o toxicolégico, sobre la composicion de los



residuos, segun corresponda, emitidos por un laboratorio
acreditado.

Copia simple de la notificacién al pais importador para los
residuos comprendidos en el Anexo Ill del presente
Reglamento. Para los residuos solidos comprendidos en el
Anexo V del presente Reglamento, solo si contienen
materiales o sustancias del Anexo | del Convenio de Basilea
en una cantidad tal que les confiera una de las caracteristicas

sefialadas en el Anexo |V del presente Reglamento.

Para la autorizacion de transito de residuos solidos, el solicitante

debe presentar un formulario o solicitud ante la Direccién General de

Gestion de Residuos Sdlidos, adjuntando el pago por derecho de

tramitacion, asi como los siguientes documentos:

a)

Memoria descriptiva, indicando las rutas del movimiento
transfronterizo, tipo de residuo, volumen y proceso al cual
sera sometido.

Copia simple de la notificacion del pais de origen emitido por
la autoridad competente, en donde se establezca que los
residuos no causaran dafos al ambiente ni a la salud.

Copia simple de la notificacién del pais de destino emitido por
la autoridad competente, en donde se establezca que los
residuos no causaran dafios al ambiente ni a la salud.

Copia simple de la podliza de seguro, segun lo establecido en

el articulo 82 del presente Reglamento.



2.4.

En el caso de copias simples, se debe indicar en el formulario o
solicitud la autenticidad de dichos

Analisis comparativo

Para el desarrollo de la propuesta de mejora de la gestion de residuos
solidos en la unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C., se elabordo
un cuadro comparativo entre la gestion de residuos sélidos peligrosos y

no peligrosos de acuerdo a su origen, almacenamiento y disposicion.



Tabla 02. Cuadro comparativo de residuos no peligros vs peligrosos

CLASIFICACION RESIDUO ORIGEN ALMACENAMIENTO DISPOSICION
e Papeles Bond impresos por ambas caras
e (Cartones
e Botellas de plastico de polietileno (PET).
e Vidrios, Botellas de vidrio y similares.
e Residuos Generales y Organicos.
Residuos no peligrosos de actividades de construccidn y/o mantenimiento, tales como:
e Vigasy pilares - Empresa
RESIDUO NO e Cielo raso (Escaloya) Oficinas, Centro de acopio operadora de
PELIGROSO e Elementos de decoracién campamentos, temporal residuos solidos
e Alicatados comedores. (OP-RS) para
e Mamparas valorizacion
e Puertas
e Barandillas
e Tabiquerias méviles o fija
e Ventanas
e Tejas
e Soleras prefabricadas, etc.
Oficinas Centro de acopio Se dispone a través
personal de los operadores de
RAEE encargados por
Toners y tintas de impresoras los sistemas, en el
marco del principio
de Responsabilidad
Extendida.
Residuos peligrosos de actividades de constriccion y/o mantenimiento tales como:
RESIDUOS e Restos de madera trata .
e Envases de removedores de pintura, aerosoles.
PELIGROSOS

e Envases de removedores de grasa, adhesivos, liquidos para remover pinturas.

e Envases de pintura, pesticida, contrachapados de madera, colas, lacas.

e Restos de tubos de fluorescentes, transformadores, condensadores, etc.

e Envases solventes

e Restos de planchas de fibrocemento, pistos de vinilo asbesto, paneles divisores
de asbestos.

e  Filtros de aceite, envases de lubricantes.

e Pilas, baterias, baterias de plomo,
electrénicos, EPP COVID, entre otros.

residuos de aparatos eléctricos y

Trabajos de
Extraccion,
mantenimiento,
adecuaciony
refaccién

Locacidn indicada por
el area
correspondiente

Empresa Operadora
de residuos sélidos
(OP-RS) para su
disposicion final y/o
operaciones




2.5.

Analisis critico.

De la investigacién realizada se llego a la conclusiéon que nos permitira

tener una base para el proceso del trabajo en curso:

En base al desarrollo de las actividades dentro de la unidad minera, se
generan residuos con caracteristicas diferentes, lo que conlleva a la
disposicion por residuos peligrosos y no peligrosos, por lo tanto,
implementar contenedores de colores previamente rotulados
especificado en la NTP 900.058: 2019 Codigo de Colores para los
Dispositivos de Almacenamiento de Residuos para la adecuada

disposicion y segregacion de residuos por parte del personal.

En nuestro pais las unidades mineras estan regidas por el cumplimiento
legal, decretos legislativos, normas técnicas entre otros, lineas abajo se
detalla la obligacion y el cumplimiento que debe tener cada unidad

minera.

Decreto Legislativo N°1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral

de Residuos Sélidos El Decreto Legislativo N°1278 menciona las

obligaciones que todo generador de residuos no municipales debe de

realizar para tener una adecuada gestién y correcto manejo de sus

residuos sdlidos, el siguiente articulo sefalan las obligaciones:

a) Art. 55°.- Manejo integral de los residuos solidos no municipales: los
generadores de residuos del ambito no municipal se encuentran

obligados a:



Segregar o manejar selectivamente los residuos generados,
caracterizandolos conforme a criterios técnicos apropiados a la
naturaleza de cada tipo de residuo, diferenciando los peligrosos,
de los no peligrosos, los residuos valorizables, asi como los
residuos incompatibles entre si.

Contar con areas, instalaciones y contenedores apropiados para
el acopio y almacenamiento adecuado de los residuos desde su
generacion, en condiciones tales que eviten la contaminacion del
lugar o la exposicion de su personal o terceros, a riesgos
relacionados con su salud y seguridad.

Establecer e implementar las estrategias y acciones
conducentes a la valorizacion de los residuos como primera
opcion de gestion. - Asegurar el tratamiento y la adecuada
disposicion final de los residuos que generen.

Conducir un registro interno sobre la generacion y manejo de los
residuos en las instalaciones bajo su responsabilidad a efectos
de cumplir con la Declaracion Anual de Manejo de Residuos.
Reportar a través del SIGERSOL, la Declaracion Anual de
Manejo de Residuos Sdlidos.

Presentar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos, cuando se
haya modificado lo establecido en el instrumento de gestidn
ambiental aprobado.

Presentar los Manifiestos de manejo de residuos peligrosos.



El cumplimiento de las demas obligaciones sobre residuos,
establecidas en las normas reglamentarias y complementarias
del presente Decreto Legislativo.

En caso de generadores de residuos solidos no municipales
ubicados en zonas en las cuales no exista infraestructura
autorizada y/o Empresas Operadoras de Residuos Sdlidos, los
generadores deberan establecer en su instrumento ambiental
las alternativas de gestion que seran aplicables a sus residuos
soélidos, las cuales garantizaran su adecuada valorizacion y/o
disposicion final.

Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el
reglamento del Decreto Legislativo N°1278 El Decreto Supremo
N°014-2017-MINAM, menciona las siguientes obligaciones para

los generadores de residuos no municipales:

b) Art. 48°.- Obligaciones del generador no municipal:

—>48.1.- Son obligaciones (responsabilidades) del generador de

residuos sélidos no municipales que no cuenten con Instrumentos

de Gestion Ambiental:

Manejar los residuos soélidos que generen, teniendo en cuenta lo
establecido en el literal a) del Art. 55° del Decreto Legislativo N°
1278.

Conducir el registro interno sobre la generacién y manejo de los
residuos solidos en sus instalaciones, con la finalidad de
disponer de la informacidn necesaria sobre la generacion,

minimizacién y manejo de los residuos sélidos.



= Contratar a una EO-RS para el manejo los residuos sélidos fuera
de las instalaciones industriales o productivas, areas de la
concesion o lote del titular del proyecto.

» Brindar las facilidades necesarias a las autoridades competentes
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

» Adoptar medidas para la restauracion y/o rehabilitacion y/o
reparacion y/o compensacion ambiental por el inadecuado
manejo de residuos solidos no municipales de su actividad.

= Establecer e implementar las estrategias y acciones
conducentes a la valorizacion de los residuos como primera

opcion de gestion.

Adicionalmente a las obligaciones antes sefaladas, los

generadores de residuos solidos son responsables de:

» Presentar la Declaracién Anual sobre Minimizacion y Gestion de
Residuos Sdélidos No Municipales

= También denominada Declaracion Anual de Manejo de
Residuos Solidos- a través del SIGERSOL (Sistema de
Informacion para la Gestion de RR.SS.).

» Presentar el Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos a
través del SIGERSOL.

» Asegurar el tratamiento y/o disposicion final de los residuos
sélidos mediante el seguimiento de las obligaciones vy
compromisos asumidos en el Plan de Minimizacién y Manejo de

Residuos Sdlidos.



» Incluir el Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos Sdlidos
dentro del Instrumento de Gestion Ambiental, el cual debe
considerar estrategias y acciones orientadas a la prevencion y/o
minimizacién y/o valorizacién de residuos soélidos.

» Considerar previamente en el Instrumento de Gestion Ambiental
los cambios que impliquen el aprovechamiento del material de
descarte proveniente de actividades productivas o realizar
coprocesamiento, conforme a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1278 y el presente reglamento.

= En caso de que los generadores de residuos soélidos no
municipales se encuentren ubicados en zonas en las cuales no
exista infraestructura de residuos sélidos autorizada y/o EO-RS,
deben establecer e implementar alternativas de gestion que
garanticen la adecuada valorizacion y/o disposicion final de los
residuos solidos, las cuales deben ser considerados en el
Instrumento de Gestibn Ambiental.

= Cumplir con las disposiciones establecidas en la normatividad
vigente.

> 48.2.- Los sectores competentes, en coordinacion con el

Ministerio del Ambiental, definen el alcance, condiciones Yy
lineamientos para la presentacion de la Declaracion Anual sobre
Minimizacién y Gestion de Residuos Sodlidos No Municipales,
también denominada Declaracion Anual de Manejo de Residuos

Sdlidos, y Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos, a través del



SIGERSOL, por parte de los generadores no municipales que no
cuentan con Instrumentos de Gestion Ambiental.

c) Art. 49°.- Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos Sdlidos no
municipales: El Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sdlidos
No Municipales, también denominado Plan de Manejo de Residuos
Sdlidos, de los proyectos de inversion sujetos al SEIA (Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental), forma parte de los
Instrumentos de Gestion Ambiental. Los cambios a las medidas
contenidas en el citado Plan se rigen por lo establecido en las
normas del SEIA.

d) Art. 50°.- Reporte en caso de evento asociado a residuos solidos:
Todo generador de residuos solidos no municipal y las EO-RS deben
desarrollar medidas de contingencias para la atencion de
emergencias durante el manejo de los residuos sélidos, las cuales
deben incluirse en el IGA (para nuestro caso aplica IGAFOM).
Parte de un instrumento de gestion ambiental es un plan de manejo
de residuos solidos, esta estipula ciertos lineamientos para las
acciones legales y técnicas que los titulares de las actividades
mineras deben de cumplir, en todas sus etapas y procesos, la de
operacion, construccién y cierre de la Unidad Minera. Para preservar
un ambiente saludable, sin riesgo a la salud de los trabajadores,
personas y comunidades aledafnas, plan de manejo de residuos
sélidos deberia de mitigar, eliminar y controlar los efectos negativos
que puede generar una mala gestion de los residuos sdlidos en el

area manipulada por la actividad de la mina. La propuesta de mejor



del plan de manejo de residuos sélidos de Unidad Minera JNC
Peruvian’s Mineral’'s S.A.C. tiene como objetivo el correcto manejo
en la recoleccion, segregacion y acopio temporal de los residuos
solidos que se generan en sus instalaciones, para su posterior
disposicion final de acuerdo a la Ley N°1278 - Ley de gestion Integral
de Residuos Sdlidos. Por otro lado, la Unidad Minera JNC Peruvian’s
Mineral’'s S.A.C. efectua la segregacion conforme al codigo de
sefales y colores establecidos en la NTP 900.058:2019, en tachos
de siete colores, los cuales son colocados en lugares estratégicos
para el acopio de los residuos soélidos generados en la compaiiia;
dejando en evidencia que tampoco se ha migrado a la nueva NTP

900.058:2019.

Figura 02. Codificacion de contenedores de residuos soélidos
Residuos Residuos
No peligrosos Peligrosos

Fuente: Elaboracién por autoras.

Reglamento de Protecciéon y Gestion Ambiental para las
Actividades de Explotacion, Beneficio, Labor General, Transporte
y Almacenamiento Minero - Decreto Supremo N°026-2021-EM

a) Art. 50 A.- Medidas de contingencia no previstas en el Instrumento

de Gestion Ambiental, en caso de situaciones de emergencia



respecto de los riesgos descritos en el articulo 50, el titular minero

estara a lo dispuesto en los siguientes numerales:

50.A.1.- Si las medidas de contingencia no se encuentran
previstas en su Instrumento de Gestibn Ambiental; el titular
minero debe implementar, en caso se presente la condicion de
riesgo, las medidas de contingencia que incluyan acciones de
control y respuesta con el proposito de controlar sus efectos,
durante el periodo de la emergencia, debiendo comunicar dicha
implementacion a la Autoridad Competente en Materia de
Fiscalizacion Ambiental y de Seguridad en la Infraestructura, en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de iniciada la
implementacion de las citadas medidas.

50.A.2.- Si, pese a encontrarse aprobadas en su Instrumento de
Gestion Ambiental, las medidas de contingencia fueran
imposibles de cumplir por razones de caso fortuito o fuerza
mayor, el titular minero debe ejecutar, en caso se presente la
condicién de riesgo, las medidas de contingencia que sean
necesarias para garantizar su atencion y el control de los
efectos, durante el periodo de la emergencia. En este caso, el
titular minero debe comunicar dicha implementacion a la
Autoridad Competente en Materia de Fiscalizacion Ambiental, en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de iniciada la
implementacion de las citadas medidas, debiendo acreditar la
imposibilidad de cumplir con las medidas contenidas en su IGA

por razones de caso fortuito o fuerza mayor.



e 50.A.3.- En ambos casos la entidad de fiscalizacion ambiental o
en seguridad de infraestructura, debe supervisar el cumplimiento
de las medidas de contingencia implementadas por el titular
minero, sin perjuicio de las medidas administrativas que dicte la
Autoridad Competente en Materia de Fiscalizacion Ambiental.

e 50.A.4.- En las comunicaciones que se remita a la autoridad
competente descritas en los numerales 50.A.1 y 50.A.2 del
presente articulo, el titular debera informar, como minimo, lo
siguiente: la ubicacion georreferenciada de la contingencia o
emergencia con relacion a los componentes ambientales que
podrian ser afectados, los datos generales sobre las
caracteristicas, efectos y/o condicion de riesgo generada por la
contingencia o emergencia suscitada; la descripcion de las
medidas implementadas, que incluyan, entre otras, las acciones
de respuesta y control de los efectos, durante el periodo de la
emergencia; asi como el Plan de Comunicacion en el marco del
Plan de Contingencias.

e 50.A.5.- Como consecuencia de la implementacién de las
medidas de contingencia antes descritas, el administrado debe
incluirlas en la actualizacidn que se realice al Instrumento de
Gestién Ambiental, cuando corresponda”.

Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos — Ley 28256, del 19 de junio del 2004
a) Art. 2.- Del ambito de aplicacion Estan comprendidos en los

alcances de la presente Ley, la produccion, almacenamiento,



embalaje, transporte y rutas de transito, manipulacion, utilizacion,

reutilizacion, tratamiento, reciclaje y disposicion final.

b) Art. 3.- De la definicion de los materiales y residuos peligrosos Son
materiales y residuos peligrosos, para efectos de la presente Ley,
aquellas sustancias, elementos, insumos, productos y subproductos,
0 sus mezclas, en estado sdlido, liquido y gaseoso que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas, toxicoldgicas, de explosividad o
que por su caracter de ilicito, representan riesgos para la salud de
las personas, el medio ambiente y la propiedad.

c) Art. 10.- De las infracciones Las infracciones se clasifican en:

e Leves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos ocasionen riesgos
o dafnos de menor relevancia a la salud de las personas, medio
ambiente o propiedad.

e Graves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos ocasionen o
conduzcan a riesgos o dafos relevantes a la salud de las
personas, medio ambiente o propiedad.

e Muy graves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos hayan ocasionado
dafio de extrema gravedad a la salud de las personas, medio
ambiente o propiedad.

d) Art. 11.- De los tipos de sanciones Las sanciones que impongan las
autoridades competentes por las infracciones a la presente Ley, asi

como a otras normas vinculadas a la salud de las personas,



seguridad y proteccidon ambiental y de la propiedad, seran las
siguientes:

e Amonestacion.

e Multa.

e Suspension de las autorizaciones, en el caso de transporte.

e Revocacion de las autorizaciones, en el caso de transporte.

e Decomiso de los materiales peligrosos.



CAPITULO Il

Marco Referencial

3.1. Resena historica

JNC PERUVIANS MINERALS SAC, fundada el 24 de marzo del 2008 como una
empresa dedicada a la comercializacion de Minerales cristalizados y manteniendo
operaciones de mineria artesanal a pequefia escala.

La unidad minera se encuentra operando en la Mina Alpamarca, Ubicado en la
Comunidad Campesina de Racracancha, a 40 min de la ciudad de Cerro de Pasco,
a 4500 m.s.n.m.

En el afo 2012 se decide hacer una exploracién de 100 metros de socavon en el
nivel 1, encontrando la presencia de una beta de mineral de ZINC, en el 2015 se
decide ampliar el rubro a la comercializacion de Minerales polimetalico en bruto y
concentrados adoptando el perfil como una pequefia empresa minera hasta la
actualidad.

A inicios del 2019 se inicia los trabajos de explotacién y comercializacion de

concentrados de zinc y plata.



Actualmente esta avanzando en el Proyecto de exploracion de Sulfuros para
ampliar su vida util por 10 aflos mas, transformandose en una mina productora de

plata y zinc.

3.2. Filosofia organizacional

3.2.1. Misién

JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C, somos una empresa del rubro
minero que nos enfocamos en contribuir con el progreso del area
de influencia directa, en el ambito econdmico, buscamos la
aceptacién en la comunidad minera, por el cuidado al medio

ambiente y responsabilidad social.

Establecer estrategias que sean dinamicas para acelerar nuestro

proceso de formalizacion.

3.2.2. Vision

JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C, sera reconocida por:

El beneficio competitivo del recurso minero, por las tecnologias
empleadas para producir nuestros productos, por nuestro
compromiso con el bienestar y desarrollo del recurso humano y
convertirnos en una empresa de gran envergadura en el pais,
proteccion ambiental, responsabilidad social en base a nuestros

valores.

3.2.3. Politica de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.



En esalinea, contamos con compromisos que guian nuestro actuar

en la presente politica:

a. Gestionar eficientemente nuestros recursos y procesos, para
garantizar servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y demas

partes interesadas.

b. Cumplir con la normativa legal vigente aplicable y otros

acuerdos suscritos para la ejecucion de nuestros servicios.

c. Promover la cultura y conciencia de seguridad preventiva en
nuestros colaboradores, proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y

deterioro de la salud relacionado al trabajo.

d. Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
utiizando la jerarquia de controles y manteniendo una
sistematica identificacion de peligros en el desarrollo de todas

nuestras actividades.

e. Controlar nuestros procesos de manera responsable;
buscando la proteccion del medio ambiente que incluya la

prevencion de la contaminacién y el uso eficiente de recursos.

f. Promover la participacion de nuestros colaboradores y sus
representantes a través de una comunicacion transparente y

oportuna; incentivando mecanismos de consulta y



participacion, durante los procesos de toma de decisiones

para la mejora de nuestro Sistema de Gestion Integrado.

3.3. Diseio organizacional
La empresa JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C., se constituye de la

siguiente manera:



Figura 03. Organigrama JNC Peruvian's Mineral’s S.A.C.

GERENTE GENERAL

Josefina Pozo Ortiz

GERENTE DE OPERACIONES

Amadeo Moya Pozo

AREA LEGAL
; Area de Administracion Supervisor de HSEQ Area de Operaciones
e —  yContable —  yCalidad
Humanos
' Capataz
—  Area de Logistica ~

Personal Operativo

Fuente: JNC Peruvia’s Mineral’s S.A.C.

3.4.

Productos y/o servicios
El servicio que brinda la empresa JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C. se
caracteriza por la extraccion de minerales de Zn, Ag, Pb y pirita,

mediante de minado subterraneo que consiste en realizar la perforacion



(Jack leg), voladura (dinamita), ventilacion, sostenimiento y acarreo
(coche minero) del mineral de las labores subterraneas (galerias,
cortadas, chimeneas, piques y tajos), hacia la superficie donde sera
apilado en la cancha de mineral y el material no valioso en la
desmontera, en cumpliendo a los compromisos detallados en el IGAFOM

declarado en la direccion regional de energia minas e hidrocarburos.

El ciclo de minado consiste en operaciones de perforacién, voladura,
ventilacion, sostenimiento, limpieza del tajo y acarreo, limpieza, relleno

y transporte del mineral.

% Perforaciéon: La perforacion se realiza con perforadoras tipo

chicharra y jackleg.

% Voladura: Se realiza voladura controlada con explosivos tipo
pulverulenta para terrenos muy suaves y explosivos tipo pulverulenta
para rocas duras y como accesorios utilizamos las armadas con

fulminante, mecha lenta.

+ Ventilacion: La ventilacion de la galeria de desarrollo, pasando los
50 metros, a partir de la bocamina, y mientras no se encuentre
operativa la chimenea, se efectuara por el método de la ventilacién
forzada con aire comprimido para limpiar los gases de la voladura y

preveer al personal de aire adecuado.

Ademas, las chimeneas aportaran volumen de aire limpio y ello se

considera como ventilacion natural.



X/
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Sostenimiento: Cuando las cajas se encuentren fracturadas o
inestables se usara un sostenimiento temporal con puntales de
seguridad y dejando pilares que luego son recuperados, si las
caracteristicas geo mecanicas de la labor lo requieren se utilizan
cuadros de madera y/o pernos Split set, esto permite al trabajador
realizar su tarea en forma segura durante la limpieza del mineral y
luego del cual se procede al relleno respectivo del tajo que constituye

el sostenimiento definitivo.

Limpieza: La limpieza de mineral en los tajos de explotacion se
realiza mediante dos métodos; uno con mini damper, y carro minero,
carretillas tipo bugi. Este mineral es depositado en las canchas de
mineral instalados en los extremos de cada tajo y el otros es que se
clasifica en sacos y se saca con los carros tipo tico desde el nivel

principal.

Trasporte: El transporte del mineral sale de los tajos, es extraido

mediante carros mineros tipo Tico con llantas hasta superficie

Relleno: Luego de realizar el corte de la veta y la limpieza de
mineral, se procede al desgaje del tajo, con la finalidad de dar el
ancho ergonémico para el perforista, se continua con acomodar el
material encajonante volado sobre el piso de trabajo (“pampillado”)
dejando una altura adecuada del piso al techo de la labor, hasta
formar un piso que permita realizar la perforacion del siguiente corte.
Se utiliza también como relleno el desmonte producido en las labores

mineras de exploracion y desarrollo en los niveles superiores.



3.5.

El espacio dejado por la extraccion de mineral es rellenado con
desmonte producido en las labores mineras de exploraciones y
desarrollo, permitiendo reciclar el material estéril en el interior de la mina.
También se utiliza como relleno la rotura de corona pobre y en algunos

casos con puntales de madera.

Diagndstico organizacional

En la actualidad el manejo adecuado de los residuos sdlidos, depende
en gran medida de la voluntad e iniciativa de los directivos de la unidad
minera que parte desde la politica que quieren emplear hacia sus
trabajadores, pues no existen estructuras nacionales y/o mineros que
regulen este servicio y presten el apoyo que requiere sobre todo el sector
de pequefo productor minero.

Generalmente estos sectores no cuentan con estructuras organicas
funcionales, que aborden de manera adecuada e integral la gestion de
los residuos solidos y su manejo a nivel interno y externo. Se recomienda
entonces, desde el inicio, identificar como estan constituidas las
estructuras para realizar actividades de gestion ambiental vy
especificamente el manejo adecuado de residuos sélidos.

Para entender a la empresa JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C., se realizd
el diagndstico, segun las caracteristicas de la empresa, las entrevistas y

encuestas del personal, tal como se muestra en la matriz FODA.

3.5.1. Matriz FODA

3.5.1.1. Fortalezas
* La actividad minera es rentable, mejorando las

condiciones de trabajo.



3.5.1.2.

3.5.1.3.

+ Contar con equipos adecuados para las actividades de
extraccion de minerales.

++ Los trabajadores cuentan constante capacitacion, que es
actualizada de acuerdo a las innovaciones de tecnologias,
procesos y normativas.

% Brindar responsabilidad social a la comunidad, con la
oportunidad laboral.

Oportunidades

% En el proceso de mejora continua la unidad minera trabajo
por la formalizacién Minera, con la dependencia que le
aplica.

% Contribuir con el medio ambiente, mejorando el
tratamiento de sus aguas acidas.

Debilidades

% La comunicacién es deficiente ya que por algunos puntos
no tienen comunicacion por celular en superficie y en
interior mina no tienen implementado la comunicacion por

radios.

X/

% Alta proporcion explotacion de niveles ilegales, con

condiciones inseguras y exposicion a los trabajadores.

D

» Baja calificacion de mano de obra, remuneraciones bajas
por el tipo de trabajo.
+ Existencia de zonas altamente degradadas por la accion

de extraccion ilegal, produccion de aguas acidas por los



stocks piles, sin canales de concreto impactando las
fuentes de aguas naturales y suelos adyacentes.
3.5.1.4. Amenazas
% Existen varias empresas del rubro de extraccién de
minerales, la competencia es grande por ello el nivel de
produccion debe superar en calidad y condiciones de
trabajo.
% Acentuadas variaciones de los precios en algunos metales,
se analizan por medio de las ofertas y demandas de

minerales que existen en el mundo.

X/
°e

Incumplimiento legal, los entes fiscalizadores tienen la
potestad de multar a los pequefios productores mineros
con altas penalidades, por medio de inspecciones opinadas
e inopinadas.

% Inseguridad juridica

En este caso, tratdndose de una unidad minera aislada, los beneficios y
costes percibidos por ella normalmente coincidiran con los beneficios y
costes sociales, salvo que sus acciones provoquen externalidades sobre
terceros (los residuos luego de la quema, la contaminacion de cursos de
agua utilizados por terceros o deterioro de un paisaje que es admirado
por terceros).

En Peru el mercado de gestion de residuos sélidos tiene brechas que se
deriva de varios factores: la entrada en vigor en diciembre de 2016 de la

legislacibn que establece derechos, obligaciones, atribuciones vy

responsabilidades de la recuperaciéon de componentes, tratamiento o



recuperacion de suelos, entre otras opciones que eviten su disposicion
final en todo el pais, La Ley N° 1278 se aplica a las actividades, procesos
y operaciones de la gestion y manejo de residuos sélidos, desde la
generacion hasta su disposicion final, incluyendo las distintas fuentes de
generacion de dichos residuos, en los sectores economicos, sociales y
de la poblacion.

Los objetivos de la economia circular que tiene Peru esta trasponiendo
a su normativa nacional, Por un lado, el cumplimiento del sistema recojo
de residuos en siete fracciones (generales, organicos, plasticos,
metales, vidrio, papel o carton y peligrosos), implica oportunidades para
aquellas empresas que sean capaces de adaptarse a una serie de
cambios en la gestion de residuos desde su recogida hasta su
valorizacién. Se requerira de un cambio mas especifico junto con una

optimizacién de costos.
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CAPITULO IV

Resultados

Propuesta de Mejora

Para realizar el diagnéstico de la gestidon actual de residuos sélidos
de la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C., realizamos
el reconocimiento aplicando la ficha de verificacion (ver anexo 01),
con el fin de identificar personalmente todas las fuentes
generadoras de residuos, entre ellas los campamentos, comedor,
cocina, banos, oficinas, almacenes y areas operativas.

Se estima que son 25 trabajadores que se encuentran laborando
dentro de la unidad minera, entre ellos obreros, maestros,
ingenieros y administrativos.

Asi mismo se identificaron 04 de los puntos de disposicidn temporal
de residuos solidos (Ver Figura N°04), asi como la forma de
organizacion de los servicios de limpieza internos (dentro de cada
predio) y externos, con la identificacion de los puntos y sistemas de

recoleccién, almacenamiento temporal de los residuos fueron



identificados por medio de visitas a cada uno de las areas y se
registraron a través de fotografias.

En las visitas también se realizaron una serie de entrevistas y
encuestas a los trabajadores, las mismas se realizaron de manera
informal, es decir no fueron pactadas con anterioridad y
consistieron en una serie de preguntas abiertas sobre la gestion de
los residuos dentro de la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral’s

S.A.C. (Ver Figura N°05)

Figura 04. Puntos de disposicién de Residuos Solidos

Ubicaciones de Puntos de Acopio R ) - ‘__At..

Unidad Minera JNC Peruvian's Mineral's SAC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 05. Puntos de disposicion de Residuos Solidos




Mediante la ficha se identificd que los puntos de disposicion de
residuos no cuentan con una infraestructura adecuada y segun la
visualizacion no se encuentra en perfecto estado, los tachos de
residuos se encuentran en contacto con el suelo, no cuenta con el
panel informativo no pudiendo identificar el tipo de residuos que se
puede disponer; los contenedores no se encuentran debidamente
rotulados segun lo especificado en la norma técnica NTP
900.058.2019 y presentan una codificacion de colores desfasadas,
los contenedores no cuentan con bolsas plasticas para disponer los
residuos y no se conserva en su totalidad el orden y limpieza. (Ver

Figura N°06)

~ Figura 06. Tachos sin codificacion y mala disposicion de residuos

Fuente ropia de las atoas

Asi mismo, se identifico la mala disposicion de los residuos por
parte de los trabajadores, lo cual genera una contaminacion

cruzada disminuyendo el aprovechamiento de los residuos,



sobrepasando la capacidad de los contenedores generando la

contaminacion del suelo por los lixiviados. (Ver Figura N°07)

Figura 07. Contenedor sin rotulo y mala disposicién de residuos

Fuente propia de las autoras

Conjuntamente, se realizé la aplicacion de una encuesta inicial a
los trabajadores de la unidad minera para conocer el grado de
conocimiento e informaciéon sobre el manejo de los residuos

sélidos, obteniendo lo siguiente:



Grafico 01:  Pregunta N°01
¢;Sabes qué es un residuo solido?

8,32%

.
17, 68% '

No

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°01 muestra que, de los 25 trabajadores
considerados en la encuesta, el 68% conoce que es un residuo

sélido, el 32% desconoce la terminologia.

Grafico 02:  Pregunta N°02
. Se generan residuos reciclables en el area de trabajo?

8,32%
Si

12, 48% No

Desconosco

5,20%

Fuente: Elaboracién por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°02 muestra que el 48% identifica los residuos

sélidos reciclables en su area de trabajo, el 32% mencionan que



no genera y el 20% desconoce sobre los residuos reciclables en

su area de trabajo.

Grafico 03:  Pregunta N°03
¢ZEn qué lugar se disponen los residuos generados?

Cilindros / Tachos

6,24%
Bolsas plasticas
11, 44%
Costales
3,12%
= No tiene un area
definido
5, 20%

Fuente: Elaboracién por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°03 muestra el 44% de los trabajos realizan la
disposicion de los residuos sélidos en cilindros, el 20% lo realiza
en bolsas plasticas, el 12% deposita en costales y el 24% lo

deposita en lugares no definidos.

Grafico 04:  Pregunta N°04
¢Separa adecuadamente los residuos soélidos generados en su area
de trabajo?

1,4%

7,28%
Si
No

A veces

17, 68%

Fuente: Elaboracion por autoras.



Interpretacion:

En el grafico N°04 muestra que de los 25 trabajadores
considerados el 68% no realiza una adecuada segregacion de
residuos sélidos en su area de trabajo, el 28% lo realiza pocas

veces y el 4% si realiza.

Grafico 05:  Pregunta N°05
¢Conoce la clasificacion de los residuos sélidos segun sus
caracteristicas?

1,4%

Si

No

24,96%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°05 muestra que, 96% desconoce y el 4% conoce

la clasificacion de los residuos sélidos segun sus caracteristicas.



Grafico 06:  Pregunta N°06
¢Se realizan capacitaciones en tema de manejo de residuos soélidos?

2,8%

Si
No

23,92%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°06 muestra que, de los 25 trabajadores, el 92% no
recibio y el 8% si recibié capacitaciones referentes al manejo de

residuos solidos.

Grafico 07:  Pregunta N°07
¢ Conoce la Norma Técnica Peruana NTP 900.058.2019 de cddigo de
colores para el almacenamiento de residuos soélidos?

1,4%

Si

No

24,96%

Fuente: Elaboracién por autoras.



Interpretacion:

En el grafico N°07 muestra que el 96% de los trabajadores
desconocen de la NTP 900.058.2019, solo el 1% tiene

conocimiento sobre la normativa.

Grafico 08:  Pregunta N°08
Los contenedores de color ROJO son para residuos sélidos ...

2,8% 2,8%

Generales
6. 24% Metalicos
) (]
\ Organicos
= Peligrosos
11, 44%
= Comunes

4,16%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°08 muestra que, de los 25 trabajadores, 11 de ellos
que representa el 44% identifica el contenedor correcto y el 66%

aun tiene desconocimiento sobre los colores de los contenedores.



Grafico 09:  Pregunta N°09
Los contenedores de color NEGRO son para residuos solidos ...

Generales
8, 30% 9,33% Metalicos
Organicos

= Peligrosos
2,7%

3,11% 5,19% = Comunes

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°09 muestra que, de los 25 trabajadores, 2 de ellos
que representa el 7% identifica el contenedor correcto y el 93%

aun tiene desconocimiento sobre los colores de los contenedores.

Grafico 10:  Pregunta N°10
¢ Cuentan con un centro de acopio temporal?

2,8%

Si
No

23,92%

Fuente: Elaboracion por autoras.



Interpretacion:

En el grafico N°10 muestra que, el 92% de los trabajadores
considerados mencionan que no tienen un centro de acopio

temporal y el 8% mencionan que si cuentan.

Luego del analisis de los resultados obtenidos del cuestionario
inicial realizado a 25 trabajadores de la unidad Minera JNC
Peruvian’s Mineral’'s S.AC., se identifico deficiencias en el manejo
de los residuos solidos, como en los puntos de acopio e
infraestructura de almacenamiento temporal. Asi mismo, se
identifico el grado de conocimiento sobre la clasificacion segun las
caracteristicas de los residuos sélidos generados en sus areas de

trabajo.

4.1.1. Disenio de la Mejora

Para la Propuesta de Mejora de la Gestién de Residuos Solidos en
la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’s S.A.C. segun el analisis
realizado en el diagnéstico inicial, se procedi6 a actualizar,
modificar, implementar actividades y documentaciones
concernientes a la gestién de residuos sélidos.

Es preciso cambiar las técnicas de utilizacion de los recursos
naturales cuando hablamos de procesamiento y descarte para una
l6gica sustentable, en la cual los materiales son, en su mayoria,
reciclados y reutilizados.

Asegura la implementacién de procesos y acciones que permitan

generar impactos positivos y mitigar los impactos negativos en el



ambiente; asi se protegeran de la contaminacién a las fuentes de
agua, el suelo y el aire (control de lixiviados, gases, olores), se
cuidara de la estética y el paisaje en ciertas obras de
infraestructura. Es decir, se atenderan una serie de medidas que
se encuentran establecidas en la politica de Unidad Minera JNC
Peruvian’s Mineral’s S.A.C.

Promover en la actividad minera el cambio de la filosofia de
sustentabilidad, que integra 5 acciones (no generar, reducir la
generacion, reciclar, tratar y disponer), nos lleva a proyectar una
responsabilidad social y ambiental, tener trabajares capaces de
formar parte de este sistema.

Entender la logistica y tener bases de datos simplifica el proceso
de gestidn, mejora la visibilidad operacional, administrativa, Para
aumentar la efectividad de la gestion de residuos son necesarias
funciones basicas como: organizacién de los puntos de acopio,
evidencias antes y después.

En un proceso de mejora de un sistema de gestion de residuos
sélidos emplearemos estrategias para lograr las metas u objetivos
que nos planteemos, en el proceso vamos a encontrarnos con la
valorizacién de residuos donde evaluamos un ciclo de desarrollo
positivo-continuo, que preserva y mejora el capital natural, optimiza
la produccién de recursos y minimiza los riesgos sistémicos.
Nuestras estrategias que planteamos estan en base a acciones,
cada uno de los cuales aborda diferentes recursos y desafios

sistémicos dentro de las areas operativas de la unidad minera.



CAMBIO

X/
L X4

X/
L X4

Disminuir de costos ineficientes.

Promover el mejoramiento de la calidad y efectividad en la
gestion de residuos.

Incluir el rol de normar, reglamentar y controlar la gestion.
Incorporar mejores estructuras y funciones
organizacionales.

Articular y fortalecer niveles de coordinacion y cooperacion.
Tener altas potencialidades para replicar esta iniciativa en
otras localidades.

Incluir mecanismos de control social.

Tabla 03. Lineas de accion
UBICACION DESCRIPCION

Modificacion

Implementacion

Mejoramiento

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Nivel O Realizar el cambio del tacho de color verde por
el color plomo segun la NTP 900:058:2019
Gestion de residuos. Cédigo de colores para
los dispositivos de almacenamiento de

residuos
Nivel 0 Rotulacién de los tachos de residuos sélidos,
Nivel 1 segun la Ley de
Nivel 2 Gestion Integral de Residuos Sdlidos y de la
Oficinas NTP 900:058:2019.

Comedor

Parte posterior de las Centro de acopio temporal de residuos sélidos
Oficinas segun lo especificado en la Ley N°1278.

Taller mecanico Contenedores de aceites y grasas residuales
segun lo especificado en la Ley N°1278.

Taller mecanico Construcciéon de un muro de contencién en el
taller mecanico de equipos para evitar
derrames de residuos peligrosos
contribuyendo la disminucién y/o eliminacion
de la contaminacion del suelo por
hidrocarburos.

Dentro de la unidad Implementar el programa de actividades de

minera recojo de residuos.
Dentro de la unidad Ejecutar capacitaciones, charlas e
minera informaciones de manejo de residuos.

Fuente: Elaborado por las autoras



4.1.2.

Evaluacion Final

Segun el diagnéstico inicial realizado y las propuestas mejoras
planteadas en cuanto al manejo de residuo solidos dentro de la
unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C., se visualiz6 los
cambios, mejoras e implementaciones de las acciones realizadas,

detallando en evaluacion final como se muestra a continuacion:

Se realiz6 una verificacion en campo segun la ficha del Anexo 01,
visualizando que infraestructura de los puntos de disposicion
temporal se encuentran con un techo correctamente fijado y con
inclinacién para el discurrimiento de la lluvia, los contenedores se
encuentran ubicadas sobre las parihuelas, debidamente
coloreadas y rotuladas segun lo especificado en la norma técnica
peruana NTP 900.058.2019, asimismo cuentan con un panel
informativo de manejo y disposicion adecuada de los residuos

solidos.

Figura 08. Punto de disposicion de residuos sélidos y panel
informativo

EPOSITE LA BASURA [

EN LOS CILINDROS

L

Fuente propia de las autras



En el grafico siguiente se muestra la verificacién de cumplimiento
inicial y final en porcentajes (%) realizados segun la ficha de
verificacion del anexo 01, en el cual la ficha presenta 11 items de
inspeccion. Por lo tanto, en el cumplimiento inicial de los puntos de
acopio nos muestra un porcentaje de avance de 18% considerado
como malo, con las propuestas de mejoras desarrolladas sobre la
gestion de residuos solidos nos muestra un 82% de avance en
cuanto a la mejoria de las condiciones de los puntos de acopio

temporal siendo considerado como excelente.

Grafico 11:  Verificacion de Cumplimiento Inicial - Final

Verificacion de cumplimiento inicial

50% - 80%
Regular

7 80% <
< 507 num i Excelente
Mala 7

Verificacion de cumplimiento final

50% - 80%
Regular

80% <

< 50%
Mala

Fuente: Elaboracién por autoras.



Grafico12: % Porcentaje de Avance Alcanzado

"" "'

0 B ono n
18% —82/0.
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Evaluacion Evaluacion
Inicial Final

Fuente: Elaboracién por autoras.

Asi mismo, se realizé la encuesta final a los trabajadores para
verificar el grado de conocimiento adquirido después de la
implementacion de la propuesta de mejora en la unidad JNC

Peruvian’s Mineral’'s S.A.C., mostrando los siguientes resultados:

Grafico 13:  Pregunta N°01
ZSabes qué es un residuo solido?
0,0%

Si

= No

25, 100%

Fuente: Elaboracién por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°13 muestra que, de los 25 trabajadores

considerados en la encuesta, el 100% tiene conocimiento sobre



la preguntada realizada, esto a causa de las charlas y

capacitaciones desarrolladas en temas de residuos solidos.

Grafico 14:  Pregunta N°02
. Se generan residuos reciclables en el area de trabajo?

0,0%
2,8%

Si
No

Desconosco

23,92%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°14 muestra que el 92% identifica los residuos
sélidos reciclables en su area de trabajo, el 8% mencionan que no

genera residuos reciclables.

Grafico 15:  Pregunta N°03
¢ZEn qué lugar se disponen los residuos generados?

1, 4% 0,0%

3,12% Contenedores
Bolsas plasticas
Costales

= No tiene un drea
21, 84% definido

Fuente: Elaboracion por autoras.



Interpretacion:

En el grafico N°15 muestra el 84% de los trabajos realizan la
disposicion adecuada de los residuos solidos en contenedores
implementados, el 12% lo realiza en bolsas plasticas, el 4%

deposita en costales segun sus condiciones de trabajo.

Grafico 16:  Pregunta N°04
¢ Separa adecuadamente los residuos solidos generados en su area
de trabajo?

1, 4% 3,12%
Si

No

A veces

21, 84%

Fuente: Elaboracién por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°16 muestra que de los 25 trabajadores
considerados el 84% realiza una adecuada segregacion de
residuos solidos en su area de trabajo, el 12% lo realiza algunas

veces y el 4% no realiza.



Grafico17:  Pregunta N°05
¢Conoce la clasificacion de los residuos soélidos segun sus
caracteristicas?

2,8%

Si
No

23,92%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°17 muestra que, 92% conoce y el 8% aun
desconoce la clasificacion de los residuos sélidos segun sus

caracteristicas.

Grafico 18:  Pregunta N°06
¢ Se realizan capacitaciones en tema de manejo de residuos soélidos?

0, 0%

Si

No

25, 100%

Fuente: Elaboracion por autoras.



Interpretacion:

En el grafico N°18 muestra que, el 100% de los trabajadores

recibié capacitaciones en tema de residuos solidos.

Grafico19:  Pregunta N°07
¢ Conoce la Norma Técnica Peruana NTP 900.058.2019 de cddigo de
colores para el almacenamiento de residuos soélidos?

2,8%

Si

No

23,92%

Fuente: Elaboracién por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°19 muestra que el 92% de los trabajadores
conocen de la NTP 900.058.2019 esto a causa de las charlas y
capacitaciones desarrolladas en temas de residuos solidos, el 8%

aun tienen desconocimiento sobre la normativa.



Grafico 20:  Pregunta N°08
Los contenedores de color ROJO son para residuos sélidos ...
0, 0% 0, 0% O, 0% O: 0%

Generales
Metalicos
Organicos
= Peligrosos

= Comunes

25, 100%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°20 muestra que, de los 25 trabajadores, el 100%

identifica el contenedor correcto de residuo peligroso.

Grafico 21:  Pregunta N°09
Los contenedores de color NEGRO son para residuos solidos ...

0, 0%
0, 0%
0 0% 4,16% Generales
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Fuente: Elaboracién por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°21 muestra que, el 84% identifica el contenedor
correcto y el 16% aun presenta deficiencias en la identificacion

correcta de los contenedores.



4.1.3.

Grafico 22:  Pregunta N°10
¢ Cuentan con un centro de acopio temporal?

0, 0%

Si
No

25,100%

Fuente: Elaboracion por autoras.

Interpretacion:

En el grafico N°22 muestra que, el 100% de los trabajadores
considerados mencionan que tienen un centro de acopio temporal

de residuos solidos.

Mecanismos de Control

Para hacer seguimiento en la implementacion de la propuesta de

mejora se realizara lo siguiente:

Inspecciones semanales: Se observara y mejorara el estado de
la infraestructura del lugar de disposicion de residuos, esto quiere
decir verificar que los rétulos de los cilindros estén en buen estado
especificando el tipo de residuos que se debe disponer al igual
ejemplos de residuos comunmente originados en el area de
trabajo, que el lugar en donde se ubique el punto de acopio de
residuos tenga el techo en buen estado para evitar que la lluvia

caiga de manera directa dentro de los depdsitos y origine lixiviados;



4.2,

también la correcta segregacion de los residuos en su respectivo

contenedor basandose en el Anexo 04.

K/
L X4

Charlas y capacitaciones: Realizar charlas y capacitaciones con
incentivos a los trabajadores con el fin de verificar el entendimiento
de los procedimientos que deben saber para realizar el buen
manejo y disposicion de los residuos soélidos, basandose en el
programa anual establecido en el Anexo 03, para realizar el

cumplimiento del programa.

X/
°

Concientizacion: Realizar talleres participativos con los
colaboradores para una correcta segregacion en acorde con el tipo
de residuos que generan en sus puntos de trabajo.

Cronograma de Actividades

Es importante establecer un cronograma del desarrollo de actividades del
proyecto para verificar el cumplimiento y obtener resultados eficientes,

detallado en la tabla N° 04.



Tabla 04. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

w w t w o
s o = i & a & 9 & Q - o
5 ACTIVIDADES 5 0 Z > o = i o e o %
= 5 o - = = w = 0 < o o
= S o & o 3 o w w = <
< 7] (@) S o L
1 Elaboracién de plan de tesis X X
2 Presentacién del plan de tesis X
Preparacién y validacién de los
3 instrumentos de investigacion X X
4 Recoleccion de informacién de datos X X X
5 Procesamiento de datos X X
6 Analisis de resultados X
7 Elaboracién de reporte intermedio X X
Discusion de resultados, conclusiones y
8 . X X
sugerencias
9 Redaccion del informe final X X
10 Presentacion de informe final X
11 Sustentacion de tesis X




4.3.

Presupuesto Estimado

Asi mismo se detall6 el presupuesto estimado de gastos realizado en el

desarrollo del proyecto dentro de la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral’'s

S.A.C. detallado en la tabla N° 05.

Tabla 05. Presupuesto Estimado

Item Descripcion Cantidad | Unidad| Precio U. | PrecioT. I
1|Equipos y servicios técnicos s/ 1,115.0(."
1.1|Alquiler de GPS 5 dias | 5/25.00 | 5/125.00
1.2|Equipo de computo 2 unid. |S/300.00| S/600.00
1.3|Camara fotogréfica 1 unid. | S/100.00| s/ 100.00
1.4|Internet 2 unid. | S/ 70.00 | 5/ 140.00
1.5|Alquiler de multimedia 5 dias | 5/30.00 | s/150.00
2(Transportes y salidas de campo s/ 1,740.004
2.1|Alquiler de Movilidad 10 dias | 5/ 80.00 | 5/ 800.00
2.2|Combustible 40 Gl 5/ 16.00 | 5/ 640.00
2.3|Alimentacion 30 unid. | 5/10.00 | s/ 300.00
3|Materiales y suministros s/ 530.00
3.1|Baner informatios 5 unid. | 5/60.00 | S/ 300.00
3.2|Boligrafos 30 unid. | 5/0.50 | S/15.00
3.3|Cartulinas 25 unid. | 5/1.00 | 5/25.00
3.4|{Plumones 30 unid. | 5/3.00 | 5/90.,00
3.5|Tableros 25 unid. | 5/4.00 | 5/100.00
4(Material bibliografico y fotocopias S/ 40.00
4.1|Impresiones varios 100 unid. | 5/0.20 | S/20.00
4.2|Copias 100 unid. s/ 0.20 s/ 20.00
L|Varios y imprevistos s/ 75.00
5.1|Breaks 30 unid. | 5/ 2.50 | 5/ 75.00
VALOR TOTAL |5/ 3,500.008




CAPITULO V

Sugerencias

En este capitulo se dedicara a brindar sugerencias obtenidas como resultado de la
investigacion del presente trabajo sobre la propuesta de mejora de la Gestion de
Residuos Solidos en la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C.; con la
finalidad de mejorar el manejo y disposicion de residuos solidos, incentivando a los

trabajadores con charlas de concientizacion.

Primero Sugerencia: La Unidad Minera JNC Peruvian Mineral S.A.C., no contaban
con un Plan de Manejo de Residuos bien definidos, solo contaban con puntos de
acopio de residuos solidos lo cual no se encontraban actualizado y aparte cada
trabajador se confundia con la disposicion de residuos que manejaba en la empresa

y no realizaban una clasificacion de residuos en sus areas de trabajo.

La elaboracion de una Propuesta de Mejora de la Gestion de Residuos Solidos en la
Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C.; se realiza teniendo la consideracion
de los residuos que se genera en la unidad minera teniendo como finalidad de

recopilar la informacion para tomar medidas correctivas sobre ello.



Teniendo en cuenta que el afio 2019 fue publicada la norma técnica peruana NTP
900:058:2019. Gestidon de residuos. Cédigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos, en esta vez los contenedores se clasifican en dos
grandes grupos Residuos Municipales y Residuos No Municipales de acuerdo con
esta nueva normativa es la que se determin6 que se iba a clasificar los residuos en la

gestidon No Municipal ya que la empresa realiza trabajos para el sector minero.

Segunda Sugerencia: La elaboracién de una Propuesta de Mejora de la Gestion de
Residuos Sdlidos en la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral’'s S.A.C; se revis6 dos
normativas que salieron y no se estaban cumpliendo en la actualidad la primera fue
NTP 900:058:2019. Gestion de residuos. Cédigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos. En la que se designa la clasificacion por su tipo y se da
a conocer el uso de tachos de colores que comprenden la Gestion de Residuos
Municipal y la Gestion de Residuos No Municipal y en la cual nosotros por ser del
sector minero estamos involucrados en la Gestion de Residuos No Municipal, y la
segunda normativa que no se cumplia en la empresa es el Decreto Legislativo N° 1278
que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos en la que también los
residuos los clasifica en la Gestion de residuos con el que va a trabajar ya que en las
ley anterior los residuos los clasificaban por su origen, su gestion y su peligrosidad

que entro a regir en el afos 2017.

En el diagnéstico que se realizd frente a la normativa vigente que presentaba
deficiencias en su aplicacion, en el cual se exhorta que es muy importante estar
actualizado con las normativas vigentes para el manejo adecuado de los residuos

solidos en la unidad minera.



Tercera Sugerencia: Se elaboro la Propuesta de Mejora de la Gestion de Residuos
Sdlidos en la Unidad Minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C., para desarrollar un
adecuado manejo de residuos sélido, de esta forma incentiva o sugiere a que otras
empresas en el rubro minero puedan implementar la buena gestion de residuos

sélidos ya que se tiene la actualizacién de la normativa vigente.



Conclusiones

De acuerdo a la evaluacion del manejo y disposicion de los residuos solidos se
concluye que actualmente la unidad minera JNC Peruvian’s Mineral's S.A.C.,
viene cumpliendo de manera eficiente con su plan de manejo de residuos
solidos, teniendo aun el 18% de incumplimiento en cuanto a la implementacion
adecuada de sus areas de disposicion de residuos sélidos, estas actividades
se desarrollaron con la finalidad de minimizar impactos negativos del manejo
inadecuado de los residuos soélidos generados en la unidad minera.

Se establecido una buena gestion de residuos solidos mediante el uso de
encuestas para verificar el grado de conocimiento del personal de la unidad
minera referente a la gestién de residuos solidos, segun estos resultados se
implemento capacitaciones mensuales en coordinacidon con la gerencia,
talleres de orientacion en cuanto a la clasificacion, manejo y disposiciéon de los
residuos sélidos generados en sus areas de trabajos segun las caracteristicas
de los residuos; transcurrido los meses se evaluo al personal, notando cambios
en cuanto al grado de conocimiento sobre la gestidon de residuos logrando
concientizar al personal de manera regular, para lograr un entendimiento y una
concientizacion total es necesario capacitarlos constantemente realizando
actividades dinamicas para su buen entendimiento. Sin embargo, las
capacitaciones brindadas influyeron positivamente en la gestion de los residuos
sdlidos desde su generacion hasta su disposicion final. Actualmente
implementaron un programa de capacitacion anual con respecto a medio
ambiente y el plan de contingencia.

Se logro determinar el tipo de caracterizacion y segregacion a fin de elaborar

una propuesta de mejora de la gestion de residuos en la unidad minera JNC



Peruvian’s Mineral’'s S.A.C., se tuvo en consideracion la normativa vigente; a
inicios se identific6 que en la unidad minera utilizaban normativas
desactualizadas y no contemplaban la NTP 900:058:2019 normativa de Cddigo
de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos y el Decreto
Legislativo N°1278 que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
lo cual influia de manera negativa en los trabajadores, impidiendo realizar una

segregacion adecuada de los residuos solidos generados.
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Anexo 01:
Ficha de verificacion de los puntos de acopio temporal

FICHA DE VERIFICACION - PUNTO DE ACOPIO TEMPORAL

Area Inspccionada: Fecha:

Fechade
Cumplimiento

Generales Sl NO Obsevaciones

La estructura que abarca al punto de acopio es de metal y esta
en buen estado (extructuras sin oxido y calamina sin orificios).

El techo se encuentra correctamente fijado y con inclinacion
para el discurrimiento de la lluvia.

Debajo de los cilindros estan ubicadas las parihuelas.

Contiene el panel informativo de los tipos de residuos y
ejemplos.
Fechade

Etiquetado S| NO Obsevaciones .
Cumplimiento

Todos los contenedores cuentan con su respectiva etiqueta.

La etiqueta es legible, esta en buen estado y en idioma
castellano.
Almacenamiento Sl NO Obsevaciones Fecl.1a .de
Cumplimiento
Las dreas de almacenamiento estan bien delimitadas y
ventiladas.

Las dreas de almacenamiento estan protegidas de las

inclemencias del tiempo.

Los contenedores tienen bolsas en su interior.

Los contenedores cuentan con tapas.

Se mantiene un apropiado orden y limpieza.

INDIQUE OTRAS SITUACIONES DETECTADAS SI LAS HUBIERA

Nota: Si alguna de las respuestas es NO, se deberd colocar la fecha en que se corregira . En caso algun punto de la ficha no tiene relacién con
el area ainspeccionar colocar N.A. (No Aplica) en Observaciones.
Nombre y Apellidos del Observador: Firma del Observador:

Fuente: Elaboracion por autoras.



Anexo 02:
Encuesta Inicial para los colaboradores

ENCUESTA INICIAL PARA COLABEORADORES

Margue la respuesta con una (X):

Pregunta N°01: ; Sabes que es un residuo solido?

{]5i (] Ne

Pregunta N°02: ; 5e generan residucs reciclables en el drea de trabajo ?

{ )5 { I Na { } Desconpzeo

Pregunta N°03: ; En qué lugar se disponen los residuos generados?

{ ) Cantendor de residuos { ) Bolsas pldsticas

{ | Costales [ ) Mo tiene un drea definido

Pregunta N°04: ; Seporo adecuadamente los residuos solidos generados en su greg de trabajo?
{ )5 [ ) No [} A veces

Prequnta N°05: ; Conoce la clasificacion de los residuos salidos seglin sus caracteristicas?
{]5i (] No

Pregunta N°0&: ; 5e realizan capacitaciones en tema de manejo de residucs solidos?

{)5i [} Mo [ ) A veces

Pregunta N°07: ; Conoce la Norma Técnica Peruana NTFP 300.058.2019 de codigo de colores

para el almacenamiento de residuos solidas?

()5 (] No

Pregunta N°08: Los contenedares de color ROIO son para residwos solidos

{ } Generales [ ] Metdlicos [ ) Orgdnicas { } Peligrosos { ) Comunes
Pregunta N03: Los contenedores de color NEGRO son para residuos salidos ...

{ ] Generales [ ] Metdlicos [ ) Orgdnicos { } Peligrosos { )} Comunes
Pregunta N°10: ; Cuentan con un centro de acopio temporal ?

()5 (] No

Fuente: Elaboracion por autoras.



Anexo 03:
Programa de Capacitaciones 2021 - 2022

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 - 2022

Capacitaciones

Ene. Feb Mar
P E P E P E

1 Manejo de Residuos Generales P | E 11 1| 100%

2 Clasificacion de Residuos solidos P | E

3 Almacenamiento de Residuos P | E 2 2 100%

e T e 4 Manejo de Residuos Peligrosos P | E 5| 5

Residuos 5 Transporte y Disposicion final residuos P|E 100%

6 Reaprovechamiento de Residuos P | E

7 Técnicas de Segregacion de Residuos P | E 2| 2 100%

8 Orden y Limpieza P | E

9 Minimizacién de Residuos Solidos P|E 72 100%

10 Reutilizacidn de Residuos P | E

11 Difusion de Plan de Contingencia P|E 2 2 100%

12 Orden vy limpieza P | E 11 1| 100%

P Programado

Ejecutado

Fuente: Elaboracion por autoras.



Anexo 04:
Check List para Verificacion de Areas de Residuos Solidos

Check List para Verificacion de Areas de Residuos Sélidos

Area Inspccionada: Fecha:
) Fechade
Generales SI NO NA Obsevaciones ..
Cumplimiento
La estructura que abarca al punto de acopio es de metal y esta
en buen estado (extructuras sin oxido y calamina sin orificios).
El techo se encuentra correctamente fijado y con inclinacién
para el discurrimiento de la lluvia.
Debajo de los cilindros estan ubicadas las parihuelas.
Contiene el panel informativo de los tipos de residuos y
ejemplos.
Fechade
Etiquetado Sl NO NA Obsevaciones .
Cumplimiento
Todos los contenedores cuentan con su respectiva etiqueta.
La etiqueta es legible, esta en buen estado y en idioma
castellano.
) ) Fechade
Almacenamiento S NO NA Obsevaciones .
Cumplimiento
Las areas de almacenamiento estan bien delimitadas y
ventiladas.
Las dreas de almacenamiento estan protegidas de las
inclemencias del tiempo.
Los contenedores tienen bolsas en su interior.
Los contenedores cuentan con tapas.
Se mantiene un apropiado ordeny limpieza.

INDIQUE OTRAS SITUACIONES DETECTADAS SI LAS HUBIERA

Nota: Si alguna de las respuestas es NO, se debera colocar lafecha en que se corregira . En caso algun punto de la ficha no tiene relacion con el area
ainspeccionar colocar N.A. (No Aplica) en Observaciones.
Nombre y Apellidos del Observador: Firma del Observador:

Fuente: Elaboracion por autoras.



Anexo 05:
Encuesta Final para Colaboradores

ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Margue lz respussta con una (X

Pregunta N"01: ; Sabes que es un residuo solido?

()5 () No

Pregunta N°02: ; Se generan residucs reciclables en el garea de trabajo?

{)5i { I Na { ] Desconozco

Pregunta N°03: ; En qué lugar se disponen los residuos generados?

{ ) Contendar de residuos { ) Balsas plasticas

{ ] Costales [ ) No tiene un drea definide

Pregunto N"04: ; Separa edecuadamente los residuos solidos generados en su dred de trabajo?
{)5i [ ) No { ) A veces

Pregunta N®05: ; Conoce la clasificacion de los residuos sdlidos segun sus caracteristicas?
()5 () No

Pregunto N"06: ; 5e realizan copocitaciones en tema de manejo de residuos sdlidos?

{}5i [ ) No { ) A veces

Pregunta N*07: ; Conoce la Norma Técnica Peruana NTP 5300.058.2019 de codigo de colores

para el almacenamiento de residucs sclidos?

()5 () No

Pregunto N°08: Los contenedores de color ROJD son para residuos solidos ...

{ ) Generales [ ) Metdlicos [ ] Organicos { ) Peligrosos ()] Comunes
Pregunta N°09: Los contenedares de color NEGRO son para residuos solides ...

{ ] Generales [ } Metdlicos [ ) Organicos { ) Peligrosos ()} Comunes
Pregunta N°10: ; Cuentan con un centro de acopio temporgl?

()5 () No

Fuente: Elaboracién por autoras.



Anexo 06:
Ficha de Verificacion de los puntos de Acopio - Antes y Después




Anexo 07:
Formatos Aplicado a los trabajadores - Antes y Después

ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Mlareun la respeesta con uma (X))
Pregunia NO0E; 5abes qud o5 un reslduo soldo?

?ﬂ{r ] Mo

Preguata W02 £ % generom redieos feciola Bies en el deen o frebaka?
)&l { I { ) Desconcron
Proganta 0T ZFn gund lugar se dispovaen dos residuns generados?
{ | Contendor de seddens  } Bedsos pldsticas
) Costales ﬂmihnqmmm
Pregunto N0 (Separa adecoadomenle Mg residuos soidos poogradas & U dred de trebajo?

)5 Alna [) Aveces
Pregunty N85 Conare In cosificocidn de dos residluos sdiidos segon sws coroctenlicgs?

i) st }:ﬁm

Prequnia MO8 fie relizon copacitecianes an teme de measka oe reskdias sdidos

(15 />Fsm ) A veces

Praguntas N7 JCanoce fo Normao Téenico Pervana NTF 500,058, 2018 de cddipe oe cofores
pore ef oirmodenorlendo o residues sallan

()5 p
Pragunbe N0 Los cantenedares de color A0 won pora residucas s6bdas .,
(I Generafes [ Mehdéoos { ) Orgdnicos j{'&rrg-ram [} Cormuanes
Pregunts N09: Lo cantsnsdares de cofor NEGRO son pava residuns soiidos
'Ii'iﬁmu'm'rs { | ddetodicns [ ) Oirgivhcns i J Feligrasos {} Comunes

Prigumta NI SCuenfan cow an centra de aoopio tempang! 1

{15 _‘H\I‘l'ﬂ



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Margque |a respuesia con una [X]:
Fregunto N: & Sobes qead o5 i residun sodido®

()8i Mo

Preguntor N 02 25e genenan resithoos reckeinbies e o drén o trabojo?
J'F:Iﬂ {1 o () Descanaaca
Pragunie N3 qud lugar se aispones lod residuas generados?
() Corendoy o residuos :,]{Em'm:r LV
{ | Costafes [ | ¥a Hene on dveo deffadda
Pragunta N4 JSeporo adervadnme e ins residuos sdloos penerodos en sudrea de trabojo?
i)5i J’_:F',z'rur-:- { 1A vaces
Praginite N 0% JCanoce o cirddiootided ol fof redinhodal Ldhdog smjoa sus covackerieiome?

{154 ‘:eru-

Pregunio &8 JSe reslaen copociockones en lemo de moosjo de resioioes soiolos 7
{15 ’)‘3”0 {14 veces

Pradpunir ¥ JCanace iy Mormsd Tdoao Ferunme 8T 900 058 A 01T O cdaiigo o Ohores
gy ef olmecenomiereo de residuns soloos?

{15 rﬂ_r.rn-

Pragante N8 Los confamsdords de calor ROAD san pova residees sdildos ...
;-ﬂ'-hmlﬂ [} Meddilitos () Ovgonicas [ ) Peligiesos () Comones
Pregunto N0 Los contermecores de color WOFAD son pane revicuns sdiolos ..

Pl Genorales ) Motdbos i) rgdvilens [) Peligresas [} Comenes
Pragunta N"20: JCuentan con un ot de acoplo femponai?

[} 5i (Fite



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Marqun la respiieala om una |1
Preguaba N7 CSabes gd e8 un rerids salida?

1151 AL

Fregmata WE: (5 qeneron residuos recicmbles en ef drea de irodajo?

st () Ma ( | Descongae
Proguvta NFO3: JEn qud lugar s dispanen g reslding genen fos?
{ J Contendar de resdves [ J Salras plisticos

}LCmm { } Mo Heme i drew deflinida

Pregurta MDA £ Sepove adecuadmoente s residuos seWolos generaans en 5o dven de trobao?

(15 Lo 1) A veces

Pregumde NMDS: JConoce o cleriitocidn de oz residwor rdlidas segon sus ronechevisfoos?
{15 Jreo

Pregumie NUO5: JSe realiran copacitrcianes &0 hema de oo de residesds sdldas?
(WET) | 1A vaces

Pragpunter N7 Jlanode o Novms Técnkon Peruprie NTP SLOSE X070 a'e cdage e colores
porr of afmacenoméerdt de residuns sdiidos?

()5 _ATw

Pragunto NO8: Las coahimdorss de coley ROND gon poro residuod sdlides .,

() Generales ] Metdlitos (Frgdricos () Peligroses () Comunes
Pragonte N5 Loy costenedoves de codor NEGRD son pone resideos sdfidag
YiGenerales () Matdficos  (POrgdnicos ) Pefigrases (] Camones
Friagroara NEE0; JCweanding can ui ceninn de Qoo Fempons?

(15 (Ko



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

iargue |a respuesta £on wd (K
Pregumnhe AL ASabes god = po residie oldo?
H;ﬂ (| N
Progunle MO {58 generan reskduas reciclobdes en & dreo de trobojod
{J e { ) DeEEnfadn
Pregunds N'O3: ZEn qué fugor se diapanen fas resides geneioada s?
i ) Combaradaor o reslduos #{!ﬂ&mpﬁiﬂkur
{ ] Cesshntes { | Mg tere wa dvea defietdo
Pregurite MM ¢ fepors edecundarnsali ins feskduns sdidod gemerados an sudrem de trafao?
fisi Mo [ )i weied
Pregunte M5 fConoce ko clesifitecidn de Jos resithrod #dldas segiv sus caracinnsives?
(15 o
Bregumde MUOE 5o repiizan fopacitagiones en fema de monefo oe residuos solidos?

{15 ﬁm { A veges

Pregunte NSA7F: JConoce ke Mormo Téonior Perioree VTP SMLOSE, NS de eddign de mloves
pava & airhacenamen o de residees sdbics?

£ 1350 fffm
m;mmﬂtmmmg&mhrHMmmresmmﬂm_.
enerales | ) Metdicos {)Orgdnicos |} Pelgroses [} Comimes
Pregunte N'DR: Las condenedarss de colar MEGHD som pono residoos silidos
ﬁﬁmzmm { ) Mirdiicos {)ongénicos [} Peligrosos ) Comumes
Pregunta N'18: /Cuentan ron wa cantre de otopio femparal?

f1s (bt



ESTA INICIAL PARA RES

Elargue |3 respuesta oom ene (K

Pregon by KO £fobes qui &€ w residue sedidos

[ )5 L.
Pragunio N0 25 generon residuny reciclofiss &a g dea de frmbafior
i kN { | Besconorca

Pregunie N JEn qué fugor se dispanen ks residees gemeracos?
{ ) Cortendor de residuns | ) Bolsas plistieas
?{fmmes { } Mo tierae i dreo definido
Pregun o NTM: dSeparg agdecrmdamente (os residuns sdfidos germeraelos en $u dogs o trobajor

AT

]

{15 ?(Hn-

Pregunio N05: Alanoce jo elasifeaciin de ko resivis sdldos segun sus coroctensicas #
=

Praguvkie NTE: J5e renkroa coparfociones an tema de oo o residios solidos?

(15 N { } 4 veces

Pragumte M7 JCanoce fo Norme Taopics Peroena NP 300,058 19 de cddige e colanes
para & meacenomissto de residung sdiiclns ?

[ 15 ;ﬁm:-

Pregurrte MY08: Los contemsdones oe cofor AOUC sow povs residros sdbdas ..
{)Generales [} Metdheos  pdOmdnices () Peligrasas () Comunes
Pragimeha M08: Los canfemedares de codor NEGRD $0a para residluas sdiidos .-
PGeneroies () Motdheas  (}Orgdnicos | Pelisas () Comunes
Fragurehe M 10: JCuenran con o cendro de acoplo temporal?

[ 1% ‘:Qyu



Margue L respussta con una [X):
Prpguveha N"01: JSotes qisd o5 un residun salida?

§ )5 )frrp

Pregunto N JLe generogn residues reciclahle en &l dveo de brabajpd

Hs (1o { } Desconazcn

Pregunde N93: / Enguid higar se dispanen [os residuns gensrodos?
i ] Covteralyr e resialing Hofras pidsticos

{ } Comtonles { J e tieae g deei oo

Pregunde NM: ¢ Separn adeorradements ins residuns soiidos geviedadios & & G o Prahoie?

{15 ‘I‘ﬁ‘-.n: i } A veces

Pragumie NP5 ¢ Conoce ko closiiicacidn de Jos residucs sdlohos segin sus caracteristicos?

{15 ,){"k'

Pregunio N06: 7 5e reaiizon copacitaciones 2n ferma de monejp ofe resicluiag sdiighas P

{5 ﬁﬂ'-‘l { } A weces

Pragunie NOF: i Cosoce ke Narma Tdzniog Peruamy NTP SO0.058.2019 de codigo de colores
povir el ofmicensmignla de fedipass saldkas?

F1sd i

Pregunio N0E: [os condenedones de color RON) son paro residons sifiolos ..
(HGenercies  ()Metalcos () Orgdnieas () Peligrosos () Comunes
Fregunte A0S [or contensdores de colar MEGRCH son povo residfinog skt ...

() Generoles o Metdlcos {)Ogdnicos () Peligrosos | ) Comunes
Praganta NEL0: SCUBnEan oo e centre oe ocopie femporal

()5 B pie



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

biarque s respisesia can una {I:
Preguata AYOL: Jiobes qod ¢8 un seckdun sofdo®

()i mﬂa

Pragoata N02: £5e genenan restduos reclelables en ef drea de froajo !

(s e {1 Descanoza

Pragoinba NOOR: AEp gud WTav 5@ aisponen dos resioaos gemerooos?

)!:.i:unrmdurde residms { } Foddses phdsricas

{ | Cosrales [ ] ¥a tiene un dver oefin i

Pragunta N04: £Sepore adecuodomente fos residuns sofidos gemermton #n 5o dvea de Foboga?
(15 five Havees:

Preguntn NOS; £ Conoce fo clorsifioocidn de fos resioiaes sdlidos segiin sus corecreristico:?

()5 Mo

Pregunta N0G; £5¢ reallzan copaciteciones en teme de momeje oe repidugs sdiidos

J!Tﬂ {1 e {14 veces

Preginta WNOF: /Compce i7 Movmna Téenicn Perinona NTP 300058, 2019 de cddigs de colores
para af almorsnamients de residios skl ?

£15 - W

Preguriio NOF: Los contensdanes de calor ADID sow pove resiguos folcos ..
{}Generales ] Metdlioos () Orgdnicos [ )Pekgrosos (Comunes
Progumda W05 Los cantenedones de color NEGRO san pang resiolaas sdldng

{ ) Generales J{mrdnms {)Orgdnico: [ ) Peligrosos ) Comunes
Pregumto N0 ¢ Cverion cove un cenfra de acapio temporaf?

{5l P



EMCUESTA INICIAL PARA COLABORADDRES

Marque la respuesta con una [X]:

Pragunta NDL: S5abes qué o5 o residuo solde?

i) s [ Jdda

Prageato N02; ¢ Se generan residuas recickrbles sn o dreo de feobaja?

)i (M }{D-r.-imm-mn

Pregeata NO3: JEn qué kiger se disponen los residoos generadas?

{ | Contendar de residuns { } Bidsins pldsticas

[ | Cosrales j{\-"-'-:u-'eni- wun drea definide

Pregvto NO4: SSepara adecasdaments ks residns silidas gererados en s drea de fenbaja?
{14 { ) No A weres

Freguwho N'05: JCanace i clasificacidn de las reskduos sdiidos segdin sus coracterfshicas?

{15 }"."‘i’

Pragurrde NOE: d5e raplimm copacfociones Bn femo de moneio ofe residoe sdle?

{18 Pil'll-u- { J A veces

Fregumie N°O7F: {Conoce ko Moarma Técnico Perumaa NTP S00. 058 2019 de cddigo oe codoves
para & nimecenamwanta de resifuns sl

(15 Pi#a

Pregunto AMDE: Los comtenedores de color BOM sow povo resitioos seilidos ..
fimmﬂ {JMetdleas  [)Opdnkos () PeNgroses () Comumes
Frggan e AT Lo canterndorgs dy cakar MEGRD foa para repimliad silldag .

[ }Gensrodes | ) Merdlicas Moradeicos ) Pefiarasos ) Comumes
Pregunta NI0: fCwenfan con oe ceabre de ocoplo femparal?

{ )si v



EMCUESTA IMICIAL PARA COLABORADORES

Margue la respuesta can una [X]:

Pregunta KO £ 5ebes qad o5 om residun sofido?

M 5 [ | Ne
Eregiaia NT02: 5 gensran fesioies raciclables an el drie de irabsjor
(PR} [ Na fﬂﬂﬂmm

Pregunta N02: JEn qué kaqav se disponen jos residups generods?
[ ) Contendor de residuos { } Bodsas pidstices

[ | Costakes Kﬂ'ﬂ tiene un drew definiia

Freguv o N04: JSeporo ooecurcdamende i fedidued sdbidat generadiod an s drea de trobafa?

(st J}Qm (1A wnces
Pregewha M5! sCanoce in diosificocde de fos residuos sdlidos seqdn sus corocherisplzas?

(s i
Pragurie NOE: d5e reminon caporitocionds an tama de mongjo de residues sdlidos?
[PE] ?_rru- { }A veres

Fregumha M%7 dfanace fo Mormo Téomin Pevomao NP 400058 20T de oidigo o cokares
porg & irsecenprakeaio de resinuas sdikdog®

(15 i ne

Pregurmie A D8 Lot comtenedoves o oofor AOUC Sov pove residhnod sd0das .,
{)Genernies  paderdicos [l Ongdnicos | ) Pelgrosos (] Comunss
Pragurio N2 Los contensdoves de cofor NESROD son pora resiauas soidos .
()Generoles ([ Metdicos  ()Onpdnicos  KfPekgrases ()} Comunes
Fregunde A1E: & Casmdar con wn denbna g coaain Resmaanal?

f)sl T



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

bl ks respests con wna (8
Pregunta N0Lr LSobes qui &5 wn residee selido?

f,gf'y i} Ma

Fragunte AR S5 genenan sésiduns reciclinhies en o dreo de frobalo

(15 (Ko Nescanorco

Prequato N°03: JEn qod fugar 58 disposen fos residuos geverodos?

{ | Conrendor de reskduas Hplepy pidsdings

i} Cospoles { ] Mo tlene wa drea definido

Freguvata M0M: ¢ Separa adecvadaments fos residies sdlidos generados £n s dreo de irobalo?
[ )50 /;)f:w [ VA wrges

Preguwta NUOS:  Conoce Ja chasiicocidn de los residuos sdlidns segua sus coracharishices?
{15 W

Pregunie NMOS: £ie realiran ropaciteciones an tema de momiio o retiduns sdbolos?
$si () tde {14 veces

Pregunto N°07: J Cangce fo Morass Tdeakeo Pertane WTE SONLOSE. 2009 de cddigo de colones
purrir ef almaseniralnl e o residuns soiidosr

ET e
Preguata N08: Las comtenadores de coloy ROID son para residuos solidos .

() Generoles () Matdficos [ }Ovgdnicos  APeligrasas ) Comunes
Fregunta N0S: Los contenedores de color NEGRD son parm residuns skl ...

{} Gererofes |} Metdlicos () Orgdnicos | ) Peligrogas ;er
Fregunda N1 FCuentan cow wn cenfio o aeapi rempori®

{15 I,H{H':-



EN COLABORADOR

Marfue [a respusita con i (X

Praguinta N : fodes gud es wn resfdue soldo?

j 5 { I Mo

Preguntas N2: ¢ Se gensron reaidivas seviclaliles e el drea de drobajo?

()5t /_héza () Descenarce

Proguwata N3 £En gud higor ¢ dsponen fos residuas generooos?

Icontendur de cesituos [ Bolsas pidsticas

[} Costorkes { } Mo tiene o dren defimide

Pregumte AP0  Sapona odecuaimasa e ot residuos sdiidos generodos wo sudrew de trabajo?
(15 [} e Mn veces

Pragairiti M05: lonoce o closificacidn de los residuns sdldos segiin sus carocteristicos?
()i W){m

Fregenta NS 25 reafizan capadincionss sw lemo de manejo de resiceas sdiidas?
i)si % [ 1A veces

Freguaha NDF: #Covoos b Narmo Térmica Persang NTP 900 058 X009 de cddigo de colores
parg & pmoreremiento de resitoos sdiidtog?

()5 Al

Preguinde M08 Lod canleaedores de cofor SO0 son povo residiog sdlokos .,

() Generates K| Metdlicas {lorgéaicos  f ) Pefigroses ) Comumas
Pregunta N'GS: Los contenadores de color NEGRD sor pov resitvos sélizos _

() Generoles | ) Matibves () Ovgdwicos  Pleeilgrasos ) Comunes
Pregente N"L0: /Cueror con um centro de acoplo temporal?

L Mo



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

tdarque [ respuesta con uea (X

Pregunter N1 < Sotes GUE e v resitua salida?

£15i o

Preguata N02: 5 generan residuas rociiobles on of droo de trabajo ?
/‘Iﬂ'r i } o [ } Descomacn

Praguata NOF. £Er qué hugar se disponen ks residuns gensrmdos?

| Contendor de resiluos () Bokos piésticns

() Castales ﬁmwwmmmﬂm
Pregowia K04 Separa adecisdamaste fng reclduad sddidag gerenimde an o dreo o lrmbajo?
()5 Hivo () A veces

Fregomia N0S; ¢ Comoce ko ciosifracida de for residvos sdbidos segin sus carnetanstioas 7
fPET o

Pregurnda NO6! 25e reallzon (opaciaciones e fema de manefo de residfeos soiidos?
{15 1%&: [} A veces

FPrepumte N7 fOonoce Jo Marmo Téomwoo Pervana WTF SO0LOSE 2005 de codhpn o colanss
para e olmarenomisnta de resioeas sdidas ¥

f1sl P

Prigunie & 08 Los conteapdares de ofor TOND 10w pare resitves sdlidos

{ JGensralss { )} Mmtalions { ) ivgdninos { | Pelprosns Ml‘.‘m—s
Fregunin N 08 Los ronfenedores de cofor NEGRD san pana resiluar sdiidos
() Gengrales ) Mefdbcos Orgdnicos [ ) Peligeosos () Commees

Prmpenia N I02 dTuenlan St oo cealo de adapio femporal?

.:Hn'ﬁ L



EMCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Margue La rospriesta com una {X);
Progunde 0T [ Tl gue e an resiolan £aildn »

,J':I'E‘ { ] W

Prequate N2 SSe generan residuas recieloddes en ef dree de trahajn?

(15 w0 # Peseancaco

Pregoata KO3 JFn gied ugor 5o qfls,unm o riinlasdn genengeing
?{Eﬂﬂiﬂdﬁ:nﬁrnﬂm { | Bodsos pidsticas

{ | Costoles '} Wi imne an drea definido

Pregunta N'04: JSepari odecundomente los resideas sdlidos generados en st drea de trabayo ?
()5 Kiwo () aveces

Pragewia NS /Conace [ ciosifeocidn de fof reviduos sdlidos segin s covoctensticos?

(P /ﬁ.ﬁ'ﬂ

Pragumhe N6 £S5 realran coponitociones e tema di manefo o ferideas sdidas?

() e ) A weces

Pregunta NOF: danare fo Mormo Técnion Paruang NTP 00058 2075 de cdaige oe colores
o gl almocenamdento ofs residims foldes?

()5 I,HJ"""

Freguwha NOR: Lod contenedores oe color ROND son parg residuns sofdos ...
pGeneraiies [ ) Metdlcos () Ovghnfcas () Peligrosos () Cosunes
Pregunite M09 Los confensdares de cofor NEGRO son poro residuns soWdes ...

() Generales Y} Metidbicos ()Orgdnicos | )Peligrosos ) Comunes
Freguata WL & Coemion con ow centre o acapiy emporoi#

f15 Mo



VESTA INICIAL PARA RES

Margua la respuesta con una (X

Preguta N'01: Ziobes qué es un residue sofide?
#ﬂi f } Mo

Prequata 02 A5e nfrufn-n- residuos recichrhies an of drea de frabajo?

()5 [ ] da }!ﬂ-‘u'rﬂmm

Pregunte N°03: /En qué legar 52 dipanen ks residuos generodos?

Contendor die residuos { | Baktes plasticos
{ | Costates [ Mo Hene un dreo defimo
Pregunio N QSeporo odecuadomente Jos reshduas sifidng generodas sn s drea de frahaja ¥

(15 (s ela veces

Pregenta NOS: £Conoce b clasiffeasitn de oy residuns sdiides seqdn sus corogrensticns?
(1S Ao

Freguvha N8 5e realzon copecifacione s e beme de movgio de resicwos sdldos?
{Jsi o )4 veces

Fregunte NS dCanoce o Morma Téenko Peruame NTP 300058 2019 ae coige de colores
pava ef almaecenamvento de residuos sclidos?

()5 ‘}ﬂm-

Prigovta NO8: Los contenedares o ool ROAD san paro residuns sclfolos ..
{)Generates | ) Metdlicos ()Orgdnicas [} Pefigrosos (¥ Comunes
Fregunta NUD9: Los confensdores de color NEGRO san para reskdund sokdos .,

{ ) Generales Kl.-le-rﬁ.lulcm {JOrgdnicas [ | Peligrosas ) Comunes
Pregunie N°10: ACusnton con we cealro o acapin T&mporai?

()5 (¥



ENCUESTA INICIAL PARA COLABDRADORES

e 4 rEspuedta {on ura (Xl
Pragumhe NE; dfabes qué a3 o resifue s

s { } Mo
Pregumhe NOZ: £5e qemeran resoleos reciolofies sa of dreo o frebajn#
{15 { I Mo Kﬂen:.unurm

Pregumie MTOE: ¢ En gl lugar s& dVspovesa (oF residees qeaeromdos
[} Enatender de residens .quﬁmuu:. pldsieas

i } Costiies { ) o teme um dres definme
Pregumhe N A5epane saicuadomende los resicens sdiidos gererodos en su drew oe frabojod
(15i I;:Qm [)Aweces

Fregumhy N 0S; ¢ Comoce b closificoridn de g redidins sdfokas segiin ses caractenstiooes
s Mo
Praguride N6 25 realizan coprciiocionss &n demso de manejo ol residuns soifdong ®

[15i Hpo { A veess

Fregunie NOF; ¢ Conoce fo Norme Téoalkon Peruana NTP SO0L0SE, 2049 de cddigo de cofores
pava & pimoormamienio de residuos stios?

(15 fthava

Ersgunide AE: (ot conteasdanss ok ookor RO san para reskduns solicos ..

{ } Generalkes ﬂ‘ht:rd.lﬁ:m { ) Ovgoecas [ ) Pefgrosos | ) Comunes

Pregunin N0S: Los contenedores de codor NEGRO san pore residues sbdos .,

Genprakd | ) Mizhdbeas { JOrgdwdeas ) Pefigrasos ‘H‘Cﬂ.rnun!!'
tor B0 £ Crantan com i cendne de oo temponly

R i) e



EMCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Margue a respuesta con una (X

Fraguwho N°OI: Ssabes qué =5 o residve solida?

Hst () tio

Praguveia N'02: J5e gengron residuns recicfobies en ol dveo de trobajo?

L1 f{l‘l'ﬂ- { | Dercanozco

Pregumto N03: fEp qué fugor s disponen ki residuos generodi?
’y{mmmd.mmm § } Bolkos pldsticos

{ } Constobes [ } M there v drea defirido

Pregumwhe N4: dSepora advcimoarmeale g reglduny sdiided gemeradas @0 fu dreo de trabayjor
L {1 Ne /Kew:ﬂ:

Fregumha N05: fCanoce ke chasificnoidn de for residines salidos segtin sus coractesistions ?
{5 Mo

Pragurmio N0 £5e raoflon copocitorelones on fewma de monejo o residuns soédos?
{5 o Ne [ A veces

Fregumhe M08 flonoce b Worme Féonion Peruom o VTR SELOSE, 2019 oe cddigo de oofones
pava & mmacenamventa de residuos sdloes?

(15 J}lln-u

Pregunta N8: Los contensdares de colar ROV son para reskfuns Sowdos ..

{ }Generales | ) Metdlons {)ompdnicas () Pefigrasns Pl Comunes
Pregunhe W Los condenevdones o cokor NEGRD ton pove residvos rdlicas

{ JGenerales [ ) Merdbicas { Jovgowicos | ) PefNgrasos ;ltn:munu
Fregunio MU0 ACwventon con o ceéviéne de aoopds bempasal?

[)si e



A INICIAL PARA COLABORADORES

Margue la respuessta oon una [X]:
Preyusala NEDE: foobas qud e5 v recldio sofida?

,{ls.' )

Preguata N2 fe generan fetidear recichahles v of drea de erahojin®

5i [} Mo { } Chestonasin
Praguvala N°07: JEn quid leqar se disponen fos reslduns generodos?®
{ ) Contendar de residieg { | Bafsos pléstices
[ ) Costoales g{n.ummumnﬁ.m

Pregunta N04: fSeporo odecsadom ente Jos residuos solidor gemeredal £a s dnge o frafgio?
{ V& (&M? § A veres

Preguvela MRS SCanece Mo cfosificacide oe fos residans sddas sequm ses corocienstiors?

(15 rm

Preguwhe N 0% [Se reclaen capociiocionss e fema de maeeio ok residuns sdbolos 7

{51 ){m [ 1.4 veces

Prg gumwe NS0T JCanoce (o Moy Téomw'oa Pormana TP 900.058. 70149 de cadigo de coiores
porg & pivracenorisd e o retiduas sdldng

{15i oo
Pregurhe NGRS Los confenedores de codor AOUD son povr residuos solicles .,
{ ) Generales | ) Matdidicos { Forgdnicos | ) Pelgrasos  [Comunes

Pregumie N0 Los confenedores de color NEGRD sow pora resiofvos sdldos ..
{ ) Generakes [ ) Mstdiicos }!l;::‘.bﬂ-ﬁﬂl-m [} Petigroses )} Comunes
Prggude NEED: ¢ Cuentan oon un cenfro de ocoplo lemporal?

{15l (ei



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORA

arque la revpuesia con una [X]:
bo NOE: ASobies god eF um resioen folivh ?
azu f } hioy
Prizqrevafa N2 J5 grevevion resitvo: reciciobles en ol dreo de trobojo?

(15 [l Mo !L%ﬁmlmm

Freguata N*03: {En qué lugor se disponen bos residecs gemerades?
/}fymrﬁmd-mum { ) Botss phdsticas

i ) Cognmies i |t tieng un drea definido

Pregumte N04: £ Sepove odecumdamente los residwas sdlidos generadas en s drea de trahoie?

()5 Wi [ ) A veces

Pragunta N*05: JConoce kv chesificocidn de fos reslfuos sdidos segue sus cororterishices?

{15 ;Qrm

Fregunio M0E: Je reolron copocitacones an ema o mdvsis o neskdisag sddilar?

F)5 ﬁqfa e ReAeTE

Fregunta WO ¢ Conaot i v Tienice Penaras NTP A0 058, 2019 de oidigo de cofores
povir el almpcenarrento te restduos sdlidos?

I 5¢ ,ﬁ""’“

Preguata W08: Los comtenedoves de color BOMD san pavn reskduas sohdos ..
Pgensrales | ) Metdiicos {)Orgdnicos (] Pefigroses ) Cormumes
Frieguvng NS; (o8 contenedores oe color MEGRID som povo residuos sélidos ...
{)Gemeroles | ] Metdiicos () Ovgdwicas  { )} Feligrosos ﬂ_‘r.'mﬂme-s
Pregurste N1 /Cuentan con an centro de acopho fempensl?

s ﬁrm



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Marque |a respuesta con una [X):

Pregenta N0 d50bes god es un resldup sofido?

fal 57 i} No

Fregualo MF0E: ¢ Se qemeron residios reciolshies s0 & drep de robafo ?
}ﬁr (] Mo { } Desconosoo

Frisguvde NO3: £Fa gud Lugar e disaonen fog residoos gererocios?

{ J Conteradar de residue: { ) Bolsas pldsticos

ﬂlﬂ'ﬂ:ﬂm‘ﬂ { } Mo theve wn deea definkiy

Pregumibe MY & 5 s e iadiiiasa e i e diduos saidos generodos en s dnea o frabajor®

(15 ﬂﬁﬁ? {34 veces

Pregunta MO8 Jlonoce o cosiioocidn de los resiveos sdldog segoe sue corortenstice:?

[5i )4“

Fregunbo N6 £Se realinen copacilaciong s &0 tema oy monefo de residuos sdlidos?

LT )ﬁw f ) A veres

Praguatg KT (Comade o Norma Tédomhon Peruang WP SKNLOSH. 2019 de cddins die calaneg
para &l admocenamienfa de reshduos sdildng?

{ )i /HH..:

Pragiule NYOR; [os contenedores de cofor ROUD son para residuos sdiolos
()Generates  PAMetdficos () Orgdnicas  { | Peligrasas (] Comunes
Pregunte M08 Lo canfenedanes de colnr NFGRO gon porp residups solides ...
Generales (}Metdlcos  f)Ongdnicos () Peligrosas i Comuines
Pragunie N°10: JCupnfan tow v centro de ocopio temporoi?

)5 [ Mlio



EMCUESTA INICIAL PARA COLA

fdarque la respuesta con una fj:

B W0 ¢ Sabes guvd e wn sediclug solido?
5 { | R

Pregunta WD2; ¢ Se gemens residuns recicknbles en ef dreo de frobajo?

(151 () B /pﬁmurmuu-

Pregunta NO3: {En qué lugor s¢ diponen fos residuns generoos?
Plgtmrawmerm'm [ ] Balsas plasticos

{ } Costoakes { J Mo tens un dre definido

Freguaty NOQr fepore edecuadaraente fos residuos sdkdos generados en £u dveo o draboya?
{hst (1o i veces

Progumte NUDS: £ Caneoe b chreificocicn di los resivhos sdldlos seqein sus coroc tevisioos?
(150 /]f:""”

Preguwte N0G! £ Se realiran copocitecianes en fema de monefa de resiceas sdldas?
{)si Film {14 veews

Prggumhe N7 Jlanoc i Wormrse Taonko Peruade (VTP QHL05E 2079 de cddipo oe dodores
pare & oimacenomierilo e residuns soloos

(15 M o

Pregunir WS Log covadeedore s 0 Coler R Ban morn reifed sdliekos .,

[ ] Genevales [ § Metalicos { ! Orgrivaicos { ) Petigrosos PR Comoves
Praganto WO Los covleredores de color WEGRD son povo resideos sdiidos ..
()Generales () Metdficos () Orgdmicas () Petigrases k) Comures
Preganta W°10: /Cuwrsdo can un centro de S tempansl?

L (o



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Miargue la respuesta con uea (K

Pragurta NTOI: i5abas pué a4 oo residino solido ?

[)5i e

Pregumte N02: fSe generan residuos reckeialies en & deen o Iembaia ?

[1s /a'f\rm [} Bescanseen

Pregunta N03: JEc qué hagor §e disporen los residues generados?
){cmenmuemum ) Boisas pltstos

) Costales { | Wi tiene wn deea definido

Preguata N04: (Separa adesirdemente lor rasivvor saldos generodos e se dvea de trobajs?

(15 {J A veces

Proguvete MDST SConoce b chesificocidn de ks residuns sfidos seguvs sias covacherisbions P

()5 ?{rm

Pregumwto NOS! JSe realzan capavilociones e e & movefo de residues sdlidos ?

f15 _,ﬁqn'n {) A veces

Freguiie N OF: Canoce o Morme Téonlon Peruaome VTP FL0SA. 2019 ol cddige de ooloved
pore el olmecenomdento e residung sdioes?

PR !,ﬂm

Prgenta NOF: Los Covdémediores de color O son para residuas sditdos ...

(PLELY i Jfetdifoos { ) Ovgdmieas { I Pefigrasos ﬁ-l.'umunu
Fregeato NOS: Lo condenedores de codor NEGRO £an povo residuos soldos ..
Wl Genartes | ) Mardiioos (| Orgdnicee | Pelgrosns ) Comunies

Freguia N°I0; ALwenfan cor wn cenfro de ooopio femporad 7

[25i i



EMNCU I P LABORADORES

bitarvpse B respuesta con una ()
Pregurhe M JSobes gud o5 un resideo salldo?

(o si () e

Bragumhe N02: J5e generon residing recicfobies &n ol drea de trabaf?
FLSJ [ 1o [ | Desconmosoo

Pragumia N3 ¢En qevd lugar st disponen ks residuos genermdos?

i J Covatarmday oe rgsidung { ) Balsas pldstloas

{ ) Costerfey [ Mo therae e dvea definido

Fragunta NM: SSeporo adecinrdameate (os residuns sifidog germerodos e 5o deeo de trabafor?
M (1Mo [ ) A veces

Pregurio N0S5: dConoee e closificockdn de dos resitros soldos sequn sus coractenstices

()5 )iun

Aregunto NOE: die reoiizon copacilecinnes en fewa de manejo o residuns sdivdos

(s ?E}H-I:r { 1A veces

Pragunio ND7: ACannce b Narma Técnico Peruoma (TP SO0U058. 2019 e cddigo o Dmivas
povie e pimecenomdento de resitves sdloles

()5 Ao

Pregunio NDE: Los cordenedores de color 800 son pora resicduns soholed .-
[Genaroles (| Metdicos  Mlopdnkos  {)Pefigrosos [ ) Comumes
Pregunto NOS: Los cordenadores de color MEGRD son pave residves sdlidos ..
T\!Gnnuni.-s [IMetdicos () Cvgdnicos () Pafigrasos P, Comimes
Pragunto N°10: /Cusntan con un cealio o ooopko temparal?

()5 f;,ﬂ.b:



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

Marque I redpiseits can una [X]:
Pregenta NOT: Finbes qud es om residug solide?
s (1Mo
Prequata N'02: £5¢ genenon residuas reciclables en ef drea de trabojo?
i }5i (1 e sranaro
Pregoaba N0 JEn gus fogey 4@ dlepoeen 08 residuos generpaoss?
Contendar de rasidios { | Balsos phdahoms
{ JCosrales { Vo tiene un direo gefinidn
Pringovara N0 Seporr odecuadamente dos resivoeos sdldos generados en sudnee de drobajo?
i }5i ' { )4 ueces
Pregeata N0S5: fConoce fo closifcocidn de od residuns soiidas seguoa sus ooracterstioas?
{15
Pragranta NUOE: £ 5 reakaen copocincionss s tema o monsio Sle rediduos sdlioes?
{15 ﬂh'-: { 1A veces

Preguata N07: fConpce o Norme Técwco Peraana NTP 200,058 2018 de cddigo de colores
@l edmace novmiesto de reslduns sdfidos ?

{15 e

Preguveta NO8: Los conlenedones o color ROID son pane residoos sdidos ...
{)Generaies  fldetifcos () Orgdnicos [} Peligresas  {) Cammes
Preguwha N09: Los contenediones de codor NEGRD fon narg résichuns sifidos .

{ ) Gawerates ) Mehiicos {lorgdnicos [ ) Peligromsaos j{mrnum
Preguhe N10: dCusalen con im centra de acopie lemporal?

(1 JHtio



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

tarque la respuests con una [X]:
Progunta WL ASobes qud o5 wn residuo sofde?
(15 e
Pragunta N2; 5 generan residuns recicialies on el drea de frobaia?
I [ Ne [ ) Deicanesco
Pregunta NTE; £ En qud luges & dipoenen Ms fesidoos geraracos?
ﬁmmrde residios { } Bodtos pldsticas

i} Cogtales { | Mo Hene wr dreo definide
Eregunta K Afeparn ooecusdommde log repidung sdiidas generodos en sudrea de roboje i
% Ll ﬁﬂ‘rm-:

Prigun to NOS5: SOonoce fo oiosifioondn o fos residios: soiided deqiin fuf crracherlslicas?
()5t ;{H‘-}
Peapunta KA 258 raoknea caprcibrckanes en feme de maneio e resines sdlislas?

)8 i {14 veess

Pregunta NOF: sCanoce o Novime Téoakeo Peruong NTP 5000582002 de cdafgo de colones
v el almoreremissto de reslduns sciidos?

()5 Jino

Pregunta NI [os conlenadanst de cakar AOM san para resiuas sdiidos _

() Generoles |} Metdficos () Orgdwicas | } Peligrogos j}:l..r.'u-mm
Pragunta NO3; Los contenedares de color NEGRD son pora resifucs roldo ..

[) Genevodes [ | Malddices () Ovgidaleas ()} Peligrosos J{Eﬂms
Pregeiata No10; SCuealon oo u Cevdro de ooopko fempon?

FET] :H'Lfﬂ



ENCUESTA INICIAL PARA COLABORADORES

RAgrgse L fesprieshh OO whb X))

Pregurtn ND1: ¢Sobes que &5 un residoa salido?

(15 fo

Pregurta N°02: £5e generan residuos recioiobles en of drea de traboja?

W (1Mo { | Desconazcn

Pregunda N03: 4Fn qué lugar s¢ dipanen los residuns generodos?

W Conterdor de residuos () Belsas pldsticas

{ } Costoies { } Mo tieme e direes deflinicia

Pragunta N04: £5epan odecunomente fg residuns slidos generados en su dres de trabujo?
(15 { | e Averes

Pregunta N0S: £Canoce fr chesificociin de fos residuas sdiidos segdn sus corocherstices ?
‘QL;:I { | o

Pregunta N"D8: Se sevlizan copacitocianes an g ae moeio de resiifucs adblos ?

)5 e [ ) A veees

Pregante W0F: Janore v Novmw Tédonioo Pervono MTP A0 058, 5019 de cddigo de cofores
pove of almocenorsente de reslduwas sdWdlos ©

Jr{fr {0

Proguata W08 Los confenedoses de color ROAD san pavo residvos sdlidos ..
‘ﬂ.ﬁmﬂm'ﬂ [ ] Adetdiicos {Idvgdvblens {Pefigrosos () Comumes
Fregumba NS Las comtemedones de codor NEGRL son peve resiouos sdiidog .

[ ) Ganermas 'ﬂ-‘-"ﬂﬂﬁfﬂi [} Ovgdnicas (] Pefigroses ) Comumes
Fregumta N0 dCoamdin can un cardrd de acopio temparal?

(15 !'-_I“Iﬂ.'n



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Fargue la respuesta oon una [X):
Fragunta N2 Habes gud e un residuo sofido?

AS f } W
Pregunta N0 J5e gensron rasiduas rechelohles en o dreo de trobojo?
{ )5 ﬂﬁ'ﬁ' [ | Descanpeco

Fragunta N 03 5o qgod lugar se dispones los resicos generedos®
{ ) Contendor de residims { } Bk pldsticas

j.Costoles | 1Mo e o drgi oo

Pregunto N04: fSepara odecuadomente fos residuns sififes persrodos en s deea de frobajo
FLS {1 No {1 A veces

Pregunite N05: flonoes fr chredficeciin de o residuas sdlidos segdn sus coractenstions?
lI;"-.,'.'n'.ul f1¥a

Pregunén N°D&: £5e realizan rapacitaciones en keme de movaso de residus sidos *

ns { 1Mo {14 woces

Pregunto N0F: ;Conoce ie Mevmp Téonice Peviona NTP S00.058. 2015 de cddigo de cofores
para & imaceamiento de residuos sdlidas?

f]ids..i {1#a

Pregumin N°O8: fos comtenedones d2 color ROND son para residuos sdildos ..

{)Gemeroles  (IMetdllcos  {)Orgnicos  {IPelgrosos ) Comowes
Pregumha N0 Los cowdencdones de color NEGITO san pard réesiduos sdbdos ..
[} Genercies [ ) Metalizes {}Orgdnicas [} Peligrasos B Comumes

Pregumta NoI0: ¢ Coemlon 00 Wi Centrp de acome temponal?

oo



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Marque ka respeesta con una £):
Prequata N*01: iSakes qud o5 un residue sofidn?

[R50 L

Preguata N°02: £S5 generen residuos reciokables en el dre de dralajo?

()i i o { } frestonarto

Praguele N03: JEq qedd lvgor se disponen ios residuvos generodos?

I J Cantemdar o residing l[d.ﬂﬂ-l'mspl‘l:l:n!'l'm

{ } Coshakes { } Mo tizne un dreg gefinisn

Preguvds N°04: fSepara adeceadamente Jos residuos sdlidas generodos en s drea de trobojod
i{A5F PH# (1A veces

Preguwte N0S: dCanoce fo closificecidn de fos retiduas sdfidos segon sus coracherstizas ?

ﬁ_'-'.r { } N
Pregumhe M0OS: S5 remiizon capactariones e temo de monsho de residues wibdos®
s { ) N { J A weces

Pregurds %08 JCanace [n Mormo Téoaio Peroand NTP 00, 058 2018 de ooy e colones
para ¢ easenamwenta de resickuos sdlldos

riilfd () Mo

Pregumta A"08: Los contenedores de cofor ROND son pove residvod 500805 ..
{)Generoles | Metdiicos  [)Orgdnicos M Peligrosor () Comunes
Pragumta N09: Los cowtenedives de color NEGRO son para residuos sdiidos .
,?;@mmm { ) Adetdificos () Orgénices () Paligrosas | Comunes
Hmmm'lmdﬂﬂmmmmrmﬁmmnmﬁ

'}'.Is.l {1 Mo



EMCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Warme= la regpuesda dom wna i

Pregunto 8L JSabes gud & wn resivvo zolido?

M () mo

Pregunby N2 25 gemaran reslduos reciciorbles en o dreo oe rrobaogo?

p { i [ ) Descomorco

Pregunto K: ¢En gué lugar se dipanan ks resiceos generodos?

fiContendor de residuos { ] Bolsas plfsticos

{ ) Costafes { } Mo theror m drea cefinico

Preguntn NDH; ¢Sepove adecundtmasnte fos rediduns sdifdas generados én so dea de trabaje?

JE Mo {14 veces

Praqunto N0OSr Oanooe do chrsificockdn de dos residios sdMdor seguin sus conecteristicrs

||';!,5r' i ) v
Fregunio NS S realinan dopociiociangs an fenmaa de manejade resioaos sditdos ?
#-51) i} o [ )4 veces

Praganta N7 ;Canoce in Nowma Tdonkor Peruomr WP SO0 058. 2009 de dddigd ol colpres
v el alnarenamiseie e residuos sowoos?

jd-.'rr i}

Praqanto M08 Los conlenediares de color BOM san poro resicos sofdoy

i) Generafes [ }ielilicos {}Orgdmicos  PhPeligrosos () Comunes
Frageviba M09 Los conbevedones dé codor WEGRD S0m A reskdung s ...
?Lisnmru | Metdiicos () Ovgdwicos () Peligrosas ] Comuaes
Pragenta N*10: JCugntan son un cendro de acopdo temporsl?

;{Sf i} b



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Pdarquse la respuesta com wna (X0

Preguride N ASabes gué @8 un sevious tolida?

I"?bﬂ () hg

Pregunir W02 (5o genevan residiios reciciobler an el dieer o' frabajn?
ﬁ 5 { } Mo (| Desconoacn

Pragunta WEE Engud Lgar s dignanen ks residaiar generpdas?
FLontendor de residoos { ] Baleag pidddicos

[ | Cnstafes { } Fim e pa dren defeico
Prapunta N Afepava adecuodaments los reslduos sdivdos gererados ow s dveo de brobajo?
AT {1 ve [ veven

Pragunta K05; £ Conoce fo chesifitoeidn de fo resifinos foiliclas feguin Sim cavee hivisfisa e P
Ir:l‘ifr { 1o

Pragenba N6 £5¢ reokmon capacitackanes en fema de manefo de residuos sdldos?
lﬂ-'-'l i} e i) A vecss

Pregenta N0 sOomoce fo Movmo Téonkon Perunne NTH SO005R. 200 S ofe codabigo ofe cokares
oo el slmacememipole o residios sdddos?

{14 o

Fregonto N08: [os contereniones o color B0 &0 parno réticung sdfidos ..
{)Generaies ([ Metdicos () Orgunieas  JPeligrasns (] Comunes
Priagrna A0 [od cooferanlares de oodor WEGRC son pona residims sdlos ..
(JGmehes  (}Mebifcos  [JOrgookor  (}elgrammc Y Commnes
Frogoata 888 Fluenlon con un cerdito Oe acope tempers) P

s { } o



RADORES

Blarqus la respuesta com wna (i)
Pregute N0 fSober quéd &5 un redidusd solido?

He PL
Pregunde NO20 fhe qeneron residuos recoiobdes oo of drea de robein®

M [ o { } Descomazca

Pregunde N3 S B0 queé lugor 5@ digaonen B9 resldaed penermiasy

M. Contendar de residuos i 1 Boisoxs pidstines

{ | Costoes { | N tieng wn drea definido

Pregunds NW: £ Separe adedinmdem enbe i redideas soiidos gemenmalas &0 Sirdnad de frrhajor
()} K Mo { J A veces

Pregunde NYD5: fCoroce ko clasifiracdn de fos reciduos sdldos seguin sps caroctensticas P
AUS {1Na

Pregumte NOG; £S5 reolicon copocociovmed d b di sangjo o residuas 10idog?

PR { ) N { JA vecas

Pragunde NOF: Cosose ko Marma Téoine Pereana NTP S058. 2019 de cdoigo o= calares
e el mivnorerssmisnta de residuos silldos #

M i 1Mo
Pragunta N08; (o5 contenedores de cofor ROUD son poro reskduos soldos ...
{ J Gangrniag { } hepdiicad [ J g Hﬂmmnﬁ i} Comuies

Pregunte N9 [or contenedores de color NEGRD won pavie redidhred silidag .-

| Generafes ) Mardiicos (| Orgdnicas { )Peligrasos [} Comumes
Pragumte N™10; (Cuenton con un gentm de aoap'o termpanal?

lﬂfr' i o



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

bdarguee k3 respuesta can une (K

Pregumie NOL: ¢ Sabes qué &5 on resides salida?

Al i1 o

Pregure N02: J5¢ generan residung recivknbles an ¢l drea de trabafo?

L4 i) ve ( } Descowmoroe

Progunde M*03: ¢ Ew qué lwgor s= dinnonen [ng reslduns generodos?

i Conterdar o reslding { | Bakas pldsticos

{ } Contiles I ) N plene ean dvida olajfvaidn

Pregurte A% SSeporn odecunoomente fos redidims rdldos generados @a surdeerr de Irobalke?
)& JHtic {4 veces

Prigure N05: ¢ Conoce o clesificocidn de los residuos sdiidos segdn sus corocteristicas ¥
M5 { } e

Fregumio A0E: #e reolan copecitonores en femode monsio de redimlogd solidnd?
s { } i { ) A veces

Pregurde N707: dCangce (i Norma Técnics Periona NTP S00.058 2019 de cddigo de colores
para & mimarenomlenhs de resiovos sdlidas ¥

s { )} e

Pregurie N0 Los confenpdares de color RO som pavie residas £diidos ...

{ | Generales [} Mderdlions I} Elrginieos ,ﬂﬂellg-wns {1 Comunes
Pregunie N°08: Los contensdores de color NEGRO son poro residuns sdbdog .
[Fenarnles [} Mpidlicos () Qrgdnicos  { ) Peligrosos () Comumes
Pregunte N™10: JCuentan £on wa centro de scopio remporal

(:qui (PRl



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Mlarque la respuesta con wna (&)

Pragenta 022 JSahies gud oo un residun sodido

5 () o
Pregunta M /5 peverom residucs reciclahles &0 & Grea de rodaie?
_jd.':‘l' [ | o { I Oescanazca

Pragunta N03; £En gind lugar se disponen los residuos generodos?

[l ontendor de aeditios [ ] Raigirs pidehivas

{ | Costales { | W tiene un drea definide

Pragenta 0d: ¢Sopare sdecvrdaments ks residens sdlldos generodos en su dree oe trebojod
[ 5 ¥ { | A veces

Pregunta NOF; Covoce ko efasificacite de fos resifuod solides pegdn sus caracterilives ?

M ) Mo

Pregunia W06 (5 renlizon rapantocknes &n tema de manejo de resdusy solidos?

M5 ) Na { ) A vaves

Pregunta NOF: ¢ Conoce ko Normo Técaka Persano NTP SOMO5R.2009 de cdotge o coloves
pore el abmecenamiento de resduas sdifdos

2 L
Pregunto KO08: doy romtenedores e coloy BOAD a0 porg resduns siioes ..,

(| Generoles [ ) Metdlicos {}Orgdaicos ¥ Peligrosos ] Comuoves
Pregenta W09; Los contenedores de color NECRO sonm pora residues sdlidos ..
(iienerolas [ ) Adatificed (] Ovgdaicas () Peligmses () Comenes
Pregunta NI0: A Coevl £on un ceadee de ocapk femporal?

;ﬂ‘l' il No



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Margue |a respuesta ton una (X}

Praqunta W fSabes qué es vn residine solizo?

S { I o

Preguintn MO2: d5e generan residuns reckinbies on of droo die trshajo?

A (e [} Deid et

Pregumto N3 Afr qud fogor 5o disponen ks resicleos genenodnd?

JHcontendor o residuns { } Bolsos pidsticas

{ | Costoies [ ] Nin P i dray ohvfieiicde

Pregunte N4 Seporo odecundoments fos residos soloes geasvrdar en gu drae o frahmfo?

()5 { | A A veces
Pragundy N5 JGanpee b cheslficocidn de Lok resiolons sdiidos seguiv sos coroctenfshioas?
s { e

Pregumbe W506r Se reolinan copacifociones én Memo 08 mvasio o residos #ilakos?

'ﬂﬂ { e i} weres

Pregumhe N OT: JCanove ko Marmo Ticnive Permana NTF 500,058, 2018 de cdofge oe coloves
para & simocenomisalo de e wilidasd

frs I'?I'I'ﬂ

Pragurte M'08: Log canfencdones de cofar RO sow pars fesidoes sdlidag ..
{)Generafes  { } Meldlicos () Orgdnices K] Pelgrosas () Comunes
Pregumde M*09; Los contenadares g cofor NEGRG san pord resduns soiides ...
i enerates { | pderdlicas f)orgdnicos [ Pelgrosas ) Covounes
Preguirsta MT10: SCuenran can un centro de aonge Eempona©

L i} e



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Karque |a respuesta oon una [X]:

Prarean g 00 ASabes god e i nesidue solladla?

ﬁfﬂ i} i

Preguntr F0E 258 generes fenduas recioindes an ol dvao de rrebajo?
M i } i [ ] Desconcrcn
Pregunto ND3; JEn qed hugar se disponen los residuos generedos?
tiFontendor de residuns { } Bodios plidsticns

[ | Costoles { 1 e e o dver defirnolo

Progunto MO Jfeporg odeceadomente ios residuos sdidos generodos e s dreo o drobojo?
[ )5 r,p*!ll-'ucr ) A veces
Pregunto MO5: JConnoe fo clsifioocicn e Jon reiitodd 208 SRQUN Se4 canas Benkhicac?
M { ) Wy
Pregunio M08! A5e realnen copocitociones en femo 8 monero de residuns sdiidos?
AR5 { I N { ) A veces

Pregurie M7 JCanoce o Norme Téonioe Peraras NTP ALOSE. 2008 de rddigo de cokones
pove ef oimocenomisahe oe residucs solidos?

AL f } o
Pregiiriha N8 Los cantensdanes de calar ATUD son pov residuas sabdes ...
{ JGenarokes { ! Mletakioos i J Drganicod HFWM# () Coumidiid

Pregundt ML Loz confeasgdares gl salar MEGRO fon para redigooes sdiidog

[ Generates  { ) Metalicas {)Orgdnicos ) Pelgrosos ) Comumes
Praguree N 10 JCuenfan con wa centra de seapio temporali?

M £ e



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Msrcue La respsesta oo una (K

Fregunta N01; /Sobesgué e un redidun selide?

IIl,H'jr I o

Proguata N02: (Se qeveran residuos reckolabias s af drea de frobajn?

,.l'iﬂ' [} Mo { } escanorco

Freguata N0 £ En g dugar se dizpomen iog rosiduos geesmodion?

gl fontendor de resituss if } Bolcos pedrhicos

{ ) Cosrales { | Mo tiene un drea definido

Pragavaha N0 £ Sepane adecimnademante ks rasiocs sdldos generaoes an su dven o frebaja?
{ )5 (i { J A veces

Freguata NOS5: ; Coroce ke clasificocidn de fos residuns soliolos segedn sus corocheristicos?
PLs iIma

Prefrovaia NOGT L5 reolnan oopadiranioes en demo o mansko de rediios sdiidas®
Mt {1Ne i J A weces

Freguata NDFr S Cosor be Norma Téondoo Berasano NTF SO0.058 2079 de cddigo o colores
porn &) anocememiento de resiovos sdlidas 7

S i) N

Fregunta NTOE: (os contensdores de coior SO0 5o pore resituos i .

{) Generoles | ) Metdlicas (| Qrgdmcos !:.ill’l-ﬂn-rmn: {} Comunes
Pragenta N0S: (os contenedores de codor NEGRO son paro residuns séldos ...

{ ) Gevermies ) Metdlicos [)Orgarwcas ) Peligropas N Conmunes
Preguata N L0/ Ceentn con wn centro de ecople temoorm©

Jsi e



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Margue B respuesta con wna (X):

Pregumta N01: ¢ Saitves qué &5 un residun sofdn?

F-H-.i i 1 e

Fragurts M2 25 peasrin residies reoichabies de af dreo de rofajor

ﬁ,]'l-'.l i J o {J Dedcaanfca

Pregumta N03: JEa qud lugar se dispanen (o5 residros gepemde:?

JComtendor de reskduns { ) Balas pidsticas

i} Comtirlas { I e tiene un drea definide

Pregurto M4 ¢Seporo adecuodmmente los residues sdlidos gensradas en su draa de brafago !

()5 P#-m ) A veces

Pregumia N05: Conore b clasificocidn de los residuns sdlidos sepdn sus coroctenfshicas?
l_as.l { )Mo
Progumdo NDE: /5o reailzon copacitosiones ém teme e monein de resioucs sokdos?

}'45:' i 1Mo [ }A veces

Eregunida NOF:  Cosate ke Marmn Téenioe Persana NTP SLOEEL TS dr cddigo de colones
o ef ofmocanamienio de resinos sl ?

s [ 1Ma
.mm.'fnsmeEMWmiﬁrmhrﬂmﬂmmﬂrmHﬁmﬂm...

() Generales [ | Metdlioos () Orgdnicos Rl Pelgrosos (| Comunes
Pregunto NS Los contensdores de color NEGIRO fan paro residuos sdfidog
llrjﬁe-nemﬁ { I Merdlicas () orgdnicos () Pelgrosos () Comunes
Preguato N10: ¢ Coeridon com v cenfro de ocapio femporl

llﬂ.h' {1



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

B e |3 redpipisla oo aina [X|e
Fregurehe A1 S obes o 8 o redidue solida?
M i} W
Preguvata N°O2: i5e generan residuns reciclobdes on of dreg o fraboyo?
fﬂh [ [ } Descomazo
Frogwata NO3: JEn qué fegor s dispanen Tog residued gemanods?
il Contendar de residues { 1 Boleas pldstices
| Costales { I e thene un drea definide
Preguata W04 /fepore edecuodemente fof reiitkias sdlidas gemaradkas 2o su drea de trobajo?
{15 Jdma I 1A veces
Pregqudte NB5: dConeee ko clasifieacidn de fos residuos sdlidos segun sus caroclenilioms 7

A st [ Mo
Fregunia N 06: 2% renfizon capociationss @ lema de monejio o residees sdisos?
Iﬂ-.'j.i { | o 1A vares

Pragunto N 97 Conose ba Norme Tdonkeo Peruore NTP QOLOSE,H0T0 de eodige o sodorrs
e ef oimecenomeento de residuns sdfided 7

K { | No

Bregurrt N'O&: Los coatereores e ralar B son pong residvos s60d07 ..
{}Generales | Metificos () Ovgdnicor  leligrosos ) Comunes
Pregurvta N 0% Los contensdares de calar MEFRD son porg residuos sdiidos ...
ji Gererofes [} Mdahiieas () Orgdinicos () Peligrosas [ Comines
Pregumta N 10 ACusntan con wa cenfro de mooplo bemporol?

W i } N



ENCUESTA FINAL PARA COLABORADORES

Pargue fa respuoests con e (K):

Pragunda 801 SSmhes qud o an retime salika?
J}‘.i'.'.i.I { ) Mo

Pregurda N02; (5 generon restduos recicibles en ef dreo de trabofor?

M [ } Mo { | Descomodn

Pregumta N03: JEn gind [ugor se disponen fog residuny generades

 Cantéador de residuns { | Bolsos pidsticas

i } Costalzs { 1 Ma tiene un drea definido

Freguata N'04: ¢Separo adervadomente ks redidves sdlidas generodes en su drea de trobajo?
(15 Hno { ). weces

Pregunto N5 {Canace [ clasifieacids de los residios sdlidos ssgiin sus covaceristices?
A5 i )t

Fregunts N6 ¢5e realran cupacihacionss & terog de manejo o residuos sdildos?

W 5i { ) e [ ) A veces

Pregurite M9F: ¢ Concee s Nowma Thenion Peruarmg NTP 00058, 2019 e codige de taloved
pove af afreasenamisnto de resiovos soldos?

.‘,H.'n'i i} e

Pregunte MO8 Los contenedanes de color AU son pova residues sdidos .

() Gengrofes ) Metdlicos () Orgénices  (dPeMgrosas ) Comures
Pragurta N'D9; [os contenedores de eolor NEGRD 500 parg resfdung sdlidos
gﬁﬁ‘cn:rm':: { ) Mwrdiicos () Orgdnicas () Peligrosoy ) Comumes
Preguvta NC107 ¢ Cuentin con un cantra de acop'o tempore'’

&2 L



ENCUESTA FINA R

hiargue ls respuesta con una (X

Freguata NOE: JSobes quad es va residod sohde

y e { 1rio

Progivata NE02: 25 genpran residuas recicinbies en of droo de trobajo ¥
Hsi [ 1o ) Bescanazc

Freguata DX 2 En qué luger se o ponga ko rediteed gensadag ?
jllr:a.nmn.n'urdn residuns I I Bolas plistions

i § Cranpebes { | Mo tene 1 drea definiole
Ereguato NM: dSeporo odecaadmente fos repiduns sdlidos gensradas en su drea de trobajo?
(45 A tig i 1A veres

Preguata NBS: JConoce fo chrsificackin de los residos soldos seglin sus cavacterishitas?
(15 jl‘\rm

Freguata N'DE: £Se recknon copeciteciones &0 terng de monejo oe residues sifolos?
k1) { ) iy { }A veces

Pragaara N7 {Conpor e Werma Técnior Peruang NTF S0L0SE. 2019 de cdaligo de codores
parg 2l almocenomento os resioves sdlidon?

kT i } i

Fragenta NS Los canfensdanes de colfor RO som pora residuos sélidos .

() Generales [ ) Metdlicos { ) Orgdnicas ';-E-"HQ-WM (] Comenes
Fregunto W05 Los confensdares de color MEGAD o pova resioeas sowvdos ...
ji!ﬁhwﬁhi ( } Metilicas (| Qrgdniras [ ) Pegromas () Comunes
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