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RESUMEN

En la actualidad en el mundo uno de los mayores impactos ambientales es la
produccion excesiva de residuos solidos, que debido a su exposicion o vertimiento
incontrolado ocasiona riesgos de contaminacion en medios del suelo, agua y aire. Por
lo tanto, el objetivo principal de las empresas y entidades publicas es asegurar una

gestidén optima durante todo el ciclo de vida de un residuo sélido.

El presente trabajo de investigacion se realizo a través del tipo de metodologia
descriptivo, debido a que se trabaja teniendo en cuenta los hechos reales y sus
caracteristicas intrinsecas. Logrando realizar una explicacion, un archivo, un estudio

y una apreciacién al problema encontrado.

Los hallazgos encontrados son: Baja cultura ambiental en los colaboradores y

alta generacion de residuos peligrosos y residuos generales.

En la presente investigacion se elabord una propuesta de mejora en la gestion
de residuos para la empresa MDH-PD S.A.C. en el proyecto Inmaculada; que consiste
en promover y mejorar la educacion ambiental y concientizacién en todos los

colaboradores de la empresa que laboren en el proyecto.



ABSTRACT

Currently, one of the greatest environmental impacts in the world is the
excessive production of solid waste, which due to its exposure or uncontrolled dumping
causes risks of contamination in the soil, water and air. Therefore, the main objective
of companies and public entities is to ensure optimal management throughout the life

cycle of solid waste.

The present research work was carried out through the type of descriptive
methodology, because it works taking into account the real facts and their intrinsic
characteristics. Achieving an explanation, a file, a study and an appreciation of the

problem encountered.

The findings found are: Low environmental culture in collaborators and high

generation of hazardous waste and general waste.

In the present investigation, a proposal for improvement in waste management
was developed for the company MDH-PD S.A.C. in the Immaculate project; which
consist of promoting and improving environmental education and awareness in all the

company's collaborators who work on the project.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la revolucion industrial hasta la actualidad, se percibié que los
recursos son inagotables por parte de la naturaleza, lo que conllevo a una explotacion
exagerada y a mayor ritmo que su renovacion. La sobre explotacion generada, da
resultados exasperantes en cuanto a descargas liquidas, solidas y atmosféricas,
produciendo efectos e impactos negativos al medio. Creando de tal manera
consciencia en los diversos agentes como lo son el estado, clientes, empresas y
personas naturales. Llegando a tal punto de considerar el cuidado del medio ambiente
como un tema de vital importancia, pues €l no cuidarlo podria significar el riesgo de

cierre de una empresa. (Gazoulit y Oubal, 2021).

En la actualidad en el mundo uno de los mayores impactos ambientales es la
produccion excesiva de residuos solidos, que debido a su exposicion o vertimiento
incontrolado ocasiona riesgos de contaminacion en medios del suelo, agua y aire.

(Urlich, 2014)

Segun el “Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016-2024” del
MINAM, se sabe que en el 2013 la generacion de los residuos sélidos no municipales
proviene de los sectores de empresas manufactureras reportando una cantidad de
1.03 x108 Tn de residuos sdlidos, siendo este un 80% de los residuos producidos en
general en el sector nacional. Asi mismo, en el 2012 se reporté un total de 11.03 x108
Tn de residuos no municipales. Por tanto, esta diferencia entre ambos reportes no es
mas que producto de una inadecuada gestion de la informacién, provocando asi fallas

en la data. (Crisostomo, 2021)
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Siendo el sector minero uno de los mayores aportantes de residuos no
municipales en el Peru y los impactos no positivos generados al medio que nos rodea
son mas elevados en el caso de la mineria informal, ya que estas empresas del sector
minero no tienen un sistema de gestion ambiental o esta poco desarrollado; se suma
al problema también la falta de fiscalizacion ambiental por parte de entidades del

estado. (Crisostomo, 2021)

En tal sentido, se tiene como marco legal la “Ley de gestion integral de residuos
sélidos D.L. N°1278 del afio 2016 y su modificatoria — D.L. N°1501 del afio 2020” con
su reglamento “D.S. N°014-2017-MINAM”, asi como también la “NTP: 900.058.2019”
“Cddigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos”, ademas de
un marco legal ambiental con concordancia sobre los temas en mencion. (Prieto,

2020).

Es necesario tener claro que el medio ambiente forma en la actualidad parte de la
gestion de una empresa, de la misma forma que las areas de produccién, recursos
humanos, logistica y otras segun las caracteristicas y rubro al cual pertenezca la
empresa. La gestion ambiental hace uso de una serie de herramientas para optimizar

la parte operativa y reducir la contaminacién ambiental. (Vega, 2019).

Se tiene actualmente 6 indicadores de desempeno ambiental, que a su vez son 6
beneficios como la reduccion y manejo de residuos, contaminacion del aire,
desempeno general, consumo de energia y recursos, temas relacionados con riesgos

ambientales y la contaminacion del agua. La literatura afirma que el hacer uso del
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sistema de gestion ambiental logra e impacta con mayor firmeza sobre el indicador

uno. (Boiral et al, 2018).

Es importante mencionar que en la actualidad es un gran problema el controlar la
disposicion de residuos soélidos peligrosos producto de actividades mineras y es mas
complicado aun en zonas de mineria informal. Todo esto genera afectacién a la

calidad del suelo, agua, aire y al ambiente en general. (Camacho, 2019)

Por la tanto y con la finalidad de lograr mejorar la gestién y manejo de los residuos
en la empresa de estudio se presenta el siguiente trabajo de investigacion titulado
“‘Elaboracion de una propuesta de mejora de la gestion de residuos en una
organizacion del sector minero. El caso de la empresa contratista MDH-PD S.A.C.”,
que en su contenido tiene un total de cinco capitulos y cada uno de ellos son descritos

lineas abajo.

En el Capitulo | se describe los antecedentes de la investigacion, haciendo énfasis
en el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, la metodologia,
definiciones de importancia y por ultimo los alcances y limitaciones que presente el

presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, a través de la conceptualizacion

de conceptos, bases teodricas, analisis comparativo y andlisis critico de las bases

tedricas.
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En el Capitulo Ill se explica el marco referencial, haciendo énfasis en la resefa
historica, filosofia organizacional, disefo organizacion, servicios y el diagnostico

organizacional.

En el Capitulo IV se dan a conocer los resultados obtenidos, incidiendo en el

marco metodologico, diagnostico, propuesta de mejora, mecanismos de control y

mecanismos de implementacion.

En el Capitulo V se realizan algunas sugerencias para la elaboracion de

posteriores estudios de investigacion.

Por ultimo, se exponen las conclusiones finales del trabajo de investigacion.
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