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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente estudio de investigación se aplicó estrategias efectivas de 

marketing mediante las cuales se propondrán mejoras que incremente la gestión en 

la mercadotecnia de la empresa es decir las estrategias incrementarán el margen de 

venta y la publicidad de los productos que oferta la empresa. 

A pesar de los años que la empresa se encuentra en el mercado el uso de 

herramientas estratégicas de marketing ineficaces para su giro de negocios afecta 

directamente a las ventas imagen corporativa de la empresa y por ende retrasa o 

impide el cumplimiento de las metas establecidas lo que representa una desventaja 

ante su competencia y pérdidas económicas para la empresa.   

La presente investigación estuvo enfocada en elaborar una propuesta de 

mejora para el área de marketing de la empresa Valcorp en la ciudad de Guayaquil 

para el año 2022 mediante el uso efectivo de estrategias de crecimiento según la 

matriz de Ansoff. 

El área de marketing es una de las que mayores responsabilidades tiene dentro 

de la empresa puesto que el logro del cumplimiento de las metas establecida depende 

de las estrategias que estos planteen entre las principales responsabilidades se pude 

mencionar las siguientes:  

- Crear el valor del producto o servicio para ser presentado a un segmento del 

publico especifico con el objetivo de lograr la venta asertiva de estos.  

- Responsabilidad de innovar realizar nuevos diseños y presentaciones de los 

productos con el fin de captar el interés de clientes.  

- Investiga y analiza información relevante para la empresa lo que consiste en 

un estudio de mercado en el cual se recopila información que permita a la 

empresa mejorar sus estrategias de ventas con el fin de satisfacer las 
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necesidades del consumidor. 

- Responsabilidad de trabajar en conjunto con el departamento de producción se 

pueden mejorar o eliminar productos según los requerimientos y necesidades 

del consumidor.  

Como resultados más significativos se ha presentado un desbalanceado y 

decelerado crecimiento en los ingresos de la empresa Importadora Valcorp la utilidad 

bruta del 2018 se ha registrado en los libros contables por un valor de $15.96388 para 

el 2019 una utilidad bruta por un valor de $5.29858 se puede ver que ha tenido una 

diferencia muy grande en sus ingresos esto entre varias cosas podría ser por unas 

débiles estrategias comerciales al igual que por la pandemia a causas del Covid-19 

para el año 2020 tiene un pequeño crecimiento ya que sus utilidades brutas están 

registradas contablemente por un valor de $5.88221 se ve una cierta mejora pero aún 

no son los valores obtenidos en el año 2018. 

El principal problema que presenta la empresa Valcorp en el área de marketing 

es la disminución o falta de ventas en los últimos periodos contables son causadas 

por el desacierto uso de herramientas de marketing que le permitan logras sus 

objetivos planteados. 

A pesar de los años que la empresa se encuentra en el mercado el uso de 

herramientas estratégicas de marketing ineficaces para su giro de negocios afecta 

directamente a las ventas imagen corporativa de la empresa y por ende retrasa o 

impide el cumplimiento de las metas establecidas lo que representa una desventaja 

ante su competencia y pérdidas económicas para la empresa la presente investigación 

está enfocada en elaborar una propuesta de mejora para el área de marketing de la 

empresa Valcorp en la ciudad de Guayaquil para el año 2022 mediante el uso efectivo 

de estrategias de crecimiento según la matriz de Ansoff.  
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INTRODUCCIÓN 

El Marketing sin lugar a duda se ha convertido en un eje central para todas las 

empresa, y más aún en estos tiempo de confinamiento por la Covid-19 en donde las 

estrategias de Marketing deben proliferar más para marcar una mejor posición en ele 

mercado de las empresas es por esto que hay que determinar estrategias efectivas 

para el área de Marketing de la empresa que permitan incrementar el nivel de 

publicidad y comercialización de los productos que oferta la empresa y lograr el 

cumplimiento de los objetivos financieros y comerciales.  

Una vez establecido el planteamiento del problema del estudio a realizar se 

determina la necesidad de elaborar e implementar la propuesta de mejora antes 

menciona como punto de prioridad para el área de marketing con la finalidad de reducir 

o eliminar el problema que se presenta actualmente evitando el incumplimiento de las 

metas y las pérdidas económicas que estas representan.  

Se determina que la empresa Valcorp en la ciudad de Guayaquil tiene como 

objetivo principal la elaboración de una propuesta de mejora para el área de marketing 

la misma que le permita posicionar el área de marketing mediante el uso efectivo de 

crecimiento según la matriz de ANSOFF y mejorar significativamente las estrategias 

que se implementará en el área con las que se obtendrán los resultados esperados 

por los directivos de la empresa.  

El presente trabajo de investigación está enfocado al área de marketing de la 

empresa Valcorp que tiene como actividad económica la operación logística de 

comercio exterior y se caracteriza por la comercialización de marcas internacionales 

líderes en el mercado. Mediante el análisis realizado se puede indicar que la empresa 

presenta algunos problemas en el área de marketing de los cuales que de mayor 

relevancia es la disminución o falta de ventas. 
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La empresa a pesar de tener ya algunos años y experiencia en el mercado el 

manejo de herramientas estratégicas de marketing ineficaces para su giro de negocios 

afecta directamente a las ventas su descripción corporativa de la empresa y por ende 

demora o paraliza el cumplimiento de los fines establecidos lo que representa una 

desventaja ante su competencia y pérdidas económicas para la empresa, para esto el 

estudio se dividirá en 5 capítulos.  

Capítulo I o Antecedentes del Estudio donde se estable el problema que se 

presenta los objetivos que se desean alcanzar tanto el objetivo general como los 

específicos la metodología que se aplicara en el desarrollo del estudio las 

justificaciones el alcance y limitación del trabajo de investigación.  

Capítulo II o Marco Teórico en este capítulo se desarrolla la conceptualización 

de las variables y tópicos claves que intervienen en el trabajo de investigación de la 

propuesta de mejora para la empresa Valcorp al igual que el análisis crítico y 

comparativo de la propuesta.   

Capítulo III o Marco Referencial este es el capítulo donde se detalla la 

información más importante y relevante de la empresa haciendo énfasis en la reseña 

histórica de la empresa la filosofía y diseño organizacional los productos y/o servicios 

que presta la empresa Valcorp de Guayaquil y el diagnostico organizacional. 

Capítulo IV o Resultados de la propuesta de mejora la cual está compuesta 

por el diagnóstico del área de marketing la propuesta de mejora que se aplicara al 

área determinada los mecanismos de control los costó y beneficios que se obtendrán 

con la propuesta realizada para la empresa.  

Capítulo V o sugerencias en este capítulo se plasmarán las sugerencias que 

se recomendarán a la empresa y las conclusiones obtenidas mediante el desarrollo 

de estudio de investigación.  


