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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene el objetivo general de elaborar una
propuesta de mejora de la gestion de logistica de la Escuela de Postgrado

Neumann Business School SAC — Tacna.

Metodologicamente la investigacidn es cuantitativa de tipo aplicativa, de
nivel no experimental y transversal, de disefio descriptivo, considera una
poblacién conformada por 43 trabajadores de la Escuela de Postgrado
Neumann, determino realizar un censo puesto la poblacién es menor a 50

unidades.

La investigacion concluye que la gestidon logistica se analiza desde la
perspectiva de cuatro dimensiones, gestion de compras, gestion de
abastecimiento, distribucién y almacenamiento, se identific6 como puntos
criticos las dimensiones almacenamiento y gestion de abastecimiento, con

un indice desfavorable de un 79,1% y 39,5% respectivamente.

Por ello, se considerd importante la implementacion de la utilizacion de
sistemas ERP, pues este le permitira tener mayor control sobre sus
existencias y manejar la informacion de su almacenamiento con mayor
facilidad, asi como la reduccion de procesos en el abastecimiento, debido

a que reduce la abundante documentacion fisica, y los procedimientos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue desarrolla en base al método cientifico y se
cifie estrictamente a la estructura brindad por la institucion, a su vez respeta
las normas de redaccion establecidas en el manual APA en su 6ta Edicidn,
de acuerdo a ello la investigacion se divide en cuatro capitulos.

La presente investigacion es realizada siguiendo los lineamientos
especificados en el método cientifico, a su vez respeta la estructura
brindada por la Escuela de Postgrado Neumann y las normas de redaccién
APA en su 7ma Edicion, la investigacidon se estructura en cuatro capitulos.
El primer capitulo se denomina antecedentes de la investigacion, el cual
comprende el planteamiento del problema, objetivos, justificacion,
metodologia de la investigacidn y alcances y limitaciones.

El segundo capitulo se titula marco teorico, el cual presenta las bases
tedricas que fundamentas y dan soporte tedrico a la investigacion, la
variable se fundamenta conceptualmente en dimensiones soportadas por
un autor de importancia, consecuentemente se realiza un analisis
comparativo y critico.

El tercer capitulo se titula marco referencial, el cual presenta la filosofia
empresarial de la empresa (mision, visidon y objetivos instituciones), la
estructura organizacion, las estadisticas del numero de docentes, los
convenios empresariales, un andlisis organizacional (FODA) y un analisis

critico del capitulo.
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El cuarto capitulo se titula resultados, en este capitulo se desarrolla la
investigacion, por ello se describen los resultados de la aplicacion del
instrumento, el cual se presenta en forma de tablas y figuras para su mejor
comprension, de acuerdo a ello se realiza una propuesta de mejora.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendacion de la

investigacion, las cuales estan vinculadas a los objetivos del estudio.
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11.

1.2.

CAPITULO | . ANTECEDENTES

TiTULO DEL TEMA

Propuesta de mejora de la gestidn logistica de la escuela de

postgrado Neumann Business School SAC — Tacna.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela de Postgrado Neumann en adelante EP NBS, inicia
operaciones en Tacna - Peru en el afo 2012, desarrollando
programas de postgrado avanzado con el objetivo de especializar y
actualizar a los profesionales graduados en diferentes vinculantes a
la administracion y los negocios, bajo la modalidad presencial,
semipresencial y online en cinco paises de Latinoamérica, lo que le
ha permitido posicionarse rapidamente en el ranking de Educacion
Ejecutiva a nivel Latinoamérica, a su vez se incorpora como miembro
en las asociaciones internacionales mas importantes de educacion

superior. (NBS, 2020)

De acuerdo con (Inza, 2006) el area Logistica tiene la funcién de
facilitar bienes y servicios en las operaciones de indole administrativa
y académica, a su vez se presenta como un soporte permanente que

pone a disposicidbn equipos y mobiliarios de manera eficiente,

14



aportando a la operatividad y calidad de servicio, sin embargo el area
logistica de la EP NBS presenta deficiencias en la ejecuciéon de las
actividades, principalmente en los proceso de requerimiento,
abastamiento y distribucion, puesto que en la actualidad los
requerimientos de material académico se solicitan mediante tres
canales, email, via telefénica o de manera presencial, omitiendo la
emisién o registro de este requerimiento de manera fisica o virtual, de
igual manera la ejecucion de estos requerimiento son atendidos de
acuerdo al stock disponible de almacén o en caso contrario se deriva
a una compra bajo la autorizacion de gerencia y de acuerdo al
efectivo disponible en el area logistica, evidenciando la inexistencia o
mal estructuracién de procesos, lo cual influye en la capacidad de

respuesta del area logistica.

Por otro lado, no se cuenta con un software que permita registrar y
controlar los movimientos en el inventario, por lo cual los bienes son
entregados de manera indiscriminada, sin conocer la condicién o el
uso de este, esto provoca una escasez de informacidn que propicia
una deficiente gestion logistica en los procesos de compra, reposicion

y control de inventarios. (Gutierrez De la Vara, 2004)

De igual manera los servicio de mantenimiento y prevencién de

pérdidas de las instalacion de la EP NBS no son ejecutados de
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acuerdo a un cronograma de mantenimiento defectivo ni preventivo,
derivando en un accionar meramente correctivo, es decir no se
anticipa ante una contingencia y busca solucionar un problema en el
momento de la ocurrencia, lo cual genera un actuar totalmente
ineficiente, a su vez la direccidn ejecutiva tiene la facultad de decision
respecto a la compra de bienes y contratacién de servicios, lo cual
quita autonomia al area logistica y repercute en tiempo de

requerimiento y abastamiento.

De acuerdo al contexto analizado, se percibe que la EP NBS no
brinda la total importancia y no considera al area logistica dentro de
su estructura organizacional, puesto esta area presenta deficiencias
en la estructuracion de procesos, carece de informacion y no cuenta
con un sistema de control, por ello teniendo en consideracién el
crecimiento de la EP NBS y el desarrollo de nuevas ofertas
académicas que evidentemente influiran en el incremento de la
poblacién de maestrantes, se requerira de una area logistica sélida,
ordenada, estructura y capaz de sostener un estandar de calidad
acorde a la propuesta educativa brindado por la EP NBS, por otro lado
si se mantiene la operatividad del area logistica actual, no se podra
atender de manera efectiva los requerimientos de bienes y servicios

que demandara el area académica, impactando notablemente en la
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calidad de servicio, satisfaccion de maestrantes e imagen institucional

de la EP NBS.

Las empresas estan buscando tornarse cada vez mas competitivas
en el mercado mundial. Para eso es preciso implementar soluciones
eficientes, las que permitan reducir los tiempos vy ciclos, el consumo
de recursos naturales y ademas, aumentar la calidad; a fin de superar
a los competidores y conquistar los clientes, cada vez mas exigentes
en el mercado globalizado. (Lima, Breval Santiago, Rodriguez

Taboada, & Follmann, 2017)

En este contexto es que nace la idea de desarrollar la
investigacion titulada: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION
LOSGISTICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
BUSINESS SCHOOL SAC — TACNA, 2020”7, la misma se espera
permita optimizar el rendimiento de los procesos de requerimiento,
abastecimiento y distribucion de los bienes y servicios para todas las

areas de la organizacion.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.31.

1.3.2.

Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora de la gestion de logistica de la

Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC — Tacna.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional de la gestion logistica de la
Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC.

e Determinar los puntos criticos en los procesos logisticos de la
Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC.

e Establecer estrategias para la mejora la gestidn logistica de la
Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC.

e Diseinar un plan de accién para los procesos de requerimiento,
abastecimiento y distribucién para la atencion de las areas
usuarias de la Escuela de Postgrado Neumann Business

School SAC.
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1.4. JUSTIFICACION

1.41.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion metodoloégica

Se justifica de manera metodoldgica, pues ocupa herramienta
de andlisis, tales como el flujograma de procesos, diagrama DOP,
DAP para identificar los puntos criticos, asi como un instrumento

que sustente los resultados. (Garza Trevifio, 1996)

Justificacion tedrica

Con la revision de la literatura relacionada a la gestion logistica
y de abastecimiento, la administracion de recursos y el analisis de
procesamiento y la realizacion de diagnostico de eficiencia se
podran contar con las herramientas académicas necesarias para la

elaboracion de la propuesta de mejora. (Villajuana, 2011)

Justificacion practica

La presente propuesta busca tener impacto en la organizacién
materia de estudio, pues se aplicara el modelo SCM adaptandolo a
la gestion de la Escuela de Postgrado Neumann Business School
en los procesos del area de abastecimiento y logistica, va mas de
ser una mera herramienta de ayuda, para identificar los problemas

de entrada y salida, representa una oportunidad para fortalecer la
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relacion existente entre el cliente y el proveedor, lo cual se traducira
en mayores beneficios para la organizacién. (Begazo & Fernandez-

Baca, 2016)

1.5. METODOLOGIA

1.5.1. Para la investigacion y diagnéstico

1.5.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es cuantitativa de tipo
aplicativa, pues utilizara técnica y métodos validados
por la ciencia en materia de administracién logistica, de
modo que contribuyan a la investigacion. (Cegarra

Sanchez, 2011)

1.5.1.2. Nivel de investigacion

No experimental, pues no se tomaran acciones
de control a través de ningun sujeto o grupo de
evaluacion, por el contrario, se tomara informacién con
ficha de registro, ante las acciones propias del area a
evaluar dentro de la organizacion. (Valdivia Duenas,

2009)
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1.5.1.3.

1.5.1.4.

Asi también es de corte transversal, pues el
diligenciamiento de las fichas de registro se dara en un
solo momento y espacio determinado, considerando
las restricciones implementadas por el gobierno debido
a la emergencia sanitaria del COVID-19, se prevé

interaccién con formatos electrénicos. (Triola, 2009)

Diseiio de investigacion

Su disefio es descriptivo, pues el equipo de
investigacion analizara y describira la situacion de la
variable logistica, analizando su comportamiento
desde los vértices de su definicion, permitiendo que
este constructo, permita elaborar un instrumento

validado. (Cancela, Cea, Galindo, & Valilla, 2010)

Fuentes, herramientas y analisis de datos

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaran
técnicas combinadas pues se debe realizar en un
primer momento analisis documental, a fin de poder
conocer cual es el comportamiento en materia de
atencion en tiempo, espacio y costos; a su vez se prevé

aplicar una encuesta de caracter electronico con el uso
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de formularios de google form a las areas usuarias
vinculadas al area de logistica, siendo toda la
informacion recopilada de caracter primario. (Rivera

Aragén & Garcia Méndez, 2012)

La informacién sera procesada en el software
estadistico SPSS IBM en su version 26, a través
matrices de analisis, tablas cruzadas, estadisticos

descriptivos, analisis bivariante y relacional.

1.5.2. Para la propuesta de mejora

Luego de recabar la informacién a través de la ficha de
registro bajo la revision documental y la aplicacion de los
cuestionarios a las areas vinculantes a la gestion logistica se
preveé la elaboracion de un diagrama de causa — efecto (arbol
de problemas) para identificar las causas del problema, luego
se priorizaran cuantitativamente y asignaran soluciones
mediante el diagrama de Pareto. (Gutierrez De la Vara, 2004)

Posterior a ello se elaboraran flujpgramas que permitan
desaturar los cuellos de botella encontrados, y aplicandose
técnicas de investigacion de operaciones se potenciara su

efectividad de accion. (Cabrera Soto, 2020)
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Finalmente se elaboraran el plan de mejora a través del
instrumento llamado 5W + 1H; que consiste en establecer las
actividades que se van a realizar, el personal responsable, el
tiempo de duracion, el lugar de su aplicacion y como se

realizara. (Villajuana, 2011)

1.6. DEFINICIONES

e Logistica

Es el conjunto de pasos o métodos que nos permite dirigir la

organizacion de una empresa. (Garza Trevifio, 1996)
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Gestion logistica

Es la organizacion o pasos que tiene una empresa para poder
usar de manera adecuada sus recursos. (Gutierrez De la Vara,

2004)

Cadena de suministro

Son los pasos o actividades que se realizan desde la busqueda
de materia prima, planificacién, coordinacion, preparacion vy
distribucion de un producto o servicio llegue a su destino final es

decir al consumidor. (Inza, 2006)

Cadena de abastecimiento

Son los pasos o0 procesos que la organizacion considera para el
desarrollo del producto y/o servicio con el fin de satisfacer la
necesidad de cliente final. (Rivera Aragon & Garcia Méndez,

2012)
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1.7. ALCANCES Y LIMITACIONES

El trabajo se realizara en la Escuela de Postgrado Neumann
Business School, la cual brinda servicios de estudios de maestria y

proximamente Doctorados a nivel nacional e internacional.

Se disenara un plan de accion para los procesos logisticos y se
estableceran mecanismos de control para la implementacion
propuesta de mejora en la gestidn logistica de la Escuela de

Postgrado Neumann Business School SAC — Tacna.

En el desarrollo de esta investigacién se encontraron las siguientes

limitaciones:

e La investigacion esta sujeta al nivel de participacion y aceptacion
de los colaboradores.

e Existen condiciones para poder seguir con la investigacién como
autorizacion de la administracion, horarios y fechas.

¢ Existen limitaciones dispuestas por el gobierno central, pues en la
actualidad existen diferentes medidas preventivas para evitar la
propagacion del COVID19.

e Las fechas especificadas en el cronograma pueden variar ante

hechos externos, ajenos a la investigacion.
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21.

CAPITULO Il . MARCO TEORICO

GESTION LOGISTICA

21.1.

Conceptualizaciéon

De acuerdo con (Gomez, 2013), desde una perspectiva
empresarial, la gestion logistica se define como la
forma de organizacion en las empresas, en lo que
respecta al aprovisionamiento de recursos, proceso
productivo, almacenaje y distribucion de bienes. Por
ello la gestion logistica se presenta como un grupo de
acciones estratégicas, generaras para elevar el indice
de desempefio en una organizacion en sus procesos
de traslado, almacenaje, distribucién y
aprovisionamiento de materiales importantes para los

procesos operativos y productivos.

Por su parte (Pau i Cos, 2001) precisa que la gestidon
logistica esta compuesta por todas las actividades que
se relacionan con la organizacién de flujos de recursos,
automatizacion de recurso y demanda para lograr
sostener un nivel de calidad de servicio, sin inferir en

un alto costo.
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2.1.2.

De acuerdo a lo referido en el parrafo anterior se puede
inferir que la gestién logista comprende todos los
procesos de compra, almacenaje y distribucion de
recursos, accion importante para sostener un indice de
eficiencia y eficacia de operaciones, lo cual infiere en

la calidad de servicio.

Desde otra perspectiva (Novoa, 2009), da a conocer
que la logistica comprehende los procesos de
integracion de acciones internas y externas de
recursos en la cadena de suministro que esta sujeta la
empresa, por ello integra las etapas tradicionales ‘es
de compra, almacén, plaza y traslado, método que
sostiene la gestidon logistica para poder sostener un

estandar de calidad y competitividad a un bajo costo.

Dimensiones de la gestion logistica

a) Aprovisionamiento

De acuerdo con (Gomez, 2013), el

aprovisionamiento se define como la accion que

comprende todas las operaciones de organizacion,
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especificamente se encarga de proveer de recursos
(bienes y servicios) indispensables para los
procesos productivos o de operacion, de igual
manera deben sostener la optimizacion de recursos
economicos en base a criterios de calidad, precio y

tiempo.

Por otro lado, (Mora, 2007) expresa que el
aprovisionamiento es la accion y responsabilidad de
la empresa encargada de los procesos de
seleccion, adquisicion y almacenaje de materias
primas, importantes para la operacion de la

empresa.

Por ello se precisa que el aprovisionamiento influye
significativamente en los costos de operacién o
produccion, aportando en la calidad del bien 'y en la

calidad de servicio ofrecido al consumidor.

(Mora, 2007) sostiene que el aprovisionamiento se
subdivide en:
e Busqueda, seleccion y evaluacion de

proveedores
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e Gestion de compras

b) Almacenaje

De acuerdo con (Mora, 2007) el almacenaje se
define como la accion de guardar y conservar
recursos materiales en un estado Optimo, esta
operacion esta sujeta a condiciones de almacenaje
diferenciado de acuerdo a las caracteristicas del

bien almacenado.

Por otro lado, Gémez (2013) senala que el
almacenaje es el lugar fisico en el cual se realizan
los procesos de recepcion, manipulacion,
conservacion, proteccion y expedicion de

productos.

De acuerdo a ello se puede precisar que el total de
empresas necesitan de métodos de
almacenamiento que permita agilice y aporte a los
procesos productivos y de servicio al cliente, de

igual manera el almacenamiento tiene una relacion
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directa con los procesos de inventario, que
principalmente se encarga del orden, contabilidad y
gestion de recursos (materias primas, productos en
proceso, productos terminados), con el objetivo de
reducir los tiempos de produccion y elevar la calidad

de servicio.

Por otro lado, la gestion de almacenaje se define
como el procedimiento que contempla las etapas de
conservacion 'y mantenimiento de activos

materiales y productos.

Transporte

De acuerdo con (Gomez, 2013) el transporte se
conceptualiza como la funcion de trasladar de
manera fisica materiales, por ello contempla
operaciones de carga, descarga, tiempo de
operacion, entre otros procesos, es importante
precisar que el proceso de trasporte representa dos
tercios del costo total en la logistica, por ello es

importantes poner especial énfasis en este proceso.
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Por su parte (Mora, 2007) da a conocer el

transporte como el intermediario logistico que se

encarga de transportar los bienes de un lugar a otro,

aportando a la funcionalidad y rentabilidad de

operaciones.

Gestion de transporte

De acuerdo con (Gomez, 2013) la gestién de
transporte se define como el procedimiento
que contempla las acciones relacionadas al
traslado de recursos materiales de una
empresa, con direcciona a un intermediario o
de manera directa al consumidor final.

Por ello la gestion de transporte tiene la
finalidad de integrar los procesos de
organizacion de proveedores y
consumidores, de esta manera el trasporte
de recursos materiales requeridos para los
procesos de produccion y operaciones
deben ser realizados de acuerdo a un
estructurado control de calidad, puesto que

los errores en este proceso afectan
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directamente el proceso productivo y calidad

de producto y servicio.

d) Distribucion

De acuerdo con (Gomez, 2013) la distribucion se
define como la funcion que impulsa la redistribucion
de bienes terminados, este proceso inicia cuando el
proceso de transporte termina.

Por su parte Mora expresa que la distribucion
permite que los productos se ubiquen en el lugar y
tiempo exacto para el consumidor pueda
adquirirlos, a su vez su finalidad es que el bien final
llegue en 6ptimas condiciones al lugar de destino,
la distribucion de productos es fundamentada en un
estudio de mercado que determina con exactitud los

segmentos de mercado atractivos en un sector.

e Gestion de las existencias

Segun (Mora, 2007) la gestion de existencias

se define como el procedimiento que

contempla las acciones orientadas al
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trasponte de bienes terminada, dirigidos a

los consumidores.

Por su parte (Gomez, 2013) expresa que la
gestion de existencias es la actividad que
distribuye los materiales de la empresa
durante las etapas de ejecucion en las

operaciones empresariales.

2.1.3. Diferencias cadena de suministro y cadena

logistica

De acuerdo con (Anaya, 2007) la diferencia basica es
que la cadena de suministro, se refiere a la estructura
industrial de forma natural en cuanto al desarrollo de la
empresa; la denominada cadena logistica esta formada
por emprendedor propio basado en objetivos

comerciales y logisticos aquellos que desea cumplir.
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Figura 1
Cadena de suministro

Fuente y elaboracion: (Anaya, 2007)

Como se observa en la figura N°1 esta se refiere a
una cadena de suministros, la cual abarca diferentes
empresas, industrial para llegar al consumidor final,

cada una convierte o vende diferentes productos.

En definitiva, existe una estrecha conexiéon entre
ambos términos, pero la gestion logistica se encuentra
dentro de la organizacion. Mientras que el otro debe

sequir el llamado modelo de distribucién.
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Donde las diferentes etapas que debe seguir su flujo
de material Suministro y transformacién hasta la
entrega del producto a el proximo agente en la misma

cadena de suministro.

Teal

FROVE

el FLUJO DE INFORMACION ety

by
5N, STOCK ;
[ > raEncacics | >1l"~-h

ALKMUACEN
FIATERLALES

. FT J.-"'[ > peTriEucon | _> YENTAS
;

AV

» FLLIO DE PRODUCTOS >

CLIENTES

Figura 2
Flujo de informacién

Fuente y elaboracion: (Anaya, 2007)

De esta forma, la logistica se ha convertido en parte del
proceso de gestidn de la cadena, la cual tiene como
objetivos de sus funciones, suministrar de manera
responsable y llevar a cabo la planificacion,

implementacion y control. (Soret Los Santos, 2006)
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2.1.4.

Cadena logistica interna

De acuerdo con (Anaya, 2007) esta cadena da inicio
con el aprovisionamiento que brinda el proveedor hasta
el punto de comercializacion de su cliente, esto
considerando que se debe generar la necesidad en
sentido inverso, es decir, el mercado entiende la
necesidad y ante ello suministra una mayor fuente de
materia prima o productos, ante esto, se puede generar

una especie de retardo en la cadena de suministros.

Por tanto, existen dos tipos de flujos, con determinadas
necesidades y que deben cumplir objetivos
especificos, el flujo de informacion para obtener stock

y para consumirlo.

¢ Flujo de informacién para generar stock

Este se encuentra vinculado estrechamente con el
aprovisionamiento insumos para que atraviese un
proceso de conversidn, usualmente se opta por este
rubro, cuando la organizacion es de caracter

industrial y debe generar sus propios productos.
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Prevision de

Stock normativo
ventas

Ajuste de
cartera de
pedidos

Plan de
produccion

Programa de
fabricacion

Figura 3
Flujo de informacién para generar stock

Fuente y elaboracion: (Anaya, 2007)

Cada afo se miden los resultados que ha
alcanzado la organizacion con relacion a los
productos que ha llegado a vender y con relacién a
ello, se crea un plan de produccion para anticiparse

a las ventas de ese ano.
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Es asi que, el stock que ha quedado pendiente se
conserva para el siguiente aio y se incrementa el
proyectado en el plan de produccion, de esta

manera se tiene un objetivo mensual de produccion.

A su vez, se crea una cartera de pedidos que
deben realizarse durante el afo para generar
ordenes en la produccion, por ello, se debe tener un
plan de pedidos a proveedores, estos pedidos van a
generar un stock de material prima, util para la
produccion en proceso o también denominado

“stock de produccién en curso” y los terminados.
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Programa de
fabricacion

Stock de Ordenes de

proveedores fabricacion

Stock de
fabricacion en
curso

Stock de
materiales

Stock de

productos
terminados

Figura 4
Programacién de fabricacion
Fuente y elaboracién: (Anaya, 2007)

Flujo de informacién para consumir stock

En este aspecto, se consideran las empresas

comerciales, las cuales ya cuentan con un producto

terminado y para gestionar sus productos optan por

los pasos que se muestran a continuacion.
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Efectuan el pedido correspondiente a su proveedor,
con los tramites necesarios previa seleccion y

evaluacioén de diferentes de estos.

Realiza una programacién de los pedidos que tiene
y gestiona su almacén para el recojo o también
denominado “picking” para preparar el pedido, a ello
se debe considerar la gestion del transporte y

cuando se entra el pedido a nuestro cliente.

Gestion de
pedidos
pendientes

Programacion de
entregas

Gestion de Gestion de Entrega de
almacen expediciones stocks

Figura 5
Gestion de pedidos pendientes
Fuente y elaboracion: (Anaya, 2007)
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2.1.5.

Es importante que se utilicen las estrategias necesarias
para agilizar cada procedimiento implicado en esta
gestion, ello generara mas rapidez al momento de
entregar los productos, de tal modo que, se posicionen
en un espacio privilegiado, generando una mayor

rentabilidad e incluso un menor costo.

Logistica en relacion al tipo de empresa

Seleccionar la logistica adecuada en una empresa es
una accion compleja y es variable de acuerdo a la
actividad econdmica de la empresa, de igual manera
infiere de manera significativa la relevancia que tiene el
area logistica en el proceso productivo de la empresa,
por ello se precisa que el area logistica de una empresa
es diversa de acuerdo a la actividad, sea esta
comercial, industrial o de servicios, finalmente el
tamano de la empresa refiere un aspecto a considerar

para atribuir un area de trabajo (Rodriguez, 2015).

e Empresas pequenas
Generalmente esta representado por un area de
apoyo, que es requerida en casos especificos y es

de indole externa, esta empresa externa tiene una
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funcién de planificacion y consultoria, los agentes
logisticos externos estan presentes con mayor
proporcion en pymes y se enfocan especificamente
es actuar como aun agente auditor que busca
optimizar los costos, su experiencia lo presente
como un opcidn viable y efectivo, sin embargo el
desconocimiento de informacion de la empresa es

un aspecto desfavorable a considerar.

Empresas comerciales

Se enfocan principalmente a una actividad
comercial de compra y venta, en este tipo de
empresas el area logistica tiene una importancia
significativa, puesto el flujo de entradas y salida de
producto es importante en relacién a otro tipo de
empresas, a su vez se requiere de una distribucion
efectivo y sostener un vinculo cercano con los
clientes para generar un impacto en el nivel de

ventas.

Empresas de servicios

Presente similitud con las empresas comerciales,

por un lado las empresas comerciales establecen
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un vinculo temporal con el cliente hasta cerrar un
venta las empresas de servicios sostiene un
relacion con el cliente en un mediano o largo plazo,
por ello los costos de suministros influyen
considerablemente en la percepcion del servicio
que tiene el cliente, es decir entre mejor sea el
servicio el cliente esta dispuesto a pagar un mayor
valor monetario, por otro lado las empresas de
servicios deben establecer el nivel de vinculacion
que va tener el cliente con el servicios prestados,
si bien el nivel de satisfaccion es mayor si el cliente
es parte del servicios, este aspecto incrementa

considerablemente el valor del servicio.

Empresas industriales

En las empresas industriales las areas de gestion
logistica tienen un papel importante, de igual
trabajado de manera paralela con el area de
producciéon, puesto depende uno del otro para
lograr cumplir con los objetivos y optimizar el costo

de los productos.
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2.1.6.

Gestion de inventarios

Los inventarios son definidos como un grupo de bienes,
terminados o en proceso que son derivados de un
proceso de fabricacion, de acuerdo con Aparicio,
precisa que los inventarios ayuda a supervisar e
identificar el estado de los suministros o elementos que
formar parte del proceso de fabricacién, por otro lado
se presenta como un factor que brinda estabilidad al
area de produccion, puesto sostiene un orden acorde
al nivel de demanda que presenta el mercado, por ello
los inventarios se posicionan como un aspecto de

relevancia en las organizaciones (Pereiro, 2015).

La gestibn de inventarios en las empresas es
importante puesto define de manera directa el nivel de
compras de insumos y materiales para el proceso de
produccion, por ello una incorrecta gestién del
almacene las empresas pueden incurrir en un sobre
stock, por ello si no se relaciona con el nivel de
demanda de mercado, afecta considerablemente en el

nivel de ingreso y rentabilidad de la empresa.
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2.1.7.

ERP

De acuerdo con (Valle, Puerta, & Nufiez, 2017) una
ERP (Enterprise Rosource Planning) que traducido
significa Planificacion de recursos empresariales, es un
software que otorga a la empresa mayor facultad sobre
su manejo de materia prima, etapas de produccion,
logistica, asi como en los inventarios y contabilidad de
la organizacion.

Puesto que, este sistema funciona de manera
integrada con las diversas areas administrativas,
permitiendo acumular una base de datos de acceso
para los demas departamentos en tiempo real,
haciendo que la gestion sea mejor articulada.

Los ERP pueden ejecutarse en diversas empresas, de
distintos tamafos, debido a que brindan soluciones
rapidas ante problemas puntuales, sin necesariamente
ser una organizacion de gran escala o de algun rubro
en especifico.

Ademas de ello, los ERP pueden ser personalizados
acorde a las falencias encontradas en la organizacion

y donde esta precise que requiere ayuda.
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Ventajas de los ERP

Como se menciona lineas anteriores, la mayor
ventaja de un ERP es la gestidon en tiempo real de
las tareas de la organizacién, permitiendo difundir
informacion en tiempo real dentro de la
organizacion. Por tanto, los reportes diarios se
pueden elaborar de manera inmediata, y obtener
informacion detallada de la logistica de los
productos, revisar indicadores financieros y revisa la
cadena de abastecimiento, entre otros. (Valle,
Puerta, & Nufez, 2017)

Por ello, ante la mejor personalizacién de un ERP,
este sera de mayor provecho para la organizacion,
permitiéndole ser mas productivos, administrar
mejor su tiempo y utilizarlo en otras labores que
incrementen la eficiencia, es decir, que la gestion de

recursos sea mayor. (Valle, Puerta, & Nunez, 2017)

Desventajas de los ERP

Si bien es cierto que los ERP permite una mejor

gestion de recursos, también son costosos,
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haciendo que organizaciones de menor tamano que
deseen ocuparlos, se les complique mucho su
adquisicion por el elevado precio de sus licencias,
asi como llevar el mantenimiento de estos es
complicado. (Valle, Puerta, & Nufez, 2017)

Por otro lado, con relacion a las empresas de gran
tamano, resulta ser mas accesible respeto al precio,
pues le permite ahorrar costos adicionales que
pueden ser aprovechados en el pago de la licencia
e incrementar su productividad del uso del tiempo.
Sin embargo, la implementacién de este sistema
debe ser personalizado y para lograr ello, la
organizacion debe realizar un estudio previo de
diagnostico al interior de su organizacion que le
permita entender sus falencias y precisar sus cuellos
de botella, para que, segun este resultado, se

implemente un ERP. (Valle, Puerta, & Nufiez, 2017)
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2.2,

ANALISIS COMPARATIVO

Tabla 1.

Comparativo - Conceptualizacién de gestion logistica

N° Autor

Definicion

Analisis

1| Gomez (2013)

La gestion logistica se define
como la forma de
organizacion en las
empresas, en lo que respecta
al aprovisionamiento de
recursos, proceso productivo,
almacenaje y distribucién de
bienes

2| Pau (2001)

La gestion logistica esta
compuesta por todas las
actividades que se relacionan
con la organizacién de flujos
de recursos, automatizacion
de recurso y demanda para
lograr sostener un nivel de
calidad de servicio, sin inferir
en un alto costo.

3 | Novoa (2003)

Da a conocer que la logistica
esta comprendia por los
procesos de integracion de
acciones internas y externas
de recursos en la cadena de
suministro que esté sujeta la
empresa,

De acuerdo a las
definiciones presentadas
se infiere que la gestion

logistica es el proceso que
se encarga de soportar las
actividades de recepcion,
almacenaje, transporte y
distribucion de recursos.

Fuente: Autores varios
Elaboracion: Propia

Tabla 2.

Comparativo - Dimensiones de gestion logistica

Autor

Dimensiones

Analisis

Aprovisionamiento

Gomez (2013)

Almacenaje

Transporte

Distribucion

Las dimensiones de la gestion
logistica cumplen un rol
independiente que aporta a la calidad
de operaciones, puesto se debe
comprender un trabajo coordinado en
cada etapa para lograr influir en la
efectividad de operaciones y
optimizacion de costos.

Fuente: Gémez (2013)
Elaboracién: Propia
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Tabla 3.

Diferencias de cadena de suministros y cadena logistica

Autor

Diferencias

Analisis

Anaya (2006)

Cadena de suministro

La utilizacion de cada uno
depende del giro de negocio que
se ocupe, no existe una mas
importante que la otra, pues
cada una es indispensable para
que el consumidor pueda tener
su producto en el tiempo
estimado.

Asimismo, cada una atraviesa
rigurosos métodos de evaluacion
para llevarse a cabo.

Cadena logistica

La diferencia principal es que la
cadena de suministro se da en
un entorno general,
considerando toda una cadena
de empresas para llegar al
consumidor final, mientras que la
cadena logistica se enfoca en la
gestion de existencias de una
sola organizacion.

Fuente: Anaya (2006)
Elaboracién: Propia

Tabla 4.

Diferencias de flujos de informacion, para generar y consumir stock

Autor

Diferencias

Analisis

Anaya (2006)

Flujo de informacion
para generar stock

Este flujo de trabajo
varia de acuerdo al giro
de la empresa, pues la
generacion de stock es

diferente al consumo

de este.

El primero se enfoca en
una organizacion que
convierte la materia
prima y centra su flujo
en el aprovisionamiento
de materia prima para
convertirla, teniendo asi
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Flujo de informacion
para consumir stock

en su domino
produccion en proceso
y productos
terminados.

En el otro aspecto, ya
se cuenta con los
productos terminados,
y su flujo se centra en
la gestion de almacén y
disponer de las
herramientas correctas
para que este llegue al
consumidor final.

Fuente: Anaya (2006)
Elaboracién: Propia
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2.3.

ANALISIS CRITICO

La gestion logistica tiene como principal objetivo, lograr
satisfacer la demanda del mercado de la mejor manera,

sostenido en un politica y estandar de calidad y costos.

De esta manera la funcidén de la logistica se orienta a la
planificacion y gestion de flujo de materiales de una forma mas
eficaz, vinculados correctamente a los proveedores y clientes

finales.

La importancia de la gestion logistica en los procesos
operativos de una empresa se presenta como un factor
primordial para aportar a la eficiencia de operaciones y
repercutir directamente en la calidad de servicio y percepcion
del consumidor respecto al servicio brindado, generando en el
consumidor una percepcién de organizacion, compromiso y

calidad de servicio.

sin embargo, la gestion logistica comprende diversos
procesos que se manejan de manera distinta de acuerdo al
rubro o sector de cada empresa, los procesos son

aprovisionamiento, almacenaje, transporte y distribucién, cada
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proceso cumple una funcion especifica y se relaciona

directamente con cada proceso.

Por lo cual se requiere de una gestion logistica bien
estructurada para poder sostener los resultados esperado, en

lo que respecta a calidad de servicio.

Asimismo, se deben fijar los elementos de analisis, control
de cada proceso realizado, pues mediante ello, se pueden
encontrar cuellos de botella que dificulten el libre flujo de

procesos e informacién entre proveedores.

Es asi que, parte de una buena gestion logistica, es la etapa

de control y evaluacion constante para retroalimentar el

sistema y actualizarlo para obtener mejores resultados.
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CAPITULO Il . MARCO REFERENCIAL

3.1. FILOSOFIA EMPRESARIAL

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Mision

“Crear un espacio de aprendizaje para el desarrollo de
capacidades que aporten valor a la persona y su

organizacion.” (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)

Vision

“Ser reconocidos por nuestra calidad académica y el uso
de la tecnologia avanzada en el desarrollo de programas
internacionales.” (Escuela de Postgrado Neumann,

2020)

Objetivos institucionales

De acuerdo con (Escuela de Postgrado Neumann,

2020), los objetivos institucionales son:

- Formar, especializar y perfeccionar a profesionales,

que compitan en busca de la excelencia, basandose
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en principios éticos; que sean solidarios, justos y
democraticos; y que se comprometan con nuestra

sociedad y el respeto al medio ambiente.

Fomentar, divulgar y desarrollar la investigacion
cientifica para docentes y estudiantes, buscando
innovar e incrementar el conocimiento vinculado a

las especialidades ofrecidas.

Procurar el constante perfeccionamiento de

docentes, estudiantes y graduados.

Colaborar con la sociedad y sus instituciones en el
estudio y la solucién de los problemas nacionales
mediante aquellas actividades que le son propias; al
priorizar la transferencia de conocimiento cientifico

hacia sectores menos favorecidos de la sociedad.

Realizar actividades de produccion de bienes vy
servicios que contribuyan a la satisfaccion de
demandas econdmicas y sociales de nuestro pais, y
promuevan la participacion de docentes vy

estudiantes en las mismas.
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3.1.4.

3.1.5.

Principios de la institucion

De acuerdo con (Escuela de Postgrado Neumann, 2020), los

principios de la Institucién son:

La creacion y difusién del conocimiento cientifico y
tecnologico, ambas al servicio del desarrollo integral

del hombre.

- La busqueda de la equidad, la afirmacion de
elevados valores éticos y el servicio a la comunidad

para su perfeccionamiento y desarrollo.

- La libertad de pensamiento, de critica, de expresion

y de catedra.

- La autonomia académica, econdmica, normativa y
administrativa que aseguren su perfeccionamiento y

desarrollo.

Objetivos de calidad

De acuerdo con (Escuela de Postgrado Neumann,

2020), los objetivos de calidad son:

- Sistematizar el mejoramiento continuo de los

procesos para asegurar la eficiencia, eficacia y
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control de las actividades académicas vy

administrativas.

Fomentar una cultura que incentive el aprendizaje y
el desarrollo de las competencias humanas, y un

mejor uso de los recursos fisicos de la organizacion.

Diferenciar el programa académico por su
efectividad en la satisfaccion de las expectativas de
los estudiantes, que garanticen el incremento de su

valor profesional.
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3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 1. Estructura organizacional
Fuente: (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)



3.3. ESTADISTICAS DEL NUMERO DE DOCENTES

La plana docente de la Escuela de Postgrado Neumann esta
compuesta en la actualidad de la siguiente manera, en primer
lugar, se evidencia una alta participacion de docentes con el
grado de maestro (100%), consecuentemente se ubican los
profesores de tiempo completo conforman un 75%, la
experiencia internacional esta consolida con un 72%, un 67%
de los docentes estan con un tiempo completo en investigacion
y un 47% esta con un tiempo completo consultores. (Escuela

de Postgrado Neumann, 2020)

Tiempo Completo Investigadores _ 67%
Tiempo Completo Consultores || N AN 47%
Experiencia internacional _ 72%
Tiempo completo _ 75%
Grado de Doctor [ 22%
Grado de Maestria || NN 100

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 2. Estadisticas del nimero de docentes

Fuente: (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)
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3.4.

CONVENIOS EMPRESARIALES

La (Escuela de Postgrado Neumann, 2020) cuenta con

convenios empresariales de nivel nacional e internacional, la

siguiente tabla muestra el numero y nombre de empresas.

Tabla 5.
Convenios empresariales

No

Empresa

Falabella

Maestro

MiBanco

Cosapi

La Positiva - Seguros

Natura

Adecco

© (N[O [0 |~ |WIN |~

ZofraTacna

©

Erreycorp

10

Backus

11

Interbank

12

Sodexo

13

Yura

14

BanBif

15

Camara de Comercio de Lima

16

Hermes

17

Supermercados Peruanos SA

18

Indecopi

19

BBVA

20

Tottus

Fuente: (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)
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3.5. INFRAESTRUCTURA

La Escuela de Postgrado Neumann tiene su sede institucional
en el centro de la ciudad de Tacna — Peru, contando con aulas
climatizadas, disefiadas para lograr un mejor rendimiento de
los estudiantes y una mayor interaccion con el docente,
optimizando asi el proceso de aprendizaje. (Escuela de

Postgrado Neumann, 2020)

El Edificio Neumann, dispone de tecnologia de ultima
generacion, que permite utilizar los diferentes recursos

tecnologicos que requieren tanto estudiantes como docentes.

Figura 3. Aula tipo antiteatro

Fuente: (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)

60



Figura 4. Auditorio
Fuente: (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)

Figura 5. Auditorio — vista general

Fuente: (Escuela de Postgrado Neumann, 2020)
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3.6. LICENCIAMIENTO

De acuerdo con (SUNEDU, 2018) la escuela de postgrado Neumann
Business School alcanzo los requisitos necesarios para evidenciar las

condiciones esenciales de calidad requeridas por la SUNEDU.

Es asi que, mediante resolucion N° 163-2018 SUNEDU/CD se le
otorga la facultad para continuar con sus funciones hasta por 6 afios
mas, entre las carreras que se encuentran validadas se hallan,
Maestria en Administracién de Negocios, Maestria en Gestion, Minera
y Ambiental, Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacién y

Maestria en Derecho de la Empresa.

Asimismo, se evidencidé que existen 6 docentes que desarrollan labor
de investigacidn con un registro en el directorio de Recursos Humanos
Afines a la CTI (DINA) y 4 docentes que se encuentran certificados

como investigadores por la Concytec.

Finalmente, SUNEDU recomendd que se continte con los planes de
gestion de calidad, asi como, la implementacion de una estrategia
para obtener una mayor cantidad de graduados, ademas del
fortalecimiento en la admision de estudiantes y los incentivos para los

docentes para acceder al grado de doctor.
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3.7.

FODA

FORTALEZAS

e Es una escuela de posgrado certificada por SUNEDU desde el
2018.

¢ Cuenta con una oferta tentativa de especializaciones en posgrado.

e Cuenta con programas de capacitacion online.

e Es conveniente para alumnos que cuenten con poco tiempo o vivan
en el extranjero y deseen obtener su posgrado en Peru.

¢ Brinda descuentos que potencian su oferta.

e Posee alianzas estratégicas con la universidad de EEUU, Francia,
México, Ecuador, Espafa y Colombia.

e Sus precios son competitivos.

e Cuenta con la certificacion 1ISO 9001-2015.

e Se encuentra ubicado en una zona de alto transito, en el cercado

de Tacna, que facilita el acceso a la educacion presencial.

OPORTUNIDADES

e Existe un mayor interés por parte de los profesionales en

continuar capacitandose.

e Las nuevas tendencias del mercado obligan a los profesionales a
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no dejar de prepararse.

e Crecimiento econdmico de la region.

e Reconocimiento de la escuela a nivel local.

e Las nuevas metodologias de estudio se adaptan perfectamente a
la oferta de la escuela de posgrado.

e El incremento de profesionales capacitados a nivel local permite
obtener opciones mas tentativas para la docencia.

o Existe alta burocracia para titularse en la competencia.

e Existe alta insatisfaccion del estudiante local con relacion a la

educacion nacional.

DEBILIDADES

e La infraestructura tiene poco espacio para ampliarse en sus
alrededores.

e Existe alumnado con morosidad en sus pagos.

e Sesgo de calidad por el precio competitivo.

e Poco reconocimiento a nivel nacional.

e Sede central en Tacna, regién con bajo indice de poblacién con
relacion a las ciudades mas pobladas.

e Ubicarse en la region sur, dificulta el acceso a estudiantes

interesados en el norte o centro del pais que deseen educacion
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presencial.

Bajo seguimiento a estudiantes luego de egresar.

AMENAZAS

Las universidades ofrecen nuevos programas de posgrado para
ser competitivos.

La competencia ha identificado sus deficiencias con relacion a la
tecnologia y comienzan a implementar nuevos sistemas con el fin
de brindar un mejor servicio.

El estudiante percibe mas seguridad de una universidad a
comparacion de una escuela de posgrado.

La competencia cuenta con alianzas estratégicas con
universidades del extranjero.

La inestabilidad politica genera inestabilidad econdmica en el
pais.

Existe gran porcentaje de estudiantes que han dejado de estudiar

por efectos de la pandemia.
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3.8. ANALISIS CRITICO

La Escuela de Postgrado Neumann es una empresa consolida en el
sur del Peru y con presencia en diferentes regiones del Peru, razon
que le atribuyo hacerse presente en el ranking América Economia
posicionandolo como una de la 25 mejora escuelas de negocios de

América.

De manera lateral la Escuela de Postgrado Neumann cuenta con
alianzas internacionales que fortaleces y nutren su propuesta
educativa, estas alianzas involucran a universidades e institutos de
renombre en paises como Espana, Francia, Colombia, México y

Ecuador.

Por otro lado la Escuela de Postgrado Neumann presenta una
estructura organizacional muy diversificada por direcciones o areas
funcionales que permiten gestionar y administrar de manera mas
objetiva, profesional y en direccion al cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la empresa, de igual manera la NBS presenta una
plana docente correctamente preparada, esto validado por los grados
de doctor y maestros que cuenta, es importante precisar que la NBS

apunta a tener una plana docente conformada por doctores, que

67



aporten valor, experiencia y aprendizaje de mayor relevancia a sus

alumnos.

Sin embargo, por recomendacion de SUNEDU, se considera
importante el incentivo a docentes que cuenten con el grado de
magister para alcanzar el grado de doctor, de esta manera mejorar

aun mas su plana docente.

Por otro lado, la investigacion es un pilar que no debe dejarse de lado

en estudiantes y docentes, pues mediante este, se puede encontrar

nuevos hallazgos que beneficien a nuestra sociedad.
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CAPITULO IV . RESULTADOS

41. MARCO METODOLOGICO

4.1.1. Descripcion del tipo y disefo de investigaciéon

¢ Tipo de investigacion

La investigacion es cuantitativa de tipo aplicativa, pues
utilizara técnica y métodos validados por la ciencia en materia
de administracion logistica, de modo que contribuyan a la
investigacion. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014)

¢ Diseno de la investigacion

Su disefo es descriptivo, pues el equipo de investigacion
analizara y describira la situaciéon de la variable logistica,
analizando su comportamiento desde los vértices de su
definicion, permitiendo que este constructo, permita elaborar
un instrumento validado. (Cancela, Cea, Galindo, & Valilla,

2010)
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41.2.

41.3.

Determinacién de la poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion esta compuesta por 43 trabajadores de la
Escuela de Postgrado Neumann Business School de acuerdo

a la informacion de personal precisada en (SUNAT, 2021).

Muestra

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) si la poblacién de estudio es menor a 50 se debe

realizar un censo y considerar al total de la poblacion.

Por ello la muestra de estudio es de 43 trabajadores de la

Escuela de Postgrado Neumann Business School.

Diseio de los instrumentos de recopilacion de

informacion

Instrumento gestion logistica

El instrumento se estructura de acuerdo a las dimensiones de
la gestion logistica, gestion de compras, gestion de
abastecimiento, almacenamiento y distribucion, el
instrumento esta compuesto por 22 items que son valorados

de acuerdo a la escala de medicion Likert.
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4.2,

ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Resultados por indicadores

Tabla 6.
Resultados por indicadores
Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre Siempre
¢ Realiza los pedidos con los 0,0% 0,0% 23,3% 55,8% 20,9%
requerimientos técnicos necesarios para
su correcta programacion?
¢ Realiza los requerimientos con las 18,6% 23,3% 23,3% 4,7%  30,2%
unidades demandadas por mes?
¢ Entrega la lista de requerimientos en 0,0% 0,0% 14,0% 9,3% 76,7%
las fechas establecidas?
¢ Recibe de almacén los articulos que 11,6% 0,0% 0,0% 372% 512%
requiere?
¢Hace el uso correcto del material que 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
solicita de almacén?
¢ Esta satisfecho con el desempefio del 0,0% 0,0% 16,3% 32,6% 51,2%
personal de logistica?
¢ Se hacen las compras basandose enel 41,9% 37,2% 20,9% 0,0% 0,0%
cuadro de necesidades?
¢ Es eficiente la preparacion de los 0,0% 46,5% 39,5% 14,0% 0,0%
requerimientos de compra?
¢ Existe un plan de almacenamiento de 62,8% 11,6% 25,6% 0,0% 0,0%
productor?
¢ Existe un historial de los movimientos 53,5% 7,0% 39,5% 0,0% 0,0%
realizados?
¢ La recepcién de bienes solo lo realiza 0,0% 0,0% 0,0% 349% 651%
el personal adecuado?
¢, Se mantiene en el almacén un stock 0,0% 55,8% 23,3% 20,9% 0,0%
minimo de existencias?
¢La salida de bienes del almacén se 0,0% 48,8% 32,6% 18,6% 0,0%

hace mediante pedido de comprobante

de salida?
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¢ Los registros de inventario son 0,0% 0,0% 0,0% 419% 58,1%
permanentes?
¢ Estan codificados todos los bienes 0,0% 39,5% 44.2% 0,0% 16,3%
almacenados?

¢ Existen medidas preventivas en cuanto 0,0% 0,0% 0,0% 256% 74,4%

al cuidado de las existencias?

¢ Reciben la cantidad de bienes 0,0% 0,0% 18,6% 37,2% 44,2%
solicitados?

¢La entrega de bienes se realiza a 0,0% 0,0% 18,6% 14,0% 67,4%
tiempo?

¢ El bien adquirido esté de acuerdo al 0,0% 0,0% 0,0% 326% 67,4%

requerimiento?

¢ Se realizan devoluciones por defectos 34,9% 37,2% 27,9% 0,0% 0,0%
en los bienes adquiridos?

¢ El personal de almacén le comunica el 0,0% 0,0% 0,0% 209% 79,1%
ingreso de los bienes solicitados?

¢Los bienes solicitados lo distribuyen 0,0% 16,3% 116% 41,9% 30,2%

con otros servicios?
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados por indicadores de la gestion logistica se presentan
de la siguiente manera, un 55,8% precisa que casi siempre se
realizan los pedidos con los requerimientos técnico necesarios para
su correcta programacioén y un 20,9% precisa que siempre, 30%
precisa que siempre se realizan los requerimiento con las unidades
demandadas por mes, un 76,7% precisa que siempre se entrega la
lista de requerimiento en las fechas establecidas, un 51,2% precisa
que siempre se recibe de almacén los articulos que requiere, un
100% precisa que siempre se hace uso correcto del material que

solicita de almacén, un 51,2% precisa que siempre esta satisfecho
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con el desempefo del personal de logistica, un 46,5% precisa que
casi nunca es eficiente la preparaciéon de los requerimiento de
compra, un 62,8% precisa que nunca existe un plan de
almacenamiento de productos, un 53,5% precisa que nunca existe
un historial de movimientos realizados, un 65,1% precisa que
siempre la recepcion de bienes solo lo realiza el personal adecuado,
un 55,8% precisa que casi nunca se mantiene en el almacén un stock
minimo de existencias, un 48,8% precisa que casi nunca la salida de
bienes del almacén se hace mediante pedido de comprobante de
salida, un 58,1% precisa que siempre los registros de inventario son
permanentes, un 44,2% precisa que a veces se codifican los bienes
almacenados, un 74,4% precisa que casi siempre existen medidas
preventivas en cuanto al cuidado de las existencias, un 44,2%
precisa que se recién la cantidad de bienes solicitados, un 67,4%
precisa que casi siempre la entrega de bienes se realiza a tiempo,
un 67,4% precisa que siempre el bien adquirido esta de acuerdo al
requerimiento, un 37,2% precisa que casi nunca se realizan
devoluciones por defectos en los bienes adquiridos, un 79,1%
precisa que siempre el personal de almacén le comunica el ingreso
de los bienes solicitados y un 41,9% precisa que casi siempre los

bienes solicitados lo distribuyen con otros servicios.
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4.2.2. Diagnostico

Tabla 7.
Resultados por dimensiones

DESFAVORABLE REGULAR FAVORABLE

% del N de fila % del N de fila % del N de fila

GESTION_DE_COMPRAS 16,3% 48,8% 34,9%
(Agrupada)
GESTION_DE_ABASTECIMIE 39,5% 46,5% 14,0%

NTO (Agrupada)

DISTRIBUCION (Agrupada) 34,9% 23,3% 41,9%
ALMACENAMIENTO 79,1% 4,7% 16,3%
(Agrupada)

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la tabla N°7, la dimension gestion de compras muestra
un indice regular de 48,8%, favorable de 34,9% y desfavorable de
16,3%, la dimension gestion de abastecimiento muestra un indice
regular de 46,5%, desfavorable de 39,5% y favorable de 14%, la
dimension distribucidn muestra un indica favorable de 41,9%,
desfavorable de 34,9% y regular de 23,3%, finalmente la dimension
almacenamiento muestra indice desfavorable de un 79,1%,

favorable de un 16,3% y regular de 4,7%.
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Tabla 8.
Resultados gestion logistica

GESTION_LOGISTICA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESFAVORABLE 9 20,9 20,9 20,9
REGULAR 20 46,5 46,5 67,4
FAVORABLE 14 32,6 32,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

GESTION_LOGISTICA (Agrupada)

50

40

8 3-
£ -
c
o
2
K 46,51%

204

32,56%
104 20,93%
0 T T T
DESFAVORABLE REGLILAR FAVORABLE

GESTION_LOGISTICA (Agrupada)

Figura 6. Resultados gestion logistica

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados del cuestionario gestion logistica precisan un indica
de aprobacién regular en un 46,5%, favorable en un 32,6% y

desfavorable en un 20,9%.
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4.2.3. Puntos criticos

ALMACENAMIENTO (Agrupada)

DISTRIBUCION (Agrupada)

GESTION_DE_ABASTECIMIENTO
(Agrupada)

GESTION_DE_COMPRAS (Agrupada)

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%120.00%

B DESFAVORABLE B REGULAR ®FAVORABLE

Figura 7. Identificacion de puntos criticos

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados de la figura N°7 se identifica que las
dimensiones con mayor indice desfavorable son la dimension
almacenamiento y gestion de abastecimiento, con un indice

desfavorable de un 79,1% y 39,5% respectivamente.
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43.

4.3.1

4.3.2.

4.3.3.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

. Datos informativos

a) Regién

Tacna
b) Centro de investigacion

Escuela de Postgrado Neumann Business SchooL SAC
c) Actividad principal

Servicio de educacién en posgrado

Titulo de la propuesta

Disefo de una propuesta de mejora de la gestion de logistica de

la Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC — Tacna

Justificacion de la propuesta

La propuesta mostrada en las siguientes lineas pretender
establecer un flujo de trabajo continuo de los procedimientos y se

eviten los cuellos de botella.

Para precisar las estrategias a tomar se ha realizado un
instrumento, el mismo que ha proporcionado los puntos criticos

del modelo actual y del cual se partira para entender la realidad
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4.3.4.

que afronta la escuela de posgrado, de tal modo que se pueda
establecer las medidas necesarias para asegurar el éxito del

proyecto.

Cabe destacar que, una fluidez continua de trabajo incrementa los
resultados de la organizacién en diferentes aspectos, pues
permite tener un stock abastecido y/o realizar las 6rdenes de
compra de manera inmediata para satisfacer las necesidades

presentadas.

Objetivo general de la propuesta

Elaborar una propuesta de mejora de la gestion de logistica de la

Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC — Tacna.
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4.3.5. Desarrollo de la propuesta

a) Implementacién de un sistema ERP

La utilizacién de sistemas ERP es indispensable para mejorar
los procedimientos logisticos en la Escuela de Postgrado
Neumann Business School SAC, pues este le permitira tener
mayor control sobre sus existencias y manejar la informacion de
su almacén con mayor facilidad, asi como la reduccion de
abundante documentacion fisica, debido a que, ante la
existencia de abundantes procedimientos estos se entorpecen

entre si.

e Tactica

Para llevar a cabo esta operacion se va a designar como
responsable a secretaria general, quienes tendran que
reclutar a un ingeniero de sistemas especializado en la
creacion de sistemas o0 una agencia dedicada a brindar
estos servicios, los mismos que deben realizar un analisis
de los departamentos la Escuela de Postgrado Neumann
Business School SAC y proporcionar bocetos que sean
presentados ante gerencia para su posterior aprobacion y

ejecucion.
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e Plan de accién

Tabla 9.
Plan de accion de implementacion de sistema ERP

Actividad Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04

Publicacion de
anuncio laboral

Entrevista de
especialistas

Analisis de
departamentos
para ERP

Presentacion de
bocetos a
secretaria

general

Modificaciones I
Aprobacion y

presentacion a
gerencia

Modificaciones

Inicio de
programacion

e Presupuesto

Tabla 10.
Presupuesto de implementacion de sistema ERP

Estrategia Accién Valor Cantidad Costo Total

Pago por

honorarios a s/
especialista en 4.,000.00 1 mes S/ 4,000.00
Ing. De
Sistemas

S Tetal L S/ 4,000.00
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b) Capacitacion del personal en el manejo de sistema ERP

El nuevo sistema ERP va a beneficiar a todos los
departamentos de la organizacion, por ello, se requiere una
capacitacion por parte de la Escuela de Postgrado Neumann

Business School SAC.

De tal modo que, este pueda entenderse en la institucion y
aprovecharse de gran manera para asegurar la fluidez de los

procedimientos.

e Tactica

Se llevara a cabo la instalacion del sistema ERP en las
computadoras del personal, y se informara de las fechas en
las que se realizara la capacitacion, donde se buscara
agruparlos segun la disposicion de sus horarios, cabe
destacar que, la capacitacion tendra una duracion de dos

horas académicas en dos dias.

Pero se dividira en dos grupos las capacitaciones,

llevandose a cabo 4 clases, es decir, 2 clases para cada

grupo.
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e Plan de acciéon

Tabla 11.
Plan de accion de capacitacion

Actividad Semana 01 Semana 02

Instalacion de ERP en los
ordenadores del personal

Anuncio general de
capacitaciones

Primera clase de grupo 01

Segunda clase grupo 01

Primera clase grupo 02 l

Segunda clase grupo 02 l

Atencion personalizada de
casos especiales en
ordenadores

e Presupuesto

Tabla 12.
Presupuesto de capacitacion

Estrategia Accioén Valor Cantidad Costo Total

Pago por
honorarios a 1
especialistaen S/ 850.00 semana S/ 850.00
Ing. De

Sistemas

S/ 850.00
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c¢) Flujograma propuesto

Area usuaria Abastecimiento Proveedor Distribucién
Inicio Revision de
solicitud en
almacen Proceso de
: compra

\

Solicitud de
requerimiento

¢ Stock
_ disponible?

Retiro de

'| materiales

a

no

Y
Emision de
orden de
compra

V(\

Recepcion de
materiales

A

Almacenamientt

S —

Figura 8. Flujograma propuesto

Fuente y elaboracion: Propia



Anilisis

Como se muestra en el flujograma propuesto, el funcionamiento
del ERP es sencillo, esto lo hace rapido al momento de procesar
las ordenes y simplifica los procedimientos, pues evita toda
documentacion fisica, desplazamiento o posible pérdida de
documentacién.

Asimismo, permite al solicitante ver si hay stock disponible de lo
que desea en tiempo real o si debe emitir una orden de compra
para satisfacer su necesidad.

Mejorando asi, ampliamente los niveles de almacenamiento y de
abastecimiento en la gestion logistica de la Escuela de Postgrado

Neumann Business School SAC.
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CONCLUSIONES

Primera

Se propuso la implementacién de un sistema ERP para mejorar la gestion
logistica de la Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC —
Tacna, pues permite a la organizacion tener un mayor control sobre sus
existencias y conexion entre los departamentos, haciendo que el trabajo

sea mas fluido.

Segunda

La gestion logistica se analiza desde la perspectiva de cuatro dimension, la
dimension gestion de compras muestra un indice regular de 48,8%,
favorable de 34,9% y desfavorable de 16,3%, la dimension gestion de
abastecimiento muestra un indice regular de 46,5%, desfavorable de 39,5%
y favorable de 14%, la dimensién distribucion muestra un indica favorable
de 41,9%, desfavorable de 34,9% vy regular de 23,3%, finalmente la
dimensién almacenamiento muestra indice desfavorable de un 79,1%,

favorable de un 16,3% y regular de 4,7%.

Tercera
Se identifico como puntos criticos las dimensiones almacenamiento y
gestion de abastecimiento, con un indice desfavorable de un 79,1% vy

39,5% respectivamente.
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Cuarta

Se ha precisado la implementaciéon de un sistema ERP, asi como el
procedimiento que debe seguir el area administrativa para implementar la
propuesta de mejora, ademas de ello, la capacitacion del personal se ha
considerado como un punto aparte para indicar a detalle los procedimientos

que se deben seguir en este aspecto.

Quinta

Se propuso un flujograma tentativo del funcionamiento del ERP al momento
del requerimiento de una existencia en el area usuaria y como este puede
concretarse en la distribucion o generarse la orden de compra, pero se
encuentra abierto a modificaciones realizadas por el especialista en
programacion, pues este debe ser evaluado desde su perspectiva para

llevarlo a cabo.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al equipo directivo de la Escuela de Postgrado Neumann
Business School considerar las propuestas realizadas en la investigacion
porque son el resultado de un analisis de informacion confiables y se

realizaron tomando en consideracién los puntos criticos identificados.

Segunda

Impulsar la participacion de los colaboradores de las areas de direccion,
administracién y plana docente de la institucion en la presentacion de
aportes en relacion a la planificacion y requerimientos de compras que

permitan mejorar la gestion de abastecimiento y almaceén.

Tercera

Implementar un sistema de control de inventarios que permite registrar
ingresos y salidas de bienes del area logistica, esto permitira ordenar,
gestionar y generar informacion importante para el control de inventarios y

requerimientos de compras.
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Cuarta

Establecer un protocolo de requerimiento de bienes que permita sostener
un orden y mejorar el control de los inventarios, a su vez permita mejorar la
capacidad de respuesta del area logistica ante los requerimientos de la

institucion.

Quinta

Se recomienda realizar una andlisis econémico — financiero de las
propuestas brindadas, esto con la finalidad de conocer la viabilidad y la
capacidad financiera de la institucidon para la ejecucion de las propuestas

realizadas en la presente investigacion.
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Estimado (a), el presente cuestionario trata sobre la gestién logistica, tiene como
proposito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en la
Escuela de Postgrado Neumann Business School SAC, y luego de identificarlas
buscar las mejores alternativas de solucion. Es de caracter anénimo, por lo quete
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando
con una

(x) el casillero de la alternativa que consideres pertinente. Muchas Gracias.

LEYENDA
Siempre S 5
Casi siempre | CS 4
A Veces AV 3
Casi Nunca CN 2
Nunca N 1

NO

GESTION LOGISTICA

DIMENSION 1: Gestién de compras

CS

AV

CN

¢, Realiza los pedidos con los requerimientos técnicos necesarios
para su correcta programacion?

¢, Realiza los requerimientos con las unidades demandadas por
mes?

¢ Entrega la lista de requerimientos en las fechas establecidas?

¢, Recibe de almacén los articulos que requiere?

¢ Hace el uso correcto del material que solicita de almacén?

¢ Esta satisfecho con el desempeifio del personal de logistica?

DIMENSION 2: Gestion de abastecimiento

CSs

AV

CN

¢, Se hacen las compras basandose en el cuadro de necesidades?

¢ Es €ficiente la preparacién de los requerimientos de compra?

¢ Existe un plan de almacenamiento de productos?

10

¢ Existe un historial de los movimientos realizados?
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DIMENSION 3: Almacenamiento

CS

AV

CN

11

¢ La recepcioén de bienes solo lo realiza el personal adecuado?

12

¢, Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

13

¢ La salida de bienes del almacén se hace mediante pedido de
comprobante de salida?

14

¢ Los registros de inventario son permanentes?

15

¢ Estan codificados todos los bienes almacenados?

16

¢ Existen medidas preventivas en cuanto al cuidado de las
existencias?

DIMENSION 4: Distribucién

CS

AV

CN

17

¢ Reciben la cantidad de bienes solicitados?

18

¢ La entrega de bienes se realiza a tiempo?

19

¢ El bien adquirido esta de acuerdo al requerimiento?

20

¢ Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos?

21

¢ El personal de almacén le comunica el ingreso de los bienes
solicitados?

22

¢ Los bienes solicitados lo distribuyen con otros servicios?

93




