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Resumen

El objetivo general es elaborar una propuesta de mejora para la gestién de
informacion mediante aplicaciones multiplataformas en la empresa Dcommerce. Entre
los objetivos especificos estan: Realizar un diagndstico de la gestion de informacion
para optimizar la captura de datos, Disefar una propuesta de mejora para la gestion
de informacion, y Establecer mecanismos de control y seguimiento para conocer su
impacto. La metodologia utilizada esta relacionada con los componentes que se
proponen en la mejora como: la investigacion exploratoria, la observacion, la
entrevista e identificacion, el método empirico analitico, la deduccion y la induccion.
Como resultados, se conocié que en las encuestas de usabilidad sobre el sistema
actual, los empleados y clientes le dieron 46.87 y 62.22 respectivamente, calificacion
por debajo de 68 puntos promedio; se realizd la observacion de los errores del sistema
actual; es evidente que el sistema informatico actual no tiene aceptacion entre los
usuarios por sus falencias; el disefio detallado de la propuesta contiene los
componentes suficientes para alcanzar una aceptable gestion de la informacion en
Dcommerce, el costo del proyecto es 16,800 ddlares americanos durante 7 meses; y
el nombramiento de los interesados, responsabilidades y planes son los mecanismos
para el control en la implementacion de este proyecto.

Se concluye que, la propuesta elaborada para la gestién de informacion es la
mejor alternativa para optimizacion de procesos y una aplicacion multiplataforma
asegura la escalabilidad e integridad de la informacion.

Palabras clave: sistemas de informacion, gestion de informacion, aplicaciones

multiplataformas, mejora de la gestion



Introduccion

Los modelos de negocios cambian continuamente y las empresas deben
actualizarse a las tendencias y oportunidades; el sistema de informacion debe estar
sobre una arquitectura y tecnologia que le permita a la empresa escalar y tomar
ventajas en los negocios u otras propuestas de servicios; la empresa Dcommerce esta
en desventaja al tener una aplicacion informatica que no le permite ajustar sus
procesos ni actualizar la informacion de acuerdo a nuevas exigencias globales, aqui
inicia la importancia en esta propuesta de mejora para la empresa.

El primer capitulo sobre los antecedentes del estudio se presentan los
problemas que la aplicacion informatica actual genera a la empresa, objetivos de esta
propuesta y métodos empleados. El segundo capitulo sobre el marco teorico se
presentan los conceptos cientificos, herramientas utilizadas en el disefo, la
planificacion del desarrollo de esta propuesta y un analisis comparativo y analisis
critico. El tercer capitulo sobre el marco referencial de la empresa Dcommerce que es
informacion relevante para conocer el entorno del negocio. El cuarto capitulo sobre
los resultados de esta propuesta como aplicar los siguientes pasos: diagnodstico de la
aplicacion informatica actual generado por encuestas, diseno detallado de la nueva
aplicacién informatica, recursos necesarios para el proyecto y mecanismos de control
para su posible implementacién. Finalmente, se presenta las conclusiones y

recomendacion sobre el proyecto.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1.Titulo del tema

Propuesta de mejora para la gestion de informacion basada en aplicaciones

multiplataformas en la empresa Dcommerce

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa Dcommerce se dedica a ventas por catalogo en linea a través de
una aplicacion web para despachar los pedidos de los clientes; tiene un sistema de
informacion en lenguaje FoxPro y un complemento en C# instalado desde el afio 2012
para los procesos administrativos y logisticos; la pagina web para las ventas en linea
esta en .NET, todas estas aplicaciones depositan los datos en un repositorio de base
de datos SQL Server.

Como diagnostico se conoce que en la empresa, desde el afio 2018 no existe
soporte técnico para las aplicaciones en nuevos procesos 0 requerimientos que el
negocio exige; de acuerdo a Sahid (2019) la pagina de ventas en linea necesita estar
en continua evoluciéon, Pan (2021) expresa que si el sistema de administracion
transaccional es lento en los procesos entonces esto deriva en varios problemas que
detallamos: Lentitud del Sistema (Generacion de Boletas de Ventas en 35s,
Generacion de Packing de productos en 50s, Facturacién masiva en 10min, Notas de
Créditos en 40s, reversion de pedidos en 40s, Reportes no optimizados), Inventario
Manual (realizacién diaria de cuadre en los pedidos anulados porque en la pagina web
no sirven las devoluciones, cuadre manual en 20min), Anulacion de Pedidos Manuales
porque el sistema no lo permite, Diferentes sistemas para diferentes procesos

(Sistema para inventarios y facturaciéon, notas de créditos y débitos, Sistema para



aprobacion de facturas y procesamiento de notas masivas, premios mensuales,
Sistema de reportes para gerencia, Sistema para pedidos de los clientes, redundancia
de procesos del sistema), Trazabilidad de compras y seguimiento de mercaderia en
hoja electrénica, Trazabilidad manual de facturas de proveedores, Creacion manual
de catalogos, Reportes no fiables porque sus valores varian en el tiempo. Ademas, la
base de datos tiene una estructura que no esta normalizada ni apegada a estandares
de comercio, tiene algoritmos internos (store procedure) ideados por personal no
especializado.

Si estos problemas continuan se pronostica lo siguiente: el sistema de ventas
pierda el control del inventario con saldos incorrectos, la lentitud del sistema genere
problemas de gestion en los administradores y pérdida de paciencia en los clientes;
las 6rdenes de pedido tendrian sobrantes por la anulacion incorrecta de productos,
las ordenes de entrega serian incompletas; ademas los cobros a los clientes serian
excesivos sin justificaciones; utilizan cédigos de barra para el despacho y los reportes
del sistema serian inutilizados por carecer de fiabilidad. Los datos que estan en
continuo crecimiento se vuelven incompresibles debido a que estan sobre una base
de datos mal estructurada. Esto tendria como efecto la desconfianza y pérdida de
clientes, ademas que el personal de la empresa no tenga informacién acertada sobre
los inventarios.

Como control para resolver los problemas en la empresa, de acuerdo a
Islamiati (2019) se necesita replantear los procesos de la empresa para que estén
alineados a nuevas tecnologias; adoptar una aplicacion moévil para comercializacion
de sus productos, con esto los clientes puedan realizar sus pedidos y un modelo de
pagos electronico-mévil para capturar las transacciones financieras desde los

teléfonos celulares de los clientes; ademas Bakar (2021) expresa que es necesario



que los clientes puedan descargarlas y ejecutarlas en los sistemas operativos
populares como Android, Windows phone e iOS. Otra solucion adicional es la creacion
de un nuevo sistema transaccional para 6rdenes de despacho, cuentas por pagar,
facturacion, cuentas por cobrar, inventarios, bancos, compras y gestion de clientes.
La arquitectura del sistema debe considerar servicios para que las aplicaciones
moviles, web o escritorio utilicen los mismos criterios de consulta/actualizacion de
datos en la base de datos; ademas se plantea utilizar una nueva base de datos

estructurada y normalizada para mantener la transaccionalidad de las aplicaciones.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General:

e Elaborar una propuesta de mejora para la gestiéon de informacién

mediante aplicaciones multiplataformas en la empresa Dcommerce.

1.3.2. Objetivo Especificos:

¢ Realizar un diagnostico de la gestién de informacion para optimizar la
captura de datos mediante una notacion de modelado

e Disenar una propuesta de mejora para la gestion de informacion basada
en aplicaciones multiplataformas en la empresa Dcommerce.

o Establecer mecanismos de control y seguimiento para conocer su

impacto basados en encuesta a expertos.

1.4. Justificacion

Justificacion Tedrica: Este trabajo suple la necesidad de mejorar el proceso
de captar datos y gestionar la informacion de manera oportuna, eficaz y precisa en la
empresa Dcommerce de la ciudad de Lima-Peru; para esto se crea una nueva

aplicacidn movil y se crea una nueva aplicacion web y escritorio para permitir la fluidez



entre las diferentes areas de la empresa; esto se inicia con el pedido del cliente desde
una pagina web o aplicacion mévil y continda con la distribucion de los pedidos hasta
llegar a la entrega a los clientes.

Urintsov (2019) expresa que los negocios estan en continuo cambio y existen
nuevas tecnologias digitales para dar mejores oportunidades de cambio; las empresas
implementan estrategias digitales para lograr la integracion de procesos comerciales
o funcionales con los sistemas de informacion; las aplicaciones informaticas tienen el
desafio de satisfacer las necesidades cambiantes de los negocios en sus procesos,
estrategias, distribucion organizativa y lineamientos; esto conlleva a nuevas versiones
de las aplicaciones en su arquitectura, estructura de datos, que sean escalables,
confiables, implementacion sencilla, replicacion e interfaces para nuevos dispositivos
moviles.

Justificacion Metodolégica: La base referencial es el disefio de las
aplicaciones multiplataformas que se realiza a través de una metodologia de Disefio
de Software; para aplicar fundamentos y técnicas con suficientes datos que permitan
su comprensiéon e implementacion; esta etapa contiene cinco fases: a) El modelo de
dominio de la informacion, b) El disefio de los datos, ¢) La arquitectura del sistema, d)
El disefio de las interfaces, €) El disefio de procedimientos.

Para Bellman (2019) la integracion de los procesos, sistemas y datos deben
estar orientados a los objetivos de la empresa, ésta empresa tiene subsistemas
auténomos y heterogéneos, aqui la integracion se vuelve compleja para cumplir un
rendimiento general apropiado; el negocio Dcommerce es altamente dinamico vy
variable, se espera que las aplicaciones software respondan en requerimientos,

adaptabilidad, recursos y tiempos de ejecucion.



Justificacion Practica: La propuesta de aplicaciones multiplataformas (movil,
web, desktop) reduce los tiempos de captacién de datos, optimiza los procesos de la
empresa, los procesos de actualizacion de los datos son en linea y en tiempos
aceptables, informacion confiable, los reportes son inalterables, las interfaces mas
amigables; aqui los beneficiados principales son los clientes que obtienen un mejor
servicio y personal administrativo que se vuelve mas productivo.

Gatchin  (2019) expresa que se debe considerar las amenazas vy
vulnerabilidades en los procesos para informacion que se ejecutan en las aplicaciones
informaticas; las amenazas son potenciales peligros contra los recursos de
informacion; los sistemas deben mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad (CIA) de la informacién.

Mikhailov (2018) indica que las empresas utilizan sistemas de informacion para
minimizar sus gastos generales, su papeleo y sus tiempos de respuesta, y para
aumentar su eficiencia, flexibilidad, analisis e integracion. Para Qidi (2021) el consumo
de residentes urbanos y rurales tienen un impacto positivo en las ventas en linea.

Esta propuesta se orienta a utilizar nueva tecnologia en los sistemas para
soportar los procesos de la empresa, es decir reemplazar las aplicaciones
informaticas, Inventario, Facturacion, Pagos, Notas de Crédito, Notas de Débito,
Reporting y Pedidos, éstos deben ser multiplataforma (desktop, Tablet y teléfono
celular), y establecer una nueva estructura normalizada en la base de datos
empresarial SQL Server porque es un repositorio de datos con alto rendimiento, y

Vershinin (2021) afirma que SQL Server tiene soporte por parte del fabricante.

1.5. Metodologia

La metodologia a utilizar esta relacionada con los componentes que se

proponen en la mejora.



Para el diagnéstico de la gestion de informacion: se utiliza la Investigacion
Exploratoria para entender de mejor manera el problema en los procesos de la
empresa; se utiliza la Observacion para estudiar el caso, obtener informacién y realizar
un analisis en los sistemas de informacion empresarial, conocer la arquitectura del
sistema, los modulos, las opciones; se debe conocer los procesos y tomar el tiempo
de los procesos de consulta, insercion y actualizacion de datos; conocer qué
actividades se realizan de manera manual porque no funcionan en el sistema; realizar
entrevista al personal de la empresa para conocer otras inquietudes o problemas de
los procesos y sistemas; identificar los actores en los procesos.

Para el disefio de una propuesta de mejora en la gestion de informacion,
se utiliza el método empirico analitico para asentar en la experiencia, evaluar los
elementos presentes y logica empirica; se plasman los nuevos procesos con las
aplicaciones moviles, escritorio y web, analisis FODA de nuestra propuesta; casos de
uso, requerimientos no funcionales, requerimientos funcionales, definicion del sistema
y sus modulos, alcances/entregables de las aplicaciones multiplataformas, disefio de
las interfaces, diseno de informes, perfiles de usuario, escenarios de las aplicaciones
propuestas.

Para establecer mecanismos de control y seguimiento, se propone lo
siguiente: Responsables del control, reporte de interesados, reporte de seguimiento,
plan de desarrollo de las aplicaciones multiplataformas, matriz de adquisiciones de
recurso humano, plan de mantenimiento de las aplicaciones, plan de costos
monetarios. Ademas, realizar una encuesta para determinar el impacto del nuevo

sistema informatico en la poblacién objetivo que es la empresa Dcommerce.



Para obtener las conclusiones se utiliza la Deduccion que inicia desde los
razonamientos generales hacia conclusiones particulares; se utiliza la Induccion que

inicia desde los hechos particulares hacia conclusiones generales.

1.6. Definiciones

Rihova (2021) especifica que la Gestion de la informacién crea valor agregado
a los objetivos de una empresa, aqui los Sistemas de Informacion contienen
caracteristicas estandares del segmento a través de una interface para para generar
informacion, esta informacién resultante varia en su calidad y cantidad; en la gestion
de la informacién se evaluan dos perspectivas, la primera es estatico/transversal que
respeta los procesos y usuarios; la segunda es dinamico/desarrollo que verifica la
mejora en procesos y recursos de acuerdo a las necesidades de las empresas.

Martinez (2019) expresa que una aplicacion mévil multiplataforma (AMM) es
una o la misma aplicacion informatica que se ejecuta/levanta en varios sistemas
operativos méviles como Android e iOS, existen varias herramientas para optimizar el
desarrollo de estas aplicaciones para minimizar costos, tiempos y mantenimiento;
ademas, estas generan el codigo nativo para el sistema operativo o plataforma.
Existen varios enfoques para desarrollar un sistema en varias plataformas moviles que
son: web, hibrido, interpretado, compilacion y modelos. En el enfoque web la
aplicacidon se ejecuta en navegadores para dispositivos méviles bajo HTML, CSS y
JavaScript. El enfoque hibrido se ejecuta en el navegador del dispositivo con
contenido HTML nativo. En el enfoque interpretado se utiliza programacién comun y
crea el codigo nativo del sistema operativo o plataforma. En enfoque compilacion se
genera el codigo nativo de la plataforma especifica y aumenta su rendimiento y

funciones nativas. Para Latif (2017) el enfoque en modelos se basa en actividades de



modelado para implementar aplicaciones con descripciones de funcionales, creacion
genérica del sistema y generacién del cédigo.

Inayatullah (2019) afirma que las aplicaciones hibridas son implementadas para
entornos multiplataformas, es decir la aplicacion informatica sirve para plataforma web
y movil, aqui los usuarios tienen disponible el mismo sistema en ambas plataformas,
el desarrollo es mas sencillo porque se realiza un solo cddigo para varias plataformas,
tecnologias populares son lonic y React native son dos tecnologias principales que se
utilizan para aplicaciones moviles hibridas.

Existen herramientas de desarrollo para aplicaciones méviles multiplataforma
como Google Android, Apple iOS, Apache Cordova, Microsoft Xamarin y Appcelerator
Titanium, cada uno tiene sus ventajas y tiempos de rendimiento; Jia (2018) como otros
expertos recomiendan desarrollar la aplicacion en modo nativo con las librerias de
cada sistema operativo (Android Studio para Android, Xcode para iOS) para
aprovechar todas las funcionalidades/rendimiento de las respectivas plataformas,

aunque no se puede reutilizar cédigo y el costo es mayor.

1.7. Alcances y limitaciones

Alcances:
e Este trabajo de plan de mejora esta previsto durante el afio 2022 y su
periodo de duracién es cinco meses.
e Se pretende mejorar los procesos y sistemas en toda la empresa
Dcommerce ubicada geograficamente en la ciudad Lima-Peru.
e Disenar aplicaciones moviles en Android e iOS para pedidos de clientes,
ordenes de pago, ordenes de entrega, autorizaciones, gestion de

inventarios.
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Reemplazar el sistema actual que utiliza Dcommerce y proponer un
sistema nuevo en plataforma .NET para entorno web y desktop.

Entre los alcances proponemos mejorar los procesos en los siguientes
sistemas: Inventario, Facturacion, Pagos y Notas de Crédito / Debito,

Reporting y Ordenes de pedidos.

Limitaciones:

Este trabajo se limitara al diagndstico de la situacion sobre los procesos
que gestionan la informacion, el disefio de aplicaciones
multiplataformas, y considerar los controles/seguimientos para su disefio
y posible implementacion.

Una limitacién principal para la revision de procesos y la realizacion de
las entrevistas de manera presencial fue la pandemia, como es de
conocimiento publico que durante la pandemia COVID-19 se habia

restringido las actividades presenciales a nivel global.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1.Tépicos claves

2.1.1. Gestion de Informacion (Gl):

Maziku (2020) afirma en su trabajo que las empresas y paises adoptan
sistemas para la gestion de la informacién en varias areas como salud, educacion,
energia, seguridad, turismo, finanzas, mineria, agricultura, entre otros. Algunos
procesos principales en la Gl son: recolecciéon de datos, procesamiento de datos,
entrega de informacion y utilizacién de la informacion para optimizacion de los
servicios. Con la Gl en las instituciones, los datos se analizan de manera automatica
y en tiempo real; esto recae en la toma de decisiones para apuntalar el desarrollo y
llegar a los objetivos. La aplicacion de estandares es un pequeino desafio para mejorar
la calidad de los datos recolectados para su utilizacibn en las operaciones,
transacciones, toma de decisiones y proyecciones. Las empresas o instituciones
deben confiar en la utilizaciéon de datos para tomar decisiones basadas en la calidad
de los datos; obtener datos de buena calidad es otro desafio en los sistemas que
ayudan en gestién de la informacién, algunos ejemplos de sistemas son: salud,
inventarios, investigacion, contables, produccién, ciudades inteligentes, entre otros.
Algunos desafios para obtener buena calidad de datos que salen de Gl son: informes
deficientes, aplicacién de estandares en recoleccion de datos, informar los datos,
utilizacién de varias fuentes de datos con inconsistencias. Algunas determinantes en
la calidad de datos son gobernanza, proyeccién, disponibilidad de recursos,
entrenamiento, supervision, economias, colocacion de informacion, impulso de

indicadores, disefo en la obtencion de datos, manuales de operaciones, tecnologias
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en procesamiento de datos, tecnologias en analisis de datos, solicitud de informacion,
confianza, motivacion de usuarios y competitividad de los usuarios.

De acuerdo a Brosius (2019) Gl es la gestion de los procesos que generan,
adquieren, establecen, guardan, distribuyen y utilizan informacion, uno de sus
objetivos es ayudar a las empresas/personas a permitir, procesar y manipular la
informacion en condiciones mas eficientes y eficaces. Los datos, la informacién y el
conocimiento son bienes importantes y basicos para las empresas de todo tipo, y otros
los consideran factores criticos; la gestidn correcta de estos bienes ayuda a una
empresa a obtener buenos niveles de rendimiento y la eficiencia. La Gl trabaja sobre
informes, documentos, hojas electronicas, aplicaciones informaticas, bases de datos,
entre otros; representa garantizar la entrada, seguridad, traspaso y el almacenamiento
de informacién.

Para Van Der Lans (2015) la Gl a nivel empresarial se conoce como una
disciplina que trabaja en estructurar, detallar y gobernar los activos de informacion
mediante las demarcaciones empresariales y tecnolégicas para ser eficientes,
transparentar, agilizar y acceder al conocimiento del negocio; se administra con
reglamentos, presupuestos y planificacion; ademas un aplicacién informatica para Gl
se implementa basado en los compendios, modelos y requerimientos expresados en
la arquitectura de informacion de la empresa.

Baan (2015) aclara que el rendimiento de la inversiébn es un parametro
financiero enlazado al capital de produccion de una empresa, por supuesto que es
importante desde un punto de vista econdmico; pero en la perspectiva competitiva
existen diferentes sitios que generan mas informacion, aqui la informacion se
considera un “factor de producciéon” que puede llevar hacia una mejor ventaja e

incremento de la inversidn, se adiciona otro concepto “rendimiento de la informacién”

13



para obtener nuevos conocimientos que estan ocultos; de acuerdo a Baan, en las
empresa jovenes existen diferencias en la utilizacion eficiente de la informacion y la
productividad de la informacién se basa en el valor agregado mediante la gestion
adecuada de la informacion que pertenece a una empresa.

Aqui en la Gestidon de Informacién también se involucra la Arquitectura
Empresarial que conserva “una visidn integrada de la empresa” desde una
configuracion comercial y Tecnologia de Informacién para alcanzar un buen futuro; se
asume que la planificacion estructurada y la toma de decisiones generan varios
beneficios como aumento de ventas, aumento de ganancias, disminucion de costos,
una rapida recuperacion de la inversién en este proyecto y una Tecnologia de
Informaciéon alineada, es decir, un buen rendimiento de la empresa; de acuerdo a
Ahlemann (2021), los efectos son buenos y positivos en la gestion de carteras, el
desempefio normativo, la minimizacion de riesgos y la minimizaciéon de costos; la
arquitectura empresarial se utiliza para facilitar y pilotar la transformacién empresarial,
esto lo convierte en una herramienta importante para una transformacién digital; en la
practica, es dificil medir y justificar los efectos positivos de una arquitectura
empresarial queregularmente se visualiza a escala global, y es necesario que la
gerencia y ejecutivos consideren la importancia de entregar los recursos necesarios
para el proyecto; los beneficios tangibles o reproducibles se obtienen con el uso del
nuevo sistema mas confiable y escalable.

De acuerdo a Li (2021), la Gl puede influir claramente en el funcionamiento de
la empresa, en la suposicidén de la demanda, en la delineacién de productos, la gestion
de precios de los productos/servicios, la cadena de suministro, entre otros, esto
genera nuevas oportunidades comerciales/financieras e implementan innovaciones

de valor; ademas, es de conocimiento publico que los activos de datos son
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heterogéneos y de multiples fuentes; la Gl coordina la correlacién de datos entre los
captura, calculos, analisis, procesos, distribucion y colaboracion que optimiza el uso
de los datos para que los tomadores de decision realicen ajustes y generen un “mayor
valor comercial’, por consiguiente, la Gl genera un efecto importante en la
productividad empresarial. Otros estudios indican que, en esta economia incierta, las
empresas que tienen buena capacidad en el analisis de datos tienen mejores ventajas
econdmicas y obtienen mejores factores externos para la produccion, estos factores
aumentan los ingresos de escala; en otras palabras, tener mejor capacidad de Gl
genera ventaja competitiva/econémica, origina el aumento de la productividad y
optimizacién en el uso de recursos.

La Gl tiene algunos impactos indirectos, y estos son:

Prediccién de Riesgos: Aqui la Gl minimiza el riesgo en una cadena de
suministros, se considera que estamos en una economia digital, la continua
disponibilidad de datos para toma de decisiones desde diferentes fuentes de datos
hace posible que, ejecutivos utilicen cualquier informacion para minimizar riesgos
internos/externos con clientes o proveedores, ademas, existe una mejor precision en
la prediccion de la demanda. Hoy es posible analizar los datos de navegacion
generado por los clientes para mejorar la prediccion en el comportamiento; por
consiguiente, la capacidad de Gl mejora la eficacia de la prediccion del riesgo
empresarial y minimiza el impacto de la incertidumbre sobre el aumento de la
productividad.

Incentivos al Desempefio del Capital Humano: La capacidad de Gl promueve
aumento de la productividad porque incentiva el rendimiento del capital humano;
puede ser que el flujo de informacion tenga cambios por la descentralizacion de los

datos, esto resuelve el problema de asimetria de informacién entre ejecutivos y
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empleados, entonces se minimizan los costos de operacion; las empresas con una
mayor capacidad de Gl deslumbran facilmente las propiedades individuales de los
empleados por el analisis dinamico del desempenfo, con esto hay justificativos para
ajustar salarios, promocion de cargos y otros incentivos; también es posible captar
otro capital humano y promover el aumento de la productividad.

Planificacion de objetivos: La Gl promueve el aumento de la productividad a
través de la optimizacion en la planificacion de objetivos, esta planificacion de
objetivos sugiere un estudio prospectivo y retroalimentacion mejorada en momentos
que la empresa se desvia de sus objetivos comerciales; en el estudio prospectivo del
desarrollo comercial se tiene mejor precision y probabilidad para incorporar mas
componentes en la toma de decisiones, esto puede aumentar la transparencia y
coherencia para establecer objetivos y obtener resultados numéricos. La Gl motiva el
intercambio de datos/informacién durante la toma de decisiones, ayuda en la
generacion de objetivos comerciales/financieros, valoraciéon y la retroalimentacion;
esto resuelve el inconveniente de la "racionalidad limitada" en la toma de decisiones.

Innovacion Integrada: La Gl puede aumentar la productividad al reformar la
innovacion integrada; la toma de decisiones fundamentada en datos suministra
modelos innovadores para proponer actividades comerciales mas dinamicas, la
capacidad dinamica aumenta la tecnologia digital y, su enfoque sobre la gestion
empresarial pueden perfeccionar la capacidad de las organizaciones con respecto al
entorno externo y complementar el conocimiento para obtener una innovacion de
valor; ademas el desarrollo de Internet y sus tecnologias promueven la segregacion
del trabajo para minimizar costos de transaccion, el desorden de recursos y desarrollar
la innovacion empresarial; como el Internet es elemento basico para la Gl se puede

originar la innovacion integrada y el aumento de la productividad.
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De acuerdo a Mohd (2020), la Gl durante su flujo de trabajo afronta retos
sustanciales/diversos, de la misma manera la utilizacién de los sistemas de
informacion tienen un problema trascendental que es la organizacion central de la
mision, la vision, la cultura, el entorno y la comunicacion; ademas, es necesario que
la Gl sea clara y completa para mejorar la relacion dentro del equipo de trabajo, y
considerar varios componentes como las personas, la ciencia aplicada, las politicas y
el entorno empresarial para mejorar el flujo de Gl en la empresa. La ausencia de una
Gl en la empresa podria presentar problemas en la gestidén de actividades.

Liang (2018) afirma que la Gl utiliza bases de datos para asegurar el
almacenamiento, administracién y utilizacién de los datos en forma sistematica y
profesional mediante interfaces o sistemas de informacién, actualmente las bases de
datos tienen un alto el nivel de desarrollo; en la gestion de datos se considera los
aspectos como investigacion integral, desarrollo de almacén de datos, aplicaciones
informaticas de bases de datos, aplicaciones en gestion de bases de datos. Una
ventaja en la utilizacion de bases de datos es la integracién de la informacion con los
documentos/formularios de acuerdo a las reglas del negocio, hoy el método de
guardar los datos es mas sencillo y las entidades estan relacionadas; hay aspectos
como el volumen de los datos, la velocidad y variedad que se consideran en la Gl para
guardarlos en una base de datos que sea relacional o no relacional.

En la investigacion de Aleinikov (2020) se afirma que a nivel global la epidemia
del COVID-19 tuvo un alto impacto institucional, los discursos y politicas han
cambiado, aun existe una ‘“inestabilidad impredecible conocida como nueva
normalidad” que afecta a plataformas de comunicacién e informacion, algunos
modelos de informacion convencionales han cambiado porque se difunden teorias de

conspiracion sobre la salud, informacién no cientifica y amenazas no racionales; esta
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pandemia aun produce negaciones sociales y politicas, se visualizan nuevos riesgos
para los cuales a los gobiernos les falta preparacién. La Gl en este sector de salud
esta sometida a mas estrés por el servicio vital de datos, para minimizar informacion
falsa, aumentar la confianza, minimizar el miedo, alinear a la sociedad a situaciones
de respuesta exitosa; en este entorno hay menos personas en oficinas, optimizacion
de la cadena de distribucion, aumento de estructuras en la nube, reduccién de
estructuras jerarquicas, nuevas relaciones laborales. Otros investigadores proponen
diferentes enfoques en los flujos de Gl ante una crisis como considerar nuevos riesgos
y amenazas, ofrecer intercambio de conocimientos y datos.

De acuerdo a Rihova (2021), la Gl crea valores agregados para la empresa, los
sistemas de informacién que son complejos tienen caracteristicas estandares, las
interfaces ayudan en la comunicacién y los algoritmos ayudan en la generacién de
informacion; los sistemas que producen la informaciéon estan en continua evolucion
por el propio avance de la tecnologia, las leyes, la competitividad, las insuficiencias
de los clientes, entre otros. Los resultados de informacion pueden ser de buena o mala
calidad, porque una de las reglas en la gestion es que el usuario es importante, aunque
no siempre se aplica estrictamente para obtener éxito, y descuidar al usuario es un
error en la gestion de la informacion. La calidad de la Gl debe evaluarse desde dos
puntos de vista. El primero es estatica/transversal que valora si los datos/informacién
son “correctos” después de ser procesados y revisados por los usuarios, ademas se
evalua la estructura organizacional, comunicacion y cultura empresarial que estén al
nivel de las necesidades del usuario. El segundo es dinamico/desarrollo que valora el
mantenimiento del sistema de informacion en las funcionales y demanda de recursos
(humanos/tiempo/financieros) adecuados para las necesidades o capacidades de la

empresa.
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Feng (2021) opina que la Gl se refiere al cuidado de “informacion relevante”
que es un activo digital y no esta materializado, en otras palabras es una cadena de
caracteres de computadora cifrados y almacenados en los dispositivos de la red, que
gestionan caracteres cifrados; la informacion esta en los computadores o en la nube
empresarial, aqui se considera la recoleccion, almacenamiento y abastecimiento de
servicios de la informacion; la informacién es recolectada por servicios de programas,
es almacenada por servidores y puede ser enviada a la nube, desde la nube se
distribuye la informacién a otros computadores o tabletas o celulares.

En el trabajo de Guo (2021), se expresa que los departamentos empresariales,
negocios o subsidiarias se pueden unificar para el tratamiento de la informacion
utilizando la transmision/procesamiento de datos y minimizar el trabajo diario,
optimizar recursos, aumentar la eficiencia y minimizar costos; esto se utiliza a escala
en grupos o corporaciones. En las grandes empresas los datos tiene gran volumen, y
esto puede ser una limitacién en Gl, aunque las empresa estan en continuo cambio
de gestién y actualizando los medios técnicos y tecnologias como la computacion en
la nube y oficina mévil, estas nuevas tecnologias se integran a las empresas para
recolectar, clasificar, segmentar, extraer, transformar, cargar e informar con la
informacion obtenida en tiempo real; la informacion sirve para tomar decisiones
estratégicas y planificar de manera mas acertada. Se afirma que, al no transformarse
la Gl, la empresa puede desaparecer. En esta era que la informaciéon aumenta en
volumen, existe otro enfoque llamado mineria de datos que ofrece nuevas
perspectivas sobre la Gl, los datos son obtenidos de diferentes fuentes y en diferentes
tipos para que sean analizados a través de informes/operaciones dinamicas, aqui
también entra la gestidn de riesgos para la empresa. Por otra, parte otras tecnologias

han acelerado la transformacion de datos que afectan las funciones/procedimientos

19



empresariales, y los sistemas de informacién suministran la base para la
transformacion.

De acuerdo a Ke (2022) la Gl recibe el apoyo de los sistemas de informacion,
una perspectiva es la prediccion de eventos mediante el analisis de datos para
minimizar la ocurrencia de malos eventos, esto mejora las funciones en la toma de
decisiones; los departamentos de una empresa poseen grandes conjuntos de datos,
diferentes eventos y estructuras variadas en la gestion, aqui el andlisis es una buena
herramienta en la Gl. Ademas, existe un método disponible que aborda los siguientes
pasos: “Planificar, Hacer, Verificar, Actuar’; el primero considera las politicas de
organizacion y distribucion de actividades; el segundo considera el disefo e
implementacion en los departamentos y reportar los eventos; el tercero considera la
inspeccion en los departamentos y aviso de eventos adversos; el cuarto considera el
procesamiento y discusion de acontecimientos adversos en cada periodo de tiempo.

En la investigaciéon de Wu (2022) se afirma que las industrias de produccién
estan en desarrollo continuo y sus procesos producen datos/informacion que es
gestionada por personas y sistemas informaticos, la Gl también se actualiza de
acuerdo a la industria para ser eficiente, minimizar errores y optimizar procesos que
ayuden en el desarrollo institucional; la Gl genera ventajas estandarizadas o cientifica
0 comerciales, otras industrias basan la gestion en proyectos como una mejor opcion
para aumentar sus competencias en los mercados y acelerar el movimiento
econdmico; el estudio y pruebas de nuevas tecnologias en las empresas mejoran la
competitividad en sus ambientes comerciales, las tecnologias facilitan la Gl para
innovar en proyectos locales o globales que ayuden en el desarrollo financiero de la
empresa. Otras ventajas para utilizar Gl en industria son: minimizar las pérdidas de

tiempo, aumentar la eficiencia del trabajo, lograr gestién sin papel, permitir un servicio
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integral de informacién, minimizar la carga de trabajo en la Gl relacionada a la
produccion, generar una plataforma de servicio para empleados/clientes/proveedores
y seguimiento de los procesos. Las empresas de fabricacién o produccion son las
principales de la industria y su desarrollo es muy amplio. La Gl en el sector de
produccion es una fraccién clave en los procesos de produccion, por consiguiente, es
necesario optimizar los sistemas de Gl y mejorar la eficiencia de la Gl, es un consenso
que anhelan muchos profesionales de la industria.

En Yatim (2022) se considera importante entender las capacidades de Gl y la
gestion del conocimiento porque perfecciona la imagen de la empresa en la rapida
evolucion de la comunicacion, aqui las tecnologias ayudan a mantenerse competitivas
y productivas; por otra parte, las empresas basadas en la web generan personas con
innovaciones y aumenta la ventaja competitiva, esta clase de negocio es generalizado
a nivel global, y utilizan la tecnologia para empujar el desarrollo de la innovacion; la
innovacion es importante en las empresas para aumentar el negocio y competitividad
frente a otras empresas locales o extranjeras.

En las empresas u organizaciones, Bin (2022) afirma que la Gl es apoyada por
bases de datos informaticas que almacenan y gestionan los datos, aqui la Gl es mas
eficaz utilizando cualquier tipo de computador para compartir/administrar/asegurar los
datos; en ciertos casos de Gl las bases de datos son independientes de los sistemas
informaticos, esto simplifica la gestion en los cambios de sistema y consultas desde
otras aplicaciones.

La Gl se utiliza en varios sectores, de acuerdo Maziku (2020) en agricultura,
minerales, educacién, migracion, finanzas, salud, energia y cultura; de acuerdo a

Mohd (2020) en ayuda humanitaria; de acuerdo a Liang (2018) en laboratorios; de
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acuerdo a Alwi (2019) en aeronautica; de acuerdo a Wu (2022) en industria de
produccion.

La Gl es soportada por sistemas de informacion y ademas por otros conceptos
o tecnologias; de acuerdo a Lv (2022) en Inteligencia Atrtificial y Big Data; de acuerdo
a Xu (2021) en mineria de datos; de acuerdo a Azogu (2019) en blockchain; de

acuerdo a Guo (2021) en big data y computacion en la nube.

2.1.2. Aplicaciones multiplataformas (cross-platform applications):

De acuerdo a Bigrn-Hansen (2020) los proveedores en lenguajes de
programacion ofrecen kit de desarrollo para generar aplicaciones nativas, esto ofrece
control sobre las interfaces o programas de conexién; aunque existe cantidad limitada
de lenguajes de programacion de acuerdo a los sistemas operativos; el desarrollo
multiplataforma se basa en un unico ejecutable en varios sistemas operativos o
plataformas como Android o iOS; ademas, se puede segmentar de acuerdo a
diferentes dispositivos con el mismo sistema pero de diferentes versiones; aunque los
fabricantes de hardware instalan un sistema operativo a dispositivos especificos con
cambios especificos en las interfaces y en las librerias.

Existen varios enfoques para disefiar y desarrollar aplicaciones
multiplataforma, aunque gran parte de estos enfoques tienen la mira solo en las
plataformas moviles, el objetivo de una aplicacion multiplataforma es desarrollar sélo
una vez e implementarla en varias plataformas de diferentes sistemas operativos. En
la actualidad se utilizan computadores de escritorio (web/escritorio), teléfonos
celulares y tablets (movil), con esto las empresas se sienten obligadas a implementar
los sistemas de informacién en varias plataformas para maximizar la cantidad de
clientes y funcionalidades para usuarios; el problema es que las empresas desarrollan
el sistema de informacién varias veces para cada sistema operativo o plataforma; esta
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actividad representa costos en tiempo y dinero en desarrollo, mantenimiento, cambios,
personal técnico en cada plataforma. Entonces Ettifouri (2017) afirma que las
aplicaciones multiplataforma solucionan dicho problema.

Existen nuevas y fuertes herramientas para el desarrollo de
software/aplicaciones para dispositivos, debido al crecimiento exponencial de
aplicaciones moviles se estimuld la implementacién de herramientas de desarrollo
para aplicaciones multiplataforma que facilitan el desarrollo; las categorias de
aplicaciones generadas por estos ambientes de software son: web, hibridas,
interpretadas y generadas.

Las aplicaciones web se basan en el navegador de internet que utilizan HTML
y JavaScript, la limitacién es el acceso a todo el hardware, renderizacion de paginas
web y descarga del contenido a la pagina web; la ventaja es que no necesitan
instalacion ni tampoco actualizaciones. Las aplicaciones hibridas combinan las
caracteristicas de web y nativas, se basan en HTML5 y JavaScript, se ejecutan en un
navegador que esta dentro de un contenedor nativo; este tipo de aplicacion se instala
en el dispositivo, tiene acceso a todo el hardware mediante APl especializadas y
ademas se debe utilizar bibliotecas de desarrollo especificas. Las aplicaciones
interpretadas generan el cédigo nativo para obtener las interfaces que interactuan con
los usuarios mediante componentes nativos de la plataforma; aqui la Iégica de la
aplicacién se desarrolla en otra tecnologia o lenguaje; una ventaja es el rendimiento
en las interfaces nativas y una desventaja es la sumision del entorno de desarrollo.
Xanthopoulos (2016) afirma que las aplicaciones generadas estan en cdodigo nativo
con una version de acuerdo a la plataforma a utilizar, el rendimiento es muy bueno por

el codigo nativo.
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2.1.3. Model-Virtual-View-Controller (M2VC):

De acuerdo a Ettifouri (2017) es un framework que permite desarrollar una
aplicacién unica e implementarla en varias plataformas: web, movil y escritorio, por
ello el nombre multiplataforma; aqui la misma aplicacion se ejecuta sobre varios
sistemas operativos; este patron de disefio se deriva del Model-View-Controller
(MVC), el objetivo del M2V C es desarrollar aplicaciones multiplataforma (web, movil y
desktop), ambos patrones mantienen el concepto de Modelo, el Controlador usa una

vista virtual de acuerdo a la plataforma seleccionada (ver Figura 1).

Figura 1

Arquitectura de M2VC

CONTROLADOR

CAMBIO DE GESTOS Y
DATOS EVENTOS

ACCESO DE DATOS

NOTIFICACION

CARGAY
VISTA CONCRETA

Nota: Modelo Vista Controlador que se debe aplicar a la estructura de codificacion del
sistema. Fuente: Ettifouri (2017).

2.1.4. Impactos de la Gestion de la Informacion:

La Gl influye de manera directa y fuerte en las actividades de las empresas, en
la perspectiva de la demanda, el disefio de mercancias, en la gestién de
costos/precios de productos, en la cadena de suministro, y estos generan
oportunidades y valor agregado al producto. Los activos de informacion son
heterogéneos y de diferentes fuentes, aqui la Gl organiza los datos entre los calculos,

analisis y la cooperacion para realizar conciliaciones positivas y crear un mejor valor
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productivo. Li (2021) afirma que las empresas que tienen buena capacidad de analisis
de informacién tienen ventaja superior en capitales de escala, y pueden conquistar
factores de fabricacion eficientes, esto resulta en el aumento financiero de escala,
aumento de productividad y optimizacion de recursos, entonces la Gl tiene un impacto

positivo en la productividad empresarial.

2.1.5. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC):

De acuerdo a Sarachuk (2020) las TIC estan en nuestro uso diario y las
empresa reinventaron los procesos y otras nacieron con nuevos patrones comerciales,
ademas que maximiza el desarrollo econémico; para Santarius (2020) las TIC tienen
un impacto en nuestras vidas como las compras en linea que minimizan el tiempo en
las transacciones y aceleramiento en los procesos para lograr la entrega de los
productos solicitados; para Van Stam (2020) afirma que las TIC se anuncian como
‘motor de crecimiento econdmico”, evolucion en ensefanza-aprendizaje,
maximizacion de la productividad llamada Cuarta Revolucién Industrial, ademas el

acceso a las TIC es catalogado como un derecho humano.

2.1.6. Sistema de Informacion (Sl):

Xexéo (2021) expresa que un Sl es un conjunto de datos, personas, procesos
y Tecnologia de la Informacién que interactuan para captar, procesar, almacenar y
entregar una informacidon necesaria para apoyar a una organizacion; ademas, la
palabra “sistema” tiene mejor explicacion, un sistema tiene “una constitucién definida,
un ambiente definido y una estructura definida”; la estructura son las relaciones entre
elementos, y hay una relacion entre sus elementos y su ambiente, ademas, gracias a
las relaciones los elementos actuan sobre otros elementos; los sistemas tienen

funciones y propiedades que se activan con las interacciones. Los Sl tienen varios
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enfoques como tecnoldgico, comercial, social y procesos que apoyan las acciones
humanas; los Sl interactian con maquinas o personas en cualquier tipo de
organizacion; de manera general los elementos abstractos de un Sl son “agentes
externos, procesos, memoria y flujos de datos”.

Para Hekkala (2022), los sistemas de informacion tienen la tendencia de
estandarizar sus procesos y satisfacer las peticiones de la globalizacion, el equipo de
desarrollo debe responder a la globalizacion como un desafio de proyectos que puede
extenderse a mas empresas del mismo grupo de accionistas; las estructuras de
gestion de proyectos también deben responder a los cambios y disefar estrategias de
empresa local y empresa global; el disefio y desarrollo de los sistemas de informacién
son complejos, cada integrante del equipo debe tener claro su autoridad, funciones y
alcance para lograr el éxito del proyecto.

Hurni (2022) considera que el éxito del ecosistema propuesto depende de la
proactividad de la gerencia y equipo de trabajo, la gerencia tiene la responsabilidad
del espacio y recursos para el proyecto, el equipo tiene la responsabilidad de disenar
e implementar la plataforma tecnoldgica; otras decisiones son el software,
caracteristicas especificas, la base de datos y aplicar estandares; se utiliza la
estructuras jerarquicas para control en la implementacion, uso del sistema de

informacion y uso de la informacion.

2.1.7. Cadena de suministros:

Tan (2021) confirma que es una estructura de la red enlazada formada en
cooperaciéon por fabricantes, almacenamientos, vendedores y distribuidores, estos
forman una operacion econémica fuerte para entregar sus productos a los clientes,
aqui la eficiencia y eficacia es un tema de alta relevancia. Las cadenas de suministros
y sus procesos de suministro son mas complicados, fragmentados y segregados
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geograficamente; ademas, las tecnologias deben adaptarse a esta cambiante
gestion; algunos de los problemas dentro de los procesos de gestidn de la informacion
son: complejidades en control en flujo de datos, logistica y flujo de datos de la
empresa, la cantidad de participantes aumenta en la red del negocio, afectacion en la
entrega/intercambio de informacion, vulnerabilidad de la informacion, actualizaciones
ilegales, la trazabilidad de la informacion toma mucho tiempos porque los

componentes en la cadena de suministros no estan enlazados.

2.1.8. Comercio electréonico:

En Hermawan (2020) se afirma que las Tecnologias de la Informacion tienen
un gran desarrollo, un area con gran innovacion es el comercio y mercado mediante
el desarrollo de modelos de pago en linea, reservas de servicios, reservas de cupos
en cualquier transporte, bancos y especialmente comercio electrénico, ademas, el
comercio electrénico es un arquetipo en los negocios. El estudio de Xu (2020) expresa
gue en estas aplicaciones los clientes descubren nuevos productos, esto genera mas
ingresos en transacciones y dinero para la empresa, ademas los productos se
presentan con sus descripciones y fotos para lograr aumentar la cantidad de
transacciones, utilidades y satisfaccion de los clientes, también los clientes realizan
los pagos electrénicos antes de obtener los productos.

El modelo de comercio electronico de Dcommerce es B2C (negocio a clientes),
en este modelo la empresa proporciona sus productos a sus clientes individuales
mediante Internet, en otras palabras, es venta minorista en linea. Existen tres
elementos basicos en este B2C: el local en linea que ofrece un sitio de compras para
los clientes, la distribucion logistica de los productos vendidos al cliente, y el sistema
bancario para validacién del cliente con su debido pago. La distribucion logistica de
los productos se realiza luego del pago del cliente, porque interviene una cadena de
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actividades en proceso para que el cliente reciba su producto; aunque la
subcontratacion de servicios de logistica estda en aumento gracias al comercio
electronico. De acuerdo a Guo (2021) algunas empresas trasladan sus productos al
centro de distribucion para acercarse a cero inventario utilizando sus propios vehiculos

como almacenes moviles.

2.1.9. Lenguaje Unificado de Modelado (UML):

De acuerdo Sugiarti (2019) es un conjunto de notaciones graficas preservadas
para un metamodelo autoritario, este permite representar y planear sistemas
informaticos, con énfasis en los disefios de que utilizan la programacion orientada a
objetos de manera explicita o implicita; UML esta dirigido a los elementos, no es para
mejorar un lenguaje de programacion, dado que, es considerado un dialecto de
demostracién que se utiliza con los procesos de mejora de la sistematizacion. Se
puede utilizar en conjunto con metodologias para mejorar los procesos y disposicidon
de los productos, los procesos planificados optimizan la prestacion de servicios
ordenados y competentes.

Algunos de los tipos de diagramas en UML son: diagramas de secuencia,
diagramas de actividades, diagramas de estado que son modelos de conducta,
diagrama de caso de uso, diagramas de clase.

Para Sugiarti (2019) los desarrolladores de software pueden confiar en estos
diagramas, estos variados modelos se pueden utilizar para mejorar los resultados. Se
destaca que se pueden realizar modelos de comportamiento y modelos funcionales;
ademas, primero se debe generar diagramas de casos de uso, luego generar
diagramas de secuencias para mejor entendimiento del sistema o analisis de los

requerimientos del sistema.
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2.1.10. Base de datos (BD):

De acuerdo a Choi (2021) los métodos de recuperacion de datos fundamentado
en motores de BD no estan disponibles ni libres en grandes gestores de datos como
SQL Server y Oracle, estas BD son las principalmente utilizadas en empresas
grandes; la estructura de estos gestores de datos (DBMS) son complejos, sin codigo
fuente y sin codigo abierto, esto hace dificil la identificacion de la estructura de
informacion y el médulo de almacenamiento.

La BD que este proyecto utiliza es Microsoft SQL Server, que es un medio de
gestion de bases de datos relacionales desarrollado por “Microsoft Corporation MC”,
este administrador de bases de datos utiliza lenguaje de consulta en “Transact-SQL”,
para Li (2021) esta BD es la insignia en plataforma de datos de MC por sus
caracteristicas como rendimiento, confiabilidad y sostenibilidad que obtiene los datos

desde el repositorio local o de la nube.

21.11. Visual Basic .Net (VB.NET):

De acuerdo a Othman (2018) es un lenguaje de programacion que trabaja sobre
los conceptos de orientacion a objetos y esta desarrollado/implementado en .NET
Framework. Se utiliza un entorno de desarrollo (IDE) para implementar el lenguaje
VB.NET, esta plataforma se utiliza para establecer las interfaces entre el hardware y
software dentro y fuera de la red empresarial, ademas que ayuda en el

almacenamiento de las transacciones en la base de datos sea local o remota.

2.1.12. .NET Core:

Microsoft NET CORE (2022) especifica que es un estandar de Microsoft con
implementaciones como: NET Framework, Mono, Unity y .NET Core. Hay similitudes

compartidas entre .NET Framework y .NET Core. Se debe considerar que .NET Core
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es nuevo, es multiplataforma, es decir, se ejecuta en sistemas operativos como
Windows, OS X y Linux, ademas, tiene compatibilidad con diversas arquitecturas de
CPU, modularidad en disefio/arquitectura. Sus componentes internos tienen buena
comunicacion por medio de sus interfaces bien planteadas, ademas, las bibliotecas
que utiliza son modulares. El codigo escrito es portable y su ejecucion se ajusta a las
plataformas compatibles, el cddigo se puede ejecutar sobre. NET Framework, Mono
y Xamarin, en plataformas Windows.

Esta herramienta se utiliza para la creacion de las aplicaciones informaticas

sobre diversos sistemas operativos.

2.1.13. Xamarin:

De acuerdo a Microsoft-Xamarin (2022), se aumenta o desarrolla la plataforma
de .NET para fabricar aplicaciones para Android, iOS, Windows, macOS; esta genera
aplicaciones moviles nativas y obtener interfaces estandar/uniformes en los sistemas
operativos de dispositivos moviles, aqui se explota la frase referente a escribir una
vez y ejecutar en todo lugar.

Se utiliza esta herramienta para crear las aplicaciones méviles sobre diversos

sistemas operativos.

2.1.14. Tecnologias de Informacion y Sistemas en Gestion

Empresarial:

De acuerdo a Yanzheng (2021) se necesita mejorar el desarrollo e
investigacion de los S| empresariales porque esta clase de proyectos son intangibles,
personalizados y variados de acuerdo a la empresa; ademas, se debe considerar la
gestion de proyectos y los alcances, aqui la gestion del conocimiento en TIC optimiza

los procesos con base cientifica y racional para conseguir buenos resultados en el
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proyecto; la aplicacion de Sl en la gestion empresarial o comercial es una base para
digitalizar la informacion, con esto la gestiéon de la informacion se optimiza en la
captura, procesamiento, actualizacion y analisis de todos los datos de la empresa,;
estas operaciones de visualizacion y comparticion de datos estan apoyadas en las

redes y comunicaciones para la continua operacion del negocio.

2.1.15. Enterprise Resource Planning (ERP):

De acuerdo a Chen (2021) el entorno de los negocios tiene oportunidades de
mercado, costos, precios, productos y servicios, esta es otra razon para estar en
continua mejora del modelo de negocio, ademas, hoy son estandares la optimizacion
de procesos internos y optimizan la fabricacion de productos. Un sistema ERP se
considera una “herramienta de gestidén”, esta clase de sistema informatico asiste en
equilibrar y optimizar los recursos como financieros, humanos, inventarios, activos
fijos, informacion, tiempo y espacio que pertenecen a la empresa; los departamentos
gue se encargan de la gestion estan en coordinaciéon mediante el sistema; el sistema
ERP contiene las actividades comerciales de la empresa para optimizar la
competitividad y aumentar los beneficios econdmicos. El sistema ERP realiza la
integracion de TI con la ideologia de gestidn; esta clase de sistema tiene excelente

rendimiento en la gestién de inventarios/materiales.

2.1.16. Application Programming Interfaces (API):

Nguyen (2017) explica que son bibliotecas de software que se utilizan para
permitir las funcionalidades de un sistema, estas APIs se basan en clases, métodos y
atributos generados por los disefadores y desarrolladores del sistema; en este

proyecto se disefian API para acceso a consultas, actualizaciones e inserciones en la
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base de datos, estas API pueden ser utilizadas por las aplicaciones desktop, web o

movil; estas bibliotecas deben estar separadas por médulos.

21.17. Proceso de Jerarquia Analitica (AHP):

Gao (2019) expresa que es un método popular para calcular/evaluar los pesos
de los criterios, es un complemento en las capacidades de las personas que se utiliza
para obtener informacion en comparar varias alternativas; Ren (2019) expresa que
con este método se construye una jerarquia con los criterios y alternativas para

resolverse de manera mas sencilla.

2.1.18. Encuesta de usabilidad (SUS):

Brooke (2022) explica que esta encuesta se puede utilizar para evaluar la
utilizacién de la aplicacién informatica actual, este tipo de encuesta ayuda a evaluar
productos y servicios; las preguntas y respuestas son estandares, respuestas con 5
opciones (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo) cada uno con puntaje desde 0 a 4; la suma de estas respuestas se
multiplican por 2.5 veces para dar un maximo valor sobre 100 puntos; el puntaje

promedio y aceptable es 68, si es menor que 68 se considera mal puntaje.

2.1.19. Framework ASP.NET ZERO:

De acuerdo Volosoft (2022) es una herramienta que tiene componentes ya
generados en la utilizacién y creacién de: inicio de sesion, autenticacion de usuarios,
la gestion de usuarios, gestion de perfiles, gestion de permisos, gestion de
configuracion, el registro de auditoria, los elementos de la interfaz de usuario, gestion
en manejo de excepciones. Para este proyecto se recomienda utilizar ASP. NET Core

MVC. Este framework es una extensién de Visual Studio que ayuda en la generacién
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de entidades desde la BD, ademas en la capa de la interfaz se detallan las

propiedades, posee plantillas libres para generar y ajustar cédigo.

2.1.20. Figma:

En Figma (2022) se especifica que es una herramienta para el disefio de
plataformas web o desktop o modviles, ademas del disefio se pueden realizar
prototipos, disefio de procesos, disefio de sistemas, diagramas de procesos
interactivos, es posible presentar los prototipos interactivos mediante animaciones, el
disefio se mantiene centralizado, es accesible y compartido para varias personas, el
disefio esta en una aplicacion web que permite muchos beneficios de internet; el
impacto de la plataforma es bueno porque mantiene conectados el disefio, el producto
y el desarrollo; Figma tiene comunidad de disefiadores, herramientas sofisticadas,
ilustradores y otros complementos; esta herramienta se utiliza en la fase de disefio de

la aplicacion web y movil.

2.2.Importancia de los tépicos claves

De acuerdo a la Camara Peruana de Comercio Electronico CAPECE (2021),
las ventas on-line o comercio electrénico fueron 6 millones de ddlares americanos,
existen 11 millones de compradores, las empresas que ingresaron a las ventas on-
line aumentd en 400%, el sector retail aumentd 255%, el 70% de los peruanos tiene
internet, el 67% de los peruanos tiene smart phone. Estas estadisticas son muy
alentadoras para continuar en la mejora y optimizacion del negocio en Dcommerce,
apoyados en TIC.

Cada uno de los tépicos de la seccidn anterior es utilizado en este proyecto de
manera explicita como: Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Sistema de

informacion, Comercio electronico, Lenguaje Unificado de Modelado, Business Model
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Canvas, Cadena de suministros y Base de datos. De manera implicita es utilizado:

Tecnologias de Informacion y Sistemas en Gestion Empresarial, Impactos de la

Gestién de la informacién, Visual Basic .Net, .NET Core, Xamarin y API.

2.3. Andlisis comparativo

El analisis comparativo ayuda en la recopilacion y analisis de los conceptos

sobre Gestion de Informacidén que es el punto clave de esta propuesta, este analisis

sirve para mejorar la comprension, aumentar el conocimiento sobre Gl, confirmar las

teorias de diferentes enfoques, evitar estudios exagerados basados en nuestra

experiencia y ver alternativas conceptuales, (ver Tabla 1)

Tabla 1

Andlisis comparativo

Autor Enfoque

Definicion

Maziku General
(2020)

Brosius Comercial
(2019)

VanDer Comercial
Lans

(2015)

Baan Financiero

(2015)

Ahlemann Arquitectura

(2021) Empresarial

Li (2021)  Comercial

Es un analisis de los datos de manera automatica y en tiempo real que recae en la
toma de decisiones para apuntalar el desarrollo y llegar a los objetivos.

Es la gestién de los procesos que generan, adquieren, establecen, guardan,
distribuyen y utilizan informacién en condiciones mas eficientes y eficaces.

Es una disciplina que trabaja en estructurar, detallar y gobernar los activos de
informacion mediante las demarcaciones empresariales y tecnolégicas para ser
eficientes, transparentar, agilizar y acceder al conocimiento del negocio.

Es un parametro financiero enlazado al capital de produccion de una empresa, la
informacion se considera un “factor de produccién” que puede llevar hacia una mejor
ventaja e incremento de la inversion.

Se conserva “una visién integrada de la empresa” desde una configuracion
comercial y Tl para alcanzar un buen futuro con planificacién estructurada y la toma
de decisiones.

Influye claramente en el funcionamiento de la empresa, en la suposicion de la
demanda, en la delineacion de productos, la gestion de precios de los

productos/servicios, la cadena de suministro, entre otros.
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Mohd

(2020)

Liang

(2018)

Aleinikov

(2020)

Rihova

(2021)

Feng

(2021)

Guo

(2021)

Ke

(2022)

Wu
(2022)
Yatim

(2022)

Bin

(2022)

Ayuda

humanitaria

Laboratorio

Salud

Empresarial

Empresarial

Corporativo

Empresarial

Industria

Empresa

web

Empresarial

Durante su flujo de trabajo afronta retos sustanciales/diversos, de la misma manera
la utilizacion de los sistemas de informacion, ademas, es necesario que la Gl sea
clara y completa para mejorar la relacién dentro del equipo de trabajo.

La Gl utiliza bases de datos para asegurar el almacenamiento, administracion y
utilizacién de los datos en forma sistematica y profesional mediante interfaces o
sistemas de informacion.

La Gl estd sometida a mas estrés por el servicio vital de datos, para minimizar
informacion falsa, aumentar la confianza, minimizar el miedo, alinear a la sociedad
a situaciones de respuesta exitosa.

La Gl crea valores agregados para la empresa, los sistemas de informacién que son
complejos tienen caracteristicas estandares, las interfaces ayudan en la
comunicacion y los algoritmos ayudan en la generacién de informacion.

La Gl se refiere al cuidado de “informacién relevante” que es un activo digital y no
esta materializado, en otras palabras, es una cadena de caracteres de computadora
cifrados y almacenados en los dispositivos de la red.

Los departamentos se pueden unificar para el tratamiento de la informacion
utilizando la transmisidon/procesamiento de datos y minimizar el trabajo diario,
optimizar recursos, aumentar la eficiencia y minimizar costos.

La Gl recibe el apoyo de los sistemas de informacion, una perspectiva es la
prediccion de eventos mediante el analisis de datos para minimizar la ocurrencia de
malos eventos, esto mejora las funciones en la toma de decisiones.

La Gl también se actualiza de acuerdo a la industria para ser eficiente, minimizar
errores y optimizar procesos que ayuden en el desarrollo institucional.

Se considera importante entender las capacidades de Gl y la gestién del
conocimiento porque perfecciona la imagen de la empresa en la rapida evolucion
de la comunicacion.

La Gl es apoyada por bases de datos informaticas que almacenan y gestionan los
datos, aqui la Gl es mas eficaz utilizando cualquier tipo de computador para

compartir/administrar/asegurar los datos.

Nota: Conceptos o criterios sobre gestion de informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Entre los conceptos presentados, se consideran los mas adecuados las

definiciones realizadas por: Maziku (2020) porque hace énfasis el analisis de los datos

de manera automatica y en tiempo real, Brosius (2019) por su gestion de procesos
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sobre informacién, VanDer Lans (2015) porque trabaja sobre los activos de
informacion, Baan (2015) porque lo considera un parametro financiero, Feng (2021)
porque considera la informacion como un activo digital. Todos se encaminan al

desarrollo de la empresa y su economia.

2.4.Criterios de seleccion

Se presentan criterios de seleccién entre varias alternativas de sistemas de
informacion o ERP que existen en el mercado, se adopta de Sanchez-Sanchez (2017)
la metodologia de comparacién entre sistemas, de acuerdo a su puntaje alto se
selecciona el sistema. Este analisis pretende dar un peso numérico a cada sistema de
acuerdo a los criterios. Cada criterio tiene un puntaje entre 0 y 5 (Ver Tabla 2).

La evaluacion de los sistemas se realiza por el siguiente protocolo:

1) Identificacién de componentes comunes para la comparacion.

2) Asignar una ponderacion en cada criterio de acuerdo a los componentes
comunes hallados en los sistemas.

3) Comparar la suma de las ponderaciones.

Tabla 2
Criterios de seleccion
Criterio Sistema ODOO SAP Alquiler Propuesta
actual propia
1 Comunicacién de datos 2 4 4 3 4
2 Procesamiento distribuido 2 4 4 4 4
3 Entrada on-line de datos 3 4 4 4 5
4 Disefo para la eficiencia de 3 4 4 4 5
usuario
5 Actualizacion on-line 2 5 5 4 5
6 Puestos multiples 3 5 5 4 5
7 Facilidades de cambio 2 4 2 4 5
17 30 28 27 33

Nota: Criterios entre diferentes opciones de sistemas informaticos y el sistema actual. Elaboracion propia.

36



De acuerdo a los resultados, la Propuesta Propia que es desarrollar el sistema
por la empresa tiene mas peso por las caracteristicas estudiadas y personalizadas
para este proyecto.

Ademas, se muestra otros criterios como base de datos, lenguaje del sistema,
costo mensual de cada sistema. El sistema actual esta en un lenguaje de
programacion descontinuado, ODOO esta en lenguajes comunes, SAP esta en un
lenguaje mas especializado, el sistema de alquiler y nuestra propuesta estan en .NET
gue son lenguajes mas comunes, comerciales y con menor costo. La base de datos
SQL Server se continua en uso por su soporte y experiencia del personal de la
empresa. En costos en délares americanos el sistema actual cuesta $800 mensuales
por el sueldo de una persona adicional (con salario promedio de $350) que se dedica
solo al sistema y ciertas perdidas que causa el sistema por los continuos errores;
ODOO es un sistema libre pero es necesario contratar una empresa especializada en
implementacion de este software; SAP es un sistema propietario y sus costos minimos
estan en relacion al numero de usuarios y transacciones; el sistema de alquiler es mas
econdmico pero en este costo no estd considerado la implementacion ni
actualizaciones al sistema; la Propuesta Propia de desarrollo tiene un menor costo de
implementacion, menor costo de actualizacion y su costo mensual esta dentro de los

presupuestos de la empresa para el area de tecnologias (ver Tabla 3).

Tabla 3

Costos de sistemas

Descripcién Sistema ODOO SAP Alquiler Prop.
actual propia

Base de datos SQL Postgre MaxDB SQL SQL
Server SQL Server Server

Lenguaje FoxPro JavaScript C++ .NET NET

Python

Costo de implementacion - $5000 $8000 $4500  $4000

Costo de actualizaciones por hora $45 $120 $80 $40

Costo mensual en délares $800 $300 $700 $250 $400

Nota. Caracteristicas de las opciones en sistemas informaticos. Elaboracion propia.
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Cabe destacar que la empresa ya posee las licencias de software .NET y SQL
Server, por una afiliacién estratégica realizada anteriormente con proveedores de
hardware y software.

Los criterios y las alternativas se consideraron en un Proceso de Jerarquia
Analitica (Analytical Hierarchy Process AHP) para tener otra herramienta en seleccién
de alternativas que son adoptados de Gao (2019) y Ren (2019), se resumié a 5
criterios con las 5 alternativas (ver Figura 2) y se utilizé una hoja de calculo basada en

AHP para darle un peso a los criterios y alternativas.

Figura 2

Modelo Organizacional

SELECCION DE
ALTERNATIVAS

CRITERIOS

COMUNICACION PROCESAMIENTO ON LINE DISENO FACILIDAD DE

CAMBIO

=< >
—
=
~ | = PN =

PROPUESTA

SISTEMA ACTUAL 0D00 SAP ALQUILER prafvisd

ALTERNATIVAS
Nota: Criterios y alternativas para seleccion. Elaboracion propia.
La herramienta distribuye los pesos relativos entre los criterios versus las
alternativas, la suma de cada columna es 1, esta matriz normalizada se la utiliza para

obtener la alternativa prioritaria (ver Figura 3).

Figura 3

Pesos de cada alternativa para cada criterio
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o, . . Lo Facilidad de
Comunicacion| Procesamiento Online Disefio .
cambio
Sistema Actual 0.0291 0.3021 0.1210 0.0443 0.0898
(0]p]0]0] 0.0465 0.1151 0.0616 0.0945 0.0367
SAP 0.1035 0.0520 0.0243 0.0907 0.0438
Alquiler 0.2254 0.5088 0.1872 0.1208 0.2298
Propuesta Propia 0.5955 0.0220 0.6059 0.6497 0.5998

Nota: Relacion de pesos para los sistemas informaticos. Elaboracion propia.

Los resultados de la clasificacion en una tabla de prioridades de alternativas
asisten en la toma de decisiones para escoger la alternativa software, en nuestro caso
la clasificacion de las alternativas a través de AHP es la realizacion de software

Propuesta Propia con peso 0.40 como la principal (ver Figura 4).

Figura 4

Resultados agregados para cada alternativa segun cada criterio

Pesos Sistema Actual 0oDOO SAP Alquiler Propue.sta
Propia
Comunicacion 0.3989 0.0291 0.0465 0.1035 0.2254 0.5955
Procesamiento 0.3410 0.3021 0.1151 0.0520 0.5088 0.0220
On line 0.1559 0.1210 0.0616 0.0243 0.1872 0.6059
Disefio 0.0734 0.0443 0.0945 0.0907 0.1208 0.6497
Facilidad de cambio 0.0307 0.0898 0.0367 0.0438 0.2298 0.5998
Total 1 0.139479 0.075479 0.070828 0.308550 0.405664

Nota: Pesos asignados por la clasificacion a los sistemas informaticos. Elaboracion propia.

2.5. Analisis critico

Por los continuos errores presentados en el diagnoéstico sobre la empresa por
causas del sistema actual, existe la necesidad de actualizar o reemplazar el sistema
actual, el método en la seleccion de criterios permite escoger la alternativa Propuesta
Propia como alternativa de prioridad, ademas, en costos econémicos la Propuesta
Propia es mas factible (costo de implementacién $4000, costo mensual $400). Los
modelos de negocios estan en continuo cambio y los sistemas de informacidén también
deben acoplarse, o0 si es necesario hacer nuevas propuestas en los sistemas de
informacion este debe ser de facil cambios y ajuste a otras tecnologias; en estos

momentos la empresa Dcommerce no tiene informacidon oportuna para atencién
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integral a los clientes ni proveedores; la nueva propuesta se debe validar en los
procesos optimizados de Dcommerce.

La conviccion en la gestidon de la informacion para la empresa es un proyecto
sistematico y actualizado, existen desafios y oportunidades para enfrentar las tareas
en la gestion de la informacién; se combina la tecnologia, la gestién, las finanzas, la
contabilidad y otros conceptos para explotar un nuevo sistema de gestidén de la
informacion en la empresa con el objetivo de optimizar los procesos y dinamizar los

ingresos econdmicos.
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CAPITULO 3 MARCO REFERENCIAL

3.1.Resena historica

Dcommerce es una empresa comercializadora que tiene aproximadamente 4
afios en el mercado peruano, cuya actividad principal es comercializar prendas de
vestir y calzado con la marca registrada denominada “NIVI”.

Estando en el mundo de la venta directa, en el Pert, manejamos unas variantes
en algunos de los principios basicos del negocio, a nivel mundial se diferencia
principalmente en su modelo de facturacién diaria, no tiene zonas ni grupos, las
directoras son independientes y tiene una relacion comercial con ellas, no estan en su
planilla/nomina. Lo anterior sumado a que la compafia no otorga ningun tipo de
credito, cobran por adelantado el valor de los pedidos, hace que tenga una dinamica
comercial y operativa con algunas diferencias respecto a otras comparias de la
corporacion.

Los resultados obtenidos en mas de dos anos de operaciones, han llevado a
que la principal tarea de la direccion sea acompafar el crecimiento e ir estructurando
la administraciéon para que la compafia sea sostenible en el tiempo y mantenga
niveles aceptables de crecimiento y satisfaccion del mercado.

Una herramienta absolutamente fundamental para lograr los objetivos es la
informatica, el sistema debe acompanar facilitar y simplificar las operaciones con el fin
de mantener unos costos y una altisima confiabilidad que los haga competitivos en el
mercado, y que permitan los rendimientos econdmicos adecuados al accionista.

Las principales caracteristicas del modelo de negocio de Dcommerce son las

que se detallan a continuacion:
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o La venta de los productos se la realiza por medio de una herramienta
denominada “Catalogo” los cuales son distribuidos a nivel nacional de
manera gratuita.

o La empresa tiene dos tipos de clientes finales externos denominados:
consumidor final y empresario(a).

o Se fomenta el trabajo independiente de los(as) empresarios(as) que
promocionan los productos ofrecidos por catalogo; los mismos que
obtienen descuentos directos del PVP (Precio de Venta al Publico)
registrado en el catadlogo impreso.

o La distribucién de mercaderia y catalogos se la realiza a nivel nacional,
con operadores logisticos calificados.

o Actualmente se pueden realizar pedidos desde una aplicacion virtual
llamada SVDN, desde el Centro de Contacto del area de Servicio al
Cliente y desde los Centros de Negocios ubicados en Lima.

o Tiene una estructura de la fuerza comercial donde interviene personal
interno y externo (aliados estratégicos comerciales).

o Los aliados estratégicos comerciales de Dcommerce son:
directores y empresarias, quienes obtienen sus ganancias por
medio de comisiones en ventas, descuentos y premios.

o La fuerza comercial interna esta conformada por la Gerencia de
Ventas, Coordinadoras comerciales, VIT, Servicio al cliente y
personal que labora en los Centros de Negocios.

o Dcommerce cuenta con diferentes medios de comercializacion, recaudo
y distribucion de los productos realizdndose de manera masiva y al

menudeo.
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3.2.Filosofia organizacional

3.2.1. Visioén:

Ofrecer siempre a nuestras empresarias afiliadas los mejores productos y
precios para sus negocios, logar la eficiencia y eficacia en nuestros servicios, la
confianza en nosotros por parte de nuestras aliadas en sus experiencias en las

compras y ventas.

3.2.2. Mision:

Satisfacer las necesidades de nuestras empresarias afiliadas y lograr que su
negocio se desempefe bien, acercarnos, intercambiar ideas y mejorar su negocio; ser
facilitadores de sus compras por internet con excelentes productos y envio al minimo

tiempo.

3.2.3. Objetivos:

e Aumentar la cantidad de empresarias activas en cada mes

e Minimizar costos en los procesos de distribucion de nuestros productos
e Aumentar las ventas mensuales durante todo el afio

e Tener un margen de utilidad aceptable en las ventas

e Satisfacer a nuestras empresarias en sus pedidos y devoluciones

e Aumentar la lista de productos que nuestra empresa comercializa para

ofrecer variedad
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3.3.Diseno organizacional

Figura 5
Organigrama
Gerencia
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Finanzas Producto cliente Mercaderia
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Despacho
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Comerciales Devoluciones
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Fuente: Diseo organizacional. Fuente: Empresa DCOMMERCE



3.4.Productos y/o servicios
Area de producto

Asistente de producto: Creacidén del leader list, lista de precios, creaciéon de

referencias, asignacion de tallajes, creacion de proveedor.

Auditoria producto: realizacion de la orden de compra (pedido inicial), ajustes de
ordenes de compra, elaboracién de lista de reposicion, agotados y hasta agotar
stock nivi - comunicar a la fuerza de ventas, seguimiento 6rdenes de compra,

auditorias de calidad y despacho.

Administrador producto: cambios y devoluciones a proveedores.
Director: comercio internacional.

Area comercial

Comercial: creacion de nueva zona, creacion de nueva directora, agregar zonas a
regiones, cargar ciudades por zona, zonas modelo facturacion, asignacion de zona
para una directora nueva al sistema de inteligencia de negocios, creacion del
usuario o contrasefia para la directora, traslado masivo de empresarias a nueva
directora, resetear la contrasefia de la directora cuando se olvida o se bloquea,
apertura de campanas, transferencias y /o modificacion de los datos de directoras

y empresarias, remisiones de pedidos.

SAC: comercial creacion de pedidos, anulacion de pedidos, reinicio de claves

de empresarias, fusiébn de DNI con RUC de las directoras y empresarias,
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comercial cuadro de seguimiento de pedidos y reclamos, compartido en toda el

area, cuadro de observaciones, creacion del nuevo cliente.

Administrador: centro de negocios, otros procesos, matriz comercial, cierre y

apertura de la campana, elaboracion de reportes.
Area de logistica

Aux. Logistico: ingreso de mercaderias al sistema, devoluciones a la compra

(notas crédito proveedores).

Logistica: Ubicaciones de almacén (otros procesos) control de ubicacién,
impresion de cdédigo de barra, abastecimiento picking, balanceo de referencia,
aduana de boletas y facturas, despacho, exportaciéon data al Courier, cuadre
logistico, toma de inventarios, armado y desarmado de combos otros  procesos,

reportes utilizados con mayor frecuencia/otros procesos.

Cambios y devoluciones: nota de crédito, genera un pedido en el sistema, genera

la remision en el sistema.
Area de mercadeo

Inteligencia negocios: reporte del g&g ordenes pendientes, reporte del g&g
entradas de mercaderia, reporte del g&g kardex, generacién de informe de ventas
diaria, generacién de informe de inventario total, generacion de informe matriz
comercial, generacion de informe de demanda, elaboracion portafolio de producto,
generacion de resultados comercial al cierre de campafa, generacion de

resultados de portafolio al cierre de campana, generacion de informacion para
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definir lista a ofertarse en semana de locura, generacién de informe de inventario

por antigledad, carga a la base de datos del archivo portafolio, otros.
Area administrativa y financiera

Auxiliar Contable: realizacion de cruces, carga de saldos a favor, liberacién de
pedidos y remisiones otro proceso, asignacion de premios, facturacion de pedidos,
facturacién de remisiones, reasignacion de saldos a favor, devoluciones de saldos
a favor, anulacién de pedidos vencidos, generacion de remisiones en costo cero

envios de catalogo, actualizar ventas realizadas después de cada corte.

Director administrativo: ajustes de inventario.

3.5.Diagnéstico organizacional
Matriz FODA
Fortalezas:
Ofrecer y entregar productos de buena y alta calidad
Entrega justas a tiempo
Servicio personalizado mediante mail o llamadas
Amplio inventario de productos
Utilizacion de varios medios para la comercializaciéon
Debilidades:

La empresa es conocida solo localmente
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Existe dependencia de los proveedores

Utilidades minimas en ciertas épocas del afo

Oportunidades:

Aumentar los productos en variedad y cantidad

Crecimiento comercial

Mercados en continua evoluciéon

Procedencia de crecimiento

Amenazas:

Variada y gran competencia

Demora en la gestidn de los productos

Empresarias afiliadas con poco poder adquisitivo

Retrasos con los proveedores
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CAPITULO 4 RESULTADOS

4.1.Diagnéstico.

Los problemas en los procesos de la empresa que terminan en una mala
gestion de la informacion, se determinan por las encuestas y observacién del sistema
actual, se divide en tres grandes bloques: conocimiento minimo en gestion de

informacion, registro deficiente de la informacidn, deficiente analisis de informacion.

4.1.1. Conocimiento minimo en gestiéon de informacién

41.1.1. Encuesta.

41.1.1.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta Uno: Se aplica una encuesta sobre el sistema informatico actual
relacionado a la informacién hacia los empleados de la empresa Dcommerce (Ver
Anexo 1).

1. Lainformacion se almacena de manera correcta

2. El acceso a los datos esta completamente disponible

3. El acceso a la aplicacion informatica es sencillo

4. Se pierden los datos de los clientes

5. Es facil el uso de la aplicacion informatica

6. Es facil ingresar nuevos datos

7. Es facil realizar busqueda de informacion

8. Es facil obtener reportes o consultas

9. Es dificil procesar pedidos de clientes

10. Usted confia en la informacion de la aplicacion informatica

11.Usted cree que la aplicacion informatica tiene deficiencias
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12.La aplicacién informatica es eficiente

Otro instrumento de recoleccion es una encuesta de usabilidad de la aplicaciéon

(SUS) para evaluar productos y servicios, esta encuesta es dirigida a dos grupos:

empleados de la empresa Dcommerce y otro grupo son los clientes. La encuesta se

realiza en linea a los empleados y clientes para evaluar la aplicacién actual de la

empresa basados en las experiencias del usuario; se utiliza una escala tipo Likert de

5 puntos desde del 1 al 5, el valor 1 es totalmente en desacuerdo y el valor 5 es

totalmente de acuerdo.

Encuesta Dos: Las preguntas estandares de Usabilidad para los Empleados

que utilizan la aplicacion de escritorio son las siguientes (Ver Anexo 2):

1.

2.

8.

9.

Me gustaria usar esta aplicacién con frecuencia.

Encontré la aplicacion muy compleja.

Pensé que la aplicacion era facil de usar.

Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar esta aplicacion.
Descubri que las diversas funciones de esta aplicacion estan integradas.
Pienso que hay demasiada inconsistencia en esta aplicacion.

La mayoria de las personas aprenderian a usar esta aplicacion muy
rapidamente.

Encontré la aplicacion muy dificil de usar.

Estoy muy confiado usando la aplicacién.

10.Necesito conocer muchas cosas antes de ponerme en marcha con esta

aplicacion.

Encuesta Tres: Las preguntas estandares de Usabilidad para los Clientes que

utilizan la aplicacion web para compras son las siguientes (Ver Anexo 3):

1.

Me gustaria usar esta pagina web con frecuencia.
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2. Encontré la pagina web muy compleja.

3. Pensé que la pagina web era facil de usar.

4. Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar esta pagina web.

5. Descubri que las diversas funciones de esta pagina web estan integradas.

6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en esta pagina web.

7. La mayoria de las personas aprenderian a usar esta pagina web muy

rapidamente.

8. Encontré la pagina web muy dificil de usar.

9. Estoy muy confiado usando la pagina web.

10.Necesito conocer muchas cosas antes de ponerme en marcha con esta

pagina web.

Esta encuesta de puntuaciones que se envia a los participantes se cambia a
un numero por cada pregunta, luego se suman, después se multiplican por 2.5 para
cambiar las primeras puntuaciones de 0 a 40 hacia 0 a 100; se debe considerar que
son puntajes, no son porcentajes; aqui el puntaje 68 es promedio, por encima de 68
es bueno y por debajo de 68 es mala puntacién; ademas los resultados se normalizan

para generar una clasificacion de porcentajes.

41.1.1.2. Poblacion de referencia para la encuesta

La empresa tiene 20 empleados entre operadores y administrativos, en clientes
que les llaman empresarias activas en noviembre 2021, diciembre 2021 y enero 2022

fueron 764, 660 y 799 por cada mes, se tiene un promedio de 741 clientes activos.
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41.1.1.3. Muestra

Para la encuesta a empleados se realiza a los 20 empleados que tiene la
empresa; para la encuesta a los clientes/empresarias activas se realiza a una muestra
de acuerdo al tamafio del universo es 741, heterogeneidad es 50%, margen de error
es 5% y nivel de confianza es 90%, esto es 199 clientes que deben participar en la

encuesta.

4.1.1.2. Resultados de la primera encuesta

Encuesta Uno: Mediante la primera encuesta a personal administrativo-
operativo de la empresa, se presenta el diagndstico del sistema actual:

1. ¢ La informacion se almacena de manera correcta?

Solo el 5% de los empleados consideran que la informacion se guarda de
manera completamente correcta; el 25% consideran que casi siempre de guarda
correctamente; la mayor parte de los empleados 70% considera que la informacién no

se guarda correctamente (ver Figura 6).

Figura 6

Almacenamiento correcto.
10% 5%
25% Siempre

20% .
Casi siempre

A veces
Raras veces

= Nunca

40%

Nota: Criterio sobre guardado de la informacion por el sistema actual. Fuente: Autoria propia.
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2. i El acceso a los datos estd completamente disponible?

Solo el 5% de los empleados consideran que la informacién esta
completamente disponible; el 30% consideran que la informacion esta casi siempre
disponible; la mayor parte de los empleados 65% considera que la informacion no esta

completamente disponible (ver Figura 7).

Figura 7

Acceso a los datos.

10% 5%

u Siempre

20% 30%

= Casi siempre
= A veces
Raras veces

m Nunca

35%

Nota: Criterio sobre la accesibilidad a los datos en el sistema actual. Fuente: Autoria propia.

3. ¢El acceso a la aplicacion informatica es sencillo?

Solo el 5% de los empleados consideran que el sistema informatico es
completamente sencillo; el 10% consideran que el sistema informatico es casi siempre
sencillo; la mayor parte de los empleados 85% considera que el sistema informatico

no es sencillo (ver Figura 8).

Figura 8

Acceso a la aplicacion.

u Siempre

m Casi siempre

= A veces
Raras veces

359% ® Nunca

Nota: Criterio sobre el acceso a las opciones del sistema actual. Fuente: Autoria propia.
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4. ; Se pierden los datos de los clientes?
El 40% de los empleados consideran que los datos de los clientes se pierden
siempre o casi siempre; la mayor parte de los empleados 60% consideran que los

datos de los clientes se pierden a veces o rara vez (ver Figura 9).

Figura 9

Se pierden los datos de los clientes

0%

m Siempre

= Casi siempre

= A veces
Raras veces

20%
® Nunca

40%

Nota: Criterio sobre la confianza en la perpetuidad de los datos. Fuente: Autoria propia.

5. ¢ Es facil el uso de la aplicacién informatica?

Solo el 5% de los empleados consideran que casi siempre es de facil uso el
sistema informatico; otro 35% de empleados consideran que a veces es sencillo uso;
la mayor parte de los empleados 60% consideran que o rara vez es de facil uso (ver
Figura 10).

Figura 10

Es facil el uso de la aplicacion informatica

0% 5%

20%

u Siempre
35% m Casi siempre
= A veces
Raras veces

m Nunca

40%

Nota: Criterio sobre la frecuencia de utilizacion del sistema actual. Fuente: Autoria propia.
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6. ¢ Es facil ingresar nuevos datos?

Sdlo el 10% de los empleados consideran que casi siempre es sencillo ingresar
datos de los clientes en el sistema informatico; otro 50% de empleados consideran
que a veces es sencillo el ingreso de datos; otro 40% de los empleados consideran

que o rara vez es sencillo el ingreso de datos (ver Figura 11).

Figura 11

Es féacil ingresar nuevos datos

0%  10%

u Siempre

Casi siempre

A veces

Raras veces
20%
® Nunca

50%

Nota: Criterio sobre la digitalizacion de los datos en los procesos de entrega de las compras, la contabilizacion, el

registro de toda transaccion. Fuente: Autoria propia.

7. ¢ Es facil realizar busqueda de informacion?

El 15% de los empleados consideran que siempre o casi siempre es sencillo
realizar busqueda de informacién en el sistema informatico; otro 35% de empleados
consideran que a veces es sencillo realizar busqueda de informacién; el 50% de los
empleados consideran que rara vez o nunca es sencillo realizar busqueda (ver Figura
12).

Figura 12

Es facil realizar busqueda de informacion
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u Siempre

u Casi siempre

m A veces
Raras veces

® Nunca

Nota: Criterio sobre la obtencion de datos en el sistema actual. Fuente: Autoria propia.

8. ¢ Es facil obtener reportes o consultas?

Solo el 10% de los empleados consideran que casi siempre es sencillo obtener
reportes del sistema informatico; otro 30% de empleados consideran que a veces es
sencillo obtener reportes; el 60% de los empleados consideran que rara vez o nunca

es sencillo obtener reportes (ver Figura 13).

Figura 13

Es facil obtener reportes o consultas

0%  10%

= Siempre
® Casisiempre
30% u A veces
Raras veces

® Nunca

35%

Nota: La sencillez de obtener reportes o informes de es muy baja para los usuarios. Fuente: Autoria propia.

9. ¢ Es dificil procesar pedidos de clientes?

El 35% de los empleados consideran que siempre o casi siempre es dificil
procesar pedidos de clientes en el sistema informatico; otro 40% de empleados
consideran que a veces es dificil procesar pedidos de clientes; y 25% consideran que

rara vez o nunca es dificil procesar los pedidos (ver Figura 14).
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Figura 14

Es dificil procesar pedidos de clientes

5%

25%
20%

u Siempre

® Casi siempre
= A veces
Raras veces
10%
= Nunca

Nota: Las o6rdenes de entrega se realizan en bodega, la mayoria de los trabajadores tiene dificultad en actualizar los

40%

pedidos. Fuente: Autoria propia.

10. ¢ Usted confia en la informacidén de la aplicaciéon informatica?
Sélo 5% de los empleados confian casi siempre en la informacion del sistema
informatico; la mayoria 95% de los empleados no tienen confianza en la informacion

del sistema informatico (ver Figura 15).

Figura 15
Confianza en la informacién de la aplicacion informatica

0% 5%

u Siempre
m Casi siempre
= A veces

45% Raras veces

® Nunca

20%

Nota: El criterio de desconfianza sobre la informacion es muy alto. Fuente: Autoria propia.

11. ¢ Usted cree que la aplicacion informatica tiene deficiencias?
El 60% de los empleados considera o cree que el sistema informatico tiene
deficiencias; el 40% de los empleados no cree que el sistema informatico tenga

deficiencias (ver Figura 16).
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Figura 16

Deficiencias de la aplicacion informatica

10% 0%

= Siempre

m Casi siempre

30% u A veces
Raras veces

® Nunca

25%

Nota: El criterio de deficiencia en el sistema actual es muy alto. Fuente: Autoria propia.

12. ¢ La aplicacion informatica es eficiente?

Ninguno de los empleados considera que el sistema sea completamente

eficiente; el 80% de los empleados considera que a veces o rara vez el sistema

informatico sea eficiente; el 20% de los empleados considera que nunca el sistema

informatico ha sido eficiente (ver Figura 17).

Figura 17

La aplicacion informatica es eficiente

u Siempre
5% = Casi siempre
= A veces
Raras veces

m Nunca

35%

Nota: Para los empleados el sistema actual no es eficiente. Fuente: Autoria propia.
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4.1.1.3. Analisis de la primera encuesta: Causas de la deficiente

gestion de informacion

El 70% de todos los empleados considera que la informacion no se guarda
correctamente, el 65% de todos los empleados considera que la informacion no esta
completamente disponible, el 85% de todos los empleados considera que el sistema
informatico no es sencillo, el 60% de todos los empleados considera que los datos de
los clientes se pierden a veces, solo el 5% de todos los empleados considera facil uso,
el 40% de todos los empleados considera que no es sencillo el ingreso de datos, el
15% de todos los empleados considera que es sencillo realizar busqueda, el 60% de
todos los empleados considera no es sencillo obtener reportes, el 75% de todos los
empleados considera es dificil procesar pedidos de clientes, el 95% de todos los
empleados no tienen confianza en la informacion del sistema, el 60% de todos los
empleados considera que el sistema informatico tiene deficiencias, el 80% de todos
los empleados no considera que el sistema informatico sea eficiente.

Es decir, se revela la inconformidad de los empleados Dcommerce con
respecto al sistema informatico actual en el almacenamiento, disponibilidad,

confianza, uso y eficiencia sobre la informacion.

4.1.1.4. Resultados de la segunda encuesta

Encuesta Dos: Mediante la segunda encuesta de usabilidad al personal
administrativo-operativo de la empresa, se presenta el diagnoéstico del sistema

informatico actual:
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1. ¢ Me gustaria usar esta aplicacién con frecuencia??
De acuerdo con la respuesta ningun empleado de la compafia no quiere seguir
utilizando el sistema informatico actual, solo 5% es neutral y 95% esta en desacuerdo

en utilizar el sistema (ver Figura 18).

Figura 18

Utilizar la aplicacién con frecuencia

60%

50% B Totalmente de
50% 45% acuerdo

M De acuerdo
40%

30% M Neutral
(]
20% En desacuerdo
H Totalmente en
10% 5%
desacuerdo

0% 0%
0% G |

Nota: Existe un desacuerdo en utilizar el sistema actual. Fuente: Autoria propia.

2. ¢ Encontré la aplicacion muy compleja??

El 60% de los empleados estda completamente de acuerdo en que el sistema
informatico actual es muy complejo y 40% esta de acuerdo en lo mismo (ver Figura
19).

Figura 19

Aplicacion muy compleja

70%
60% H Totalmente de

60%
acuerdo

50% B De acuerdo
40%

10,
a0% B Neutral

30%
En desacuerdo

20%
H Totalmente en

10%
° desacuerdo

0% 0% 0%
0%

Nota: Para el 100% de los usuarios el sistema actual es complejo. Fuente: Autoria propia.
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3. ¢ Pensé que la aplicacién era facil de usar?
Solo un 20% de los empleados piensa que el sistema informatico es facil de

usar, el 80% no esta de acuerdo que sea de facil uso (ver Figura 20).

Figura 20

Aplicacion facil de usar

60%

50% B Totalmente de
50% acuerdo

H De acuerdo
40%

30% 30% B Neutral
(]

0,
20% 20% En desacuerdo

10% B Totalmente en
desacuerdo
0% 0%
0%
Nota: Un gran porcentaje de empleados cambio su imagen del sistema. Fuente: Autoria propia.

4. ¢ Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar esta aplicacion?
El 95% de los empleados considera que, si necesita apoyo técnico para usar la
aplicacién informatica, esto deriva de la pregunta anterior que no consideran de facil

uso; solo el 5% se mantiene neutral (ver Figura 21).

Figura 21

Apoyo de un técnico

60% 55%
B Totalmente de
50% acuerdo
40% B De acuerdo
40%
[ ]
30% Neutral
20% En desacuerdo
10% 5% B Totalmente en
desacuerdo
0% 0%
0% |

Nota: Debido a la poca funcionalidad del sistema actual, el uso es dificil. Fuente: Autoria propia.
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5. ¢Descubri que las diversas funciones de esta aplicacion estan

integradas?

El 95% de los empleados considera que las funciones del sistema informatico

no estan integradas, solo el 5% se mantiene neutral (ver Figura 22).

Figura 22

Funciones estan integradas

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5%

0% 0% -

45%

50%

B Totalmente de

acuerdo

M De acuerdo

M Neutral

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Nota: A criterio de los empleados el sistema actual no esta integrado. Fuente: Autoria propia.

6. ¢ Pienso que hay demasiada inconsistencia en esta aplicaciéon?

Todos los empleados consideran o estan de acuerdo en que hay demasiadas

inconsistencias en el sistema informatico (ver Figura 23).

Figura 23

Inconsistencias en la aplicacién

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65%

35%

0%

0%

0%

H Totalmente de

acuerdo

H De acuerdo

H Neutral

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Nota: Existen inconsistencias en los inventarios y la actualizacion es manual. Fuente: Autoria propia.
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7. ¢La mayoria de las personas aprenderian a usar esta aplicacion muy

rapidamente?

El 90% de los empleados estan en desacuerdo en que el aprendizaje de este

sistema informatico sea rapido, el 10% se mantiene neutral (ver Figura 24).

Figura 24

Aprendizaje rapido de la aplicacién

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

10%

0% 0% l

45%

45%

B Totalmente de

acuerdo

M De acuerdo

N Neutral

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Nota: Las continuas fallas influyen en el aprendizaje del sistema. Fuente: Autoria propia.

8. ¢Encontré la aplicacion muy dificil de usar?

Todos los empleados estan de acuerdo en que el sistema informatico es dificil

de utilizar (ver Figura 25).

Figura 25

Aplicacion dificil de usar

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

40%

0%

0%

0%

H Totalmente de

acuerdo

M De acuerdo

M Neutral

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Nota: El sistema actual no brinda facilidades ni es intuitivo. Fuente: Autoria propia.
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9. ¢ Estoy muy confiado usando la aplicaciéon?
El 90% de los empleados no esta confiado en utilizar el sistema informatico, el

10% se mantiene neutral (ver Figura 26).

Figura 26

Confianza en utiliza la aplicacion

50%
45% 45%

45% B Totalmente de
40% acuerdo
359% B De acuerdo
30%
5% ® Neutral

(]
20%

) En desacuerdo
159

’ 10%
10% H Totalmente en

5% 0% 0% desacuerdo
(] (]

0%
Nota: Por las fallas y desfases de la informacion los empleados no confian en el sistema actual. Fuente: Autoria
propia.
10. ¢ Necesito conocer muchas cosas antes de ponerme en marcha con esta
aplicacion?
El 95% de los empleados afirma que necesita conocer otras cosas antes de

utilizar el sistema informatico, el 5% se mantiene neutral (ver Figura 27).

Figura 27

Conocimiento antes de utilizar la aplicacion

70%

60%

H Totalmente de

60%
acuerdo

50% M De acuerdo

10,
40% 35%  Neutral
30%
En desacuerdo
20%

H Totalmente en

10,
10% desacuerdo

5%
- 0% 0%

Nota: El criterio de desconocimiento del sistema actual es muy alto. Fuente: Autoria propia.

0%
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4.1.1.5. Analisis de la segunda encuesta (SUS Empleados): Causas

de la deficiente gestion de informacion

Los problemas de la aplicacion informatica actual se ven reflejadas en la
usabilidad que le dan los empleados de la empresa en la no utilizacion, complejidad,
dificil uso, funciones no integradas, inconsistencias y desconfianza. En las preguntas
positivas (impares) sélo el 4% esta de acuerdo en que el sistema informatico es de
frecuente uso, facil de usar, tiene funciones integradas, aprendizaje rapido, confiado
en la aplicacion; el 6% se mantiene neutral y 90% esta en desacuerdo con el sistema.
En las preguntas negativas (pares) el 98% esta de acuerdo que el sistema informatico
es complejo, necesita apoyo, tiene inconsistencias, es dificil de usar y necesita
conocer antes de usar, y 2% se mantiene neutral. La usabilidad de parte de los
empleados es 46.87 sobre 100; esta calificacion esta por debajo del aceptable que es

68 puntos.

4.1.1.6. Resultados de la tercera encuesta

Encuesta Tres: Mediante la tercera encuesta de usabilidad a las empresarias
que son clientes de la empresa, se obtuvo respuesta de 231 personas, se presenta el

diagndstico del sistema informatico actual utilizado por los clientes:

1. ¢Me gustaria usar esta pagina web con frecuencia?
De acuerdo con la respuesta el 50% de las empresarias quiere seguir utilizar la
pagina web actual, 12% es neutral, y 38% esta en desacuerdo en utilizar la pagina

web (ver Figura 28).

Figura 28

Utilizar la pagina web con frecuencia
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30%
26% H Totalmente de

25% 24% acuerdo
20% M De acuerdo
20% 18%
M Neutral
0,
15% 17%
10% En desacuerdo
5% H Totalmente en
desacuerdo
0%

Nota: Criterio de las empresarias, 50% si utiliza el sistema y 50% no lo utiliza. Fuente: Autoria propia.

2. ¢ Encontré la pagina web muy compleja?

El 52% de las empresarias esta de acuerdo en que la pagina web es muy
compleja, 13% es neutral, y 35% esta en desacuerdo que sea complejo (ver Figura
29).

Figura 29

Pagina web muy compleja

30% 28%
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Nota: La mitad de las empresarias expresa que el sistema es complejo. Fuente: Autoria propia.

3. ¢ Pensé que la pagina web era facil de usar?
El 43% de las empresarias piensa que la pagina web es facil de usar, 14% es

neutral, y el 43% no esta de acuerdo que sea de facil uso (ver Figura 30).

Figura 30

Pagina web facil de usar
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Nota: El sistema es facil y no es facil en proporciones iguales de empresarias. Fuente: Autoria propia.

4. ¢ Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar esta pagina web?
El 50% de las empresarias considera que, si necesita apoyo técnico para usar
la pagina web, esto deriva de la pregunta anterior que no consideran de facil uso; 19%

se mantiene neutral, y 31% esta en desacuerdo (ver Figura 31).

Figura 31

Apoyo de un técnico
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Nota: La mitad de las empresarias considera necesaria el acompafiamiento. Fuente: Autoria propia.

5. ¢Descubri que las diversas funciones de esta pagina web estan
integradas?

El 40% de las empresarias considera que las funciones de la pagina web estan
integradas, 16% se mantiene neutral, y 44% de las empresarias considera que las

funciones de la pagina web no estan integradas (ver Figura 32).

Figura 32
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Funciones estan integradas
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Nota: Existe un fuerte desacuerdo en la integracion del sistema. Fuente: Autoria propia.

6. ¢ Pienso que hay demasiada inconsistencia en esta pagina web?
El 48% de las empresarias considera que existen inconsistencias en el sistema,

un 15% se mantiene neutro, 37% de las empresarias no lo considera (ver Figura 33).

Figura 33

Inconsistencias en la pagina web
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Nota: La mitad de las empresarias considera la existencia de inconsistencias. Fuente: Autoria propia.

7. ¢La mayoria de las personas aprenderian a usar esta pagina web muy
rapidamente?

El 38% de las empresarias estan de acuerdo en el aprendizaje de la pagina
web, 16% es neutral, y 46% de las empresarias estan en desacuerdo en que el

aprendizaje de la pagina web es rapido (ver Figura 34).
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Figura 34

Aprendizaje rapido de la pagina web
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Nota: Existe un desacuerdo en el aprendizaje del sistema. Fuente: Autoria propia.

8. ¢Encontré la pagina web muy dificil de usar?
El 53% de las empresarias consideran que la pagina web es dificil de utiliza,
12% es neutral, y 35% de las empresarias estan de acuerdo en que la pagina web es

dificil de utilizar (ver Figura 35).

Figura 35

Pagina web dificil de usar
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Nota: La mayoria de las empresarias encuentra dificil el utilizar el sistema. Fuente: Autoria propia.

9. ¢ Estoy muy confiado usando la pagina web?
El 39% de las empresarias si confia en el uso de la pagina web, 18% es neutral,

y el 43% de las empresarias no esta confia en utilizar la pagina web (ver Figura 36).

Figura 36

Confianza en utiliza la pagina web
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Nota: Pocas empresarias confian en el sistema actual. Fuente: Autoria propia.

10. ¢ Necesito conocer muchas cosas antes de ponerme en marcha con esta
pagina web?

El 51% de las empresarias afirma que necesita conocer otras cosas antes de
utilizar la pagina web, el 19% se mantiene neutral, y 30% no considera conocer otras

cosas antes de utilizar la pagina web (ver Figura 37).

Figura 37

Conocimiento antes de utilizar la pagina web
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Nota: La mitad de las empresarias considera necesario conocer el sistema. Fuente: Autoria propia.
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4.1.1.7. Analisis de la tercera encuesta (SUS Clientes): Causas de la

deficiente gestion de informacion

Los problemas de la pagina web actual existen en la usabilidad de las
empresarias en la no utilizacién, complejidad, dificil uso, funciones no integradas,

inconsistencias y desconfianza. En las preguntas positivas (impares) el 42% esta de
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acuerdo en que la pagina web es de frecuente uso, facil de usar, tiene funciones
integradas, aprendizaje rapido, confiado en la pagina web; el 15% se mantiene neutral,
43% esta en desacuerdo con la pagina web. En las preguntas negativas (pares) el
52% estd de acuerdo que la pagina web es compleja, necesita apoyo, tiene
inconsistencias, es dificil de usar y necesita conocer antes de usar, 16% se mantiene
neutral, 33% esta en desacuerdo. La usabilidad de parte de las empresarias es 62.22
sobre 100; esta calificacion esta por debajo del aceptable que es 68 puntos.

En la tabla 4 se presenta la usabilidad de la aplicacién informatica por parte de
los empleados y empresarias, la pagina web es una parte del sistema informatico que
se utiliza para los pedidos; ambas encuestan estan por debajo del nivel de usabilidad
aceptable.

Esto quiere decir que el sistema actual no es bienvenido en los usuarios.

Tabla 4

Usabilidad del sistema informatico

Preguntas Empleados Empresarias
1. Me gustaria usar esta aplicacién con frecuencia 8.50 8.23
2. Encontré la aplicacion muy compleja 1.00 4.30
3. Pensé que la aplicacién era facil de usar 7.75 8.15
4. Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar esta aplicacion 1.25 4.16
5. Descubri que las diversas funciones de esta aplicaciéon estan 8.62 8.17
integradas

6. Pienso que hay demasiada inconsistencia en esta aplicacién 0.87 447
7. La mayoria de las personas aprenderian a usar esta aplicacion muy 8.37 8.10

rapidamente
8. Encontré la aplicacion muy dificil de usar 1.00 4.38

9. Estoy muy confiado usando la aplicacién 8.37 8.10
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10. Necesito conocer muchas cosas antes de ponerme en marcha con 1.25 4.18
esta aplicacion

Total sobre 100 46.87 62.22

Nota: La tabla muestra las mismas preguntas realizadas en ambos grupos para conocer la percepcion sobre el

sistema. Elaboracion propia.

4.1.2. Registro deficiente de la informacién

4.1.2.1. Observaciones de errores en el sistema informatico actual

Dentro del diagnostico se realizd la observacion en la utilizacion del sistema
para verificacion de los errores actuales.

Para realizar el proceso de aprobacion de pedidos durante las horas pico el
sistema colapsa varias veces e incluso se llega al punto de cerrar forzosamente la
aplicacion, esto ocasiona retraso en la facturacién y procesos sin finalizar (ver Figura
38).

Figura 38

Colapso de la aplicacién

Nota: Pedidos tienen complicaciones en proceso de entrega. Fuente: Interface del sistema informatico.

En la impresion de Packings esta el nombre y direccidn del cliente segun la
programacion del sistema queda segun una ultima factura, pero en caso que el usuario
enviaba a recoger en tienda el sistema imprime la misma direccion en el siguiente

Packing; esto ocasiona retraso en los despachos y molestia en los clientes porque no
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existe una opcion para cambio de datos en la entrega y se recurre a la base de datos

para cambiar este dato (ver Figura 39).

Figura 39

Cambio de lugar de entrega

Nota: Impresion de direccion no actualizada. Fuente: Interface del sistema informatico.

En la interface de facturas generalmente se presentan problemas con
inventario, algunas veces el sistema se queda sin stock por calculos del inventario y
este inventario se realiza manualmente cada dia y no se actualiza en el momento que
las empresarias anulan o reservan prendas o en momentos que se facturan los

productos (ver Figura 40).

Figura 40

Interface de facturas

Nota: Error en calculo de inventario. Fuente: Interface del sistema informatico actual

La interface de pedidos es utilizada por empresarias y lideres generalmente se
tiene problemas con promociones y premios debido a la complejidad del proceso de

la pagina web, por este motivo para agilizar estos premios se asigna por validaciones
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dentro de la base de datos, esto no es eficiente y se deberia realizar desde la interfaz
del usuario (Ver Figura 41).

Figura 41

Interface de pedidos

LAEFARN BBl P T
Pedidas

B

Nota: El sistema trabaja con errores de inventarios. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

En la interface de puntos para canjear premios, el sistema suma como puntos
validos prendas que no tienen inventarios lo que es un gran problema porque el cliente
usa estas prendas para alcanzar los niveles para canjear premios; una solucién
momentanea es corregir este error con un cédigo fuente desactualizado, pero se
generd problemas debido a que el cddigo fuente no tiene caracteristicas que se

implementadas actualmente (ver Figura 42).
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Figura 42

Interface A para canje de premios
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Nota: El sistema trabaja con errores de inventarios. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

Productos sin stock para el canje de premios (ver Figura 43).

Figura 43

Interface B para canje de premios

® rmgrnians TTH BT ARG Papk A BOAE parrary el Fedd oL A AR AT

211 -SEHARIY FORKITA RANTLR ROCRIGLT F g da Drdrega

- - : - N

Perion srwmvel son: 55 1] Favkes por e hctast] 591,59 [tal Peertend B35
[ votass dotpogite |

R MM DY, NGRS, B 1 roamin AT e Ll N
08 L (M, GO, T 1 R R T T o ®
TR L R, S T 1 LR AR R o "
"mn x‘;‘;d:m“m 1 ¥oam st Ll o 1
R RRNTON L YD 1 Rt A4 U - =
B O A, VL T3 ) TR
[ 3 LR

Nota: El sistema trabaja con errores de inventarios. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

4.1.3. Deficiente analisis de informacién

Varios reportes se realizaron en una matriz de hoja electronica debido a que la
informacion que contiene no es suficiente para las personas que lo utilizan y no

pueden actualizar el sistema actual (ver Figura 44).
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Figura 44

Opciones de reportes
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Nota: Reportes no consistentes por error de inventario. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

Los reportes se bajan en hoja electronica y se complementan con otros datos

(ver Figura 45).

Figura 45

Reporte en hoja electronica
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Nota: Revision de datos en hojas electronicas. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

El reporte de comisiones presenta inconveniente e inconsistencias en los
calculos de comisiones debido a las variaciones de las campafas, se modificaron
procedimientos en base de datos para adaptar los calculos a los nuevos

requerimientos para que el reporte muestre mejor informacion (ver Figura 46).
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Figura 46

Resultados de comisiones
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Nota: Error en calcular comisiones. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

El reporte Leader List Mercadeo existe mucha informacion, el detalle del reporte
por referencia no carga y se entrega la informacion por partes porque el reporte no

esta disefiado para escalabilidad de datos (ver Figura 47).

Figura 47
Reporte Leader List Mercadeo
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Nota: Falta mas datos por presentar en los reportes. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

El Reporte 4X4 es una herramienta elaborada para medir el progreso de la

campanfa a nivel comercial, este reporte se integra con la base de datos transaccional
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pero la informacién se duplica o no se traslada a la base de reportes, y esto genera

informacion no concisa (ver Figura 48).

Figura 48

Reporte 4x4
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Nota: Datos se duplican en la presentacion. Fuente: Interface del sistema informatico actual.

4.2.Diseio de la Mejora.

En esta fase se proponen tres grandes bloques para tener una situacion
optimizada en la empresa DCOMMERCE: Adecuado conocimiento en la gestién de

informacion, eficiente registro de la informacion, apropiado analisis de informacion.

4.2.1. Adecuado conocimiento en la gestiéon de informacién

4.21.1. Casos de uso

El proveedor ingresa al portal web de la empresa Dcommerce, se identifica y
verifica el stock de los productos, genera la orden de compra, genera la factura de
venta, luego envia los productos a las bodegas de Dcommerce; el sistema actualiza
las compras y cuentas por pagar; el gerente y auditor pueden realizar las verificaciones

en los reportes del sistema (ver Figura 49).
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Figura 49

Ordenes de compra a proveedores
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Nota: La generacion de la orden empieza desde el proveedor. Fuente: Autoria propia.

En el ingreso de productos el proveedor entrega los productos a bodega de
Dcommerce, el bodeguero verifica los productos con la orden de compra, luego realiza
la nota de ingreso de acuerdo a la orden de compra, e ingresa los productos a bodega,
el sistema actualiza los saldos de inventarios y los saldos del proveedor; el gerente y
auditor pueden realizar las verificaciones en los reportes del sistema (ver Figura 50).

Figura 50

Ingreso de inventarios
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Nota: El inventario es actualizado en la llegada a bodegas. Fuente: Autoria propia.

La empresaria activa ingresa al sistema web de Dcommerce, agrega una orden

de compra con los productos que seleccione de la aplicacion, la empresaria realiza el
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pago por botén de pago, ademas puede revisar el estado de su orden de compra o

actualizar el lugar y fecha de entrega; el personal de mercadeo gestiona los datos del

cliente/empresaria; el gerente y auditor pueden realizar las verificaciones en los

reportes del sistema (ver Figura 51).

Figura 51

Ordenes de compra de empresarias activas
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Nota: La empresaria inicia el proceso de pedido. Fuente: Autoria propia.

En las instalaciones de bodega en Dcommerce, el sistema emite los avisos de

ordenes de entrega, el bodeguero empaca los productos, realiza la nota de egreso

basada en la orden de entrega y despacha los productos con el transportista; la

empresaria activa recibe los productos, debe verificar los productos y firmar el recibido

de la orden; el gerente y auditor pueden realizar las verificaciones en los reportes del

sistema (ver Figura 52).
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Figura 52

Ordenes de entrega a empresarias activas

BODEGA

ORDENES DE ENTREGA A EMPRESARIAS ACTIVAS

AVISO DE ORDEN
DE ENTREGA

ENTREGA DE
PRODUCTOS

EMPRESARIA
ACTIVA

REUNIR
PRODUCTOS

ACTUALIZAR
SALDO DE
INVENTARIO

ACTUALIZAR
ORDEN

GERENTE

o
REPORTE
GENERAL

DESPACHAR

AUDITOR

Nota: Salida de productos para entrega a empresarias. Fuente: Autoria propia.

Las cuentas por pagar se inician con la verificacion de la entrada de productos
y la orden de compra, contabilidad ingresa al sistema la factura de compra basada en
la nota de ingreso a la bodega, se genera la orden de pago basada en la cuenta por
pagar, el gerente autoriza el pago, luego tesoreria realiza el pago y actualiza el saldo

del proveedor; el gerente y auditor pueden realizar las verificaciones en los reportes

del sistema (ver Figura 53).

Figura 53
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Nota: Registro de pagos futuros por compra a proveedores. Fuente: Autoria propia.

En las cuentas por cobrar, el departamento de contabilidad verifica si hay pagos

revertidos o anulados por parte del cliente, si es asi se notifica a la empresaria/cliente;




la empresaria realiza el pago por cualquier método de pago, tesoreria verifica el pago
en las cuentas bancarias y actualiza el saldo de la empresaria; el gerente y auditor

pueden realizar las verificaciones en los reportes del sistema (ver Figura 54).

Figura 54

Cuentas por cobrar
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Nota: Registro de cobros por reversion o fallos. Fuente: Autoria propia.

El departamento de contabilidad verifica las cuentas bancarias y actualiza las
cuentas con notas de débito o notas de crédito; tesoreria realiza los pagos o ajustes
con el banco; el gerente puede verificar en los reportes del sistema (ver Figura 55).

Figura 55
Conciliacion de bancos
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Nota: Confirmacion de valores débitos y créditos bancarios. Fuente: Autoria propia.

El departamento de mercadeo realiza promociones para captacion de mas

clientes, comunicaciones importantes para las empresarias activas, la propaganda de
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productos y otros servicios para las empresarias; el gerente puede realizar las

verificaciones en los reportes del sistema (ver Figura 56).

Figura 56

Gestion de empresarias activas
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Nota: Mercadeo dirigido a empresarias. Fuente: Autoria propia.

4.2.1.2. Procesos Criticos

La orden de compra de empresarias activas se inicia con el pedido por parte
de la misma empresaria de acuerdo a los productos seleccionados en la aplicacion
web o la aplicacion movil Dcommerce, debe realizar el pago por un boton de pago
habilitado en el sistema, este método de pago retorna el valor pagado, el sistema
genera la orden de entrega hacia el médulo de inventarios y genera la factura de venta
para el sistema de ventas; una copia de la factura de venta es enviada al mail de la

empresaria (ver Figura 57).
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Figura 57

Orden de compra de empresaria activa
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Nota: Inicio de compra de productos y pago por parte de una empresaria. Fuente: Autoria propia.

Las 6rdenes de entrega a las empresarias empiezan con el aviso a la bodega
mediante la aplicacion web o aplicacion mévil, en bodega empacan los productos y
generan la nota de egreso basada en la orden de entrega; el transportista recibe los
productos con la nota de egreso y entrega los productos a la empresaria, luego la
empresaria verifica los productos y firma la nota de egreso; el transportista actualiza

el estado de entregado mediante la aplicacion movil (ver Figura 58).

Figura 58

Ordenes de entrega a empresarias activas
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Nota: Entrega fisica y transporte de los productos. Fuente: Autoria propia.
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Para la conciliacion bancaria, el departamento de contabilidad verifica el estado
de cuenta y genera un resumen de saldos en la aplicacién web Dcommerce, ademas
de acuerdo al analisis genera las notas de débito o notas de crédito; en tesoreria
verifican los pagos pendientes al banco y realizan la transaccién bancaria para que la

cuenta bancaria y cuenta del sistema sean de igual valor (ver Figura 59).

Figura 59

Conciliaciéon Bancaria
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Nota: Verificacion de cuentas bancarias. Fuente: Autoria propia.

Las cuentas por cobrar inician en el departamento de contabilidad en la
verificacion de pagos protestados o rechazados en las cuentas bancarias, si existe
una cuenta pendiente entonces se actualiza el saldo del cliente y se genera un estado
de cuenta; se avisa por mail y mensajes al cliente sobre su cobro pendiente. La
empresaria realiza el pago por cualquier método de pago, tesoreria verifica la

transaccion y ajusta el saldo del cliente en la aplicacion web (ver Figura 60).
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Figura 60

Cuentas por Cobrar
3
3 VERIFICAR CUENTAS
@ ~  COBROS POR PAGO
E "/ PENDIENTES W
8 e — ESTADO DE CUENTA ‘e’ COMPRPEANTE]
g kS | REALIZAR
&2 PAGO
o
il —
= ESTADO DE CUENTA B ————
w
w
=)
o
§ ] PAGO
h o
= S
<
&
& PAGO
g Finalizar
ino.T'm

Nota: Confirmacion de pagos realizados por las empresarias. Fuente: Autoria propia.

La cuenta por pagar inicia en el proveedor con el envio de la factura de venta

hacia la empresa Dcommerce, el departamento de contabilidad genera la factura de

compra y la retencion de impuestos en la aplicacion web; la aplicacion genera la

cuenta por pagar y actualiza el saldo del proveedor; tesoreria programa los pagos de

acuerdo al flujo de dinero, después del pago se debe actualizar el saldo del proveedor

en el modulo de cuentas por pagar (ver Figura 61).

Figura 61
Cuentas por pagar
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Nota: Confirmacion de pagos a proveedores Fuente: Autoria propia.
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La 6rdenes de compra al proveedor empiezan con el acceso del proveedor a la
aplicacion web o aplicacion movil de Dcommerce, este verifica el stock de los
productos y genera 6rdenes de compra basado en las existencias minimas de los
productos; la aplicacion emite una copia de la orden de compra al proveedor, el
proveedor genera su orden de entrega y factura de venta; la orden de entrega pasa a
la bodega del proveedor para despacho de los productos; el departamento de

contabilidad recibe la factura de venta (ver Figura 62).

Figura 62

Ordenes de compra al proveedor
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Nota: Generacion de compra al proveedor de acuerdo al inventario. Fuente: Autoria propia.

En el ingreso de productos, el proveedor entrega los productos con la orden de
compra a las bodegas de Dcommerce, bodega recibe los productos y genera la nota
de ingreso en la aplicacion web; el sistema actualiza el saldo de inventarios; el

departamento recibe la orden de compra y nota de ingreso (ver Figura 63).
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Figura 63
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Nota: Entrega de productos del proveedor a bodega. Fuente: Autoria propia.

4.2.2. Eficiente registro de la informacién

4.2.2.1. Infraestructura para la aplicacion

Se propone la infraestructura de la siguiente manera, en una capa estan los

usuarios moviles, empresarias activas y proveedores, en otra capa esta conexion por

internet, en otra capa esta la empresa Dcommerce en sus instalaciones con usuarios

internos trabajando en una red LAN, los servidores deben estar en un area protegida

virtualmente, un servidor sera para atender los usuarios externos y otro servidor para

atender a los usuario internos (red LAN), otro servidor para la base de datos

independiente y protegido (ver Figura 64).
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Figura 64

Infraestructura
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Fuente: Autoria propia.

4.2.2.2.

Fortaleza

La empresa tiene mas de 700
clientes activos y que usan el
sistema

La propuesta tiene infraestructura
propia y es escalable

Los datos estan en SQL Server
que es una base de datos
ampliamente aceptada

Version unica del sistema para la
empresa

Buenos profesionales en las
areas para uso del sistema

Oportunidades

Versiones para nuevos negocios
de la empresa

Adquirir nuevos clientes por las
nuevas facilidades

Actualizacién del sistema de
forma automatica

Procesos mas simples para la
gestion de informacién

Interface optimizada y mas
sencilla

Nota: Vista logica para acceso desde las aplicaciones movil y desktop hacia los servidores empresariales.

FODA de la propuesta de mejora

Amenazas

Otras empresas que trabajan en
la misma area de negocio con
aplicaciones informaticas
actualizadas o nuevas versiones
Lanzamiento de nuevas
tecnologias en los préximos dos
afios

Otras tecnologias como java,
Python, Ruby tienen buen
impacto a nivel global

Debilidades

Incumplir con los clientes por no
actualizar a nueva tecnologia
Falta de plan detallado para las
nuevas versiones

Hay mas clientes que pueden
adquirir productos
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e Mejora continua de los procesos
del negocio y ajustarlos al
sistema

4.2.2.3. Entregables de las aplicaciones multiplataformas

Para la implementacién se definen como entregables lo siguiente:

Documentacion técnica del proyecto,
Cronograma de actividades,

Disefo de base de datos,

Base de Datos Fisica,

Modulos en plataforma web y mavil

Disefios de cada mddulo,

Implementacién de cada médulo web y movil,

Pruebas de cada modulo web y movil.

4.2.2.4. Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales:

El sistema debe registrar en forma segura y consistente la informacion
de los clientes, ventas, compras, cuentas por pagar, cuentas por cobrar
y contabilidad.

Las transacciones realizadas en ventas, compras, notas de crédito,
notas de débito, notas de ingreso, notas de egreso y devoluciones deben
generar el asiento contable.

La actualizacién de los inventarios debe ser automatica en las ventas,
despachos, devoluciones, notas de ingreso, notas de egreso.

La actualizaciéon de los saldos de clientes y proveedores debe ser

automatica en las ventas, compras, notas de débito y notas de crédito.
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e Se debe permitir la venta a las empresarias desde la aplicaciéon web o
aplicacion movil.

e Se debe permitir que los proveedores generen las 6rdenes de compra
desde la aplicacion web o aplicacién mévil.

e Se debe permitir que los bodegueros generen los despachos de
productos desde la aplicacion web o aplicacion movil

e Se debe permitir que la gerencia visualice informaciéon de relevante
desde la aplicacion movil como: estado de resultados, saldo/estado de
cuenta de tesoreria, saldo/estado de proveedores, saldo/estado de
clientes, saldo de productos, utilidades y comisiones.

Requerimientos no funcionales:

e Disponibilidad de la informacion 7x24x365 dias.

e Acceso a las aplicaciones web desde cualquier explorador de internet.

e Acceso a la aplicacion mévil desde Android o iOS.

e Disefo escalable de las aplicaciones web y movil

¢ Facil mantenimiento del sistema.

e Documentacién técnica y detallada de las aplicaciones.

e Aplicaciones portables y transparentes.

e No se debe degradar la respuesta de las aplicaciones al aumentar la
cantidad de ventas y usuarios.

e Mantener buena funcionalidad y rendimiento después de posibles

cambios en las politicas de procesos y gestion de informacién.

91



4.2.2.5. Modelo de dominio de la informacién

Se presenta un modelo conceptual de los temas que tienen relacion con esta
solucién, se visualiza las entidades principales como Empresarias, Proveedores,
Productos y Bancos; las entidades transaccionales de Empresarias son 6rdenes de
venta, facturas de venta, detalle de factura, notas de crédito, notas de débito; las
entidades transaccionales de Proveedores son 6rdenes de compra, facturas de
compra, detalle de compra, notas de crédito, notas de débito, retenciones; las
entidades transaccionales de Bancos son notas de crédito, notas de débito, notas de
ingreso, notas de egreso; las entidades transaccionales de Productos son kardex,
notas de ingreso, notas de egreso; todas estas entidades transaccionales generan un
asiento contable que afecta los estados financieros de la empresa protegido (ver
Figura 65).

Figura 65

Modelo de dominio
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Nota: Entidades y relaciones de todos los modulos de la nueva propuesta. Fuente: Autoria propia.
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4.2.2.6. Diseio de los datos

Se presenta un Modelo de Entidad-Relacion para ilustrar la relacion entre las
entidades del sistema como son personas, grupos, transacciones; la interconexion

entre estas entidades, relaciones y datos esta presente en la grafica.

El E-R de las tablas de parametros del sistema, se basa en entidades que la
aplicacion utiliza en toda su vida transaccional, como son divisas, zonas, periodos,
contadores de transacciones, divisiones de la empresa, departamentos de la empresa

y parametros generales de la empresa (ver Figura 66).

Figura 66

Diagrama E-R de la aplicacién general
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Nota: Tablas para inicio del sistema y parametros globales. Fuente: Diseflo de aplicacion.
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El E-R de las tablas de contabilidad, se basa en entidades que la aplicacion
utiliza para la contabilizacion de las compras, ventas, notas de crédito, notas de débito,
notas de ingreso, notas de egreso; las entidades son grupos de cuentas, cuentas
contables, rubros contables, cabecera de asientos de diario y detalle de asientos de
diario (ver Figura 67).

Figura 67

Diagrama E-R de contabilidad

[

W

€ CON_GRUPOS ——©= CON_CUENTAS
7 1D 7 0
PadrelD Codigo
Codigo Nombre
Nombre Clase
Tipo Tipo
SucursallD PadrelD
PCID Nota
CreadoPor Presupuesto
CreadoDate SucursallD
EditadoPor PCID
EditadoDate CreadoPor
Anulado CreadoDate
AnuladoDate —€ EditadoPor
AnuladoPor EditadoDate
AnuladoNota Anulado
AnuladoDate
AnuladoPor
CON_ASIENTOS_DT
AnuladoNota
1D
AsientolD &
CuentalD
Debito
Valor
Detalle
Valor_Base
DivisalD CON_RUBROS
Cambio 7 D
DivisionID ' Codigo
Nombre
Tipo
8‘ CtaDebelD
? CtaHaberlD
Nota
CON_ASIENTOS
SucursallD
g D
PCID
DocumentolD
CreadoPor
Numero
CreadoDate
Fecha
EditadoPor
Detalle
EditadoDate
Tipo
Anulad
Nota nulado
AnuladoDate
Pendiente
AnuladoP
SucursallD nuladoPor
AnuladoNota
PCID
CreadoPor
CreadoDate
EditadoPor
EditadoDate
Anulado
AnuladoDate
AnuladoPor
AnuladoNota

Nota: Tablas para almacenamiento de transacciones contables. Fuente: Disefio de aplicacion.
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El E-R de las tablas de tesoreria, se basa en entidades que la aplicacién utiliza

bancarios (ver Figura 68).

Figura 68

Diagrama E-R de tesoreria
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Nota: Tablas para gestion de caja y bancos. Fuente: Diseflo de aplicacion

para el registro de las transacciones bancarias de Dcommerce, las transacciones
bancarias son generadas por las ventas a empresarias, compras a proveedores y
ajustes bancarios; las entidades son grupos de bancos, bancos, notas de crédito,

notas de débito, notas de ingreso, notas de egreso y kardex de los movimientos
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El E-R de las tablas de cuentas por cobrar, se basa en entidades que la

aplicacion utiliza para transacciones de las empresarias de Dcommerce, las

transacciones son generadas por las ventas en linea o devolucidn de pagos; las

entidades son clientes, grupos, rubros contables, notas de crédito y notas de débito

(ver Figura 69).

Figura 69

Diagrama E-R de cuentas por cobrar
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Nota: Tablas para gestion de pagos por parte de las empresarias. Fuente: Disefio de aplicacion.
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El E-R de las tablas de cuentas por pagar, se basa en entidades que la
aplicacion utiliza para transacciones con los proveedores de Dcommerce, las
transacciones son generadas por las compras o devolucion de pagos; las entidades
son proveedores, grupos, rubros contables, notas de crédito y notas de débito (ver
Figura 70).

Figura 70

Diagrama E-R de cuentas por pagar
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Nota: Tablas para gestion de pagos hacia los proveedores. Fuente: Disefio de aplicacion.
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El E-R de las tablas de inventarios, se basa en entidades que la aplicacion
utiliza para movimientos de los productos que comercializa Dcommerce, las
transacciones son generadas por las compras o ventas o devolucion; las entidades
son productos, grupos, rubros contables, notas de ingreso, notas de egreso, stock,

movimientos, promociones (ver Figura 71).

Figura 71

Diagrama E-R de inventario
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Nota: Tablas en gestion de ingresos, egresos y stock de inventarios. Fuente: Disefio de aplicacion.
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El E-R de las tablas de compras, se basa en entidades que la aplicacién utiliza
para las compras de productos a los proveedores, las transacciones son generadas
por las érdenes de compras y facturas; las entidades son érdenes de compra, detalle
de ordenes de compra, facturas de compra, detalle de facturas de compra y

proveedores (ver Figura 72).

Figura 72

Diagrama E-R de compras
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Nota: Tablas para gestion de 6rdenes y facturas de compras de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.
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El E-R de las tablas de ventas, se basa en entidades que la aplicacion utiliza

Figura 73

Diagrama E-R de ventas
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Nota: Tablas en gestion de ordenes y ventas de los productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

para las ventas de productos a las empresarias, las transacciones son generadas por
las facturas, despachos, devoluciones y comisiones; las entidades son factura de
venta, detalle de factura, ordenes de entrega, detalle de érdenes, devoluciones,

detalle de devoluciones, comisiones, detalle de comisiones y clientes (ver Figura 73).
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4.2.2.7. Arquitectura del sistema

Se propone desarrollar el software en tres capas porque facilita la vision y la
organizacion del desarrollo de sistemas complejos, las capas mas bajas no se enteran
de detalles de las capas superiores, y genera una estructura para tomar decisiones
sobre qué componentes comprar o realizar.

Capa de presentacion: Son componentes de cliente que se ejecutan en
estaciones de trabajo locales.

Capa de Negocios: son procesos que se ejecutan en servidores remotos.

Capa de Datos: Esta la coleccion de datos.

Ver Figura 74.

Figura 74

Arquitectura del sistema
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g e
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Flujo de Negocios Framework ASP.NET ZERO
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'8 Procesos .NET Framework
qg,‘ Servicios web Visual Basic .Net =
Z Query API E
)] ,
% Sélo Datos SQL SERVER ks
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Nota: Modelo del sistema para funcionamiento y acceso a datos. Fuente: Disefio de aplicacion.
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4.2.2.8. Menu de opciones para la aplicacién web

Se presenta las opciones en detalle de la aplicacidn web, esta aplicacion

contiene todos los procesos para el desarrollo del negocio, ver Tabla 5.

Tabla 5

Menu de opciones de la aplicacion web

Cédigo Nombre Tipo
Sistema GRUPO
Mantenimiento GRUPO
SIS EMPRESA Empresa ITEM
SIS PARAMETROS Parametros ITEM
SIS_DIVISAS Divisas ITEM
SIS DEPARTAMENTOS Departamentos ITEM
SIS_DIVISIONES Divisiones ITEM
SIS LOCALES Preferencias Locales ITEM
Contabilidad GRUPO
Mantenimiento GRUPO
CON_RECORD_CUENTAS Plan de Cuentas ITEM
Documentos GRUPO
CON_DOCUMENT_ASIENTO Asiento de Diario ITEM
Reportes GRUPO
CON_REP_MAYOR Mayor de Cuenta ITEM
CON_REP _BALANCE Balance General ITEM
CON REP ER Estado de Resultados ITEM
Tesoreria GRUPO
Mantenimiento GRUPO
TES RECORD_GRUPOS Grupos ITEM
TES_RECORD_BANCOS Cajas y Bancos ITEM
Documentos GRUPO
TES_DOCUMENT _INGRESOS Comprobante de Ingreso ITEM
TES_DOCUMENT_EGRESOS Comprobante de Egreso ITEM
TES DOCUMENT DEBITO Nota de Débito ITEM
TES_DOCUMENT_CREDITO Nota de Crédito ITEM
Procesos GRUPO
TES _CONCILIACION Conciliacién ITEM
Reportes GRUPO
TES REP_SALDOS Saldos ITEM
TES_REP_CUENTA Estado de Cuenta ITEM
Cuentas por Pagar GRUPO
Mantenimiento GRUPO

102



CXP_RECORD_ GRUPOS Grupos ITEM
CXP_RECORD_PROVEEDORES Proveedores ITEM
CXP_RECORD_RUBROS Rubros ITEM
Documentos GRUPO
CXP_DOCUMENT_RETENCIONES Retenciones ITEM
CXP_DOCUMENT DEBITO Nota de Débito ITEM
CXP_DOCUMENT_CREDITO Nota de Crédito ITEM
Reportes GRUPO
CXP_REP_SALDOS Saldos ITEM
CXP_REP_CARDEX Estado de Cuenta ITEM
CXP_REP_RETENCION Retenciones ITEM
CXP_REP_DEBITOS Notas de Débito ITEM
CXP_REP_CREDITOS Notas de Crédito ITEM
Cuentas por Cobrar GRUPO
Mantenimiento GRUPO
CXC_RECORD_GRUPOS Grupos ITEM
CXC_RECORD_CLIENTES Clientes ITEM
CXC_RECORD_RUBROS Rubros ITEM
Documentos GRUPO
CXC _DOCUMENT DEBITOS Nota de Débito ITEM
CXC_DOCUMENT_CREDITOS Nota de Crédito ITEM
Reportes GRUPO
CXC_REP_SALDOS Saldos ITEM
CXC _REP KARDEX Estado de Cuenta ITEM
CXC _REP _CREDITOS Nota de Crédito ITEM
CXC_REP _DEBITOS Nota de Débito ITEM
Productos GRUPO
Mantenimiento GRUPO
PRO_RECORD_GRUPOS Grupos ITEM
PRO_RECORD_RUBROS Rubros ITEM
PRO _RECORD BODEGAS Bodegas ITEM
PRO_RECORD_PRODUCTOS Productos ITEM
Documentos GRUPO
PRO _DOCUMENT INGRESOS Nota de Ingreso ITEM
PRO DOCUMENT EGRESOS Nota de Egreso ITEM
Reportes GRUPO
PRO_REP_SALDOS Saldos ITEM
PRO_REP_KARDEX Kardex ITEM
PRO_REP_STOCK Stock ITEM
PRO REP INGRESOS Notas de Ingreso ITEM
PRO_REP_EGRESOS Notas de Egreso ITEM
Compras GRUPO
Documentos GRUPO
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COM_DOCUMENT_ORDENES Ordenes ITEM
COM_DOCUMENT_FACTURAS Facturas ITEM
COM_FACTURAR_ORDEN Facturar Orden ITEM
Reportes GRUPO
COM_REP_ORDENES Ordenes de Compra ITEM
COM _REP_FACTURAS Facturas de Compra ITEM
Ventas GRUPO
Documentos GRUPO
VEN DOCUMENT ORDENES Orden de Venta ITEM
VEN DOCUMENT FACTURAS Facturas de Venta ITEM
VEN_DESPACHAR ORDEN Despachar orden ITEM
VEN DOCUMENT DEVOLUCIONES Devolucién en Venta ITEM
Reportes GRUPO
VEN_REP FACTURAS Facturas de Venta ITEM
VEN REP DEVOLUCIONES Devoluciones ITEM
VEN_REP_UTILIDADES Utilidad ITEM
VEN _REP_COMISIONES Comisiones ITEM

Nota: Segmentacion de las opciones en modulos. Elaboracion propia.

4.2.2.9. Diagramas de navegacion de la aplicacion web

Se representa los diagramas de cada mdédulo con sus opciones para visualizar

la estructura del sistema web y dar a entender la jerarquizacion, organizacion vy

distribucion del contenido en pantalla para los usuarios.

104



El médulo del sistema (ver Figura 75).

Figura 75

Navegacion de mantenimiento del sistema
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Nota: Entorno general para acceso a los parametros del sistema. Fuente: Autoria propia.

105



El médulo de contabilidad (ver Figura 76).

Figura 76

Navegacion de contabilidad
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Nota: Acceso a las opciones de informacion financiera.

Fuente: Autoria propia.
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El médulo de tesoreria
Figura 77

Navegacion de tesoreria

(ver Figura 77).
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Nota: Acceso a los débitos y créditos de las cuentas bancarias. Fuente: Autoria propia.
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El médulo de cuentas por cobrar (ver Figura 78).

Figura 78

Navegacion de cuentas por cobrar
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Nota: Acceso a los débitos y créditos de las empresarias. Fuente: Autoria propia.
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El médulo de cuentas por pagar (ver Figura 79).

Figura 79

Navegacién de cuentas por pagar
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Nota:

Acceso a los débitos y créditos de los proveedores. Fuente: Autoria propia.
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El médulo de productos (ver Figura 80).

Figura 80

Navegacion de productos
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Nota: Acceso a los parametros, ingresos, egresos y stock de los inventarios. Fuente: Autoria propia.
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El médulo de compras (ver Figura 81).

Figura 81

Navegacion de compras
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Nota: Acceso a las 6rdenes y facturas de compras realizadas a los proveedores. Fuente: Autoria propia.
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El médulo de ventas (ver Figura 82).

Figura 82

Navegacion de Ventas
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Nota: Acceso a las 6rdenes y facturas de ventas de productos. Fuente: Autoria propia.
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4.2.3. Apropiado analisis de informacion

4.2.3.1. Estandares para las interfaces de la aplicaciéon web

Formulario estandar para gestion de la informacién: Mostrar los modulos
del sistema como: Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,
Productos, Compras, Ventas y Sistema. Cada mdodulo tiene opciones para la gestion

de la informacion en la empresa protegido (ver Figura 83).

Figura 83

Interface estandar de aplicacién web

= o /I <5 Nombre Usuario (L]

;

Informacion de usuario

S

Menu desplegable

Nota: Secciones en la interface. Fuente: Disefio de aplicacion.

Formulario estandar para mantenimiento de tablas maestras y reportes:
Interface general para el sistema después de seleccionar una opcion especifica,
ejemplo mantenimiento de plan de cuentas, mantenimiento de clientes, mantenimiento
de acreedores, mantenimiento de bancos, reporte de notas de crédito, reporte de

facturas, reporte de notas de ingreso protegido (ver Figura 84).

Figura 84

Interface para comandos de la aplicacién web

ey ol Btk e sy 4

Seccion de comandos

Nota: Acceso rapido a funciones. Fuente: Diseflo de aplicacion.
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Descripcién de los comandos en el formulario estandar, ver Tabla 6.

Tabla 6

Comandos de la aplicacion web

Elemento

Descripcion

NombreModulo

Presentar el nombre del médulo seleccionado

Nombre de Opcion

Presentar el nombre de la opcion

Modulo favoritos

\Ver Bitacora de errores

Opcidn configuracion de usuario

Nombre Usuario

Presentar nombre del usuario que entré en la sesion

Para Crear un nuevo registro o documento
transaccional,

debe ejecutar proceso NuevoRegistro()

x J Actalizar Lista

Para actualizar la lista o arbol, debe ejecutar proceso
ActualizarListview() o ActualizarTreeView()

¢ Editar

Para Editar el mantenimiento de tablas, grupo o
rubros,

Debe ejecutar proceso EditarRegistro()

Eliminar

Para Eliminar un registro seleccionado de la lista o
arbol,

Debe ejecutar proceso BorrarRegistro()

debe enviar imprimir en PDF o XLS,
debe ejecutar proceso ImprimirRegistro()

Para visualizar la factura del documento seleccionado
con el mouse

Buscar en la lista o arbol, debe ejecutar proceso

BusarRegistro()

Nota: Detalle de los accesos rapidos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Secuencia de interaccion en el formulario estandar de la aplicaciéon web (ver

Figura 85).

114



Figura 85

Secuencia de interaccion de la aplicacion web

|Formu|ario||Nuevc> I Actualizar” Editar || Eliminar || Imprimir || Buscar
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Nuevo !

EJECMETfDN’TILﬂEdID
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Edicign_!

Ejecutar formulario i

de Edicion

' Guardar o Cancelar |
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PreguntarSio No |

Refrescar el arbol plista

iseleccionar impresion

Imprimir

Valier Digitar bisqueda !

Filtrar
en

Volver 1 arbolo

! lista

Nota: Pasos en la ejecucion de los comandos. Fuente: Autoria propia.

Formulario estandar para ediciéon de transacciones: Para presentar o editar

0 generar una nueva transaccién. Por lo general, toda cabecera de transaccion tiene

de un estado, identificacion, numero secuencial, tipo de documento, fecha de

transaccion, numero de asiento contable y creado por usuario. Todo detalle de tiene

divisa y division. Se presenta como default la divisa global. Ejemplo: Asientos

contables, comprobantes de egresos (tesoreria), comprobantes de egresos (cuentas

por pagar), notas de egreso (productos), notas de egreso (productos), transferencias

(productos), facturas de compras (productos) (ver Figura 86).

Figura 86

Secciones de transacciones

Seccién de comandos

Seccién de cabecera

< Seccion de detalles

Nota: Segmentacion de las transacciones. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Descripcién de los comandos en el formulario de transacciones ver Tabla 7.

Tabla 7

Comandos de edicién en la aplicacion web

Elemento

Descripcioén

Guardar

Habilitar botén al ser lamado como Nuevo documento,

Click: ejecutar proceso guardardocumento(), cambiar a texto a
“Editar”, inhabilitar boton +GuardarMas

+Guardar Mas

Habilitar botén al ser lamado como Nuevo documento,

Click: ejecutar proceso guardardocumento(), encerar los campos
para un nuevo registro

Cancelar

Habilitar botén al ser lamado como Nuevo documento,
Click: No guarda y cierra el formulario, regresar al formulario anterior
Habilitar botén al ser lamado como Ver con texto “Cerrar”

Imprimir

Habilitar botdn al ser llamado como Nuevo documento,
Click: ejecutar el proceso imprimirdocumento()

Nota: Detalle de botones en las transacciones. Fuente: Disefio de aplicacion.

Secuencia de interaccion en el formulario transaccional de la aplicacion web

(ver Figura 87).

Figura 87

Secuencia de interaccién guardar en la aplicacion web
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Nuevo ;
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Nuevo o Editar!

Ninguna accién

Vaolver al listado |

Editar

L J

Imprimir la
transaccion

Ninguna accion

H gt S ety s Bicaist wasl e

Nota: Pasos en la ejecucion de los botones. Fuente: Autoria propia.
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4.2.3.2. Reglas del negocio

Reglas del Negocio para la aplicacidon en general: a) No se puede editar una
transaccion ya guardada, b) No se puede borrar una transaccion menor a fecha de
mayorizacion, c) Leer el motivo por que se anula la transaccion, d) Un nodo no puede
pertenecer a si mismo o a un nivel inferior, €) Validar fecha del sistema o no sea nula,
f) Ninguna transaccion puede ser menor a fecha de ultima mayorizacion, g) No se
debe cambiar érdenes aprobadas, h) No se puede anular una transaccioén desde otro
modulo, i) No se puede anular una transaccion con vaucher transferidos o cobrados,
j) No se puede editar una orden anulada, k) Evitar que se haya cambiado la fecha del
sistema sin notificar al usuario, 1) El afio de la fecha no puede sea diferente al afio
actual.

Reglas del Negocio en Contabilidad: a) No se puede anular asientos
automaticos desde contabilidad, b) No se puede editar o eliminar movimientos
diferentes a las realizadas en el médulo de contabilidad, c¢) Al guardar: suma de DEBE
y suma de HABER tienen que ser iguales es decir la diferencia entre los dos tiene que
ser CERO, d) Al menos un movimiento deudor y uno acreedor, €) El plan de cuentas
debe estar con la estructura jerarquica 1.Activo 2.Pasivo 3.Patrimonio 4.Ingresos
5.Gastos f) No se permite inactivar e eliminar cuenta contable con registros en
asientos detallados.

Reglas del Negocio en Tesoreria: a) No inactivar o eliminar grupo de bancos
que tengan bancos registrados, b) No inactivar ni eliminar una cuenta que tenga
movimientos de ingresos o egresos, ¢) No se permite eliminar caja o bancos con

transacciones en la base de datos.
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Reglas del Negocio en Productos: a) No se permite eliminar bodegas con
transacciones de productos, b) No se permite eliminar rubro con transacciones de
productos, c) No se permite eliminar productos con transacciones en la base de datos.

Reglas del Negocio en Cuentas por Cobrar: a) No se permite eliminar grupos
qgue tengan clientes, b) No se permite eliminar rubros que tengan registros en débitos
o créditos, c¢) No se permite eliminar clientes con transacciones en la base de datos.

Reglas del Negocio en Cuentas por Pagar: a) No se permite eliminar grupos
que tengan proveedores, b) No se permite eliminar rubros que tengan registros en
débitos o créditos, c) No se permite eliminar proveedores con transacciones en la base
de datos.

Reglas del Negocio en Compras: a) No se permite editar facturas de
compras, b) No se permite eliminar facturas de compras ya pagadas, c) Solo se
permite crear facturas de compras a partir de 6érdenes de compra.

Reglas del Negocio en Ventas: a) No se permite editar facturas de ventas, b)
No se permite eliminar facturas de ventas ya pagadas, c) Solo se permite crear

facturas de ventas a partir de 6rdenes de ventas.

4.2.3.3. Diseno de las interfaces de la aplicacion web

Modulo Sistema SIS_EMPRESA: Identifica los datos principales de la empresa
que presenta, guarda y posesiona las opciones presentes como variables globales.

Los datos se guardan en la tabla empresa (ver Figura 88).
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Figura 88

Parametros de la empresa

Parametros de Empresa
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( |
ey [

( |

Telebone.

Pagina de Documentos Electronicos

Nombre Usuario
Guardar Cancelar

Nota: Datos globales para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Sistema SIS PARAMETROS: parametros generales de la aplicacion.

Validaciones: Los datos se guarda en tabla parametros, cada objeto es un registro en

la tabla, los datos se vuelven variables globales (ver Figura 89).

Figura 89
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Nota: Datos globales para el sistema. Fuente: Diseflo de aplicacion.
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Modulo Sistema SIS DIVISAS: se crea, actualiza o eliminar las diferentes
divisas para trabajar en el Sistema; una divisa debe ser la divisa base y con esta
moneda sera la contabilizacion, con otras monedas solo se podran hacer
transacciones. No cambiar de divisa base una vez iniciada las transacciones en el
sistema. Validaciones: Cambio debe ser mayor e igual a 1, la divisa base debe ser 1

(ver Figura 90).

Figura 90

Divisas

== Sistema o /I &  Nombre Usuario

Divisas = - : v i

Codigo

D.EM-:IIFK.IDH o Nombre Foto
Cadigo Mormbee
Descripcion o Nombre

Cadigo
. Descripcidn o Nombre
Cadigo Chdigo
. Descripcion o Nombre [

Cadigo Humbre
Descripcién o Nombre
Codigo

Descripcidn o Nombre
Cédigo X
Descripcién o Nombre o i -
Cadigo Valor del cambia
Descripcidn o Nombre

Codigo

Descripcidn o Nombre

Cadigo

. Descripcién o Nombre
Codigo

. Descripcidn o Nombre

Cadigo Wl

Descripcion o Nombre

Codigo

Descripcién o Nombre

Codigo
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Nota: Divisa base para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Sistema SIS_ DEPARTAMENTOS: La estructura jerarquica utilizada es
equivalente al organigrama de la empresa, se recomienda conocer el organigrama
departamental de la empresa para guardalo en el sistema. Validaciones: El elemento

no puede pertenecer a si mismo o a un nivel inferior a él (ver Figura 91).
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Figura 91
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Nota: Definicion de unidades departamentales para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Sistema SIS_DIVISIONES: genera un mecanismo para identificar las
transacciones por DIVISIONES o tipos de negocio de una misma empresa. Por
ejemplo: Dcommerce tiene una divisién Transporte y una division Comercio, todas las
transacciones se realizan bajo el nombre de Dcommerce; la division sirve clasificar los
estados financieros, gastos, estadisticas de ventas y otros, por division para
establecer el estado de cada division. Se recomienda crear, actualiza o anular los
Tipos de Negocios que tiene la empresa. Validaciones: Un padre no puede pertenecer

a si mismo o a un nivel inferior a él (ver Figura 92).

Figura 92
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Nota: Definicion de unidades de negocios para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Contabilidad CON_RECORD_CUENTAS: Actualizacion del plan de
cuentas. Validaciones: Un padre no puede pertenecer a si mismo o a un nivel inferior

a él (ver Figura 93).

Figura 93

Cuentas contables
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Nota: Definicion de cuentas contables para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Contabilidad CON_DOCUMENT_ASIENTOS: Actualizacién de una
transaccion contable, los detalles constan de las cuentas contables, detalle digitado,
la divisa que es centro de costos y el valor monetario que puede ser deudor a acreedor
del plan de cuentas. Validaciones: Valores numéricos DEBE Y HABER no admitir
negativos, los movimientos anulados deben presentarse en color ROJO, presentar las

transacciones orden descendente (ver Figura 94).
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Figura 94
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Nota: Ver o realizar un asiento contable en el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES_ RECORD _GRUPOS: Clasifica los bancos en efectivo,
bancos y otros. Validacion: Campos obligatorios: Codigo, Nombre, Tipo. Un padre no

puede pertenecer a si mismo o a un nivel inferior a él (ver Figura 95).

Figura 95
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Nota: Segmentacion de entidades bancarias para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Tesoreria TES RECORD_BANCOS: Las Cuentas de Bancos se
establecen en base para el conocimiento de las etapas del dinero, cada cuenta
bancaria esta asociada a una cuenta contable para la contabilizacion en la
transaccion. Validaciones: Campos obligatorios Codigo, Nombre, Numero de cuenta,
clase, grupo, sucursal, forma de pago, cuenta de mayor, divisa. Si la clase es Caja

debe seleccionar la divisa base (ver Figura 96).

Figura 96

Cajas y bancos
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Nota: Definicion de entidades bancarias para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES_DOCUMENT_EGRESOS: ElI comprobante de egreso
se utiliza para pagar a los proveedores con factura, sin tomar en cuenta los detalles
de productos comprados, se especifica los datos del cheque, en el anexo se
especifican las facturas con subtotales, en el complemento contable se especifica las
cuentas contables. Validaciones: Datos obligatorios fecha, division, detalle, banco,

division, valor del egreso, el valor del egreso debe ser mayor a cero, los valores
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numéricos deben ser mayor o igual a cero, el campo DIFERENCIA tiene que ser

CERO (ver Figura 97).

Figura 97
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—— Tesoreria "* FAN )] Nombre Usuario
Comprobante de Egrese /Nuevo o Editar Guardar +Guardar Mas Cancelar Imprimir
Eitdo ) Miirmsern Tige Fecha Aaiento Divisidn Divisa Crwada Por
| ~ | |~ |
Betalle
Cuenta T Camibin Forma de Page
|~ \ v )
Wimem  Facha Bereficiario Direceion [ Valor del Egress.
Cheque (77 I~ I }
A |
Detalle del sneso
Tipa Bue  Seie | Seceencia Awloriacén  Fecha Dox Suttente  Comgeobanie]  Sub0%  Sub % Tgsbmp ihpuesto Compems.  Total Betalle
| |
Sublotal 0: Subtoial Imp: Impuststo: Compensacida: Totst:
Nuevo Quitar
Detalle del complemants centable:
(" chdign [ cuenta Detalle Divisa [ DESE [ haBeR Valor BASE |
| | |
| | |
| |
- Total Egresos:
Nuevo Quitar i S
ota: Total bébitos:
Total Créditos:
Dievencia:

Nota: Definicioén de pagos a proveedores. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES_DOCUMENT _INGRESOS: ElI comprobante de ingreso
se registra valores recibidos y deben ser justificados basados en las cuentas
contables, al final la transaccion debe quedar cuadrada, es necesario que el usuario
tenga criterio contable para utilizar cuentas contables. Validaciones: campos
obligatorios fecha, division, detalle, cuenta, divisién y divisa. Valor del Ingreso debe

ser mayor a cero, el campo DIFERENCIA tiene que ser CERO (ver Figura 98).
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Figura 98

Comprobantes de ingreso de tesoreria

— Tesoreria - N {55 Nombre Usuario
Comprobante de Ingreso/Nuevo o Editar Cuardar +Guardar Mas Cancelar Imprimir
Estada o Niimers Tipe Fecha st Divinifia Divisa Creado Por
m ) \ w | |
Detalle
Coenta Torlsa Cambie
s
Hereedos
Imprimit Recibe
Detalle del anens
(Tipe Facha Mimera Banco | Cuenta Girador [ | vatar Valor Base
| \ |
|
[ \ \ |
| | |
Tatal:
Nuevo Quitar
Betalle del complemento contable:
( Codign Teoenta Toetalle Towisa BEBE Thanen Valor BASE
| | |
|
Nuevo Quitar
o Total Débitos:
| Total Erédites:
‘ Dilerencia

Nota: Definicion de pagos por parte de las empresarias. Fuente: Disefio de aplicacion.

Médulo Tesoreria TES DOCUMENT_DEBITO_CREDITO:

En una Nota Debito se registran transacciones tales como intereses ganados,
depdsitos recibidos, depodsitos efectuados por otros u otra transaccion que sea un
incremento en el saldo de la cuenta bancaria, también se utiliza para registrar
transferencias entre cuentas.

En una Nota de Crédito se registran los descuentos realizados por el banco en
la cuenta bancaria de la empresa, como por ejemplo multas, protestos, notas de
débitos bancarias, intereses por sobregiro u otra transaccidon que sea una disminucién
del saldo de la cuenta bancaria, también se utiliza también para registrar
transferencias entre cuentas.

Validaciones: campos obligatorios fecha, division, detalle, cuenta, division,
divisa, tipo de documento, valores deben ser mayor a cero, el campo diferencia tiene

que ser valor cero (ver Figura 99).
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Figura 99

Nota de débito o crédito de tesoreria

—— Tesoreria +r I_-fg\__ Nombre Usuario
Nota de Débito o Nota de Crédito/ Nuevo o Editar Guardar +Guardar Mas  Cancelar Imprimir
Estado 0 Nimero tipo facha Asienta avisidn i Creado Par
( ) 1~ ) [~
Detalle
Cuenta Valor
|~ v
= + : . .
Cédigo Cuenta Detalle Divisién Divisa DEBE HABER Valor Base
i |
MNuevo Quitar
Total fgresos:
Total Débitos:
Diterencia:

Nota: Registro pagos o egresos en las cuentas bancarias. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES _CONCILIACION: Presenta todas las transacciones de

una caja o banco realizadas en un periodo de tiempo, del banco se presenta los

valores de saldos, depdsitos, retiros. Las transacciones pueden ser notas de créditos

0 notas de débito con sus respectivos valores. Estos valores deben cuadrar con el

estado de cuenta del banco emisor (ver Figura 100).

Figura 100

Conciliacién bancaria

—_— ; a5 S
= Tesoreria +r & &k Nombre Usuario |
Conciliacién Bancaria m ™, s 7 Edita Eliminar (- yrimirw 358
( 77 |VJL T ‘V]" Banco ~ Saldo Inicial: 0.00 Depésitos: 0.00 Retiros: 0.00 SaldoFinal: 0.00 No conciliado d bl Mas
> — -
Fecha  Referencia Tipo Numero  Detalle Valor

Nota: Registro de ajustes en el banco. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Productos PRO_RECORD GRUPOS: Actualizacion de los productos
en clasificaciones realizadas por la empresa. Validaciones: Un padre no puede
pertenecer a si mismo o a un nivel inferior a él. Campos obligatorios son cdadigo,

nombre, clase, tipo de operacion (ver Figura 101).

Figura 101

Grupos de productos

——  Productos +&« N Nombre Usuario | |

Grupos m zar &E primirw 333

)

e Texto...

4 3 Texto.. Foto
v J
b4 Texto..

2 Texto...

Texto...
Texto... Codigo

b b

j- 4 Texto... Moenbre

& Texto...
a g, Texto...

[+ Tigo
2, Texto... .

Padre

& Texto..

4 ::h Texto... Estads Active

B T

Nota: Segmentacion de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_RECORD_BODEGAS: Actualizacién de datos de las
bodegas para almacenamiento de productos o materias primas u otros. Validaciones:

todos los datos son obligatorios (ver Figura 102).

Figura 102

Bodegas de productos

Descripcién o Nombre

Codigo

. Descripcién o Nombre
Codigo

. Descripcién o Nombre

Codigo
Descripcién o Nombre
Codigo
Descripcion o Nombre
Cédigo
Descripcién o Nembre
Codigo
Descripcién o Nombre
Codigo
Descripcién o Nombre

Codigo

. Descripcién o Nombre
Cédigo

. Descripeién o Nombre

Codigo

Descripcién o Nombre

== Productos % /I <5: MNombre Usuario (!
Bodegas m % pctaliza = -
Cédigo
= Codign de BODEGA
Descripcién o Nombre
Codigo Wombre de BODEGA

Nota: Definicion de bodegas de almacenamiento para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Productos PRO_RECORD_RUBROS: Actualizacion de rubros que
utilizan cuentas contables en el proceso de inventario. Validaciones: todo rubro

contiene cuenta de DEBE o HABER o ambos (ver Figura 103).

Figura 103

Rubros de productos

== Productos % /I 45 MNombre Usuario
Rubros m 2 D cdita minar (=) Img . SeS
Codigo
Descripcién o Nombre
Codigo

Descripcién o Nombre

Cédige
Descripcidn o Nombre
Codigo s
T Cédigo
. Deseripeidn o Nombre (

Codigo
Descripcién @ Nombre
Codigo
Descripcién o Nombre Tio
Codigo \ |~ )
" Descripcién o Nombre Cuenta Contable DEBE :
Codigo | ~ J(
" Descripcién o Nombre
Codigo Cuents Contable HABER

Nembre

Descripcidn o Nombre

Codigo

. Descripcién o Nombre Mata
Codigo

. Descripeién o Nombre

Cédigo

Descripcién o Nombre

Estado [] active

Nota: Definicion contable para los productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_RECORD_PRODUCTOS: Actualizacion de productos
para identificar cualquier producto y registrar los parametros de comercio, costo,

precios, comisiones y presentaciones (ver Figura 104).

Figura 104

Productos
—— Productos * & ¢ Nembre Usuario (L))
Productos de Inventarios m Y acalioar lista 24 Tl Elkminar: () impimice: 332
 tédigo o
& igo
Descripeién o Nombre Foto
Cédigo Nombe

Descripcién o Nombre

' Cadigo

Descripcién o Nombre Generales Cuentas Presentacicnes Promacianes
Cadigo cadigo

. Descripeién o Nombre f )

Cadigo o
Descripcién o Nombre )
Cadigo Hambre corla =
Descripcién o Nombre (; )
. Cédigo Deseripeién ¢
~ Descripcidn o Nombre J
cadigo e ———
s | | ~
Descripcion o Nombre },mpni***'
Cadigo I: ez )
Descripcidn o Nombre Proveedor
Codige [ | mee ]
' Descripcién o Nombre [ activa

Nota: Definicioén de productos para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Datos generales de un producto para su guardado en la base de datos e

identificacion en el proceso de venta (ver Figura 105).

Figura 105

Datos generales de un producto

rw sae

=— Productos g @ J5%  Nombre Usuario (L))
Inventari & . 5 » (=% | o
Productos de Inventarios m 3 oy & Edita iminar (2 Imy
Cidige
Foto
Hambre
Datos Generales Caracteristicas
Escala JTalla e
L | ~
Lo L P Marcs P
1§ ] | ~ ]
Componente Madelo
( |~ ( ) | ‘
Pracedencia Calar
| |~ | ~ )
Ubicacin Tamatio
( |~ | ~ ) | ‘
Etadén Material
i | ~ ) | ~ |
M Galidad | ‘
L I‘ ~ )
= Maberlad.
l J l J
Sich Mdsimo Piezas
( ) ( )
Dias de avise para eaducided Largs Ao Antha
[ ). L ) )| J
Margenes de Utilidad Pesa
Margen de Utilidad Minime: | J Peso g
Margen de Wilidad Maxima: | | J

Nota: Definicioén de productos para el sistema. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Datos para el comercio de un producto como método de costeo, impuestos,

retenciones, cuentas contables para ventas/costos/devoluciones/descuentos (ver

Figura 1006).

Figura 106

Datos contables de un producto

—— Productos

Productos de Invetarios

Cédigo
Descripcién o Nombre
Cadigo
Descripcién o Nombre

Cédigo

. Descripcion o Nombre
Cédigo

. Descripcién o Nombre

Codigo
Descripcién o Nombre
Cédigo
Descripcién o Nombre
y, Codigo
. Descripcin o Nombre
Cédigo
Descripcion o Nombre
Cadigo
Descripcion o Nombre

Cadigo
. Descripcién o Nombre

Codigo

DNacrrincidn n Nnmhra

7 Edita

% /1N 45:  MNombre Usuario

imire  aas

Codigo
Foto
Mombre
Comercializacién
Mitodo ; ‘Retencidn Fuents
| |~ ) | ~
Impuestos Venta [
( |~ ]

T S —
TR
Integracién Cantable

Cuenla Mayor
L [~ J(
Cuenta Ventas.

| ~ JI
Cuenta Costos

i

[ | ~ I
Cuenta Descuentas en Ventas .
| | ~~ J
Cuenta Devolucidn
[ | ~

Nota: Definicioén de productos para el sistema. Fuente: Diseflo de aplicacion.
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Datos para varias presentaciones y precios de un producto, como tipo de

empaque, diferentes precios de acuerdo al empaque (ver Figura 107).

Figura 107

Presentaciones de un producto

Productes de Inventarios m & A

Foto

——  Productos % [\ <3 Nombre Usuario

—_— —— Codge odga B__Nombre Factor Costo Costosimp Preco Preco+imp%

<-Enviar  Nuevo Quitar  Caleular

Preciod Il |

Nota: Definicion de productos para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.

Datos para promociones de un producto, una promocion se identifica por un

codigo y nombre, las promociones se dan por cada cantidad de unidades, y las

comisiones para las ventas se dan en comisiones (ver Figura 108).

Figura 108

Promociones de un producto

Productos de Inventarios m :

—— Productos o [\ dG: Nombre Usuario

v iz

Cant. Obseg Codigo Nomtre StockBase SaidoBase “lnwers  Cuenta Maximo Tots  TpoCte  Suarsal

Nuevo Quitar

Pureada: | Unidadess | unidades e | |

Poads [ | idadess | Unidades des | Tio

Tasa de Descuentos. Poscentaje de Comision

Labertura: ( L s g ; x =
J Comision 1 Comision 2 Comision 3 Comisian 4 Comiien & Camiien &

Volumen:

Nota: Definicioén de productos para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Productos PRO_DOCUMENT_INGRESOS: La Nota de Ingreso es
para guardar productos en una entrada de mercaderias en la bodega de la empresa
Dcommerce con un concepto diferente de una compra o devolucion. Validaciones: Se
debe registrar el detalle en las cuentas en el recuadro de justificacién contable (ver

Figura 109).

Figura 109

Nota de ingreso de productos

== Productos <% /I <4G; MNombre Usuario

Nota de Ingreso /Edicién o Nuevo Guardar +Guardar Mas  Cancelar Imnprimir

Estado ) Nimero Fipa Fecha Asiente Diviside Divisa Crasdo Por
[ Estado ] [ [~

Detalle

Detalle de productos que ingresan

Cédiga | Mombre | Presentacién [ [ Saldo Base

L

Nuevo Quitar Pesan Tatal

lusiificacion contable:

(tedige TRubeo [ betalle [ bivisa HABER Valos BASE )

Nuevo Quitar Total Bebe:

Total Haber:

Wota: -

Nota: Registro de ingreso fisico de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_DOCUMENT _EGRESOS: La Nota de Egreso es para
una salida de productos de mercaderias desde la bodega de la empresa Dcommerce
con un concepto diferente de una venta o devoluciéon en compra. Validaciones: Se
debe registrar el detalle en las cuentas en el recuadro de justificacién contable (ver

Figura 110).
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Figura 110

Nota de egreso de productos

== Productos % /\ <& NombreUsuario (!!)
Mota de Egrese/Edicidn o Nueve Guardar +Guardar Mas Cancelar Imprimir
Estada Ll Wirmany Fecha Asienta Diviside Dirisa _ Creado Por
[ Estado I )( ) <) ),
Detalle Bodegn
| |~ )
Detalle de productos que egresan
(“eodige [ Wombre | Presentacin Stock tidad & | Saldo Base
| | '
| | \
Nuevo Quitar Peso: Total:
Jusificacion contable:
[ tadiga [ Rubra [ Detalle [ Divisa [ oEBE Valor BAST
| | |
| | | |
| | |
Nuevo Quitar Total Debe:
Nota: Total Haber:
[ Diderencia

Nota: Registro de egreso fisico de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Cobrar CXC_RECORD_RUBROS: Actualizacion de
rubros que utilizan cuentas contables en el proceso transaccional de clientes y sus
cobros. Validaciones: todo rubro contiene cuenta de DEBE o HABER o ambos (ver

Figura 111).

Figura 111

Rubros de cuentas por cobrar

== Cuentas por Cobrar # [\ 4 NombreUsuario (1)

e D O oo Pt [ iminer ) impeimiw £33
Cédigo .
I Cédigo del rubro
_ Descripcion o Nombre
Cddigo Nombea del rubra

Descripcién o Nombre

Cadigo

. Descripeién o Nombre
Codigo

. Descripcién o Nombre Lodigo

Cédigo
Descripeién o Nombre

Codigo
Descripcién o Nombre

W, Cadigo
. Descripcidn o Nombre

&, Codigo
~ Descripcion o Nombre —
Codigo Toe \
Descripcion o Nombre L |~ J

Cédigo i
Descripcion o Nombre r
Cadigo

Deseripeién o Nombre

Codigo

Descripcién o Nombre Estado | active
——

Nota: Asignacion de cuentas contables para cobros. Fuente: Diseflo de aplicacion.
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Modulo Cuentas por Cobrar CXC_RECORD_ GRUPOS: Clasifica a los clientes
en derivaciones o carpetas realizadas por la empresa Dcommerce. Validacion:
Campos obligatorios: cddigo, nombre, padre, tipo. Un padre no puede pertenecer a si

mismo o a un nivel inferior a él (ver Figura 112).

Figura 112

Grupos de cuentas por cobrar

= Cuentas por Cobrar - f 5% Nombre Usuario
i WD O o i : v i
B Texto...
- Cidigo
4 B Texto.. Foto
W T mbee
3 Texto...
"
b ¥ Texto...
"
L Texto.. .
« 2 Texto... Cadigy
A Texto... Wemire
2 Texto...
- Padre
4 Z, Texto... ~ | |
2, Texto... Tipo
& Texto...
4 4 Texto... Estada Activa

Nota: Agrupacion para clientes o emprendedoras. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Cobrar CXC_RECORD_CLIENTES: Actualizacién de
datos de clientes para identificar cualquier a las empresarias activas y registrar los
parametros de cada empresaria. Validaciones: Datos obligatorios son tipo de
identificacion, cddigo, nombre, razdn social, zona, correo electrénico (ver Figura 113).

Figura 113

Clientes

—— Cuentas por Cobrar + ,-T-\ &5:  Nombre Usuario [

Clientes s =) v i

Cédigo
Descripeidn o Nombre
cédigo

Descripcidn o Hombre

Cédigo
. Descripcién o Nombre . s Batos
Cédigo Tigo do Ganticacidn [
. Descripeidn o Nombre ~)

tsdge omm
Descripcién o Nombre
Cédigo

Descripeién o Nombre )
Codigo 5

Descripeidn o Nombre e o cusms . TpodeGorta

Cédigo ~

Descripidn o Nombre Tona
Cédigo

Descripeién o Nombre Corre electeinicn

Codigo

Descripcién o Nombre

Cédigo ota 5
Descripcion o Nombre ‘
Cédigo

Descripcién o Nombre

Nota: Definicion de clientes o empresarias para el sistema. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Cuentas por Cobrar CXC_DOCUMENT _DEBITO: En una Nota Debito
se registran transacciones tales como pagos realizados por las empresarias u otra
transaccion que sea una disminucidn en el saldo del cliente. Validaciones: campos
obligatorios fecha, division, detalle, cuenta, divisidn, divisa y rubros; valores deben ser

mayor a cero, el campo diferencia tiene que ser valor cero (ver Figura 114).

Figura 114

Nota de débito de clientes

= Cuentas por Cobrar +wr \ 255 Nombre Usuario
Nota de Débito Guardar +Guardar Mas  Cancelar Imprimir
Estade n Mimers Tipa Fecha Asiento Divisidn Divisa Creado Por

Detalle

Cliente Cupo Wa Recibo G

Detalle de valores recibidas

[ ipo Focha  |Wimero Banco Cuenta [ Girador Divisa Valos alor Base

L
Nuevo Quitar

lusiificacion contable;

{ Codigs Thubeo T betalle T oivisa T wader Valor BAE )

Nuevo Quitar Total Bebe:
Total Haber:

Wota: - d

Nota: Registro de aumento en valores por cobrar al cliente. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Cuentas por Cobrar CXC_DOCUMENT_CREDITO: En una Nota de
Crédito se registran los valores a favor de una empresaria u otra transaccion que sea
un aumento en el saldo del cliente. Validaciones: campos obligatorios fecha, division,
detalle, cuenta, division, divisa y rubros; valores deben ser mayor a cero, el campo

diferencia tiene que ser valor cero (ver Figura 115).
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Figura 115

Nota de crédito de clientes

l

=== Cuentas por Cobrar % [/ <5 NombreUsuario ()
Nota de Crédito Cuardar  +Guardar Mas  Cancelar Imprimir
Estado n Mimera Tipo Fecha Rsiento Divisidn Divisa Crendo Por
. | 2 )
Detalle % g
( )]
Gient i Gupo [ —
L ~ A L |~ )
Detalle de productos que egresan
Tipo Fecha  [Nimero Banco ] Coenta [ Giracor Divis [ Valor Valor Base
| | |
|
| |
Nuevo Quitar Total:
Jusificacion contable:
[ cadige [ ubra [ Detaile T Divisa [ oeee Valar BASE
| | | |
| | |
| | |
Nuevo Quitar Tenal Dabe:
e Total Haber:
-

Nota: Registro de disminucion en valores por cobrar al cliente. Fuente: Disefio de aplicacion.

Moédulo Cuentas por Pagar CXP_RECORD_RUBROS: Actualizacion de rubros

que utilizan cuentas contables en el proceso transaccional de proveedores y sus

pagos. Validaciones: todo rubro contiene cuenta de DEBE o HABER o ambos (ver

Figura 116).

Figura 116

Rubros de cuentas por pagar

——= Cuentas por Pagar

Rubros

. Cédigo

. Descripcién o Nombre
Cadigo
Descripcién o Nombre

Cédigo

. Descripcién o Nombre
Cadigo

. Descripcién o Nombre

Cadigo
Descripcién o Nombre
Cadigo
Descripcién o Nombre
%, Cédigo
| ~ Descripcion o Nombre
. Cédigo
. Descripcién o Nombre
Cadigo
Descripcién o Nombre

Cédigo

. Descripcidn o Nombre
Cddigo

. Descripcién o Nombre

Cadigo

Descripcién o Nombre

Cédicn

cédigo del rubro

Nombee del rubro

Hala

Tutsdo | active

[

* & 4o:  Nombre Usuario H
5 = o
uste 7 Editar Elimin p

imire 223

Nota: Asignacion de cuentas contables para pagos. Fuente: Diseflo de aplicacion.
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Modulo Cuentas por Pagar CXP_RECORD_GRUPOS: Clasifica a los

proveedores en derivaciones o carpetas realizadas por la empresa Dcommerce.

Validacién: Campos obligatorios: codigo, nombre, padre, tipo. Un padre no puede

pertenecer a si mismo o a un nivel inferior a él (ver Figura 117).

Figura 117

Grupos de cuentas por pagar

Grupos

4

=

——— Cuentas por Pagar

hrd
& Texto...

v d
4 B Texto..

Texto...
Texto...

Texto...

bz ba e ba

Texto...
o T
8 Texto

9
b TEXtO...

4 g, Texto...

g, Texto...
&, Texto...

Texto...

v sas

-« N { “=  Nombre Usuario
Codigo
Foto
mbee
Cidig
Hombre
Padre.
Tipa
Eatado Activo

Nota: Agrupacion para proveedores. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_RECORD_PROVEEDORES: Actualizacion

de datos de proveedores para identificar cualquier a los acreedores y registrar los

parametros. Validaciones: Datos obligatorios son tipo de identificacién, cdadigo,

nombre, razdn social, zona, correo electronico (ver Figura 118).

Figura 118

Proveedores

= Cuentas por Pagar

Proveedores

Codigo
Descripién o Nombre
Cédigo

Descripcién o Nombre

Cédigo

. Descripcién o Nombre
Cédigo

. Descripcidn o Nombre

Codigo
Descripeién o Nombre
Cadigo
Descripcidn o Nombre
Cadigo
Descripeién o Nombre
Cédigo
Descripcién o Nombre
Cadigo
Descripcién o Nombre
Cadigo
Descripcidn o Nombre
Cédigo
Descripcién o Nombre
Cédigo
Descripcién o Nombre
e

- 0
Codigo
Mombee
T
o de Identilicaci dn e d
uuuuuu
sl
=
............ Tgo e o
-

e
Corea elocironico
s ~|
Estado. | etivo

Nombre Usuario

Nota: Definicion de proveedores de productos o servicios. Fuente

: Diseflo de aplicacion.
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Modulo Cuentas por Pagar CXP_DOCUMENT_DEBITO: En una Nota Debito

al proveedor se registran transacciones tales como pagos de facturas u otra

transaccion que sea una disminucion en el saldo del proveedor. Validaciones: campos

obligatorios fecha, division, detalle, cuenta, divisidn, divisa y rubros; valores deben ser

mayor a cero, el campo diferencia tiene que ser valor cero (ver Figura 119).

Figura 119

Nota de débito de cuentas por pagar

=== Cuentas por Pagar

Nota de Débito

Detalle de facturas

Guardar

shante Divisidn

-&N

Nombre Usuario

+Guardar Mas ~ Cancelar Imprimir

~ ).

Divisa
~

[ ipe Fecha [Himers Banco

L
Nuevo Quitar
ustilicacion contable:

(“tadige Teubeo

Valor Valor Base

[ Hastr Valor BASE |

Nuevo Quitar
L

)

Tatal Debe:

Tatal Haber:

Diferencia:

Nota: Registro de disminucion en valores por pagar al proveedor. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_DOCUMENT_CREDITO: En una Nota de

Crédito al proveedor se registran los valores a favor del proveedor u otra transaccion

que sea un aumento en el saldo del proveedor, por ejemplo, devolucion o rechazo de

transferencia. Validaciones: campos obligatorios fecha, division, detalle, cuenta,

division, divisa y rubros; valores deben ser mayor a cero, el campo diferencia tiene

que ser valor cero (ver Figura 120).
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Figura 120

Nota de crédito de cuentas por pagar

—— Cuentas por Pagar

Nota de Crédito

Detalle

Estado n Mimero

w

Guardar +Guardar Mas

Aslenko Divisidn

A

P
e

1De

_ Divisa

~ |

Nombre Usuario |

Cancelar Imprirmir

o

Proveedor
|~ A

Detalle de devoluciones

[ Tipo Fecha  |Nimero

Nuevo Quitar

Justificacion contabile:
{ Codige [ Rubra

[Detalle

| Girador Disa Valor Walor Base

[ oivisa [ best Valor BASE

Nuevo Quitar

Natai

Total Daba:

Total Haber:

l

Diferencia:

Nota: Registro de disminucion en valores por pagar al proveedor. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_DOCUMENT_RETENCIONES: En una

Retencidn al proveedor se registran los valores que se descuentan en el pago por la

compra de un activo o servicio. Validaciones: campos obligatorios fecha, division,

detalle, cuenta, division, divisa y retenciones; valores deben ser mayor a cero, el

campo total tiene que ser mayor que cero (ver Figura 121).

Figura 121

Retenciones de proveedores

Cuentas por Pagar

Retenciones

Detalle

Estade n Hime

o [\ 4G:  MNombre Usuario |

Guardar +Guardar Mas  Cancelar Imprimir

Asiento Divisitn _ Divisa

~ ) ~r

Proveedor )
[~ X

Detalle de Retenciones

[ Tipe Base Codigo
| \
|

Muevo Quitar

Nombre

Tasa Valar

L

Nota: Registro de retencion de impuestos al proveedor. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Compras COM_DOCUMENT _ORDENES: En una orden de compra se
genera las compras realizadas por el personal de DOCMMERCE hacia los
proveedores, se adquieren productos o servicios. Validaciones: campos obligatorios
fecha, division, detalle, division, divisa, proveedor, productos, bodega, cantidad, costo;
valores deben ser mayor a cero, el campo total tiene que ser mayor que cero (ver

Figura 122).

Figura 122

Ordenes de compras

—— Compras i I\ 455, Nombre Usuario
Orden de Compra Guardar +Guardar Mas  Cancelar Imprimir
Estade D Mimero Tipa Fecha Asiento Divisidn Divisa
CEID ( ) ( 3 v

Detall 5
Proveedor Cupo.
Detalle de Productos
Codigo [ sombre [ Presentacién [ Saldo Base |
| | |
| |
Nuevo Quitar Subroral
Impuesta
{ Totsl

Nota: Solicitud de productos al proveedor. Fuente: Disefo de aplicacion.

Modulo Compras COM_DOCUMENT _FACTURAS: En una factura de compra
se visualiza las compras de DOCMMERCE ya realizadas a los proveedores, se
compraron productos o servicios. Validaciones: solo visualiza el detalle de la factura e
impresion (ver Figura 123).

Figura 123

Factura de compra

== Compras #_« A 55 Nombre Usuario
Factura de Compra Imprimir
...... ® Wimero o fechn e T s
[ Estado ] ) ( ~ ~

Provesdor Orden de Comora Autorizacién . Facha Autorizacién

Detalle de Productos

ET [omtre et Toome  cowa i | vem Gw et

Subtotal
————— — Impuesto

l Total

Nota: Carga de una factura de compra por un producto o servicio. Fuente: Disefio de aplicacion.
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Modulo Compras COM_FACTURAR_ORDEN: Se presentan todas las 6rdenes
de compra realizadas por departamento de compras o por el proveedor, para su
autorizacion y generacion de factura de compra. Validaciones: el departamento de
contabilidad aprueba o factura una orden, se puede filtrar por proveedor y entre
fechas, el estado de la orden puede ser arribo/aprobado/anulado/facturado (ver Figura
124).

Figura 124

Facturar 6rdenes de compra

= Compras e A\, 40  Nombre Usuario

Facturar Orden de Compra Aprobar Facturar Cancelar Imprimir

Proveedor

= i )

7
| Orden Proveedor RUC Fecha de turno
L Fecha Direccign Teléfono Haors de turno

(“Mamera de Ordan Fecha Proveedor RUC Bultos  Subtotal Impuestos Total Estade Turno Factura Autorizacién |

Nota: Proceso para convertir una ordene en deuda al proveedor. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_DOCUMENT_ORDENES: En una orden de venta se
genera las compras realizadas por las Empresarias que son clientes de
DOCMMERCE. Validaciones: campos obligatorios fecha, detalle, cddigo de
empresaria, codigo de producto y cantidad; valores deben ser mayor a cero, el campo
total tiene que ser mayor que cero; una vez validada se genera la factura de venta de

manera interna; el estado de la orden de venta es por despachar (ver Figura 125).
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Figura 125

Ordenes de venta

—— Ventas @ [/ i MNombre Usuario
Orden de Venta Guardar +Guardar Mas  Cancelar Imprimir
Estad » Wimera Tipo Fecha Dhvisa
EITD ( ( . )l =)

Detalle

“Empresaria Cupo

w X

Detalle de Productas

[ Codizo Nombre Presentacion Empaque  Cantidad Precio %Descuen to  Impuesto Subtotal Saldo Base
|

R Quitar Subtotal
o Descuen to
[ Impuesto

Total

Nota: Registro de una orden en venta de la empresaria. Fuente: Disefio de aplicacion.
Modulo Ventas VEN_DOCUMENT_FACTURAS: En una factura de venta se
visualiza las compras realizadas por las empresarias de DOCMMERCE, solo se

venden productos. Validaciones: solo visualiza el detalle de la factura e impresion (ver
Figura 126).

Figura 126

Factura de venta

— ~n P :
Ventas +wr T < Nombre Usuario
Factura de Venta Imprimir
Estado ] Himero Tipo Fech Asient Division Divisa
) ( > )
Detalle X =
Emprasaria Orden de Venta Autorizacién Fecha Autorizacion
| ~
Detalle de Productos
[ codigo Nombre Presentacién  Empague Cantidad Pracio sDescuento Impuesto Subrortal SaldoBase |
|
\ . . . _ 1 J
Subtotal
Nota:
Descuento
Total

Nota: Carga de una factura de venta de la empresaria. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_DESPACHAR_ORDEN: Se presentan todas las 6rdenes
de ventas realizadas por las empresarias, para su despacho y entrega de acuerdo a

la factura de venta. Validaciones: solo visualiza el detalle de la factura, bodega solo
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puede despachar, departamento de contabilidad solo puede anular; se puede filtrar
por empresaria y entre fechas, el estado de Ila orden puede ser

pendiente/anulado/despachado (ver Figura 127).

Figura 127

Despachar orden de venta

=—— Ventas +r A\ G Nombre Usuario

Despachar Orden de Venta Despacho Cancelar Imprimir
Empresaria

O WG

r
| Orden Empresaria 2] Fecha de despacho
| Fecha Direccin Teléfono Hora de despacho

(" Nimero de Orden Fecha Empresaria DHI Bultos  Subtotal  Impuestos Total Estade Turno Facturs Autorizacion |

Nota: Registro de despacho en las bodegas. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_DOCUMENT_DEVOLUCIONES: Una Devolucién en
Venta registra los productos que las empresarias devuelven a Dcommerce porque no
cumplen con las especificaciones solicitadas o porque estan dafados; esto representa
un crédito en la cuenta de la empresaria, por ellos se debe aplicar la cantidad de la
devolucioén a una factura. Validaciones: debe existir el numero de factura, se cargan
los productos de la factura, las cantidades que se devuelven se ingresa en la columna

Devolucién (ver Figura 128).
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Figura 128

Devolucién en venta

] N =
Ventas - 2 Nombre Usuario
Devolucién en Venta Iprirnir
Estado " Wimero Tipe Focha sient Oivisin ohisa
( <X [~
Detalle E
_Empresaria ) Factura de Venta Autorizacién __Fecha Autorizacion
|~ I
Detalle de Productos
[ codizo Nombre Presentacién  Cantidad  Devolucién Pracio %Descuento Impugsto Subtotal SzldoBase |
|
{ | J
Subtotal
Ho,
Descuento
Total

Nota: Registro de re ingreso de productos vendidos. Fuente: Diseflo de aplicacion.

4.2.3.4. Diseno de los reportes de la aplicacion web

Modulo Contabilidad CON_REP_MAYOR: ElI Mayor de Cuentas presenta una

linea con el Saldo Anterior, todos los detalles y el Saldo final a la fecha final

seleccionada. Validacion: Presentar saldo anterior y saldo final (ver Figura 129).

Figura 129

Informe de mayor de cuenta

== (Contabilidad

Informe Mayor de Cuenta

Fecha | Tipo ID Doc. Asiento

Nombre Usuario

Asiento

Nota: Detalle de transacciones de una cuenta contable. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Contabilidad CON_REP_BALANCE: El Balance General presenta el

saldo de cada cuenta contable. Validacion: Datos obligatorios: fecha, divisa, mostrar

grupos (ver Figura 130).
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Figura 130
Informe de balance general

=< Contabilidad

Mantenimiento v  Documentosw  Opcionesw  Informes v

*

Balance General

Nombre Usuario
v

~ ) [ MostrarCrupos [ | Ocultar detane  (___0|T) Mayor >>
Cuenta

Salde

|
Nota: Estado financiero de la empresa DCOMMERCE. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Contabilidad CON_REP_ER: El Estado de Resultados presenta las

cuentas de ingresos y egresos. Validacion: Datos obligatorios: fecha inicial, fecha final,
divisa, mostrar grupos (ver Figura 131).
Figura 131

Informe de estado de resultados

<% Contabilidad

Mantenimiento v  Documentosw  Opcionesw  Informes w

w

Estado de Resultados

Nombre Usuario
= -

\,,

| ~ ) [ mostrarGeupos [ ocuttar detalle (77 075,‘
| Cuenta

Mayor >>

Saldo

Nota: Estado financiero de la empresa DCOMMERCE. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES_REP_EGRESOS: Presentar un informe de todos los
comprobantes de egresos entre un periodo de tiempo, se presenta detalles como:
fecha, numero, tipo, detalle, valor y total. Validacion: las transacciones de estado

ANULADO deben presentarse en color ROJO, presentar las transacciones en orden

descendente (ver Figura 132).
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Figura 132

Informe de comprobantes de egresos en tesoreria

——— Tesoreria i N\ 5T Nombre Usuario

Comprobantes de Egresos

[Fecha  mimero  Tipo ) Detalie No.Cheque L § ] Valor Estado Banco CreadoPor _ AnuladoPor

\
|
| |
)

Nota: Pagos realizados a proveedores y terceros. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES_REP_INGRESOS: Presentar un informe de todos los
comprobantes de ingresos entre un periodo de tiempo, se presenta detalles como
fecha, numero, tipo, detalle, retenciones, valor y total. Validacion: las transacciones
de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO, presentar las transacciones

en orden descendente (ver Figura 133).

Figura 133

Informe de comprobantes de ingreso en tesoreria

== Tesoreria W N £ Nombre Usuario

Comprobantes de Ingreso v ii:

(/7 1A s 1) ~ ~ ~ )| ~ | ~ Mas
WAV ) | WA LY. )

. 0 T T T S
Fecha Mimero  Tipo Detalle 1 Valor RFIR RFIVA Total Estado  CreadoPor  EditadoPor |

Nota: Recibo de valores en la empresa. Fuente: Disefio de aplicacion.

Moédulo Tesoreria TES_REP_DEBCRED: Presenta un listado de las Notas de
Débito o Notas de Crédito en un periodo de tiempo ingresado por el usuario, ademas
presenta detalles fecha, numero, tipo, detalle, valor, estado de cada transaccion.
Validacion: las transacciones de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO,

presentar las transacciones en orden descendente (ver Figura 134).
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Figura 134

Informe de notas de débito/crédito en tesoreria

Tesoreria o /I 4 Nombre Usuario

Notas de Debitos /Creditos

v il

(/7 17 1C ) ) [+ Mas

0 T T T
Fecha  Nimero  Tipo Detalle 1 Valor Estado  CreadoPor  EditadoPor  AnuladoPor

| ‘|

Nota: Valores en aumento o disminucion en la cuenta bancaria. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES_REP_SALDOS: Presenta los saldos finales con corte a
una fecha especificada de cada caja o banco definido en el médulo tesoreria, ademas
se presenta el saldo del proceso conciliado y el saldo por conciliar, se presenta el total
de las columnas saldo, conciliado y no conciliado. Validacion: los saldos menores a
cero deben presentarse en color ROJO, presentar los bancos en orden ascendente

de cdédigo (ver Figura 135).

Figura 135

Informe de saldos en tesoreria

Tesoreria % /N 4G Nombre Usuario

saldos o Prd ) Imprimiry 333

Codigo Banco ' saldo Conciliado No conciliado

Nota: Diferencia entre ingresos/egresos de las cuentas bancarias. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Tesoreria TES REP_CUENTA: Por el banco seleccionado en un
periodo de tiempo se presenta el saldo inicial, las transacciones débito/crédito y el
saldo final. Validacién: los saldos menores a cero deben presentarse en color ROJO,

presentar las transacciones en orden ascendente por fecha (ver Figura 136).
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Figura 136

Informe de estado de cuenta en tesoreria

=== Tesoreria +r /I 455 Nombre Usuario

Estado de Cuenta oy 3 ar v 3

(/7 1)/ / 1) (paneo ¥ Mas

Fecha Sucursal Documento Nimero Detalle Tipo Dédito Credito Saldo
| J |
| ‘ ‘ ‘

Nota: Detalle de movimientos de dinero de una cuenta especifica. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_REP_INGRESOS: Presenta un listado de las notas de
ingreso en un periodo de tiempo ingresado por el usuario, ademas presenta detalles
como fecha, numero, tipo, detalle, valor, estado de cada transaccion. Validacion: las
transacciones de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO, presentar las

transacciones en orden descendente (ver Figura 137).

Figura 137

Informe de notas de ingreso en productos

——  Productos *« 3 Nombre Usuario |

Notas de Ingreso w ai:

( T T
Fecha Nimero  Tipo Detalle Total Estado  CreadoPor AnuladoPor

Nota: Detalle de movimientos de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_REP_EGRESOS: Presenta un listado de las notas de
egreso en un periodo de tiempo ingresado por el usuario, ademas presenta detalles
como fecha, numero, tipo, detalle, valor, estado de cada transaccion. Validacion: las
transacciones de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO, presentar las

transacciones en orden descendente (ver Figura 138).
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Figura 138

Informe de notas de egreso en productos

—— Productos by ,/f'\\_ -f;:ui- Nombre Usuario
Motas de Egreso m 3 ar L &7 Edit 2 primirw  So8
771 C ~( ~)C ~ ~)

Fecha  Nimero  Tipo Detalle Bodega 9 Total Estado _ CreadoPor _AnuladoPor

Nota: Detalle de movimientos de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_REP_STOCK: El Informe de stock presenta cada
producto con su propio stock por cada bodega de la empresa, cada bodega es una

columna en el informe. Validacion: se presenta el saldo anterior/final (ver Figura 139).

Figura 139

Informe de stock en productos

—— Productos o [/ 4G MNombre Usuario

Infarme de Stock m e ; D e =, i ot
~J Actalizar & Editar p Im FHH

C27F Tl w [~ X [~ ) [

Nota: Detalle de movimientos de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_REP_SALDOS: El Informe de saldos presenta por
cada producto las unidades que se encuentran a una fecha de corte, puede ser por
todas las bodegas o una bodega especifica. Validacion: seleccionar una fecha, los

productos se presentan ordenados por cédigo (ver Figura 140).
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Figura 140

Informe de saldos en productos

Productos

Informe de Saldos

(771X ~ X [~ )

hueve W@
| -

Nombre Usuario

imirw i3

Descripcién Unidades
| |

Stock

Compra

Nota: Detalle de movimientos de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Productos PRO_REP_KARDEX: El Informe presenta por cada

producto seleccionado en un periodo de tiempo: el stock inicial, las transacciones y el

stock final. Las transacciones pueden ser notas de ingreso o egreso. Validacion:

seleccionar una fecha, las transacciones se presentan ordenados por fecha (ver

Figura 141).

Figura 141

Informe de kardex en productos

—— Productos

Informe de kardex

y _ 4

( ~ )/ WA e \/ i \_/:I/_

[ C

o,

Nombre Usuario

w ii:

Fecha Documento Nimero Detalle

Bodega

Ingreso Egreso

stock

Nota: Detalle de movimientos de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Moédulo Cuentas por Cobrar CXC_REP_DEBCRED: Presenta un listado de las

Notas de Débito o Notas de Crédito realizadas en el médulo de cuentas por cobrar

para un periodo de tiempo ingresado por el usuario, ademas presenta detalles fecha,

numero, tipo, detalle, valor, estado de cada transaccién. Validacion: las transacciones

de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO, presentar las transacciones

en orden descendente (ver Figura 142).
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Figura 142

Informe de notas de débito/crédito en cuentas por cobrar

~—— Cuentas por Cobrar

Notas de Debitos / Creditos

[v) ( ) ol [~)

7197/

Nombre Usuario ([ ))

imire $22

r . .
Fecha  Nimero Empresaria

Tipo Detalle Estado

CreadoPor  AnuladaPor

Nota: Detalle de valores en aumento o disminucion de clientes. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Cobrar CXC_REP_SALDOS: Este informe presenta un

listado de todas las empresarias con los saldos que puedan adeudar a la Dcommerce.

Validaciones: Fecha es obligatoria (ver Figura 143).

Figura 143

Informe de saldos en cuentas por cobrar

——— Cuentas por Cobrar

Informe de Saldos

i) =\ )

Nombre Usuario

w ais

[ saldo

Fuente: Disefio de aplicacion

Modulo Cuentas por Cobrar CXC_REP_CARDEX: Este informe presenta un

listado de una empresaria con sus movimientos en débitos, créditos, compras y

devoluciones que realizan con Dcommerce.

Validaciones:

El cddigo del

cliente/empresaria y las fechas son obligatorias (ver Figura 144).
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Figura 144

Informe de estado de cuenta en cuentas por cobrar

———  Cuentas por Cobrar <+ Nombre Usuario

Estado de Cuenta

Fecha Tipo T het. Detalle. i Div. “Valo] DEBE HABER SALDO

Nota: Detalle de movimientos de un cliente. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_REP_DEBCRED: Presenta un listado de las
Notas de Débito o Notas de Crédito realizadas en el moédulo de cuentas por pagar
para un periodo de tiempo ingresado por el usuario, ademas presenta detalles fecha,
numero, tipo, detalle, valor, estado de cada transaccién. Validacion: las transacciones
de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO, presentar las transacciones

en orden descendente (ver Figura 145).

Figura 145

Informe de débitos/créditos en cuentas por pagar

=== Cuentas por Pagar

Notas de Debitos / Creditos

g

I 17 1)

~

[~)

% Nombre Usuario (/)

w il

Proveedor Detalle Valor Estado

e Z E
Fecha  Nimero Tipo CreadoPor  AnuladoPor

Nota: Detalle de movimientos de un proveedor. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_REP_SALDOS: Este informe presenta un
listado de todos los proveedores con los saldos que adeuda Dcommerce.

Validaciones: Fecha es obligatoria (ver Figura 146).
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Figura 146

Informe de saldos en cuentas por pagar

Cuentas por Pagar *_«* O

Informe de Saldos

A | [~ X X )

Nombre Usuario

miw 332

( codige | Hombre | Deudas [ anticipos [ saido

Nota: Diferencias de ingresos/egresos de proveedores. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_REP_CARDEX: Este informe presenta un

listado de un proveedor con sus movimientos en débitos, créditos, compras y

devoluciones que realiza Dcommerce. Validaciones: El codigo del proveedor y las

fechas son obligatorias (ver Figura 147).

Figura 147

Informe de estado de cuenta en cuentas por pagar

Cuentas por Pagar w

Estado de Cuenta

Fecha Tipo Tel. Dealle | Div. valof DeBE HABER SAL0

Nombre Usuario

W cse

Nota: Detalle de movimientos del proveedor. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Cuentas por Pagar CXP_REP_RETENCION: Este informe presenta un

listado de todas las retenciones, se puede presentar o filtrar por proveedor especifico

en un periodo de tiempo. Validaciones: Las fechas son obligatorias, las transacciones

se presentan ordenadas por fecha, las transacciones de estado ANULADO deben

presentarse en color ROJO (ver Figura 148).
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Figura 148

Informe de retenciones en cuentas por pagar

=== Ccuentas por Pagar . : Nombre Usuario

Retenciones [ Nuevo ] v 532

“Feche  Nimero  Tipo Proveedor Detalle Valor Estado CreadoPor  AnuladoPor

Nota: Detalle de impuestos retenidos a los proveedores. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Compras COM_REP_FACTURAS: Este informe presenta un listado de
todas las facturas que se adeudan a los proveedores, se puede presentar o filtrar por
proveedor especifico en un periodo de tiempo. Validaciones: Las fechas son
obligatorias, las transacciones se presentan ordenadas por fecha, las transacciones

de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO (ver Figura 149).

Figura 149

Informe de facturas de compras

=— compras % /I\ <: Nombre Usuario

Facturas de Compra v i3

7T DTT R ) 2 | ~)

Fecha Mimero Tipo  Proveedar Detalle Subtotal  Impueste  Total Autorizacion  Fecha Autorizacion  Estado CreadoPor EditadoPor  AnuladoPor

Nota: Detalle de compras a los proveedores. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Compras COM_REP_ORDENES: Este informe presenta un listado de
todas las 6rdenes de compras realizadas a los proveedores, se puede presentar o
filtrar por proveedor especifico en un periodo de tiempo. Validaciones: Las fechas son
obligatorias, las transacciones se presentan ordenadas por fecha, las transacciones

de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO (ver Figura 150).
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Figura 150

Informe de 6rdenes de compra

== Compras

Ordenes de Compra

RN TFEN) ) [

~

St

Nombre Usuario ()

imirw 332

“Fecha Nomero  Tipo  Proveedor

Detalle

Subtotal

Impuesto

Total  Estado

CreadoPor EditadoPor  AnuladoPor

Nota: Detalle de pedidos a los proveedores. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_REP_FACTURAS: Este informe presenta un listado de
todas las facturas de ventas de las empresarias, se puede presentar o filtrar por
empresaria especifica en un periodo de tiempo. Validaciones: Las fechas son
obligatorias, las transacciones se presentan ordenadas por fecha, las transacciones

de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO (ver Figura 151).

Figura 151

Informe de facturas de venta

Nombre Usuario

Ventas : 4 { .

Factura de Venta o zarlista &7 Ed rimirwy  Saa

CEAD) X

Fecha Mimero Tipo  Empresaria Detalle Subtoal  Impuesta  Total Autarizacién

[) ((Emoresaria ) | ) 1 )

g Fecha Autorizacién  Estado CreadoPor EditadoPor AnuladaPor

Nota: Detalle de ventas a las empresarias. Fuente: Diseflo de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_REP_DEVOLUCIONES: Este informe presenta un listado
de todas las devoluciones realizadas por las empresarias, se puede presentar o filtrar
por empresaria especifica en un periodo de tiempo. Validaciones: Las fechas son
obligatorias, las transacciones se presentan ordenadas por fecha, las transacciones

de estado ANULADO deben presentarse en color ROJO (ver Figura 152).
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Figura 152

Informe de devoluciones en venta

Ventas o [\ 45 Nombre Usuario

Devoluciones en Venta ik ¢ Elimir fimirwy 258

( V] ‘”)L oy ‘v] [ Empresaria W ( T ( ~ )

Fecha Nimero Tipo  Empresaria Detalle Subtotal  Impuesto  Total Factura mimero Factura fecha Estado  CreadoPor EditadoPor AnuladoPor

Nota: Detalle de re ingresos de productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_REP_UTILIDADES: Este informe calcula y presenta las
utilidades brutas de las ventas de los productos; el tiempo puede ser afio o mes, el
tipo puede ser producto, factura, proveedor, grupo de producto; se puede filtrar por
afio o empresaria o grupo de productos o tiempo o tipo. Validaciones: El célculo se

ejecuta de acuerdo a los filtros (ver Figura 153).

Figura 153

Informe de utilidades en ventas

Ventas % /1N 45 Nombre Usuario

Utilidades i 3 H
il

(oo Tv)(enwe ) (Empresoria ~ ) [ Tiempo ~)

Factura Codigo Producto Costo Unitario Precio Unitario Cantidad Costototal  Ventas total % Utilidad Valor utilidad

Nota: Detalle de ganancias por productos. Fuente: Disefio de aplicacion.

Modulo Ventas VEN_REP_COMISIONES: Este informe calcula y presenta las
comisiones de las empresarias; puede seleccionar el afio, mes y tipo de colaborador
(Directoras o Lideres o Empresarias) el calculo es diferente por cada tipo, las
directoras y lideres comisionan segun volumen de venta de sus empresarias, y las

empresarias comisionan por producto (ver Figura 154).
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Figura 154

Informe de comisiones en ventas

55 Nombre Usuario

Ventas &,
~

Comisiones .
imirw  sa3

(mie [v)(mes [)( colahorador )

Empresaria DNI Tipo Costo de Venta Precio de Venta % Comision Valor comisién

Nota: Detalle de ganancias para las empresarias. Fuente: Disefio de aplicacion.

4.2.3.5. Menu de opciones para la aplicaciéon movil

Se presenta las opciones de la aplicacion movil que contiene los procesos de

informes para gerencia, asistentes, ventas y procesos de bodega, ver Tabla 8.

Tabla 8
Menu de opciones de la aplicacion movil
Cédigo Nombre Tipo
Contabilidad GRUPO
CON_REP _BALANCE Ver Balance General ITEM
CON_REP_ER Ver Estado de Resultados | ITEM
Tesoreria GRUPO
TES REP_SALDOS Ver Saldos ITEM
TES REP_CUENTA Ver Estado de Cuenta ITEM
Cuentas por Pagar GRUPO
CXP_REP_SALDOS Ver Saldos ITEM
CXP_REP_CARDEX Ver Estado de Cuenta ITEM
Cuentas por Cobrar GRUPO
CXC_REP_SALDOS Ver Saldos ITEM
CXC_REP_KARDEX Ver Estado de Cuenta ITEM
Productos GRUPO
PRO _REP_STOCK Ver Stock ITEM
Compras GRUPO
COM _DOCUMENT ORDENES Generar Orden de Compra | ITEM
Ventas GRUPO
VEN_DOCUMENT_ORDENES Generar Orden de Venta ITEM
VEN_DESPACHAR ORDEN Despachar orden ITEM
VEN_REP_UTILIDADES Ver Utilidad ITEM
VEN REP_COMISIONES Ver Comisiones ITEM

Nota: Codificacién de programas moviles.

Fuente: Disefio de aplicacion.
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4.2.3.6. Estandares para las interfaces de la aplicacién movil

Formato estandar: La interface estandar tiene una primera parte de estado, la
segunda parte es nombre de la empresa, tercera parte es transaccional y cuarta parte
se muestra el usuario con menu de acciones; la interface en pixeles es 360 ancho y
640 de alto para resolucion en dispositivo movil (ver Figura 155).

Figura 155

Interface estandar de aplicacion movil

230 wvan
Q DCOMMERCE ®

@
Nota: Interface moévil general. Fuente: Disefio de aplicacion.

La interaccién en ordenes de venta en la aplicacidn movil empieza con la
empresaria que realiza el pedido desde su celular, la aplicacion al tener la
confirmacion de la factura envia a un boton de pago de tercero (ver Figura 156).

Figura 156

Secuencia de interaccion en érdenes de venta movil

. Aplicacion . .
Empresaria | . pn Ven | Servicios | | Base de Datos |

! 1
H H
Consultar catalogo H Envio de parametros H Crea consulta '
Realiza
seleccion
' < < <
< b h
Muestra productos Carga de datos H Devuelve consulta '
1 1
1
H :
1 H .
Registrar pedido ! Envio de pardmetros H Crea pedido !
Genera factura
y orden
i . <
Muestra confirmacion f Carga de datos E Devuelve confirmacion f
1 H

y envio a botén de pago E

Nota: Pasos en la ejecucion de aplicacion movil. Fuente: Autoria propia.
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La interaccion en 6rdenes de compra en la aplicacion moévil empieza con el
proveedor que verifica los stocks minimos de inventarios y realiza la confirmacion, aun

copia se envia a bodega y contabilidad (ver Figura 157).

Figura 157

Secuencia de interaccion en 6rdenes de compra movil

Aplicacion . .
Proveedor | | Ord P ¢ | Servicios Base de Datos
: Consultar minimos ; : H
de productos H Envio de pardmetros ' Crea consulta |

Realiza
seleccion

: Muestra productos I} Carga de datos 1 Devuelve consulta H

E Registrar orden f Envio de parametros i Crea orden :‘

i Genera orden

E de compra

: Muestra confirmacién f Carga de datos i Devuelve confirmacion 5

Nota: Pasos en la ejecucion de aplicacion movil. Fuente: Autoria propia.

La interaccion en dérdenes de despacho en la aplicacion mdévil inicia en la
bodega verifica las ordenes ya facturadas; el personal de bodega con consulta las
ordenes pendientes, empaca los productos y registra los productos de acuerdo a la

orden (ver Figura 158).

Figura 158

Secuencia de interaccién en 6rdenes de despacho movil

Aplicacion . .
Bodega | | b ph ie orden | Servicios Base de Datos

: H ' '

: Consultar 6rdenes i Envio de pardametros i Crea consulta !
Realiza
seleccion

: Muestra érdenes i Carga de datos 1 Devuelve consulta i

E Registrar productos f Envio de parametros f Crea despacho !

H Genera

! despacho

e . .

‘ Muestra confirmacion 5 Carga de datos E Devuelve confirmacion E

Nota: Pasos en la ejecucion de aplicacion movil. Fuente: Autoria propia.

La interaccién en las consultas de la aplicacion movil inicia con la seleccién de
una consulta e ingreso de los parametros, las consultas son: balance general, estado

de resultados, saldos de tesoreria, estado de cuenta de tesoreria, saldos de
159



proveedores, estado de cuenta de proveedores, saldos de clientes, estado de cuenta

de clientes, saldos de productos, ver utilidad, ver comisiones (ver Figura 159).

Figura 159

Secuencia de interaccion en consultas varias movil

Aplicacion

Administracion | |
de consulta

| | Servicios | | Base de Datos |

Consultar opciones

H
H
Envio de parametros H Crea consulta

Muestra datos

Carga de datos 1 Devuelve consulta

Realiza
seleccion

h

:

H

H

H

1

Nota: Pasos en la ejecucion de aplicacion movil. Fuente: Autoria propia.

4.2.3.7. Diseno de las interfaces de la aplicacion movil

Acceso a la aplicaciéon moévil por medio del mail de la empresaria o empleado

de Dcommerce y su propia contrasefia (ver Figura 160).

Figura 160

Acceso a la aplicacion movil

w4l
DCOMMERCE @

Acceso

Correo electrénico

contrasefia

Entrar

Nota: Interface de acceso general. Fuente: Autoria propia.
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Ordenes de Venta: A este mddulo solo tienen acceso las empresarias que son
clientes de Dcommerce, previo su registro pueden hacer sus pedidos de productos
por esta aplicacion, se presentan los productos en grupos de catalogos y secciones;
cada producto se visualiza con su foto, descripcion y precio; solo el carrito de compras
significa agregarlo a la lista de pedidos; el botén inferior de 3 puntos es el menu para

actualizar la lista de pedidos, ver la lista o pagar (ver Figura 161 y Figura 162).

Figura 161 Figura 162
Ordenes de venta movil grupos Ordenes de venta mévil secciones
1430 il 1230 vill
Q DCOMMERCE e 9] DCOMMERCE @
Catalogo Secciones -ﬁ Catalogo Sencinnes-ﬁ
Grupol Seccidn 1
Desoripoicn
Presdio
Descripeidn
Descripeiin Dessripein D Fresit
Preoia Preoio Preoks
Dz
Precio
Desoripoiin
Frstio
Descripeitn Descripeid 6] P Desoripoida
Preoia Preoio Preoks Freco
Dagorpoidn
Priscine
Desorpoidn
Descripcio) Diescripciol Descripcio :
Pracie | Prucie | Pracie | P
Grupo2 Seccidn 2
Degsari i
Frecie
Desoripokdn
Dezeripeion [ paid &1 it Prasii
Preois Preoio Preaio
Degonpokn
Prissic
Dt i
Precio
o it Dessripsi Dessrip
Pa'En|:‘.“-llr|;ﬁ':I " Precko Precko Descripcin
Frocio
Desoripoidn
Priscic
Deseripeion Descripcian Descripcian bescripoion
a wendy a wendy
Nota: Agrupacion de ordenes. Fuente: Autoria Nota: Clasificacion de orden. Fuente: Autoria propia.
propia.
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Se puede ver la lista de pedido, de cada producto la foto, nombre, cantidad,

precio y subtotal, ademas al final esta el subtotal, impuestos y total a pagar (ver Figura

163); la actualizacion de un item aparece sobre una vista amplia el item, descripcion,

precio, cantidad y subtotal, solo la cantidad se puede actualizar (ver Figura 164).

Figura 163

Ordenes de venta movil ver lista

1230

Q

Haim

DCOMMERCE

Lista de la orden de venta ‘ﬁ

Desripeciin Pracia  Cant

HEOOODCOOONOO0ONCY 900,599 S4a0

HXOOOOOOOOOOO0O0CE 900 59 SEa0

FEROOCCCUOOOUODNCE. 999,95 §999

RAOOOOOIODI000CK. 999.9% 9990

KRN 900,95 9500

FEROOCCOUOOOONDNCE. 999,95 $999

HXOOOOOOOO0OO0O0CE 900,899 G000

RNOOOOOOONNNNEK 999,99 9990

RO 999,99 #9099

HEMOOOOOOOONOONE. 990,95 9500

WEHNOOOOCNNEY 900,09 900

Subtotal

Impuestos

@

vdi

@

Sul:

Q009,95
Q099.99

A995.95

9999.59
909999
9999.59
009,55
9999.59
9999.99
909959

999,99

2000.9%

2000.9%

Nota: Detalle de ventas. Fuente: Autoria propia.

Figura 164

Ordenes de venta movil actualizar

12:20 il
Q DCOMMERCE E.)

Lista de la orden de venta -ﬁ

L] Dsarpesiiin Precia  Cant B

ANOOOOOOOONOD0ONGT 99595 9900 095959

ORI Q00,55 9000 0005 90

OO Q00,95 2000 004550

EGOOOOEKOMNKEN 009,95 2000 099950

Subatal 09959
Impisastos 000095
Taial 900059

@ e :

Nota: Detalle de ventas. Fuente: Autoria propia.
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Ordenes de Compra: A este médulo solo tienen acceso los proveedores de
Dcommerce para generar las 6rdenes de compra basado en los minimos que tiene el
stock actual del inventario, la aplicacion consulta el minimo y devuelve los items que
estan por debajo del punto de orden (ver Figura 165); la actualizacion de un item
aparece sobre una vista amplia el item, descripcion y cantidad, solo cantidad se puede

actualizar (ver Figura 166).

Figura 165 Figura 166

Lista de 6rdenes de compra movil Actualizar 6rdenes de compra movil
12:30 vdn 12:30 vl
Q DCOMMERCE ® Q DCOMMERCE o]
Lista de la orden de compra Lista de la orden de compra T
Hem Desoripoion Minimo Cani Item Descripcian Minima Card

EXOOOOOONKIGOONNCKNGN  00000R 000000 OOOICOOOONCONOON. 099999 999000
NN JuanSE  oonahy
ERNKNOOOOOUODOO0NOINN. 999999 999993

ARAEN OO KNCOOOCKN, 009909 aaoags

EXNCOOCOUCOOOUOOUNEN. Jabigy uhasy

EXOOOOOUIOOOOUINEN. 999993 9anens

ROONONOONONCIONNOON. 100900 00D

ENONOOONOONOO00OO0EN. U0R0D ooonnn

ERAENEMCEN NN CCEEN  JOhhnn uuhhsy OO OO0 1909 9enn

ENNENENONNE OO NN 0U000a  00Doog MOOOOOOOOCOUGIGONONGN:. 199999 999000

ENOOOONOOOCUDOOOUINEN.  0a5Ess  oonens OUOUDOOOOOOOOOGONOOCEE. 9955999 599999

Total FEEEILY Tatal SAUYGLG5S

a Piasadir : a Proy :

Nota: Detalle de compras. Fuente: Autoria propia. Nota: Detalle de compras. Fuente: Autoria propia.
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Ordenes de Despacho: A este médulo solo tiene acceso el personal de bodega
de Dcommerce para el despacho de los productos pedidos por las empresarias y que
ya estan pagadas; en la aplicacion se cargan las facturas por entregar, el detalle de
productos los debe empacar el bodeguero (ver Figura 167), la cantidad y envio deben
ser iguales, en caso que no se despache la cantidad pedida el bodeguero debe

actualizar el dato de envio (ver Figura 168).

Figura 167 Figura 168

Ordenes de despacho movil Ordenes de despacho movil

12:30
Q DCOMMERCE

12:30 vdn
Q DCOMMERCE ®

vdn
®
Despacho % Despacho :g_g

Factura: OOGCOOCOOGNGOOGOEN. Dindien X0O0000000E Factura: OOOOOOCNKENKICKKN  Dwdan X000000C00E
Fecha pedido dd/mmm/aaaaa Localidad 330 Fecha pedido ddf mmmy/aaaaa Localidad MO0
Hem Descripokdn Cant Envig Mem D ripoian Cant Enwvio
OOOOOOOOCOOCOINNINGINE,. 999005 od00%9 ENNINEENOOOUONONINE 99009 9I0999
OOOOOCOOCOCOIKKKENKE  99900% 900099 EREENEEN OO0 G09S 50959
ONOOONOOOCOOONDINODO0NONY,. 999199 9900199 =l
OOOOECODODOECODEONGNEE. 99E0GS SRNG5S el
OOOOOOOOOONNENINENONY,. 599059 o969 el
NNOOOOOOOONONOIN Y, 999999 999599 9
Descripeian AOCOONOO00
OOOCNOOONOOONOINNDO0NCTY, 9908 #9009 o

s
:

OOUOINDOOON0GON0N. 990099 0099 9
Envio

EOOOOONOUNOONNCNE  GR905S 990659 ]

OO0 NE,  3e000e  GRaed MAKOOOUOUOONUNNOO00N 999959 999yl

Tatal PRATFINT Tedal S0GSH0G

@ e @ - z

Nota: Detalle de despacho. Fuente: Autoria propia. Nota: Detalle de despacho. Fuente: Autoria propia.
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Consultas varias: A este modulo solo tiene acceso personal administrativo de
Dcommerce, en esta interface se selecciona una opcién, la aplicacion movil hace la
solicitud al servidor, y se retorna un archivo XML, que la aplicacion mévil debe mostrar
en un PDF (ver Figura 169). Parametros de consultas varias: la aplicacion movil pide
rango de fechas nombres y parametros de acuerdo a la opcién seleccionada, se
activan los parametros y se envian al servicio, la seleccién de datos se realiza de

acuerdo a la opcioén y parametros (ver Figura 170).

Figura 169 Figura 170
Consultas méviles varias Parametros para consultas moviles varias
12:30 il 1220 wviil
Q DCOMMERCE ® Q DCOMMERCE ®
Fecha inicial

Balance General

Estado de Resultados Fecha limite

Saldo de tesoreria
Seleccionar Nombre

Estado Cta de tesoreria

Saldo de proveedores Seleccionar Parametro 1

Estado Cta de proveedor

Saldo de clientes Seleccionar Parametro 2

Estado Cta de cliente
Seleccionar Parametro 3
Saldo de productos

Consulta de utilidades

Consulta de comisiones

Ver
@ - : @ e
Nota: Financiero, clientes y proveedores. Fuente: Nota: Detalle de consultas.
Autoria propia. Fuente: Autoria propia.
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4.2.3.8.

Plan de accion

El siguiente plan de accion es una hoja de ruta que asiste en alcanzar los

objetivos, tomar varios caminos para lograr las metas y obtener los resultados, ver

Tabla 9.

Tabla 9

Plan de Accion

Eficiente registro de la
informacion

Implementacion
de base de
datos

Recursos fisicos,
equipos

Desarrollo de
aplicacién
informatica

Recursos fisicos,
equipos

Medios Acciones Recursos Responsable
Adecuado conocimiento | Capacitacion Instructor Talento humano
en la gestion de | del personal
informacion administrativo y

bodega
Establecer Materiales
procesos

Administrador de
proyecto

Apropiado analisis de
informacion

Implementacién
de aplicacion
web

Aplicaciones
multiplataformas,
dispositivos,
otros insumos

Implementacién
de aplicacion
movil

Aplicaciones
multiplataformas,
dispositivos,
otros insumos

Programadores

Nota: Elementos del plan para el desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.

4.2.3.9.

Recursos fisicos

La empresa Dcommerce cuenta con los recursos necesarios para el proyecto

y estan a disposicion para su realizacion; la empresa esta dispuesta en la inversion,

pero su condicion es la asistencia presencial al menos 4 dias de la semana laboral,

para garantizar el avance del proyecto, ver Tabla 10.

166



Tabla 10

Recursos fisicos

Recurso fisico Cantidad
Oficina con Aire acondicionado y Pizarra 1
Escritorio 3
Sillas ergondmicas 3
Computadoras de escritorio 3
Cuadernos 3
Computador portatil 1

Nota: Herramientas de trabajo. Fuente: Autoria propia.

4.2.3.10. Recursos econdomicos

A continuacion, se presenta los rubros con los valores econdmicos que cuesta

el proyecto Dcommerce, ver Tabla 11.

Tabla 11
Capacitacion
Descripcion Valor | Horas diarias Dias Total
WPF $5 2 10 $100
.NET MVC, C# $5 4 20 $400
SQL Server $5 2 10 $100
Contabilidad $5 2 10 $100
$700
Nota: Conocimiento previo para el desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.
Equipos y mobiliario, ver Tabla 12.
Tabla 12
Equipos
Descripcion Valor unitario Cantidad Total
Servidor de pruebas $800 1 $800
$800

Nota: Hardware para el desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.
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Recurso Humano, ver Tabla 13.

Tabla 13

Recurso Humano

Cargo Sueldo Promedio | Cantidad | Meses Total
Administrador de proyecto 500 1 12 6000
Programador Senior 350 2 12 8400
14400
Nota: Personal para el desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.
Otros Insumos, ver Tabla 14.
Tabla 14
Otros Insumos
Descripcién Mensual Meses Total
Electricidad $42 12 $504
Teléfono $6 12 $72
Agua $2 12 $24
Internet $25 12 $300
$900

Nota: Servicios basicos para el desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.

Costo del Proyecto: $16800.00 — Otros insumos ($900) — Equipos ($800)

4.2.3.11. Recursos humanos

El personal humano necesario para la implementacién del proyecto es un lider

Tabla 15

Peffiles

continuacion se detalla el perfil que deben cumplir, ver Tabla 15.

y dos programadores para cumplir con el tiempo de realizacion de la plataforma a
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Cargo

Perfil

Cantidad

Administrador
del proyecto

Graduado en Sistemas/Computacion/Tecnologias de
Informacién

Experiencia en administracion de proyectos de software
Experiencia en analisis, disefio e implementacion de software

Analitica, Trabajo en equipo, capacidad de cambio, mejora
continua

Programador
Senior

Estudiante minimo nivel 6 en
Sistemas/Computacion/Tecnologias de Informacion

Analitica, Trabajo en equipo, capacidad de cambio, mejora
continua

Lenguajes que se deben manejar dentro de .NET para
aplicaciones Web: .NET MVC, C# (no Visual Basic), LinQ,
Entity Framework, APl REST, Razor como renderizador de
vistas, Developer Express o Cristal Report.

Adicionales conocer conceptos: Web Responsive (web 2.0),
MVC como patron de desarrollo, XML, Bootstrap, JQuery,
Ajax

Nota: Perfiles del personal. Fuente: Departamento de talento humano

4.2.3.12. Cronograma

Las tareas estan distribuidas para un plazo de 29 semanas o 7 meses; se

realiza la verificacion de la aplicacion web y disefio de aplicacion movil para ajustar

alguna politica de ultimo momento; se puede ganar tiempo en la preparacién del

servidor de pruebas hasta que se la Dcommerce apruebe los tiempos y dinero, este

tiempo se lo puede trasladar a la implementacién para optimizar las aplicaciones

informaticas (ver Figura 171).
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Figura 171

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN SEMANAS
1|2 3'4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Capacitacion 1 7
Preparar herramientas 2

Arquitectura en la plataforma 3

Implementar base de datos 3

Depurar Casos de Uso 4

Verificar disefio web 4

Verificar disefio mévil 4

Preparar servidor de pruebas 5

Preparar servidor de produccion 6

Programar servicios de insercion 7

Programar servicios de actualizacion 7

Programar servicios de anulacién 7

Interfaces web y reportes de contabilidad 8

Interfaces web y reportes de cxcy cxp 8

Interfaces web y reportes de inventarios 12

Interfaces web y reportes de ventas 16

Interfaces web y reportes de compras 20

Interfaces movil 24

Interfaces movil 24

Pruebas 9

Entrega 28

Nota: Tiempo maximo para el desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.

4.2.3.13. Herramientas de desarrollo

Lenguajes que se deben manejar dentro de .NET para aplicaciones Web:
e NET MVC
e C# (no Visual Basic)
e LinQ
e Entity Framework
e APIREST
e Razor, como renderizador de vistas
e Developer Express o Cristal Report
¢ Adicionales conocer conceptos: Web Responsive (web 2.0), MVC como

patron de desarrollo, XML, Bootstrap, JQuery, Ajax
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Developer Express o Cristal Report

4.3.Mecanismos de Control

Detallamos los mecanismos para el control en el desarrollo de esta propuesta.

43.1.

Interesados del control

El jefe de Control debe ser designado por el gerente general de Dcommerce,

se deben designar a los siguientes cargos:

4.3.2.

Jefe de Control
Control financiero

Administrador del proyecto

Responsabilidades del jefe de Control

Realizar reuniones lunes de cada 2 semanas

Llamar a reunidn general dentro de las horas laborables, duracion de la
reunion maximo 1 hora

Socializar los puntos de la reunion anterior

Elaborar el acta de reunion

Gestionar las capacitaciones

Socializar con el gerente los avances del proyecto

Verificacion de las capacitaciones

Elaboracion y actualizacion de los informes de control

El informe es realizado por el jefe de Control (Anexo 4 Reporte de
Seguimiento) y este informe contiene datos para el conocer el progreso

del proyecto
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4.3.3.

4.3.4.

Responsabilidades del control financiero

Gestionar la compra de los recursos tecnoldgicos como servidor y
licencias

Gestionar los pagos de las capacitaciones

Gestionar la limpieza y mantenimiento del area asignada para el

proyecto

Responsabilidades del administrador del proyecto

Establecer la estructura del proyecto,

Aplicar el patron MVC (Modelo Vista Controlador) en el proyecto.
Aplicar la arquitectura de 3 capas (presentacion, légica de negocios y
datos)

Aplicar la infraestructura de seguridades de .NET

Establecer los servicios para solicitud de informacién, envio de
informacion, actualizacion de informacion

Establecer controles estandares de etiquetas de texto, entrada de texto,
combo de fechas, lista-combo de opciones, combo-lista de datos desde
una tabla, contadores, botdén aceptar, boton cancelar, boton general,
ventanas de busqueda, contenedores,

Establecer las PLANTILLA ESTANDAR para ventanas de confirmacion,
ventanas de dialogo, mantenimiento de personas, mantenimiento de
tablas, mantenimiento de grupos, documentos transaccionales,
procesos, informes del sistema,

Grid para adicion de informacion
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¢ Definicion de variables/parametros globales, carga de la base datos a

variables globales

e Definicion de informes dinamicos en grid, ordenacion, filtros, utilizar

ventajas de la herramienta

e Capacitaciéon en la herramienta de desarrollo e infraestructura

e Registrar la asistencia a la capacitacion (Anexo 4 Control de asistencia)

4.3.5.

Plan de desarrollo de las aplicaciones multiplataformas

Este plan se puede plasmar en una matriz que mide el avance del proyecto en

horas, moédulos realizados, interfaces completadas, informes realizados, operaciones

en la base de datos (ver Tabla 16).

Tabla 16

Plan de desarrollo

Objetivo General Indicador M??"O de Supuestos
verificacion
Implementar la version | Base de datos
web y movil en una | implementada
plataforma de punta y la | # modulos .
. Pruebas en conjunto
estructura de la base de | implementados
datos en SQL Server. # de opciones
implementadas
Objetivos especificos Indicador M.e‘.jlo de
verificacion
Pruebas a los | Facilitador
Capacitar al personal | # de horas, # de | asistentes experto en la
para formar un equipo de | asistentes, # de | Seleccion de 2 | herramienta vy
Programadores Senior pruebas y talleres programadores capacidad de
senior inferencia

Estudiar las
caracteristicas,

propiedades y
funcionalidades de la

aplicacion web y movil

# de modulos,

# de
mantenimientos,

# de documentos,
# de operaciones,
# de informes

Disefio y arquitectura
de cada modulo
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# tablas eliminadas

Estructurar la Base de gSOtal tablas de la

datos en SQL Server -
# procedimientos

almacenados

Modelo realizado
Base de
entregada

datos

implementados
# dias tomados por
cada médulo

# modulos

analizados
Implementar el sistema | # modulos | Modulo documentado
en una plataforma de | disefados Cada modulo
punta # modulos | entregado

Pruebas unitarias

Nota: Verificaciones del desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.

4.3.6. Plan de mantenimiento de las aplicaciones

Cada 2 semanas la base de datos debe ser optimizada y cada mes se revisa

posibles mejoras al modulo de venta y compra. Este mantenimiento debe ejecutarlo

el administrador de sistemas (ver Tabla 17).

Tabla 17

Plan de mantenimiento

Tarea Prioridad | Tiempo Estado Fecha | Horas
Optimizar bases de datos Normal Semanal No iniciado
Borrar temporales de bases de datos Alta Semanal No iniciado
Mejora en ventas web Normal Mensual No iniciado
Mejora a compras a proveedores movil Normal Mensual No iniciado
Mejora en ventas movil Alta Semanal | No iniciado

Nota: Actividades para el sostenimiento del sistema. Fuente: Autoria propia.

4.3.7. Matriz de adquisiciones de recurso humano

El departamento de recurso humano esta encargado de la contratacion de dos

programadores senior, las competencias minimas se destacan en la siguiente matriz

(ver Tabla 18).

Tabla 18

Matriz de adquisicion

Competencia

Imperativo

Nivel

Estudiante minimo nivel 6 en
Sistemas/Computacién/Tecnologias
de Informacion

Si
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2 Analitica Si

3 Trabajo en equipo Si

4 Capacidad de cambio Si

5 Mejora continua Si

6 .NET MVC Si Minimo
7 C# (no Visual Basic), Si Minimo
8 LinQ No

9 Entity Framework No

10 API REST Si Minimo
11 Razor No

12 Developer Express o Cristal Report Si Minimo
13 Web Responsive (web 2.0) No

14 MVC como patrén de desarrollo Si Minimo
15 XML Si Minimo
16 Bootstrap No

17 JQuery No

18 Ajax Si Minimo

Nota: Conocimiento de los programadores. Fuente: Autoria propia.

4.3.8. Plan de costos monetarios

El departamento financiero es el encargado de los recursos econdémicos,
aunque el administrador del proyecto tendra conocimiento y ajuste de los gastos (ver
Figura 172).

Figura 172

Plan de costos

DCOMMERCE

PRESUPUESTO -
TOTALES DEL PRESUPUESTO ESTIMADO REAL
Ingresos 16,800.00 0.00
Gastos 0.00 16,800.00
Saldo (ingresos menos gastos) 16,800.00 -16,800.00

INFORMACION GENERAL DEL PRESUPUESTO

Ingresos ™ Gastos
18,000
16,000
14,000
12,000

10,000

ESTIMADO REAL

JCUALES SON MIS CINCO MAYORES GASTOS OPERATIVOS?

GASTO IMPORTE % DE LOS GASTOS

Sueldos 14,400.00 85.7%
Otros insumos 900.00 5.4%
Equipos 800.00 48%
Capacitacion 700.00 42%
Teléfono 0.00 0.0%
Total 16,800.00 100.0%,

Nota: Monetizacion del desarrollo del sistema. Fuente: Autoria propia.
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4.3.9. Encuesta a expertos

Para la evaluar la propuesta de disefio se contacté a profesionales y
especialistas en ingenieria de sistemas, se realiz6 un cuestionario electronico que
contiene el nivel de estudios de los encuestados y preguntas relacionadas a
aplicaciones multiplataforma. Se obtuvo respuestas de 11 personas profesionales.

Sobre el nivel de estudios de los encuestados: El 54% son titulados en pregrado
y 46% tienen maestria en area de sistemas. El nivel de conocimiento de los
profesionales sobre aplicaciones multiplataforma es que 63% tiene nivel medioy 37%
tiene nivel alto. El nivel de administracion de proyectos Tl es que 27% tiene nivel bajo,
27% tiene nivel medio y 46% tiene nivel alto.

Ademas, se realizaron 5 preguntas con la escala: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Neutral, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

1) Recomienda la utilizacion de aplicaciones multiplataforma: El 45% esta de
acuerdo en la recomendacién de aplicaciones multiplataforma, 55% esta
completamente de acuerdo en la recomendacion.

2) Es aceptable la utilizacién de aplicaciones multiplataforma: El 63% esta de
acuerdo en que es aceptable utilizar este tipo de aplicacion informatica, 37% esta
completamente de acuerdo en la aceptacion.

3) Recomendaria utilizar un framework para el acceso, la seguridad, perfiles y
permisos: El 18% esta de acuerdo en utilizar un framework para la gestion de
seguridad, 82% esta completamente de acuerdo en la utilizacion de un framework.

4) El impacto es alto en utilizar aplicaciones web o méviles: El 18% se mantiene
neutro, el 36% esta de acuerdo en el alto impacto de estas aplicaciones informaticas,

y 46% esta completamente de acuerdo en su positivo impacto.
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5) La productividad de la empresa aumenta con el uso de aplicaciones
multiplataforma: El 55% esta de acuerdo en el aumento de la productividad debido al
uso de aplicaciones multiplataforma, 45% esta completamente de acuerdo en el
aumento de la productividad.

En las cinco preguntas, el 96% de los profesionales encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo y 4% se mantiene neutral, se deduce que la

propuesta es aplicable (ver Figura 173).

Figura 173

Encuesta a profesionales

90 82
80
70 63
60 55 55
50 45 46 45
40 37 36
30
20 18 18
109 0 0 I I 0

0

P1 P2 P3 P4 PS5

B Neutral M Deacuerdo B Completamente de acuerdo

Nota: Niveles las respuestas. Fuente: Autoria propia.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la propuesta elaborada para la gestion de informacion es la
mejor alternativa para optimizacion de procesos y una aplicacion multiplataforma
asegura la escalabilidad e integridad de la informacién.

Se realizé el diagnostico de la gestion de la informacién, en una primera
encuesta electronica se revela la inconformidad de los empleados Dcommerce con
respecto al sistema informatico actual, sobre el almacenamiento, disponibilidad,
confianza, uso y eficiencia de la informacién; se realizo otra encuesta de usabilidad
del sistema informatico actual, en la primera encuesta respondieron los 20 empleados
que le dieron 46.87/100 al sistema, en una segunda encuesta respondieron 231
clientes que le dieron 62.22/100 al sistema, esta calificacién estd por debajo del
aceptable que es 68 puntos; ademas, se realizd la observacién de los errores del
sistema actual. Es mas que evidente que el sistema informatico actual no tenga
aceptacion entre los usuarios por sus falencias.

El disefio de la propuesta de mejora contiene los componentes suficientes para
que la solucion sea buena herramienta para la gestion de la informacion en
Dcommerce, se establece una inversion de tecnologia y recurso humano ajustada a
las necesidades de la empresa, el costo es 16800 ddolares americanos durante 7
meses, el disefio esta dirigido a tecnologia .NET y base de datos SQL Server.

Los mecanismos de control y seguimiento pretenden asegurar el éxito del
proyecto en su implementacion mediante los interesados, responsabilidades, planes
y una encuesta realizada a profesionales en TIC.

Se recalca que al momento de presentar el plan de investigacion no se inicio la
implementacion de la aplicacion multiplataforma, y probablemente en la fecha de la

defensa ya se encuentre en pleno desarrollo.
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RECOMENDACIONES

La gestion éptima de los inventarios no solo depende de los procesos y de los
sistemas informaticos, es necesario que las politicas de la empresa se ajusten para
que el personal actualice de forma inmediata los movimientos del inventario, para
lograr informacion de acuerdo a la realidad; una alternativa para la actualizacion
inmediata del movimiento son las etiquetas de radio frecuencia en las prendas, junto
a sensores que envien la sefal al sistema, con esto se puede acortar tiempos de
registro y tener mejor visibilidad/confiabilidad en las existencias.

Para mejorar la usabilidad de las nuevas aplicaciones, se recomienda realizar
las encuestas a los empleados, empresarias y expertos; las caracteristicas de la
tecnologia utilizada como .NET y SQL Server estan en continuo cambio, y es
necesario sacar provecho de las nuevas bondades.

A la arquitectura propuesta se puede adicionar un mdédulo de relaciones con
clientes CRM para aumentar las ventas y atenciones, mediante la segmentacion de
clientes, comercializacion, facilidad de transacciones, nuevas métricas y establecer
nuevos objetivos.

Existe una buena relacién con los proveedores, aunque para reducir costos y
aumentar la flexibilidad se puede adoptar nuevas estrategias de abastecimiento, esta
propuesta en su disefio es ajustable y escalable a nuevos requerimientos para la
continua mejora de compras.

En esta propuesta, la estructura de la informacion es sencilla para poder
establecer Inteligencia de Negocios y medir a los clientes, compras, ventas, productos,
proveedores y contabilidad mediante indicadores que alerten al estar cerca de limites

minimos o maximos.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta a empleados de Dcommerce

https://docs.google.com/forms/d/1tOV7aKhZwrRyiTPC1KW 1xds99phJfxbTniuTUjnM1RA/
edit

E Sistema Actual Dcommerce 0O 1 P ® 95 ¢ m

Freguntas  Respuestas @ Configuracion

Informacion del Sistema Actual Dcommerce

Descripcian del farmulario

1. La informacian ge almacena de manera correcta

Siempre

WEO e

Casi siempre

Aveces

Raras veces

Nunca

2. El acceso a los datos esta completamente disponible
Siempre
Casi siempre
Averes

Raras veces

Elaboracion propia
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Anexo 2
Encuesta de Usabilidad a empleados de CCOMMERCE

https://docs.google.com/forms/d/1nMqglWyujsogwijgPv6KRqQ-
1k65vh Sk727Z4sHFGNXZs/edit

a SUS Empleados [ vt O ® o c m

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Usabilidad para Empleados

Encussta para nuestros empleados que utilizen la aplicacion informéatica de la empresa

1. Me gustaria usar esta aplicacion con frecuencia

Totalmente de acuerdo

NP0 F®e

De acuerdo

Weutral

En desacusrdo

Totalmente en desacuerdo

2. Encontré la aplicacidn muy complaja
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacusrdo

Elaboracion propia

185


https://docs.google.com/forms/d/1nMqIWyujsogwjgPv6KRqQ-lk65vh_Sk72Z4sHFGNXZs/edit
https://docs.google.com/forms/d/1nMqIWyujsogwjgPv6KRqQ-lk65vh_Sk72Z4sHFGNXZs/edit

Anexo 3
Encuesta de Usabilidad a empresarias activas d¢ CCOMMERCE

https://docs.google.com/forms/d/1UPAD9fV2XScd9t]YEA6kcKUKKkKrbUGt2TnHFApokelg
ledit

E SUS Clientes [J vy @ ® 5 @ m

Preguntas Respuestas @ Configuracion

SUS Clientes

Encuesta para nuestros clientes que utilizan la pagina web para realizar sus pedidos

1. Me gustaria usar esta pagina web con frecuencia

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Meutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. Encontre la pagina web muy compleja

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Elaboracion propia
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Anexo 4

Reporte de seguimiento

Nombre

W7

Pagina N.°

Fecha

Tema

Notas de progreso

Fuente: Hoja de control de tercero

187




Anexo 4

Control de asistencia a capacitacion

Mes:

~

Ano :

Dias del Mes

S oo o |

Fuente: Hoja de control de tercero
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