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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizara en base a la elaboracion de una
propuesta de mejora para la correcta gestidon de los residuos solidos para la actividad
minera de materiales aridos y pétreos de la concesion Dragones del rio con la finalidad
de optimizar recursos desde una perspectiva ambiental y poder colaborar con el

mejoramiento ambiental.

El objetivo de la presente investigacion es conocer y evaluar los posibles impactos
ambientales que pueden surgir de un mal manejo de residuos sélidos, siguiendo la
normativa establecida tanto en el Cédigo Organico Ambiental, asi como también en la
Norma Técnica de Normalizacion Ecuatoriana (INEN), que indican los parametros que

debe cumplir cada establecimiento de acuerdo a la actividad que realiza.

Se establecié la problematica principal, los objetivos y la metodologia que permitira
desarrollar la investigacion con el fin de obtener resultados que permitan minimizar los
impactos que puedan producirse y para ello se ha realizado analisis de lo que podria
suceder si no se tiene una correcta educacion ambiental y para ello se aplicé técnicas

y herramientas para obtener datos.

Mediante la aplicacidén de encuestas y entrevistas se pudo conocer el nivel de
educacion ambiental por parte de los colaboradores de esta actividad y de igual
manera se realizd un analisis FODA de la empresa, lo que permitié establecer los
diferentes requerimientos de este estudio y esta herramienta permiti6 hacer un

diagndstico de la empresa y con ello se puede mejorar la gestion de la misma.



Introduccién

Segun Munoz y bedoya en su estudio realizado afirman que los desequilibrios
ambientales que se dan en la actualidad son por el aumento del consumismo excesivo
por parte de la poblacion a nivel mundial ocasionando la acumulacion de residuos
sélidos, siendo en las urbes donde se tiene mas registro de acaparamiento, al no
haber un control sobre lo que generamos se puede llegar a tener una alteracién
ambiental grave si no se trata a tiempo este tipo de problematica (Mufioz y Bedoya,

209).

En la actualidad una de las grandes problematicas ambientales que se presenta es la
acumulacion de los residuos solidos es un problema a gran escala ya que no solo
afecta a los diversos recursos naturales sino también hay una afectacion en la
distorsion a nivel de paisaje y problemas de salud a las personas que estan viviendo
cerca de sitios donde hay poca asepsia aumentando de tal manera la complicacion

ambiental de tener un ambiente sano y equilibrado (Gutiérrez, 2021).

En Ecuador se establece en la constitucion un articulo en el que garantiza el buen vivir
para la poblacidén y para poder llegar a cumplir se necesita un equilibrio ecoldgico,
tratando de minimizar los impactos que se generan por las diferentes actividades
antropicas tratando de cumplir con lo que se especifica en las diferentes normativas
que rigen y garantizan el bienestar ambiental ya que para el estado ahora la naturaleza

ya es sujeta a derechos (Silverio y Sanchez, 2018).

Por tanto, desde esta problematica varias empresas presentan dificultades a la hora
de tener un control y manejo adecuado de sus desechos de acuerdo a lo que establece

las normas ambientales, esto se debe en consecuencia por la desinformacion y la falta



de capacitaciones al personal en general sobre como se debe tener una correcta

gestion y uso adecuado de los desechos sélidos (Rodriguez y Maya, 2017).

En base a lo mencionado, como objetivo de la investigacidn se tiene que la propuesta
sobre gestién de los residuos soélidos aporte al desarrollo sostenible de la empresa
mejorando la calidad de los espacios ademas de un ambiente sano, visualmente mejor
y con un correcto conocimiento sobre el manejo de los mismos. Ademas, en el
presente estudio se mencionaran todas las variables que se van analizar al respecto
a la gestion de residuos solidos, también la informacion general de la empresa, la

metodologia y los resultados que se obtuvieron una vez culminada el proyecto.

Ademas el capitulo | permitira conocer a manera general como sera el proyecto y
énfasis en la problematica y por qué se hara de la manera en que se ejecutara y los
demas capitulos como el Il y lll encontraremos los respectivos analisis en base a todo
lo que se hara y en el cuarto capitulo se evidenciara la propuesta hecha para la

actividad minera Dragones del rio.



Capitulo I: Antecedentes del Estudio

1.1. Titulo del Tema

Propuesta de mejora para la gestion de los desechos producidos en la cantera

Dragones del Rio, Ambuqui, Ibarra-Ecuador.

1.2. Planteamiento del Problema

En los ultimos tiempos se ha evidenciado el aumento poblacional a nivel mundial
y el de los recursos naturales, es decir el incremento de los asentamientos humanos
ocupando mas territorio y cambiando los paisajes naturales por estructurales como
son las grandes urbes de tal manera que el desarrollo de las ciudades se encuentra
en auge (Orellana, Méndez y Mishquero, 2020). Como en toda actividad antrépica se
genera varias alteraciones y desechos y en el caso de las canteras pueden ser
perjudiciales para las personas que se encuentran en el sitio de extraccion y
procesamiento del material, y lo que a su vez pueden no solo generar afectaciones al
ambiente sino también a la salud de los trabajadores por eso es imprescindible un
correcto manejo de los desechos peligrosos y especiales ya que deben contar con un

tratamiento especial de acuerdo a lo que la normativa dictamina (Davalos, 2016).

La correcta gestion de residuos contempla todos los procesos de generacion,
manipulacion, acondicionamiento, almacenamiento, transporte, destino o tratamiento
final, evitando causar impactos negativos al ambiento o afectando a la salud de la
poblacion ademas de una reduccion de costos ya que al tener un manejo adecuado
se evita posibles problemas a futuro (Jiménez, 2016). En las canteras se crea varios
tipos de residuos y desechos, como residuos solidos, los escombros que se generan

en gran cantidad esto debe ser manejado de forma adecuada desde que se forma



hasta su disposicién final y esto con el fin de minimizar los impactos negativos que
pueden alterar la biota y la salud de los trabajadores de ahi la necesidad de una buena

gestion y manejo de residuos.

En Dragones del rio se realiza la actividad de extraccion de material acarreo desde
hace 5 anos la actividad cumple con todos los permisos de funcionamiento necesarios
para continuar con la actividad aun asi se presenta ciertos tipos de alteraciones
ademas de generar ciertos tipos de desechos. En consecuencia, debido a los
problemas ambientales presentes, el estudio permitira plantear una mejora en la
gestion de los residuos que se producen, por lo que se aplicara un manejo correcto e

integral de los desechos generados en la cantera dragones del rio.

Ademas para el Caso de Dragones del rio, el estado ecuatoriano por medio del
Ministerio de Mineria y Energia y sus instituciones adscritas, en este caso los
gobiernos autonomos municipales tienen la competencia de otorgar, administrar,
controlar y regular las actividades minera de materiales de aridos y pétreos con sus
derivados, para ello se conoce dos maneras de obtener los permisos para la
explotacion de material no metalico, puede ser para personas juridicas y naturales
como es el caso de la concesion minera Dragones del Rio con el codigo catastral
100151011, mediante la Resolucién N° 2021-GADI-DGA-AYP-09-RES, de fecha 20
de octubre de 2021, del titulo de concesion de derechos mineros y la autorizacion
municipal para la explotacion de materiales de construccion del area denominada
"DRAGONES DEL RIO", cédigo 100151011; ubicada en la provincia del Imbabura,
canton Ibarra parroquia Ambuqui; resolucion emitida por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Ibarra, cuyo titular minero es la sefiora Patricia
Mercedes Pozo Luna, con Cédula de Ciudadania (C.C.) Nro. 1711951374. Por lo

tanto, Dragones del rio no es empresa por no estar inscrita en el registro mercantil por
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tal motivo se le otorgo la concesién como persona natural, y debe cumplir con todo lo

estipulado en las leyes mineras; pago de impuestos, Seguridad social (IESS), etc.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

e Disefiar un plan de mejora para la gestion de los desechos producidos en la

cantera Dragones del rio, Ambuqui, Canton Ibarra.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar los tipos de desechos generados en la cantera Dragones del rio

e Determinar las actividades operativas que generan los diferentes residuos y
desechos dependiendo de la tipologia.

e Elaborar planes y programas que permitan minimizar los desechos encontrados
en la cantera dragones del rio.

¢ Realizar un analisis costo-beneficio de la ejecuciéon de la propuesta de mejora

sobre la administracion de los residuos soélidos.

1.4. Justificacion

Desde tiempos remotos los seres humanos han utilizado recursos naturales para
Su supervivencia y crear elementos que ayuden en mejorar su calidad de vida y a
medida que la poblacion se expande y aumenta va de manera directamente
proporcional el crecimiento de las Urbes y en conjunto todo esto ha sido un factor
importante para la generacion de residuos ya que a mayor crecimiento poblacional,

mayor consumismo y mayor acumulacion de desechos (Gutiérrez, 2015).
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La acumulacion de desechos ha sido un problema desde el principio del siglo, con
la proliferacion de enfermedades, la afectacion al ambiente son grandes impactos que
produce un incorrecto manejo de los residuos, desde que las poblaciones se
acentuaron y se agruparon dio inicio al problema de los desechos ya que esto
demuestra el estilo de vida que llevamos y la sociedad en la que habitamos, con el
avance de la tecnologia los residuos se han hecho mas dificiles de deshacer ya que
pueden algun perdurar miles y miles de afios en el entorno y sin descomponerse de

ahi la importancia de como manejar estos residuos (Sanchez, 2020).

Se conoce que toda actividad antropica se genera impactos y desechos como
es el caso de las canteras que si no se tiene un manejo adecuado puede causar
alteraciones al ambiente como a la salud de los trabajadores del lugar (Garcia y
Jiménez, 2020). Por tal motivo en el presente estudio se realizara un plan de un
manejo de residuos que se generan en la cantera dragones del rio, ya que es
imprescindible el manejo de estos para evitar problemas a futuro y ademas de reducir
costos en caso de que haya algun tipo de suceso en el que se pueda ver afectado el

entorno o la salud de los trabajadores.
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1.5. Metodologia

1.5.1. Tipo y diseio de investigacion

1.5.1.1. Tipo de investigacion

Segun Lozada (2014) afirma que la investigacion aplicada es aquella que

resuelve problemas concretos de una empresa

Esta investigacion es aplicada ya que se fundamenta en investigaciones sobre
la gestion poco factible de residuos solidos dentro de las actividades que se realizan

en la actividad minera de la concesion dragones del rio codigo catastral 100151011.

1.5.1.2. Diseno de la investigacion

Segun Cairampoma (2015) afirma que los estudios transversales analizan una
variable en un determinado tiempo y una vez mientras que los estudios longitudinales

analizan varias variables y puede llevar un largo tiempo.

El enfoque de la investigacidon es transversal ya que tiene un enfoque en un
lapso de tiempo de 6 meses para analizar los diferentes factores que estén inmersos
en el inadecuado manejo de residuos sélidos de tal manera que se va a aportar con

la mejora para un mejor cumplimiento.

1.5.1.2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio es no probabilistico, ya que no se utilizé formulas y no se

aplico estadistica para seleccionar la muestra de estudio.
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1.5.2. Poblacién y Muestra

1.5.2.1. Poblacion de estudio

La poblacion para el presente estudio son 30 colaboradores que forman parte

de la concesion minera Dragones del rio con el codigo catastral 100151011.

1.5.2.2. Muestra

El presente estudio es no probabilistico, con una poblacidn finita que se llevara
a cabo con 12 colaboradores ya que es un grupo elegido a eleccién propia debido a
que son trabajadores que permanecen la mayor parte del tiempo desarrollando la

actividad minera en la concesion dragones del rio con el cédigo catastral 100151011.

1.5.2.3. Unidad de analisis

Se tomara en cuenta a un grupo seleccionado que esta en un rango de edad
de 18-60 afios y que tenga conocimiento previo del manejo de residuos que se

generan dentro de la actividad minera.

1.5.3. Técnicas e Instrumentos

1.5.3.1. Técnicas

1.5.3.1.1. Encuestas

Se conoce como una de las técnicas mas utilizadas para adquirir informacion a
nivel cualitativo y/o cuantitativo de una determinada muestra, ya que se realiza a
través de un instrumento denominado encuesta el cual contiene preguntas abiertas y
cerradas lo que permitira recolectar informacion para posteriormente proceder a

realizar hacer un analisis estadistico (Grasso, 2006).
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Con el propésito de obtener informacidn se realizara 12 encuestas a
colaboradores seleccionados previamente para saber el grado de conocimiento que
poseen acerca del manejo de los residuos solidos y las condiciones en las que se

encuentra el area de estudio.

1.5.3.1.2. Entrevista

Es otra técnica utilizada para obtener informacién a nivel cualitativo que es
utilizada mas a nivel personal es decir se puede obtener informacion algo mas
relevante ya que se realiza a personal mas especializado (Fontana, Frey, Denzin y

Lincoln, 2015).

Se utilizara esta técnica al gerente general de la cantera dragones del rio ya
que se podra obtener informaciéon mas puntual, lo que permitira un mejor desarrollo

del proyecto.

1.5.3.1.3. Observacion

Permite obtener informacién sobre un fendmeno o hecho de fuente primaria ya
que se realiza en campo y se visualiza todo lo que acontece dentro de la actividad y

la manera en la que se encuentra las instalaciones (Campos, y Martinez, 2012).

Para ello se realizara una salida de campo para inspeccionar las instalaciones
y constatar lo que se tiene o falta para un correcto manejo de los desechos solidos
ademas de definir la propuesta de mejora a partir de lo observado con la aplicacion

de la ficha de observacion.
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1.5.3.2. Instrumentos

1.5.3.2.1. Cuestionario Encuesta

Segun Anguita et al. (2003) menciona que se conoce como cuestionario al instrumento
basico utilizado en las técnicas de la encuesta y entrevista que tiene como objetivo
recolectar informacion de manera organizada de todas las variables establecidas

previamente para el estudio que se quiera realizar.

Se aplicara este instrumento al personal seleccionado al azar que labora en la

concesion minera. (ANEXO 001)

1.5.3.2.2. Guia de Entrevista

Segun Piza et al. (2019) menciona que la guia de entrevista es un instrumento que
permite al investigador facilitar el proceso de realizar la entrevista ya que es un apoyo
para poder obtener la informacion requerida y necesaria que facilite la investigacion y

con informacion primaria.

Se aplicara este instrumento a la sefora Patricia Pozo Gerente de la concesidon minera
Dragones del rio, para obtener informacion sobre el manejo y gestion adecuada de

los residuos solidos (ANEXO 002).
1.5.3.2.3. Ficha de observacion

Segun Ibanez (2013) menciona que la ficha de observacion es uno de los
instrumentos mas utilizados a la hora de constatar por escrito todo lo que se ha

observado en el sitio de investigacion, permite recopilar informacién especifica sobre

lugares o personas y también se debe tomar en cuenta que tiene limitaciones.
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Para el presente estudidé se aplicara la ficha de observacion in situ, ya que
permitira evidenciar el manejo general de los residuos sélidos en todas las areas de

trabajo ademas se utilizara GPS y camara fotografica.

1.5.3.3. Tratamiento y procesamiento de informacion

1.5.3.3.1. Técnicas y recoleccién de datos

La recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion de encuestas a los
colaboradores y la entrevista al gerente de la cantera, también de la aplicacion de la
ficha de observacion, asi también se utilizé informaciéon secundaria de estudios
previos del mismo tema y en lugares cercanos a dicha actividad, para un correcto
analisis (Ruiz, 2012) menciona que para obtener un mejor resultado es necesario
realizar una cuantificacion y caracterizacion de los residuos de manera puntual ya que
con eso se puede estimar los posibles impactos y con ello elaborar un programa que
facilite el funcionamiento de aprovechar y gestionar los residuos solidos (Lopez, y

Gbmez, 2006).

1.5.3.3.2. Andlisis e interpretaciéon de datos

De las encuestas realizadas en el analisis de datos se tom6 en cuenta la
clasificacion de colores de los recipientes para desechos sélidos ya que mediante
estos codigos se considero las evaluaciones ambientales debidas a la disposicién que
se realiza por parte de los trabajadores con respecto a los desechos ya que el
inadecuado manejo puede conducir a problemas ambientales y a su vez se analiz6 el
comportamiento de los trabajadores y como las capacitaciones pueden mejorar el

lugar de trabajo (Alaminos, y Castejon, 2006).
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1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Geografico
El presente estudio se centrara en la gestion de residuos sdlidos de la Cantera

Dragones del rio.

El cual se centré unicamente en el area donde se realiza el procesamiento de

la materia prima, oficinas, bodegas vy talleres.

1.7. Limitaciones
La investigacion tendra un tiempo estimado de 6 meses, con la meta de que

pueda ser utilizada para futuros proyectos de este tipo.

Falta de informacion para la elaboracion del proyecto

Distancia de las concesiones, en ocasiones dificil acceso

Pandemia
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CAPITULO Il MARCO TEORICO.

21. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

2.1.2. Actividad

Segun Fraume (2006) considera que una actividad es un conjunto de
operaciones propias que pueden ser ejecutadas por una persona o entidad con el fin

de cumplir algun tipo de solucion ya que esta formada por una serie de acciones.

La actividad es considerada como un elemento imprescindible para contribuir
en el desarrollo de investigaciones en todos los ambitos lo que permite obtener
indicadores y herramientas que son clave para la gestion en varios campos y ramas
de tal manera que permite la toma de decisiones estratégicas (Arencibia R. y Moya F.

2008).

2.1.3. Gestion Integral de Residuos Sélidos

Se conoce como gestion integral a la accién de manipular residuos sélidos
segun (Tchabanoglous, 1994) esta metodologia permite la reduccion, reciclado,
transformacion y vertido, mediante un control sistematico que consiste en manipular,

recolectar, separar, procesar y transformar los residuos hasta su disposicion final.

La gestion Integral de Residuos Sdlidos a nivel mundial es uno de los procesos
que mas importancia tienen a nivel de ambiente ya que permite una sistematizacién a
una problematica mundial que se obtiene por el consumismo de la poblacién por eso
este proceso permite minimizar impactos a gran escala permitiendo llegar a un punto

de la sustentabilidad (Rodriguez y Maya, 2017).
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2.1.4. Plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos

Plan integral de residuos sdlidos, este plan no siempre se puede aplicar en
todas las caracteristicas del territorio, por eso se ha creado el modelo alternativo que
permite llegar a sitios urbanos y rurales de acorde a la realidad del territorio y que se

ajusta a las necesidades de la misma (Lépez, 2015).

Plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos, ha sido formulado en el
marco logico en el cual mediante acciones preventivas y correctivas se hace el manejo
de los residuos solidos urbanos, generando conciencia ambiental mediante la
participacion ciudadana para una convivencia armoniosa ambiente-sociedad (Mejia y

Pataron, 2014).

2.1.5. Residuos Sélidos

Se considera a cualquier producto o subproducto desechado pueden ser de
grandes variedades de materiales solidos o liquidos, que son desechados por que se
ha perdido sus caracteristicas utiles, en este grupo entran aquellos productos que
estan gastados, sin valor y que no pueden ser aprovechados y estos pueden ser,

domeésticos, industriales, agricolas, comerciales, urbanos, etc. (Sanchez, 2007).

Segun André y Cerda (2006) afirman que los residuos solidos son productos
originados el consumismo inmensurable de la poblacion es decir se genera en los
diferentes asentamientos poblacionales, en donde se evidencia un aumento notorio a

nivel mundial y por lo tanto el aumento de desechos de varias indoles.

2.1.6. Residuos

De acuerdo a la legislacion ecuatoriana se denomina residuo o desecho a

“Todo solido no peligroso, putrescible o no putrescible, con excepcion de las excretas
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de origen humano o animal”, por lo tanto, estos pueden clasificarse segun su estado
que puede ser sélido, liquido y gaseoso es necesario determinar esto ya que se
maneja y se da soluciones a los conflictos ambientales de diferentes maneras (Acosta,

2005).

Se puede considerar residuos a todo aquel desecho elaborado por el hombre y
que se obtiene por una produccion industrial en el caso de los plasticos, papel,
cartones entre otros o de origen organico es decir los restos de flores y frutos los
cuales sin un manejo adecuado pueden significar un gran problema ambiental (Ruiz,

2012).

2.1.7. Clasificacion de Residuos

Los residuos solidos se clasifican de acuerdo a su origen y pueden ser los

siguientes:

2.1.8. Residuos Sdélidos Urbanos (RSU)

Se conoce como residuos solidos urbanos a los residuos generados en
domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios ademas de aquellos que entren
en la categoria de desechos no peligrosos y que por su naturaleza y composicion no

significan un problema de gran magnitud al ser tratados (Alvarez, 1999).

Se considera residuo urbano a todo aquel producto o subproducto de origen
industrial u organico originados en los nucleos urbanos en donde estan los principales
asentamientos poblacionales y en donde por habitos de consumo por parte de la

misma hay una acumulacion considerable (Bel, 2006).
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2.1.9. Residuos Industriales

Los residuos sélidos industriales son aquellos que son generados en industrias
de distinta indole como la fabricacion, mantenimiento, consumo y empaquetamiento
de sus productos finales y a su vez se encuentran dentro de los nucleos urbanos y
que estan sujetos al mismo sistema de recoleccion de los residuos urbanos (Gomez,

1995).

Los residuos industriales resultan de los procesos de transformacion,
fabricacion entre otros que son generados por las actividades industriales que realizan
las diferentes industrias que se encuentran en todos los sitios urbanos y es parte del
grupo que puede resultar peligroso si no es tratada con la debida precauciéon (Romero

y Rincén, 2000).

2.1.10. Residuos de construccion

Se considera como residuos de construccion a los desechos que se generan
en las actividades de construccion, demolicién y reforma de edificaciones, obras
civiles y espacios publicos ademas que dentro de la categorizacion se encuentran
dentro de los no peligrosos ya que estos pueden ser aprovechados y reincorporados
como materia prima para otras actividades de construccion o mejoramiento de

infraestructuras (Castafo, Rodriguez, Lasso, Cabrera y Ocampo, 2013).

2.1.11. Residuos Hospitalarios

Son también conocidos como residuos sanitarios (RSS), son residuos que se
obtienen en los hospitales es decir los resultantes de estas instituciones pueden ser
peligrosos para la salud ya que contienen materiales infectados con microorganismos

que pueden transmitir enfermedades entonces causan repercusiones a la salud y al
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ambiente si no son tratados con los respectivos cuidados que requiere (Fernandez,

Gutiérrez, Escobar y Huata, 2018).

2.1.12. Residuos Mineros

Se conoce como residuos mineros a los residuos soélidos, liquidos o pastas que
quedan después de las actividades de exploracion, explotacion y de investigacion de

minerales no aprovechables (Arroyo, Ledesma y Grabach, 2004).

2.1.13. Residuos metalicos

Son los residuos que se obtienen en la metalurgia, dentro de este grupo se
encuentra considerado a la chatarra, residuos metalicos, cables de acero sin

proteccion plastica, entre otros (Portilla, 2008).

2.1.14. Residuos plasticos

Se conoce como residuos plasticos a los derivados del petrdleo por su
composicién y origen, son envases desechables, como vasos, platos, cubiertos

ademas de tuberias, mangueras entre otros (Arandes, Bilbao y Lopez, 2004).

2.1.15. Residuos de papel y cartén

Son aquellos residuos de diversos tipos como papeles, perioddicos, cajas de
carton, papel perioddico entre otros mientras no se encuentren contaminados de algun
tipo de sustancia quimica pueden ser desechado de manera comun (Taboada, Aguilar

y Ojeda, 2011).
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2.1.16. Residuos Organicos

Los residuos organicos son aquellos que provienen del material vegetal como
restos de jardineria, restos en descomposicion de frutas y vegetales entre otros

ademas de la madera y restos vegetales (Porras, Gonzales, 2016).

De acuerdo con Monedero et al. (2006) afirman que los residuos organicos al
resultar del material vegetal son residuos que pueden ser aprovechados de varias
maneras generando ingresos y a su vez consiguiendo varios productos como abonos,

biogas, entre otros.

2.1.17. Residuos no aprovechables

Son aquellos residuos que no se les puede dar una segunda vida util como las
colillas de cigarrillos, restos de telas, trapos, EPP, servilletas, papel higiénico
utilizados, toallas sanitarias entre otros productos (Marmolejo, Torres, Oviedo,

Bedoya, Amezquita, Klinger y Diaz, 2009).

2.1.18. Residuos peligrosos

Son aquellos residuos que representan un problema para la salud y el ambiente
debido a que se encuentran contaminados con restos de hidrocarburos o sustancias
contaminantes que pueden tener caracteristicas Corrosivas, reactivas, toxicas,
inflamables, bioldgico-infecciosas, explosivas y/o radioactivas y pueden ser restos de
envases quimicos, aceites usados sea doméstico o industrial, entre otros (Artunduaga,

Salazar y Garcia, 2015).

2.1.19. Residuos especiales

Son aquellos desechos que se encuentran regularizados por la autoridad
ambiental competente para su gestion, transporte, almacenamiento y disposicion final
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y seran regulados de acuerdo a la legislacion ambiental vigente ya que su degradacion

es dificil (Ibarra, 2018).

2.1.20. Manejo de residuos soélidos

De acuerdo a (Saez y Urdaneta, 2014) menciona que el manejo de los residuos
sélidos para América Latina y el Caribe es una manera de gestionar los residuos
sélidos desde el postulado de la cuna a la tumba haciendo referencia todo el proceso
de la generaciéon de los desechos hasta la disposicion final de acuerdo al grado de
peligrosidad y que tiene como objetivo darle un tratamiento, transporte, procesamiento

y disposicién final.

2.1.21. Aprovechamiento

Son aquellos procesos mediante el manejo integral de residuos soélidos, se tiene
como objetivo dar un valor a dicho residuo reincorporando a los materiales
recuperados a un nuevo ciclo de vida ya sea por la reutilizacion, el reciclaje o algun

otro (Marmolejo, Torres, Oviedo, Bedoya, Amezquita, Klinger y Diaz, 2009).

Desde el punto de vista ambiental segun Castafieda y Rodriguez (2017)
afirman que el aprovechamiento forma parte de las estrategias definidas a nivel
mundial en las cumbres de Johannesburgo (2002) y Rio (1992) en la cual se ubica a

esta actividad como base para el manejo de residuos solidos generados

2.1.22. Almacenamiento

Se conoce asi a la accion de mantener de manera temporal los residuos en un
sitio establecido para dicha actividad para después ser enviados a aprovechamiento,

tratamiento o disposicion final (Reyes, Orozco y Tenorio, 2018).
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Parte de la Gestion de residuos sdlidos es el almacenamiento de los mismos
antes de darles una disposicion final, ya que antes del ultimo paso se debe tratar de
recuperar, aprovechar o disminuir su peligrosidad como manera de llegar a una

sustentabilidad (Mora y Molina, 2017).

2.1.23. Recoleccion

Se denomina asi a la acciéon de retirar los residuos solidos de lugares
especificos que se encuentran los desechos con el fin de ser transportados hasta los
rellenos sanitarios o centros de acopios para darles una nueva vida util o su

disposicion final (Rendon, 2012).

La recoleccion consiste en Transportar los desechos desde la fuente
generadora, hasta el sitio de disposicion final o relleno sanitario, en esta etapa se
considera es donde mas se hace una inversion econdmica ya que es la base de la

gestion de RSU (Aguilar y Zambrano, 2015).

2.1.24. Tratamiento

Son procedimientos fisicos, quimicos, biolégicos o térmicos en el cual tiene
como objetivo cambiar las caracteristicas de los residuos para reducir su volumen o

peligrosidad y también aprovechar su potencial (Villegas y Lainez, 2017).

Como parte de la alternativa para el mejoramiento ambiental en las Urbes el
tratamiento junto con el reciclaje es de las opciones que permiten transformar los
residuos sélidos para poder darles una segunda vida util todo esto con la finalidad de

contribuir a la sostenibilidad (André y Cerda, 2006).
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2.1.25. Disposicion final

Se considera la etapa final de aquellos residuos a los cuales ya no tienen una
segunda vida util es decir es la manera de garantizar la etapa final de la gestion ya
qgue se deshace del residuo de una forma completa higiénica y ambientalmente segura

(Valencia, Espinoza, Parra y Pefa, 2011).

Segun Franco et al. (2018) consideran que parte de la gestién de residuos es
dar una correcta disposicién final es decir los residuos que no pueden ser
aprovechados se maneje desde la finalizacion de estos en un relleno sanitario como

medida de evitar impactos o problemas ambientales.

2.1.26. Caracterizacion de los residuos soélidos

Conocido también como caracteristicas de los materiales que se generan en
lugares determinados dentro de una actividad o sitios en los que habita el ser humano
es decir donde se generan desechos que pueden generar algun tipo de problema
ambiental si no es tratado o gestionado correctamente, es imprescindible conocer el
tipo de residuo que se genera ya que dependiendo de la peligrosidad su gestion sera

diferente (Martinez, 2015).

De acuerdo con Alcocer, Cevallos y Knudsen (2019) Mencionan que la
clasificacion o caracterizacion se divide en residuos peligrosos y no peligrosos, en el
grupo de los no peligrosos se realiza la caracterizacion ya que de los desechos
obtenidos pueden clasificarse en organicos, reciclables y disposicion final, de esta
caracterizacién tanto los organicos y reciclables pueden tener una segunda vida util
ya que mediante procesos pueden volver a ser utilizados lo que no sucede con los

residuos que van con disposicion final a los rellenos sanitarios.
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En cada actividad o sitio donde se genere los desechos deben contar con sitios
para colocar estos residuos de acuerdo a lo que establece la normativa y cada residuo
caracterizado debe ser colocado en contenedores de colores que van de acuerdo a la
fuente del residuo de tal manera que para Ecuador el contenedor de color negro es
para papeles, carton, plastico, entre otros, mientras que el contenedor de color verde

es para todos los residuos organicos (Charpentier, Tuso, y Cruz, 2014).

Segun Charpentier et al. (2014) Menciona que la clasificacion de los residuos
es para todo el Ecuador, pero depende de cada GAD (Gobierno Auténomo
Descentralizado) como maneja el sistema de recoleccion, se conoce que en varios
cantones la recoleccion de casas y oficinas es por el residuo tres dias a la semana
para el color negro y tres dias a la semana para el color verde y la manera en que se
desecha depende de igual manera de la gestidon que tenga cada municipio en algunos
se tiene aprovechamiento de cada residuos mientras en otros todo va al relleno sin

una caracterizacion previa.

2.2. Sitio de disposicion de los residuos

Segun Ulloa (2005) menciona que los sitios aptos de disposicion final para
residuos no peligrosos son los rellenos sanitarios el uso de este es una técnica que
consiste en colocar capas de basura compactada sobre un suelo previamente
impermeabilizado (Geomembrana) cada espacio destinado a esto se denomina
cubeto y con esto es posible recuperar areas degradadas por actividades mineras,
esto a su vez es considerado como una gran ventaja ya que la inversion para realizar

este tipo de técnica es baja a comparacion de otros meétodos.

Para los desechos peligrosos la disposicion final es otra ya que la normativa

para Ecuador se toma en cuenta el AM 026 en el que establece el tipo de desecho y
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como debe ser gestionado para ello cada empresa debe contratar gestores
ambientales que cuenten con las respectivas regulaciones y ellos se ocupan de
transportar, almacenar y darle disposicién final al desecho utilizando varios métodos

de acuerdo a tipo de desecho que se tenga (Guaicha y Correa, 2015).

Vayas e Hidalgo (2021) mencionan que la Norma NTE INEN 2841 es la norma
de gestion ambiental para la estandarizacion de colores para los recipientes de
depdsito y almacenamiento temporal de los residuos solidos y mediante la aplicacidon
de la misma, cada entidad o sitio donde se genera alguna actividad o desecho debe

contar con los recipientes adecuados para cada residuo.

2.2.1. Sitio de Almacenamiento temporal y acopio
Para ellos cada residuo debe ser separado previamente y dispuestos con los
requisitos establecidos segun el sector y estos son:

2.2.2. Sector domiciliario

Comprende los desechos organicos, reciclables y no reciclables
2.2.3. Sector Turistico
Para este tipo de actividad los desechos son organicos, reciclables y no

reciclables y los recipientes deben ser colocados en areas transcurridas o de

actividades familiares.

2.2.4. Sector educativo en todos sus niveles

Los recipientes deben ser colocados en areas transcurridas internas y externas

con desechos reciclables, no reciclables y organicos.

2.2.5. Sector Publico

Los recipientes seran colocados en areas internas concurridas con desechos

reciclables, no reciclables y organicos
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2.2.6. Centros comerciales

Los recipientes seran colocados en areas internas concurridas con desechos

reciclables, no reciclables y organicos

2.2.7. Industriales y especiales

La norma NTE INEN 2266 contiene lo referente a este sector

2.2.8. Cdbdigo de colores

Segun la norma técnica INEN para una correcta disposicion y reciclaje de los
residuos es importante realizar una clasificacion general de los colores para los

residuos segun su fuente (Tabla 1).

Tabla 1. Cdédigo de colores para los residuos

TIPO DE COLOR DE DESCRIPCION DEL RESIDUO A
RESIDUO RECIPIENTE DISPONER
Reciclables Azul Todo material susceptible a ser reciclado,
‘ reutilizado. (Vidrio, plastico, papel, entre
otros).
No reciclables Negro Todo residuo no reciclable

de fruta, hojas, pasto entre otros.
Susceptible a ser aprovechado

Peligrosos Rojo Residuos con una o varias caracteristicas

citadas en el cédigo C.R.E.T.I.B

Especiales Anaranjado Residuos no peligrosos con caracteristicas
de volumen, cantidad y peso que ameritan

un manejo especial

Organicos Verde . Origen bioldgico, restos de comida, cascaras

Fuente: NTE INEN 2286
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2.2.9. Riesgos en la disposicion de residuos

El area en donde se disponen los residuos solidos dentro de una actividad, esta
expuesta a varios riesgos si no se toman la precauciones debidas ya que puede
suscitarse algun tipo de incidente en el sitio en donde se recolecta hasta darle el
tratamiento y segun esto se puede clasificar en agudos y crénicos, los agudos son
aquellos que se miden de acuerdo a la ocurrencia del accidente que se genere en el
area de trabajo y los crénicos son los que se miden con el tiempo de exposicién al
material de acuerdo a las caracteristicas de peligrosidad (Garcia, Tortajada, Andreu,

Castell, Conesa, Tornero y Alapont, 2001).

En una sociedad en donde se realiza multiples actividades necesarias para el
desarrollo de la misma de manera personal, familiar, social y profesional siempre
habra generacion de desechos solidos o basuras de ahi el origen de esto pero que
sucede cuando estas basuras no son tratadas de la manera adecuada, el consumismo
a nivel global y mas en paises desarrollado ha desarrollado caracteristicas
desenfrenadas de usar y botar, la solucion econdmica que se ha dado a esta
problematica es la de incinerar sin tomar a consideracion que en este proceso también
se obtiene problematicas mas fuertes que afectan no solo a la salud ambiental sino

también a la salud humana.

De la clasificacion mencionada los eventos agudos en los casos que ocasiones
problemas pueden considerarse a los derrames de material radioactivo, fuga de
polvos y/o vapores, fuga de gases toxicos, etc. Entonces para evitar riesgos de
eventos agudos se debe cumplir con los respectivos protocolos de seguridad que se
establecen en cada uno de los sitios donde se realizan actividades que puedan afectar

la salud ambiental y humana.
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De acuerdo a Garcia et al. (2001) menciona que en la recopilacion de 25
estudios sobre lo que ocasiona la incineracion de residuos soélidos en la salud humana
y los sectores vulnerables como nifios y adultos mayores ya que estan expuestos a
material particulado y a otros gases que producen afectaciones a la salud. De la misma
manera de acuerdo a los riesgos a la salud se dividen en dos tipos el riesgo directo y
el riesgo indirecto el primero se ocasiona cuando la contaminacion se da de manera
cruzada de los residuos que se generan por una mala disposicion y el indirecto se
origina por los residuos que se encuentran fuera de los contenedores por una mala
disposicion ocasionando enfermedades ya que aparecen diversos vectores que

pueden transmitir enfermedades como las ratas, moscas, entre otros.

2.2.10. Clasificacion especifica de los contenedores para residuos

De acuerdo a la NTE INEN 2841 y 3106 especifica que los recipientes deben
tener una clasificacion por colores para el almacenamiento temporal de los residuos
sélidos hasta darles la disposicion final de acuerdo al grado de peligrosidad, los
contenedores deben cumplir ciertos requisitos para la seguridad e higiene siendo

indispensable que contengan asas, ruedas y bordes.

Figura 1. Dimensiones milimétricas de las asas redondas, cuadradas y ovaladas

Fuente: NTE INEN 3106

2.2.11. Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave
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2.2.12. Calidad Ambiental

Para considerar que un entorno posee la calidad ambiental necesaria para
mantener el equilibrio de un espacio se toma en cuenta los recursos naturales de

ese entorno y para este caso el lugar en el que se realiza las

2.2.13. Impacto ambiental

Toda actividad antropica genera impactos y estos seran de acuerdo al tipo de
actividad que se realiza y en la cantidad para el caso de cantera Dragones del rio se
analizara los residuos soélidos que se produce dentro de la actividad y para ello es
importante saber que tipos de residuos se generan y todo tipo de seleccion se hara
en base a la Norma Técnica Ecuatoriana de Normalizacion (INEN-2846), esta norma
habla sobre la gestion de los residuos aplicando la estandarizacién de colores para el
almacenamiento temporal de los desechos soélidos y dependiendo de ellos se dara la

disposicion final de acuerdo a la peligrosidad del desecho (Loyola, 2005).

Los impactos ambientales que se generan en espacios donde no hay control ni
gestion de los residuos sdlidos urbanos pueden llegar a ser problematicos ya que no
solo afecta a la salud del ambiente sino también a la salud de la poblacion esto debido
a que al botar en cualquier lugar no cuenta con los requerimientos necesarios
estipulados en las leyes de gestion ambiental de residuos, ya que como es el caso de
los rellenos sanitarios en donde se da la disposicion final de los RSU cuentan con
permisos ambientales pertinentes y cumpliendo con las disposiciones generales del

reglamento (Chavez, Purihuaman, 2018).

Segun Chavez y Purihuaman (2018) menciona que para realizar una
evaluacion de impactos ambientales se debe tomar en cuenta cada uno de los

aspectos ambientales en cada una de las actividades que generan los residuos solidos
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de tal manera se pueda obtener un panorama claro de como se clasifica y dispone de
estos desechos para de tal manera poder evidenciar si existe un impacto alto o bajo

dependiendo de codmo se esté gestionando.

Tabla 2.Clasificacion de los residuos sélidos por sitio

Clasificacion de los residuos
de la Cantera Dragones del rio

Tipo de Sitié de
Residuos generacion
Papel oficina
Cartones bodega
Plasticos oficina, bodega
Vidrio oficina
Toners oficina

Fuente: Elaboracién propia

2.2.14. Capacitaciones

El desconocimiento es una de las grandes problematicas en la parte ambiental
de manera general ya que al desconocer las medidas preventivas o la correcta gestion
de los residuos pueden producirse impactos altos de tal manera Leiva (2020)
menciona que le Educaciéon Ambiental es imprescindible para un manejo adecuado
de los recursos y la manera que se le gestiona y en el ambito de los desechos solidos
Urbanos la manera de aportar conocimiento es a través de capacitaciones dando a
conocer las normativas y la manera en la que se debe clasificar de acuerdo al tipo de

residuo que se genere.

Para analizar la percepcion que tienen los trabajadores en la cantera Dragones
del Rio se ha brindado talleres y capacitaciones sobre el manejo de los residuos y que
estén al tanto de que residuos pueden generar algun tipo de peligro si no es tratado
con el cuidado que necesita, ademas de la correcta clasificacion y disposicion final,
sin embargo, es importante que las capacitaciones sean de forma continua para evitar

olvidos o estar desactualizados con la informacion.
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Los temas de capacitacion estaran basados en la clasificacion de residuos,
transporte y almacenamiento de acuerdo a lo que dicta la Norma Técnica Ecuatoriana
de Normalizacion INEN 2841, INEN 3106 que seran instrumentos de gran importancia
para promover un correcto manejo de los residuos soélidos ya que es importante
aumentar la capacidad de los trabajadores para abordar temas ambientales que no

solo beneficiaran a la empresa o actividad si no también en su territorio.

2.2.15. Costo-Beneficio

El analisis de Costo-Beneficio es una de las técnicas indispensables para
conocer si un proyecto es viable y con el cual se podra tomar las decisiones
pertinentes con respecto a la ejecucion del proyecto, segun Jacome y Carvache
(2020) afirman que el andlisis de costo beneficio representa una herramienta que

permitira predecir en las organizaciones se habra ganancias en tiempos y costos.

Toda técnica tiene sus ventajas y desventajas, en el caso de costo beneficio
las principales ventajas que posee es que cuando el método tiene aplicacion practica
cuando los costos y beneficios en un proyecto son cuantificables lo que quiere decir
que solo se podra aplicar siempre y cuanto se tengan cifras para realizar esta técnica

(Jacome y Carvache, 2020).

Una de las principales desventajas que presenta esta técnica es la poca
aplicacién practica en proyectos sociales ya que en este tipo de proyectos los
beneficios es mas dificil cuantificar y puede presentarse dificultades al realizar la

valoracion monetaria y sera mas complejo predecir si habra ganancias.
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2.3. Analisis Comparativo

Tabla 3. Analisis comparativo

Concepto

Autor

ANO

DEFINICION

Sistema
integral de
gestion de

residuos

solidos

Tchabanoglous

1994

La accion de manipular residuos
sélidos esta metodologia permite la
reduccion, reciclado, transformacioén y
vertido, mediante un control
sistematico que consiste en
manipular, recolectar, separar,
procesar y transformar los residuos
hasta su disposicion final.

Rodriguez y
Maya

2017

Es uno de los procesos que mas
importancia tienen a nivel de ambiente
ya que permite una sistematizacion a
una problematica mundial que se
obtiene por el consumismo de la
poblacién por eso este proceso
permite minimizar impactos a gran
escala permitiendo llegar a un punto
de la sustentabilidad.

Plan integral
de gestiéon
ambiental

de residuos

solidos

Lopez

2015

Este plan no siempre se puede aplicar
en todas las caracteristicas del
territorio, por eso se ha creado el
modelo alternativo que permite llegar
a sitios urbanos y rurales de acorde a
la realidad del territorio y que se ajusta
a las necesidades de la misma.

Mejia y
Patarén

2014

Ha sido formulado en el marco légico
en el cual mediante acciones
preventivas y correctivas se hace el
manejo de los residuos sélidos
urbanos, generando conciencia
ambiental mediante la participacion
ciudadana para una convivencia
armoniosa ambiente-sociedad.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Analisis Critico

De acuerdo a lo mencionado se plantea que para una gestion de residuos se
debe tomar en cuenta todos los modelos que permitan un mejor manejo y para el caso
de Dragones del Rio que se propone realizar una propuesta de disefio de un plan de
gestion integrada de residuos solidos con el objetivo de minimizar cualquier impacto
que pueda generarse en dicha actividad y con el objetivo de tener un buen manejo de
los mismos y para ello el punto de partida de este disefio es el manejo total que va
desde la generacion, recoleccioén, clasificacion y disposicion final que es el ciclo de
manejo del mismo. Se sabe que los residuos se clasifican en dos grandes grupos
residuos peligrosos y residuos no peligrosos, a corta explicaciéon los residuos
peligrosos son aquellos que necesitan un tratamiento especial antes de la disposicion
final ya que si son arrojados de manera directa al entorno puede ocasionar graves
afecciones tanto al ambiente como a la salud y para este estudio se tomara en cuenta
los residuos No peligrosos en el que se encuentra los residuos sélidos urbanos que
son con los que se realizara el disefio de gestion integrada. Para este caso el primer
paso efectuado fue determinar la organizacion del lugar para establecer temas
prioritarios y para ello se efectuaron encuestas lo que permitié tener un panorama mas
claro de la situacion con respecto al manejo de los residuos sélidos dentro de la
actividad y para ello los temas que se brindaran seran capacitaciones a todo el
personal para que la normativa vigente sea conocido y manejada por todo y de cierta

manera prevenir el impacto ambiental (Marquez y Rosado, 2011).
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La caracterizacion de los residuos de Dragones del rio se realizd in situ y
mediante encuestas las cuales permitieron observar e identificar los residuos sélidos
que se producen en las instalaciones de esta actividad, es importante determinar la
zona donde se generan ya que al tener un conocimiento previo de que se genera y en
donde permitird una minimizacion en cualquier posible impacto (Marquez y Rosado,

2011).

En cualquier actividad es indispensable conocer qué tipo de residuos y donde
se genera ya que mediante este conocimiento previo se puede tener un mejor manejo
de residuos sélidos ya que estos puntos son puestos a consideracidon y analizados
respectivamente de acuerdo a los niveles en que se generan y todo con el objetivo de
mejorar, optimizar y minimizar cualquier perturbacion ambiental que se presente a

futuro (Jantz y Ruggerio, 2021).

En la identificacion de los aspectos ambientales con respecto a los residuos
permitira que la propuesta de mejora apoye en la minimizacion o disminucién de
residuos y esto se lograra a través de métodos y técnicas que permitan una mejora
propuesta con la intencion de reducir los residuos que van al relleno sanitario es decir,
tratar de reciclar la cantidad que mas se pueda para evitar la acumulacion ademas de
disponer sitios temporales en lugares estratégicos dentro de la actividad con el fin de
disponer de manera temporal los desechos antes de ser enviados a su disposicion

final (Sotelo y Benitez, 2013)

En este caso las capacitaciones son estratégicas ya que mediante el empleo
de las mismas permite tener personal mas capacitado con el fortalecimiento de la
normativa ambiental vigente, los conceptos generales y las tecnologias para

almacenamiento y clasificacion ademas de capacitaciones de seguridad ocupacional
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ya que no todo el personal tiene el conocimiento en ciertos temas que son necesarios

aprender, entender y aplicar para una mejor convivencia con el entorno (Flores, 2009).
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Capitulo lll Marco Referencial

3.1. Resena Historica

Dragones del Rio es una concesion minera con codigo catastral 100151011
que se encuentra ubicada en Ambuqui, Canton Ibarra, Provincia de Imbabura fue
creada en el 2016, es una actividad dedicada a la extraccion de material aridos y
pétreos cuyo objetivo es entregar materiales de calidad para la construccién; esta
concesion fue otorgada por el Estado ecuatoriano por medio del GAD-Ibarra, mediante
resolucion a la sefiora Patricia Pozo quién debe cumplir con las obligaciones
estipuladas en el marco legal ecuatoriano; por ser persona natural y no juridica no se
encuentra registrada como lo establece las normas del registro mercantil por lo tanto

NO €S empresa.

La concesionaria tiene una actividad econdmica de explotacion de minerales
registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI) por lo tanto, esta obligada a pagar
impuestos en base a la facturacion realizada, en la actualidad el volumen de
produccion se mide semestral en el primer semestre se obtuvo un total de 8.575.84
dolares y en el segundo semestre un total de 7.950.32 ddlares teniendo un volumen
total de 16.526.16 dolares. Por tal motivo se implementa una gestién integrada en la
que incorporé los aspectos mas importantes como salud laboral, ambiental y

responsabilidad social.

3.2. Filosofia Organizacional

La actividad minera Dragones del rio no cuenta con una Filosofia organizacional por

lo que se ha realizado una de acuerdo a lo que ofrece y quiere realizar, por lo tanto:
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3.2.1. Misioén

Dragones del rio es una actividad minera de extraccion de materiales para
construccion que quiere ofrecer un servicio 6ptimo entregando el material con la mas

alta calidad y variedad poniendo énfasis en el plazo y economia que requiera el cliente.

3.2.2. Visién

Ser eficiente en la produccion y entrega de materiales aridos y pétreos en la
zona norte del pais y atender los requerimientos que se presenten de acuerdo a la

necesidad del cliente.

3.2.3. Politicas de organizacion

Para Dragones del rio la politica organizacional esta en proceso de
construccion ya que permitira establecer una estructura adecuada y estandarizada
para el desarrollo del negocio con el fin de garantizar calidad en todos sus productos

y derivados por tanto las principales politicas organizativas son las siguientes:

3.2.3.1. Planteamiento y Actualizaciéon de la Organizacion

Dragones del rio tiene como meta el uso racional de los recursos naturales,
financieros, materiales y humanos con el fin de equilibrar, estabilizar y garantizar el

desarrollo del negocio a diferentes niveles.

3.2.3.2. Evaluacion de la Organizacién

Las funciones financieras sobre deudas y ventas seran evaluadas por la
gerencia con la finalidad de garantizar la optimizacién de recursos y cumplir con todos

los objetivos planteados anteriormente con las evaluaciones realizadas.

3.2.3.3. Modificacién de la Estructura Organica

41



Para realizar cualquier modificacion de la estructura organiza se debe contar
con una capacitacion previa y que tiene como finalidad cumplir con los objetivos
propuestos con anterioridad con el fin de garantizar el equilibrio de la actividad ademas
de conocer las necesidades reales, establecer el numero de personal que colabora y

los costos por cada area.

3.2.3.4. Asignacion de Funciones

Las funciones son asignadas de acuerdo a los requisitos, calificaciones vy
condiciones que debe cumplir el personal y para ellos se debe asegurar la aplicabilidad
para todos los representantes y que aquel que se adapte mejor a los requisitos pase

a formar parte del equipo y al nuevo puesto.

3.2.3.5. Limite en el Tramo de Control

En este caso la gerente se encarga de supervisar cada actividad y verificar si los
trabajadores cumplen con las actividades establecidas con anterioridad con la

finalidad de tener un desarrollo amplio.

3.2.3.6 Delegacion de Autoridad

La delegacion se debe realizar a cada colaborador que haga acatar las
funciones asignadas al resto del personal y asumir con responsabilidad y compromiso

lo que ha sido asignado.

3.3. Disefo Organizacional

Dragones del rio no cuenta con un disefio organizacional, pero se ha realizado un

organigrama de acuerdo a la informacion recolectada

Dragones del rio esta constituida de la siguiente manera
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Figura 2. Organigrama general

Gerencia General

Administracion

‘ Produccidn ‘ | Contabilidad y . ‘ Operaciones
produccion

Fuente: Elaboracion propia

Gerencia General: Es la persona a cargo de la direccién y coordinacién de todo lo
que acontece dentro de la actividad minera; concesion Dragones del rio codigo
catastral 100151011.

Administracion: Es la persona a cargo del proyecto, quien dirige, guia la actividad

mediante gestion para mejorar y alcanzar los objetivos de produccion.

Produccién: Es donde se ocupa de la realizacién del producto, los costos y otros
factores que intervienen en la elaboracion de los mismos; es el corazén de la actividad,
ya que se analiza y se controla los costos de produccion y asi determinar las

ganancias.

Contabilidad y produccién: Es donde se encargan de realizar la compra de insumos,
la venta de productos ademas es la encargada de realizar las declaraciones tributarias
en base a la produccion y venta de igual manera es la que se encarga de entregar la
informacion correspondiente para realizar los informes de produccion los cuales son
entregados semestralmente a la autoridad de control (GAD-Ibarra), con esta

informacion se determina el monto de pago al estado en regalias y tasas solicitadas.

Operaciones: Es el lugar donde existen los ciclos mineros, los cuales son extraccion,

procesamiento, clasificacion y comercializacion.
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3.4. Productos y/o servicios

Dragones del rio es una actividad que extrae material aridos y pétreos que son
procesados en el mismo sitio con el fin de ofrecer a la ciudadania material de
construccion de acuerdo a las diferentes necesidades del cliente por lo tanto se detalla

a continuacion los productos que ofrece (Tabla 4).

Tabla 4. Lista de productos de dragones del rio

MATERIALES APORTE NATURAL

Cant. DETALLE

m3

m3 Material del Banco del rio

m3  Material para mejoramiento

m3  Sub base clase 3 cribada

m3  Arena seca cribada

m3 Piedra delrio

m3 Arena fina del rio

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Diagnéstico organizacional

Para determinar el analisis organizacional de dragones del rio es importante
conocer los factores que demuestran los cambios que se debe generar y para ello se
utiliza métodos como el FODA que permiten determinar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para poder obtener un diagnéstico mas acorde a la realidad

(Tabla 5).
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Tabla 5. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

* Colaboracién por
parte del personal a
capacitaciones para
mejorar la disposicion
de residuos para una
correcta gestion.

» Conocimiento de
manejo de residuos,
por lo que beneficia a
una mejor gestion.

» Se cuenta con un area
especifica para dar la
disposicion temporal de
residuos.

*» Se cuenta con
transporte para
movilizar los residuos
que puedan generar
algun tipo de alteracién
al entorno

* El empleador ofrece
un ambiente laboral
tranquilo y disposicién
en capacitar a sus
trabajadores en temas
ambientales.
 Capacitarse en
procesos sobre
generacion de
desechos peligrosos y
comunes.

» Ser recompensados
por las actividades pro
ambiente que se hace
en el area de

trabajo

*Sector minero en el
ecuador se encuentra en
crecimiento.
*Incremento de la
demanda de materiales
aridos y pétreos

* Aumento en las plazas
de trabajo por demanda
tecnoldgica y comercial.

* Desconocimiento de
normativas ambientales
con respecto al manejo de
residuos sélidos.

+ Falta de control
adecuado en la
disposicion de residuos.

* Falta de compromiso por
parte del personal con
respecto al manejo de los
desechos.

* Falta de cultura
ambiental por parte del
personal y descuido de
llevar una correcta
clasificacion.

« Limitacion a ciertas
actividades por cambios
en la normativa

» Desborde y crecida del
rio en el que se
encuentra la actividad
minera.

» Decrecimiento del
control sobre costos de
operacion

* Cambios
geomorfolégicos y
procesos de erosion en
la actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando el método FODA para dragones del rio se puede evidenciar que parte

de las fortalezas es que gracias a ciertas campanas de concienciacion ambiental que

se ha realizado en la provincia por parte de las autoridades la mayoria de los

trabajadores tienen nocion de como se deberia manejar los residuos solidos ademas

de que las instalaciones son pequefas y poco transcurridas la generacién de residuos

es baja en comparacion a otros sitios de actividades similares, o que desde una

perspectiva organizacional seria mas facil controlar y hacer seguimiento de la gestion
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que se le va a dar a estos residuos, con lo mencionado con el conocimiento previo
seria mas que importante complementar ese conocimiento con normativas y todo lo
que se puede hacer con residuos y que no todo vaya al relleno sanitario y poderle dar
una segunda vida util a ciertos desechos. El empleador como parte de las fortalezas
tiene toda la disposicion de que sus empleadores aprendan de la conciencia ambiental
y con ello mejoren su entorno de trabajo ya que con eso desarrollan conocimientos

importantes del cuidado ambiental.

Segun Reno (2015) afirma que por salud la correcta gestion de los residuos
solidos es un derecho humano basico, una oportunidad econémica y una necesidad
ecoldgica, de tal manera que los gobiernos estan encargados de hacer cumplir con
este tipo de estrategias para minimizar la contaminacion por residuos solidos y a su
vez cumplir con los objetivos del desarrollo sostenible que consiste en garantizar un

buen futuro para las nuevas generaciones.

Para Oldenhage (2016) menciona que la principal causa de los problemas
ambientales es la desinformacién y la poca educacion ambiental que ha recibido la
poblacion ya que esto desencadena una serie de problematicas, como el caso de los
residuos soélidos que son gestionados de manera incorrecta y siendo depositados en
sitios no aptos para esta actividad ocasionando afectaciones a la salud, ya que los
botaderos no cumplen con las regulaciones pertinentes como es el caso de los

rellenos sanitarios.
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Capitulo IV Presentacion de Resultados

Como parte de la metodologia aplicada para la obtencion de resultados se
aplicé varias técnicas e instrumentos como Encuestas, entrevistas, recoleccién de
datos en campo, observacion directa y busqueda de informacion secundaria que

permitieron obtener lo que se presentara a continuacion para Dragones del rio.

Tanto la encuesta y la entrevista se realizaron a una muestra estratégica elegia al azar
en donde se realizé 12 encuestas a los trabajadores y la entrevista al gerente con el
fin de encontrar informacion relevante, estos datos fueron procesados para tener una

nocién del manejo de residuos solidos.

Con los datos obtenidos a través de la observacion directa (Ficha de
observacion), la encuesta a los colaboradores y la entrevista al gerente de la
concesion ha permitido obtener un diagndéstico mas a profundidad, en el cual mediante
el analisis de las preguntas de la encuesta se valoré cada trabajo y condicion que
realizan los colaboradores de dragones del rio, por lo tanto se verifico los posibles
escenarios e impactos ambientales, y con ello se ejecutara capacitaciones para todo
el personal y ademas de la implementacion de infraestructura con su respectiva

sefalética para mejorar la gestion de los residuos como se detalla a continuacion:

Los procedimientos metodologicos que se utilizaron para obtener los siguientes datos
fueron las técnicas de la encuesta y la entrevista mencionadas y detalladas con
anterioridad y los instrumentos como recoleccion de datos en campo y la observaciéon

directa.
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4. Propuesta de Mejora

4.1. Diagnéstico

Mediante una salida de campo y a través de una ficha de observacién se obtuvo
una descripcion del area, la concesion de Dragones del rio cuenta con 13 hectareas,
de las cuales menos de una es ocupada para las oficinas y el resto de infraestructura,
en donde se evidencio como es la disposicion de los residuos, el area en donde se
dispone temporalmente y el cual se tomo en cuenta criterios de observacion como se

detalla seguidamente:

Sitio de acopio temporal de los residuos solidos

Infraestructura adecuada para los sitios de acopio

Estado y etiquetado de los contenedores

Almacenamiento temporal de los contenedores

La ficha de observaciéon permitié identificar que el punto de acopio no cuenta con una
infraestructura adecuada, ya que se coloca a la intemperie; ademas se evidencia que
no hay una correcta clasificacion de desechos ya que se observo residuos dispuestos
en contenedores incorrectos, entonces esto minimiza en gran medida el
aprovechamiento o reciclaje de los desechos, los contenedores se encuentran
etiquetados pero con las etiquetas desgastadas lo que evita un buen uso, ademas los
contenedores no cuentan con una funda plastica para disponer los residuos lo que
causaria que los lixiviados puedan derramarse directamente al suelo causando algun

tipo de alteracion.
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Figura 3. Contenedores de los talleres

Fuente: Dragones del rio, 2022
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Figura 4. Contendores mecanica

Fuente: Dragones del rio, 2022.

Figura 5. Contendores bodega, 2022

Fuente: Dragones del rio, 2022

50



Figura 6. Contenedor oficinas, 2022

Fuente: Dragones del rio, 2022

4.2. Presentacion de resultados
4.2.1. Encuestas

Como resultados de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes resultados:

Figura 7. Resultados pregunta 1
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¢Que tipos de residuos sdlidos se genera en el lugar
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 7 muestra que de las 12 entrevistas realizadas todos coinciden en que
los principales residuos que se generan son fundas plasticas, papel, carton y en
minima cantidad los toners y vidrio de 1 a 3 unidades respectivamente estos residuos
se generan porque en ciertos puntos dentro de las actividades hay consumo de

alimentos, materiales de oficinas y servicios basicos.

Figura 8. Resultados pregunta 2

(Hay un lugar en el que se dispone los residuos

solidos?
14
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8
6
4
2
0
Talleres Bodegas Oficinas Lavadora

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 8 muestra los sitios en donde se generan los residuos sélidos de
las 12 encuestas realizadas se determiné que el total 12 coinciden que en los talleres

y bodegas mientras que 8 en oficinas y 5 en la lavadora.

Figura 9. Resultados pregunta 3

¢En qué se dispone los residuos sélidos generados en
ele area de trabajo?

w » U1 O N 00

Fundas plasticas Cartones Contenedores Costales
etiquetados

Fuente: Elaboracion propia
La figura 9 muestra que del total 7 colaboradores coinciden que los residuos
soélidos se disponen en contenedores etiquetados, mientras que 5 trabajadores hacen

uso de fundas plasticas para disponer los desechos.

Figura 10. Resultados pregunta 4
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:Sé tiene conocimiento sobre la clasificacion de los
residuos sé6lidos que se producen en el area de
trabajo?

fa—y
o

O R, N W b U1 OO N 0 O

si no

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10. Menciona que sobre el conocimiento sobre la clasificacion de
los residuos de 12 colaboradores 3 no tienen experticia en el tema, sin embargo, no
es que se desconoce en su totalidad ya que 9 trabajadores afirmaron que conocen

sobre la gestion de desechos.

Figura 11. Resultados pregunta 5

:Se realiza la clasificacion adecuada de los
residuos solidos generados en el area de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura 11 es una pregunta que se responde con la pregunta 5, por lo tanto,
solo 9 colaboradores afirman que conocen algo del tema sobre la clasificacion de los

residuos solidos.

Figura 12. Resultados pregunta 6

¢En un sistema de calificacién del 1 siendo el mas bajo al 5
siendo el mas alto como calificaria el manejo de los
residuos sdlidos en tu ambito de trabajo?

O B, N W H U1 O N 0 O

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 12. en un sistema de calificacion de bajo a alto de las 12 encuestas
realizadas 8 afirman tener un conocimiento medio de la gestion de residuos mientras
que 3 colaboradores indican que su conocimiento es casi bajo y 1 afirma que tiene un

conocimiento bajo sobre el tema.
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Figura 13. Resultados pregunta 7

.Considera necesario recibir capacitaciones sobre
el manejo adecuado de los residuos?

14
12

10

N NO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 muestra que todos los trabajadores afirman estar de acuerdo
con recibir capacitaciones sobre el manejo correcto de los residuos solidos y el

sistema de clasificacion que establecen las normas ecuatorianas.
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Figura 14. Resultados pregunta 8

;Cuantas capacitaciones cree que debe recibir al
mes, para mejorar el manejo de residuos sdlidos
en el area de trabajo?

14
12

10

1--2 2--3 3--5

Fuente: Elaboracién propia

La figura 14. Muestra que todo el personal estd dispuesto a recibir
capacitaciones de una a dos meses al mes para mejorar el conocimiento sobre manejo
de los residuos sélidos en el area de trabajo y asi obtener un ambiente mas armonioso

y ordenado.
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Con lo analizado anteriormente se evidencia que la mayor parte de residuos
generados son aprovechables, pero a los cuales no fueron tratados como tal y fueron
en su mayor parte desechados a los rellenos sanitarios, ademas se conoce que los
residuos son colocados en contenedores y bolsas plasticas. Pese que a que los
colaboradores tienen nocion del sistema de reciclaje de los residuos han estado
disponiendo errébneamente en contenedores inadecuados de acuerdo al tipo de
residuo que se genera por lo tanto en su totalidad estan de acuerdo en recibir
capacitaciones sobre el manejo correcto de estos residuos ya que al tener
conocimiento necesario puede no ser solo utilizado en la actividad si no también en
otras instancias como hogares u otras entidades a las que asisten, también ciertos
trabajadores afirman que el conocimiento sobre clasificacion han adquirido en
capacitaciones anteriores por lo que se puede asegurar que la mejor manera de
conseguir un mejor cuidado ambiental es mediante la educacion sobre materia
ambiental y toda la legislacion que regula las actividades y que segun los

colaboradores estaran mas que dispuestos a aprender.

4.2.2. Resultado de la Entrevista

La entrevista se aplicé a la sefiora Patricia Pozo gerente de la concesién minera
dragones del rio, con el objetivo de conocer el nivel de conocimiento sobre el manejo
de los residuos solidos hay en la actividad, para el mismo se utilizé tres preguntas que

se mencionan a continuacion:

1. ¢Considera Usted que tienen un manejo adecuado de residuos sélidos en la
cantera dragones del rio?

2. ¢Considera importante la gestién de los residuos sélidos dentro de una
empresa?

3. ¢Cree que es necesario conocer el sistema de clasificacion y disposiciéon de los
residuos solidos?
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De las preguntas realizadas, el gerente afirma que en base a la normativa no puede
asegurar que tienen un buen manejo de residuos sélidos pero que todos tienen nocién
del tema y como parte de las capacitaciones que se encarga el GAD de socializar
varios colaboradores tienen idea del tema, ademas considera que es importante
conocer como gestionar los residuos ya que con eso no solo garantiza un entorno
saludable para los colaboradores si no que a su vez son pro ambiente, y considera
que es necesario conocer a profundidad como funciona el sistema de clasificacién de
los residuos ya que de esa manera tendra un sitio mas organizado y sano para todas

las personas que colaboran en la concesion.

4.2.3. Resultado de la observacion

Por medio de esta técnica y junto con la ficha de observacion se realizé una inspeccion
en campo en todas las areas que conforma Dragones del rio, la salida permitié obtener
informacion sobre el estado de los contenedores, si existe sefialética, clasificacion de
residuos, también areas de disposicién temporal y los tipos de residuos que mas se
genera en el lugar, por lo tanto se evidencidé que no cuentan con los contenedores
necesarios, no hay en todos los sitios de trabajo, no se presenta un sistema de
clasificacion y los principales residuos que se encontrd, son cartones, plastico, papel
y no se evidencio guaipes, aceite quemado o llantas eso se debe a que el
mantenimiento de los vehiculos de transporte, carga y demas se hace en otro sitio

ajeno a la concesion.

4.3. Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, pese a que para Ecuador hay normativa que

especifica todo sobre los residuos solidos aun hace falta educacion ambiental ya que
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no se cumple a cabalidad con lo que se especifica la norma técnica y segun Valdivia
e Iris (2021) menciona que la disposicién inadecuada de los residuos produce un

impacto negativo al ambiente.

Segun los datos obtenidos dentro de las actividades utilizan otro tipo de productos
diferentes a los contenedores que se especifica en la norma, ya que la disposicion
esta en base a un codigo de colores ya que con ello se garantiza una mejor disposicion
final o una segunda vida util como la clasificacion y de acuerdo a Sacha y Zeballos
(2014) mencionan que para evitar impactos ambientales se debe clasificar los

residuos conforme a sus caracteristicas para poder tener mejor control.

4.4. Diseino de la Mejora

4.4.1. Diseio de la propuesta

Para Dragones del rio se considera que el manejo de los residuos solidos hay
una gestidén regular y para la propuesta de mejora de la actual gestion que se viene
dando para esta actividad, se considera que existen alguna deficiencias por lo que se
ha precisado identificar los puntos que deben entrar en esta propuesta de mejora para
tener una mejor disposicidon de residuos, ya que como se mencion6 hay contenedores
adecuados se hace una mala clasificacion y tratar de aprovechar mas los residuos
reciclables y que no todo vaya al relleno sanitario. En otra instancia es mas que
importante que se haga un control de si se cumple con las disposiciones de realizar
una correcta disposicion de residuos, para ello se debe implementar contenedores
correctamente etiquetados y con los colores respectivos a cada residuo de acuerdo lo

que establece la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2041 sobre la estandarizacion de
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colores para los recipientes de depdsito y almacenamiento temporal de residuos

solidos.

En la tabla 6 se evidencia los aspectos que van a estar manifestados las lineas
de accion de la propuesta de mejora para la correcta gestion de residuos, basandose
en todo lo que se ha observado y obtenido informacion con respecto a la disposicion

de los desechos y el conocimiento en la rama ambiental de cada colaborador

Tabla 6. Lineas de accion

Linea de accion

Metas

Infraestructura -Instalacion de pallets para

adecuada para colocar los recipientes.

contenedores  -Colocar recipientes con sus
respectivas etiquetas y colores
segun la NTE INEN 2841.

Area para -Colocar contenedores en cada
disposiciéon area que se ha reconocido que
temporal de se genera la mayor parte de

residuos desechos con los respectivos

colores y etiquetas.

Educacién -Socializar la normativa sobre la
ambiental y correcta gestion de los residuos

capacitaciones

solidos.

-Educar sobre los impactos que
pueden surgir si se tiene una
mala gestion de los residuos.
-Capacitar acerca del manejo
correcto de los residuos solidos.

Fuente: Elaboracién propia

Segun Marulanda (2017) menciona que las capacitaciones son una parte
fundamental para implementar una gestion adecuada ya que las capacitaciones
permiten informar sobre lo que acontece y cuando se trata de tener un enfoque
holistico desde el punto de vista ambiental y desarrollar acciones sustentables las

capacitaciones juegan un papel fundamental como aprendizaje.
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Segun Mazuelos (2021) la capacitacion es un actividad sistematica, planificada
y permanente cuyo proposito es preparar o eliminar brechas de conocimientos de las
personas mediante la entrega de conocimientos para mejorar el desempefio, para el
caso de los residuos solidos se ha comprobado que un programa de capacitacion ha
sido eficaz para mejorar el conocimiento y la gestién de residuos para cuando se
presentan deficiencia de conocimiento por parte de las personas por lo que es
conveniente realizar capacitaciones con el fin de mejorar la gestién y que debe ir
dentro de la propuesta de mejora de la gestion de residuos y con esto se toma como
accién preventiva y a su vez como accion correctiva de todo lo que se ha podido
evidenciar. En la tabla 7 se contempla los temas a tratarse para capacitaciones que

seran ejecutadas y los periodos de las mismas.

Tabla 7. Plan de Educacion Ambiental

Propuesta Tipo de Periodo de
medida Ejecucion
Socializacion de la Control y Corto y mediano plazo

normativa ecuatoriana Prevencion
sobre la regularizacion
de los residuos

sélidos.
Charla sobre tipos de Control y Corto y mediano plazo
residuos que existen, Prevencion

los dos grandes
grupos peligrosos y
no peligrosos

Charlas introductorias Control y Corto y mediano plazo
a los impactos que Prevencion
pueden generarse por
el mal manejo de

residuos
Charlas cortas sobre Control y Corto y mediano plazo
la importancia del Prevencion

orden y limpieza en el
area de trabajo

Charlas sobre la Control y Corto y mediano plazo
reutilizacién de Prevencion
residuos sdlidos

Charlas sobre el Control y Corto y mediano plazo
sistema de Prevencion

clasificacion de

residuos sélidos
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Charla sobre el Control y Corto y mediano plazo
manejo de los Prevencion
residuos sélidos no
reciclables

Fuente: Elaboracion propia

Para mejorar la disposicion de los residuos se consideraran diferentes
propuestas para cada una de las areas, con el objetivo de mejorar la eficiencia en que

los trabajadores realizaran un mejor manejo de los residuos (Tabla 8).

Tabla 8. Implementacion de medidas

Propuestas Medida Periodo de
ejecucioén

Implementar
contenedores
debidamente
etiquetados y con
los colores
respectivos para
cada residuo

Control y

.7 Corto Plazo
Prevencion

Implementaciéon de
pallets para
colocar los Control y
contenedores para Prevencion
una buena
disposicion
Control diario de la
disposicion de
residuos que
realizan el
personal

Corto Plazo

Control y

.7 Corto Plazo
Prevencion

Implementacion de
un area para
realizar el reciclaje
debido de los
residuos

Control y

.7 Corto Plazo
Prevencion

Fuente: Elaboracién propia
Se detalla a continuacion los residuos que se generan en las diferentes areas
de la actividad Dragones del rio, para dar una correcta gestién de estos y cumpliendo

con lo que establece la normativa ecuatoriana (Tabla 9).
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Tabla 9. Tipos de residuos

Tipos de residuos
Papel y Carton  Cajas de materiales, documentos

Plasticos botellas, envases, recipientes,
cubiertos

Vidrios Botellas

Organicos Restos de alimentos

No Servilletas, bolsas de compras, etc.

Aprovechables

Luminarias Focos, lamparas

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia los principales residuos que se generan en la actividad en todas
las areas dentro de Dragones del rio, y mediante el analisis de estos se basara para
realizar el respectivo analisis de los aspectos ambientales significativos y que pueden

alterar el entorno de donde se encuentran.

Aspecto 1

Localizacion: Oficina

Actividad: Registros, documentacion

Aspecto ambiental: Generacion de residuos sélidos urbanos
Categorias ambientales que afecta: Suelo

Descripcion del impacto: Alteracién al suelo y posible foco de proliferacion de

vectores

Aspecto 2

Localizacion: Talleres

Actividad: Reparacion de cierta maquinaria

Aspecto ambiental: Generacion de residuos plasticos, cartén
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Categorias ambientales que afecta: Suelo, agua y aire

Descripcion del impacto: Alteracion a los recursos suelo, agua y aire

Aspecto 3

Localizacion: lavadora/mecanica

Actividad: Reparacion y lavado de maquinaria y otros artefactos

Aspecto ambiental: Generacion de residuos plasticos, carton

Categorias ambientales que afecta: Suelo, agua y aire

Descripcion del impacto: Alteracion a los recursos agua, suelo y aire

4.4.2. Mecanismos de control

El seguimiento de la implementacion para la mejora de la gestion de residuos solidos

de Dragones del rio se hara lo siguiente:

Inspecciones Semanales: Estas inspecciones se haran con la finalidad de
comprobar y observar que las infraestructuras, contenedores y sefialéticas
implementados se encuentren en buen estado, ademas de observar si se esta
haciendo la correcta clasificacion de los residuos comunes que se originan en cada
uno de los sitios de generacion, ademas de comprobar las condiciones de los sitios y
verificar que no haya derrames de lixiviados o algo que pueda causar algun tipo de

impacto.

Capacitaciones: Se hara el seguimiento mediante registros de las capacitaciones
realizadas de una a dos veces por mes sobre temas ambientales, lineamientos,

clasificacion y la correcta gestion de los residuos sélidos con el fin de comprobar que
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el personal tenga conocimiento suficiente para que colaboren con la mejora de la
disposicion de los mismos, estas se haran en horas de descanso cuando no
perjudique el horario laboral y para que haya mayor atencion se puede sugerir
capacitaciones con bonificaciones y evaluar el nivel de conocimiento que han

adquirido.

Socializaciéon: se realizara talleres en los que interactuaran todos los participantes
para que conozcan mas del tema sobre la correcta disposicion de los residuos sélidos
que generan en cada uno de los puntos de trabajo, se hara con ejemplos,

presentaciones, entre otras herramientas virtuales y fisicas.

Indicadores KPI: Mediante la aplicacion de este indicador de desempeiio se evaluara
la efectividad de la propuesta de mejora para la concesion minera dragones del rio y
esto con la finalidad de verificar la eficacia y productividad del plan y con ellos poder
tomar decisiones a futuro que permita cumplir con los objetivos planteados (ANEXO
4).

4.5. Inversion
Analisis Costo-Beneficio

Este analisis se realiza con la finalidad de analizar el costo beneficio que tiene aplicar
la “Propuesta de mejora para la gestion de los desechos producidos en la cantera
Dragones del Rio” entonces se consideré el costo beneficio de mejorar la gestion de
los residuos de la actividad (Aprovechables), la infraestructura en los sitios de acopio

temporal (Tabla 10).

Tabla 10. Andlisis del costo-beneficio de implementar la propuesta

Actividad Cantidad Costo/$ Beneficio

Implementacion 5 50 Evitar dafios al suelo, y mayor
de pallets para soporte para los contenedores
colocar los Son de facil reciclaje
contenedores Son Higiénicos
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Implementacién 2 200 Espacios adecuados para una
de sitios de correcta gestion de residuos
acopio aprovechables y urbanos
temporal para

los residuos

nos

aprovechables

y urbanos

Implementacién 3 75 Permitira una correcta clasificaciéon

de de residuos sélidos en el sitio

contenedores

con su

respectiva

etiqueta

Implementacién 5 10 Permitira identificar los residuos

de senalética que deben ir en cada contenedor
con el fin de realizar una correcta
clasificacion

Implementacién 5 20 Permitira informar al personal y a

de letreros personas que visiten el sitio, la

informativos importancia de un buen manejo de

los residuos sdlidos
Fuente: Elaboracién propia

La implementaciéon de los sitios de acopio para los residuos consiste en sitios
donde tengan una infraestructura segura y que no cause alteraciones a los
recursos a futuro y donde todos los residuos puedan estar de manera temporal
antes de ser llevados a su disposicién final, ademas de disminuir los desechos
que van al relleno porque ya se cuenta con un sitio para los materiales
reutilizables entonces se puede dar una segunda vida util, siendo mas amigables
con el ambiente, también la implementacion de contenedores facilita la gestion
ya que al haber una clasificacion correcta reduce el tiempo de ocuparse de los
mismos, mas econdmico y causa menos impactos al ambiente y al entorno
laboral porque todo se vera mas ordenado y de mejor presentacién con la
senalética, lo que se busca es informar al personal y a todas las personas las
cosas que podrian pasar cuando no se hace una gestion correcta pero también
informar lo bien que esta un entorno cuando se hace una buena gestion y a largo
plazo sera una buena inversion porque evitara cualquier problema con la

autoridad competente.
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Analizados los costos de inversién se puede determinar que el proyecto es viable
ya que son mas los beneficios que las perdidas segun lo analizado, los
principales beneficios son ambientales por la reduccion de impactos,
economicos porque se puede evitar multas por parte de la autoridad competente
por lo tanto con las capacitaciones al personal y la correcta disposicion se puede

crear un buen modelo de gestion.

Capitulo V Sugerencias

5.1. Conclusiones

e Mediante la visita in situ se pudo caracterizar los residuos en el cual se
evidencio, que se obtuvo principalmente residuos de papel, plasticos y vidrio.

e Por medio de la salida de campo y la técnica de la observacion se estimo los
posibles impactos ambientales que pueden generar la mala disposicién de los
residuos por lo que estos se analizaron por cada componente que puede ser
alterado.

e Las principales actividades que generan residuos son en los talleres, mecanica
y areas administrativas en donde se encontro el mayor porcentaje de residuos.

e Se determind que la desinformacion es un problema, por lo tanto, al identificar
parte del problema se puede solventar por medio de charlas, capacitaciones o
socializaciones de lineamientos y la manera de gestionar los residuos.

e Los problemas por la mala clasificacion de los residuos sélidos que se
determindé mediante la encuesta y la observacién se pueden cambiar por medio

de la implementacion de la propuesta de mejora.
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La propuesta de mejora tiene el enfoque en mejorar los espacios en los que se
disponen los residuos y el conocimiento en materia ambiental por parte de todo
el personal priorizando el manejo de los residuos solidos.

Para verificar la correcta implementacion de mejora se ha considerado
mecanismos de control, sobre temas de capacitaciones, infraestructura y
contenedores en tiempos estimados previamente.

Los analisis costo-beneficio que se realizé para el presente se obtiene que es
mas rentable planificar antes de que suceda algun problema que a la larga
puede ser mas costosa ya que la reparacion de cualquier recurso que se altere

generara mas peérdidas.
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5.2.

Recomendaciones

Realizar continuas capacitaciones al personal con el fin de evitar el deterioro
de la implementacién de la mejora ademas de cumplir con el programa
establecido de la correcta gestion de residuos solidos.

Controlar mediante inspecciones de manera semanal 0 mensual de acorde a
como se vaya implementando para evitar una desmejora en el disefio
propuesto y evitar cualquier alteracion ambiental.

Mediante inspecciones hacer un seguimiento del estado de los contenedores
ademas de verificar si se cumple con la clasificacion planteada por la Norma
Técnica Ecuatoriana INEN 2841

Hacer el seguimiento sobre el estado del espacio en el que se disponen los
contenedores para la clasificacion respectiva de los residuos solidos mediante

hojas de control.
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura de la Encuesta

ENCUESTA PARA TRABAJADORES CANTERA DEL RIO

Fechar oo Cedulaz oo

;Que tipos de residuos z0lidos ze generan en el lugar de trabajo?

Fundaz plasticas ]
Pap=l

Carton

Meadicamentos caducados
Pilas alcalings

Toners

Fesidnos solidos urbangs [ |
Widrio
Peligrozos

1l

;Hay un lugar en el que se dispone los residuos salidos en el area de trabajo?
5[]
+ No [

Encasodezersi en queparte da la camfera .. ... ...,

;En que se dispone los residuos zolidos generados en el drea de trabajo?

# Fundas plasticas [
» (Cartones —]
» Contensdores etiquetzdes [
* Costales

;Se tiene conocimiente de la clasificacion de los residuos 30lidos que se producen en el
area de trabajo?

- s [

+ No [ ]
En caso de ser i

;Se realiza la clasificacion adecuada de bos residuos salidos generados en el area de
trabajo?

5 [ ]
+ No [ ]




;En un sistema de calificacion del 1 siendo el mas bajo al 5 el mas alto como calificaria
el manejo de los residues sélidos en tu ambito de trabajo?

* ® ® ® @
ok G b3

i Considera necesario recibir capacitaciones sobre el manejo adecuado de los residuos?
. si [
+ No [ ]

En caso de zer 51 responda 1a sizuiente pregumta

;Cuantas capacitaciones cree que debe recibir al mes, para mejorar el manejo de
residuos solidos en el drea de trabajo?

s 1-7 :l
v 23 [
o 35 [ ]

Anexo 2. Cuestionario Entrevista

[ENTREVISTA GERENTE CANTERA DRAGONES DEL RIO

i Considera usted que tiene un manejo adecuado de residues s6lidos en la cantera dragones
del re?

;Conzidera importante la gestion de los residues solidos dentro de una actividad?

jeree que es necesario conocer &l sistema de clasificacion v disposicicn de los residuos
z0lidos?
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Anexo 3. Check list

CONCESION MINERA DRAGONES DEL Ri0O

Nombre: | Dragones del rio: codigo catastral 100151011
| Inspector

Instalaciones Si no

Areas para disposicion temporal X

Areas para clasificacion de residuos sdlidos X

Contenedores para clasificacion de residuos X

Sefialética de contenedores X

Contenedores en cada drea de trabajo X

Contenedores con los colores de clasificacidn X

Carteles de informacion en el area de trabajo X

Sistema de clasificacion de residuos X

Residuos arganicos X

Papel X

Vidrio X

Plastico X

Guaipes X

Cartdn X

Toners X

luminarias X

Material de oficina X

llantas X

Aceite quemado X

Anexo 4. Indicadores K.P.I

Indicadores
ambientales Calculo Frecuencia Observaciones
K.P.l.
Formacién en Total. de
procesos de ersc;nas mensual Medio de verificacion fotografias
gestién de c: acitadas y registro de asistencia
residuos P
Indica la cantidad de residuos
Residuos Cantidad de kg que se les puede dar una
generados segunda vida util de los residuos
generados en el area de trabajo
Residuos Cantidad de kg Mensual Mide el desempeiio de la
reciclados reciclados propuesta de mejora
Papel Cant;dae? de Mensual Evalla la cantidad de papel
P cor?sxfmido utilizada en la concesién
- Cant'lda_ad de Evalua la cantidad de papel
Plastico plastico Mensual ilizad | o
consumido utilizada en la concesion




Anexo 5. Entrada

Anexo 6. Area de la Actividad
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Anexo 7. Material que se extrae

Anexo 8. Instalaciones de procesamiento
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Anexo 9. Material procesado
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