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RESUMEN
La presente investigacion estuvo enfocada en elaborar y presentar una propuesta
de mejora para la gestion logistica de la empresa Controltek S.A.C. En donde se realiz6
la actualizacién de los flujogramas existentes de los procesos de la empresa en el area
logistica, adicional a esto, se implementaran varios flujogramas que no estan mapeados
y como tal se los ha considerado de manera fundamental para la adecuada gestion que
se debe realizar dentro de esta area. Para esto hemos tomado en consideracion los

siguientes factores a realizar en el flujo de procesos internos de la gestién logistica.

Para el disefio del diagrama de flujo del proceso de adquisiciones se ha tomado
en consideracion el ingreso de la orden de compra, identificando si la orden es
relacionada a un servicio o no. De esta forma se han establecido dos lineas a seguir en
el proceso, el colaborador debe identificar claramente cual es la peticion de la orden de
compra y guiarse en el programa establecido para poder realizar la actividad acorde a lo
que se indica en este grafico. En este proceso se ha considerado la comparacion de
requerimiento vs el presupuesto, lo cual debera ser constatado por los colaboradores
designados de esta area, para el adecuado desarrollo del proceso como se indica en este

flujograma.

Asimismo, se realizo el flujograma del proceso de despacho de mercaderia. Este
proceso inicia con la emision de la orden de entrega, donde los colaboradores deberan
verificar la ubicacién de los items que se solicitan en la orden y confirmar la existencia de
estos para continuar con el proceso indicado. En el caso de no confirmarse la existencia

de la mercaderia, de igual manera el colaborador debe realizar una solicitud para el
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pedido de la mercaderia que se necesita, es decir con la que no se cuenta dentro de las
bodegas de la empresa. Para ambos casos el personal debe preparar la documentacion
de requerimientos de productos, asi como también la documentacion de entrega al

momento de despachar la orden recibida.

El disefio de diagrama de flujo del proceso de la gestién de pagos a proveedores
tiene como inicio la recepcién de la factura y guia de remision la misma que sera validada
y archivada segun la conformidad del pedido por compras y almacén. Posterior a ello se
debe solicitar la programacién de pago a tesoreria quien registra factura, cuando gerencia

realice el pago compras debe comunicar al proveedor.

La propuesta de mejora se desarrolld a lo largo de los 4 capitulos del presente
trabajo. En el capitulo | se describié el planteamiento del problema identificado en la
empresa Controltek, el cual se centra en las consecuencias que derivan de la mala
gestion logistica encontrada. Se definieron los objetivos generales y especificos del
mismo. Se determind el uso de la metodologia de trabajo basada en Logistica Lean y
apoyada en el uso del ciclo PHVA, la misma que permitira eliminar aquellas actividades
que no aportan valor al proceso; asi como gestionar insumos, inventarios, almacén e

informacion. Finalmente se presentd la justificacion y el alcance del estudio.

En el capitulo Il se definié la variable de estudio del trabajo, siendo ésta la “gestion
logistica”. La misma que interactua con otros conceptos que fueron ampliados en base a
definiciones de investigaciones de otros autores. Lo anterior permitié facilitar la

explicacion de la importancia de dicha variable. Ademas, se realizé un cuadro
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comparativo de las ventajas y desventajas de la aplicacion de la Logistica Lean, a modo

de un analisis critico de interaccion de los conceptos tratados en este capitulo.

Para el capitulo Il se definié inicialmente su Resefia histérica, donde se hablé
sobre la empresa, su desarrollo e historia dentro del mercado; seguido de su filosofia
donde se abordara su mision y vision empresarial, informacion que se considera
fundamental para el desempefo de la empresa. De igual forma, se incluira también el
disefio organizacional donde se indicara como esta clasificada y estructurada la empresa
objeto de este estudio. Se concluira con la presentacion de los principales productos y
servicios que ofrece la empresa, al igual que su diagndstico organizacional mediante el

desarrollo de un FODA.

Para el desempefio del capitulo IV se dara resolucién a los objetivos especificos
de la investigacion, iniciando con el desarrollo del diagndstico que nos permitira mejorar
el criterio sobre el problema que esta enfrentando la empresa; en donde con la
implementacion del segundo objetivo especifico se pretende dar solucién a ese problema
mediante el disefio de mejora. Seguido por los debidos controles a la propuesta planteada
y finalmente se dara una inversién econdmica estimada de la presente propuesta de
mejora. Finalmente, la investigacion culminara en el capitulo V en donde se abordara las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.
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INTRODUCCION
En la actualidad las empresas se encuentran en un mercado altamente cambiante
y competitivo, es por ello por lo que las organizaciones deben de crear estrategias que
les permitan liderar y obtener ventajas competitivas respecto a sus pares es asi como
deben tomar decisiones que mejoren su desempefio y que al mismo tiempo les permitan
percibir ganancias. Bajo este contexto es que la logistica de las empresas es de vital
importancia; dado que el manejo adecuado de los flujos de insumos e informacion

garantizara reduccion de costos e inventarios al minimo necesario.

Controltek S.A.C. presta servicios a empresas de gran mineria a través de
licitaciones, por lo que es necesario que la organizacién tenga una imagen consolidada
frente a sus clientes; sin embargo, recientemente han tenido problemas con el
cumplimiento de sus plazos de entrega. Debido a que existe un problema en su gestién
logistica, que deriva en deficiencias notorias como retrasos, desorganizacion y problemas
de calidad. De no atacar este problema, la empresa no podra fortalecer su imagen ante

el mercado ni maximizar su rentabilidad econdmica.



