ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Newman

Escuela de Posgrado

“La linea de crédito de produccién y su impacto
socioecondmico alcanzado en los socios de la “Cooperativa de

Ahorro y Crédito Futuro Lamanense” periodo contable 2021”

Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacion de:

Maestro en
Administracion de Negocios

Autores:
Bach. Ulloa Garcia Adriana Fernanda
Bach. Puente Villarruel Jeniffer Jessenia
Bach. Palma Bravo Nelly Janeth

Docente Guia:
Mg. Moscoso Zegarra, Giomar Walter

TACNA - PERU
2022



“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este trabajo son de

exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)”




DEDICATORIA

A Dios porque ha estado siempre cuidandonos y

dandonos fortaleza

Las Autoras



AGRADECIMIENTO

A nuestra familia por ser parte fundamental en
cada paso que damos, a nuestro Docente guia

por la paciencia y sus conocimientos.

Las autoras



iINDICE DE CONTENIDOS

(D] ] (@7 AN 0] 21 1A PR UPPPPPIRS 3
AGRADECIMIENTO ..eiitiititititieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeerereeeee.e.e......r.....—————————.———.—.—.—...................—.—.—.———————— 4
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt ettt ettt et e e e et st st s et et st esess st eeesess st stesesssesseseansens 5
RESUMEN EJECUTIVO .. s s s s s s s ns 11
INTRODUGCCION .....oeoieiieeacineseeeieeseiese st s ee s es e s et b e e s sse e s eens 12
CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO. ...cvviuieececeeeeeeeeeetetete ettt sttt 14
1.1 Titulo del Tema.. ... s 14
1.2 Planteamiento del problema............ooeemeeemmmmmmmmmmmmemmeeeereeeree e nnnnn_ 14
1.3  Objetivos de la investigacion. .........ccccociiinmmiiirr s, 16
1.3.1 Objetivo general. ... e 16
I 0 N O] oY =Y )V o T =T=] oYY o7 { T R 16
1.4 JUSHIfiCACION ...t e e e e e nnnnnns 16
T 1" 1= o T o oY - TR 17
1.6 DefiNiCioNes. ... 17
1.6.1 Definicion del crédito.........ccoiieeeciiiiiirrccc e e 17
1.6.2 Importancia de un Crédito. .........coooeeriemimmmimemmmmeeieceeeeeeeree e 18
1.6.3 Inicios del crédito en el Ecuador .........ooocecciiiiiirrrcccce e 18
1.6.4  Tipos de Créditos.........cccoviiiiiiimmmmmrii s 19
1.6.5 Politicas de créditos ... e 20
1.6.6 Lo T o 01T - 1 Y- 20
1.6.7 Definicion de Cooperativa de Ahorro y Crédito ..........cceeeemmeeemeemmeeeeeeeeecceenennn. 20
1.7  Alcances y Limitaciones .........cccccemiiiiiiiiiisesiin s 20
1.71 2N Lo 1o 1o =3 PO PPRTRPN 20
1.7.2 (70 0 1) = Lol o] g T TSSO PPPPPPPPT 21
(0o 1 AU ] (o X I\ T olo I =Y T [ TSP 22
2 MArCO tEOFICO ..o bbbttt b ettt 22
2.1 Antecedentes refer@NCIAlES. . ..o uiii e e e e ares 22

2.2 Conceptualizacion de lineas de crédito de produccién e impacto
Yo T3 0 Y=YoZ o o Lo 4] {'o7 o PPN 24

2.2.1. Crédito .....eeeiiiiccie e 24

2.2.2 Requisitos para obtener un Crédito..........cccccriiiiiiiiiiiniiniiirrrcrrrcrrr e 26



2.2.2.1 REQUISITOS ....iciiiieceeeiiiiiiiisrnncasssss s ss s s rsnmsssssss s s s s s rnnnasssssssssenennnnssssssssesnmnnnmnnssssssnnnnnns 26
2.2.3 Crédito Productivo .......ccccccciirriirninrscnssssnsssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssnes 27
2.2.4 Politicas de Créditos.........ccccirrriiiiiiiiiinirrrr s mmne e e 28
2.2.5 Manuales de Créditos .........ccccirriiiniiiiiismnnrer s 29
2.2.6 Elriesgo en el otorgamiento del crédito ..........ccccmrrriiiiiiinieermnneerre s 29
2.2.7 Tipos de Garantias .........cccccccirrrrirrrrnnnnnnssnrssssss e 30
2.2.8 MoNtos otorgados ..o s 30
2.2.9 Plazo o tiempo de Crédito .........cccccciiiiriiiriiiirrrrrrccr e 30
2.2.10 Organo Regulador de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ............cceurueuenee. 30
2.2.11 Economia POPUIAr .......... s 31
2.2.12 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).......ccccccceeeeiiicnnnee. 31
2.213. Linea de Crédito .........cccccrrrriiirrrirnnnrssnsssssssssss s snnnnns 31
2.2.14 Crédito pProducCtivo.........ccccciiiiirririirrrr s 34
2.2.15 Tipos de créditos productivos ... e 37
2.2.16 Sistema de amortizacion.........cccccccirrirrrrnrnnnnsssrsss s s 40
2.2.17 Tasas de INtEréS.......cccciiriiriiririrrrrr s 40
2.2.18 IMpPacto SOCIOECONOMICO.......ccccciiiiirriiirirrrrrrre s nanan 41
2.2.18 .1 ImPAacto SOCIAL........cccoviiiieicccci e r s e nns 41
2.2.18 .2 IMPACtO ECONOMICO .......eerririiiiiiirinnrrr s s annr e e e e e n s 42
2219 Tipos de IMPACLO .......ccceiiiiriirrr e 44
2.2.20. Cadena de valor del impacto socioeconOmico..........cccccccrrriicrsrcsssssssssssesssesennnns 44
2.2.21. Dimensiones de la medicion del impacto socioecondmico...........cccccerrrrrrrnnnne 45
2.2.22. Medicion de impacto socioeconémico en base a indicadores ........................ 46

2.2.23. Fases de la medicién de impacto socioeconémico en base a indicadores....47

2.3. Importancia de las variables.............ciieicciiii i 47
2.3.1. Importancia de las lineas de crédito productivo ...........cccceccmmmriiiiininiisennnnennn. 47
2.3.2. Importancia del impacto SOCIOeCONOMICO.......ccceemeuiiiiiiiiiiicre e 49
2.4. Analisis cOmMPAarativo.........cccccciiiiiiiiiiiinrrrrccrrr e 50
2.4.1. Analisis comparativo de lineas de crédito productivo .........cccccceeiiiiiinrnnnninnnnn. 50
2.4.2. Andlisis comparativo del impacto socioeconémico .........cccccceeeecrcceiccrrccenecennnns 51
2.5. ANALISIS CIItiCO .....uu s 52
2.5.1. Analisis critico de las lineas de crédito productivo.........cccccereiiiiiiiiiiiccciccccccnnne, 52
2.5.1.2. Anilisis critico del impacto socioeCoNOMICO..........ccecccvemmrrrrrrinnnssssnerr s 54
Capitulo 1 Marco rEfEIENCIA.......ecicciiee ettt e e e e e e tae e e e st e e e e s bteeeeenateeeseasreeesennteeeeennees 55
3.1 Resena hiStOriCa ......ccoociiiiiiiiirrrrrr s 55
3.2 Ubicacion de 1a @mMPresa........ccccccciiiiiiirirniisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnns 56

3.3 Filosofia organizacional............cccccciiiiiiiirninnnnnnnrssrssss e 57



3.4 Disefio organizacional.........cccccceeeciiiiiirinecessss s e e s s s s s s s e e s e e e nsnn s a s s s s e rennnmnnnn e e e nenns 58
3.5 Productos Y SEIVICIOS ......ccccciiriririirrinnssrsssssssss s ssssnsssnns 60
3.6 Diagnodstico organizacional ... e 60
Capitulo IV Resultados..........ccccciiiiiiiiiiinirrnicsssssssssssssss s ssssssssssssssnssssssnsnes 62
Lo N D T Y= g Lo o [ T = (ol U [=1] = PR 62
LN N o P T E L=l T =] a Tol U (1) = N TR 62
4.3 MATRIZ DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL....cuueiiiieeeieeeeeeeeeeceeee e 82
4.4 Unidad de EStUdio. .......ciieiiiieiiiiiii s rrssrrssssss s ssss s rsss s san s ranss s enasssansssensssennsssnnsnns 86
4.5 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. ..ottt e sttt e e et e e vaae e e seb e s e eaaasesssnansesenns 90
CAPITULO V. SUGERENCIAS ... ettt ettt e e ette e e e et e e e eata e e s eaaaeesesaneessstaessssnaeesesnneesssnnsesesnn 94
CONGCLUSIONES ...ttt ettt et e e et e e e e et e e e saa e esesaeessaaaessasansesesaneessssnessssneeesssnneesssnnsesesnn 99
RECOMENDACIONES ..ottt ettt et et e e e e s bt e sa s e aa e e ba e s st asbasesaesssbesesasersnesnnnnas 101

BIBLIOGRAFIA ...t eeeeeeeteeeeteeeessssessnesssnesasessssessssessnsesssessnssssnessssessnsesssessssessnsesns 102



INDICE DE TABLA

Tabla 1. Concepto de crédito acorde a autores.............ccceeeeeeeiiiiiiiiccee e, 33
Tabla 2. Segmentos de crédito productivo. Segmentos de crédito productivo ......... 38

Tabla 3.Tasas de interés de las lineas de crédito del sistema financiero ecuatoriano

................................................................................................................................. 38
Tabla 4.Encuesta aplicada a Asesores de NegoCiOS...........cccueeeeiiiiiieeeiiiii e, 62
Tabla 5 . Antigledad en 1a empPresa ............uiiii i 63
Tabla 6 . Procedimientos para otorgar un Crédito...........cooooviiviiiiiiiiii e, 64
Tabla 7. Conocimientos que deben tener 10s asesores...........cooovvvvveeeeeeeeeeeeeeinnnnnnn. 65
Tabla 8. Proceso para otorgar CréditoS..........cooevviiiiiiiiiiiie e 66
Tabla 9. Calificacidon del servicio que realiza................eeeeiiiiiiiiiiiiiccce e, 67
Tabla 10 . Disposicion para hacer mejoras en el trabajo  ........ccooeveiviiiiiiiiiiinnnnnn.n. 68
Tabla 11. Capacitacion recibida S..............uuuiiiiiii i 69
Tabla 12. Capacitaciones reCibidas.........ccoooeeiieieiiee e 70
Tabla 13. GENEro del SOCIO........coiiiiiiiiii e 71
Tabla 14 . Edad de los socios que sacaron créditos productivos .............ccccceeevenennn. 72
Tabla 15. Hace que tiempo realizo el socio el crédito ..........cccooevveiiiiiiiiiiiiiii. 73
Tabla 16. Monto de crédito aprobado porla COAC ..., 74
Tabla 17 . Plazo de adquisicion del Crédito............oooeeiiuiiiiiiiiiieecce e 75
Tabla 18. Nivel de ventas del negocio del SOCIO ........ccceuviiiiiiiiiiiiiee e, 76
Tabla 19 . Numero de clientes del negocio del SOCIO..........cccuviieiiiiiiiiiiiiice e, 77
Tabla 20. Rentabilidad del negocio del SOCIO..........coooiviiiiiiiiiiiie e, 78
Tabla 21. Niveles de ingreso del SOCIO ..........oviiiiiiiiiiiii e 79
Tabla 22 . Creacién de nuevo empleo con €l NegOCIO ........ccceevviviiiiiiicieieeeeeeeee, 80

Tabla 23 . Inversién en adquiri maquinas que mejores el NegoCIO ............eeeeeeennnn... 81



Tabla 24. Universo poblacion de los clientes que obtuvieron un crédito productivo en
€1 AN0 2027 ... e e e e e e e e e e e e e aa——————— 86

Tabla 25. Distribucion de la muestra por estrato 0 tipo ......ccovviieiiiiiiiiiiii, 89



10

INDICE DE FIGURA

Figura 1. Composicién de actividades econdmicas en el cantéon La Mana .............. 36
Figura 2 Niveles de iNdiCAdOres ..........cooouuiiiiiiii e 46
Figura. Matriz de la COAC Futuro Lamanense..........ccccoeooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 55
Figura 4 Ubicacion de |a EMPresa.........ooouuoiiiieiiii e 57
Figura 5 Organigrama de la EMpPresa .......cccooooviiiiii e 59
Figura 6 Genero del encuestado .............coeeiiiiiiiiiiicc e 62
Figura 7 Antigliedad en [a empPresa....... ..o 63
Figura 8. Procedimientos para otorgar un crédito.............ccoceeiiiiiiiiiiiiii e, 64
Figura 9. Conocimientos que deben tener 1os asesores...........cccceeeeeeeeveeeeiiiicceeeennnn. 65
Figura 10. Proceso para otorgar Créditos............uoeiiiiiiiiiiieiice e 66
Figura 11. Calificacion del servicio que realiza...............ccoooovviiiiiiiiieiiiieeeee e 67
Figura 12. Disposicion para hacer mejoras en el trabajo ..........ccccooeevviiiiiiiiiinen, 68
Figura 13. Capacitacion recCibidas............coovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69
Figura 14. Capacitaciones recibidas............ccouviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
o 18] = T Ko T €= 1= o T [ T o o 71
Figura 16. Edad de 10S SOCIOS.......ccoiiiiiiiiiie e 72
Figura 17. Tiempo realizo el SoCio el Crédito ..........eeiiiiiiiiiii e 73
Figura 18. Monto de crédito aprobado porla COAC..........ccccevveiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 74
Figura 19. . Plazo de adquisicion del Crédito ...........ccouiiiiiiiiiiiiiiice e 75
Figura 20. Nivel de ventas del negocio del SOCIO..........coivviiiiiiiiiiiiie e, 76
Figura 21. Numero de clientes del negocio del SOCIO ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiciie e, 77
Figura 22. Rentabilidad del negocio del SOCIO .......cccevviiiiiiiiiiiice e 78
Figura 23. Niveles de ingreso del SOCIO ........ccoeuvuiiiiiiiiiee e 79
Figura 24. Creacién de nuevo empleo con el NegoCio...........covvveceiieiiiiiiiiiiiieeeee, 80

Figura 25. Inversidén en adquiri maquinas que mejores el NegoCiO.........ccceevevvuneeenns 81



11

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, tiene como propdsito analizar la linea de crédito y su
impacto en la colectividad Lamanense y como la cooperativa Futuro Lamanense ha
ayudado al desarrollo del Cantdén la mana, de manera especial a microempresarios
que de una u otra forma aportan de manera positiva no solo al Cantdn si no al Pais, si
analizamos el impacto econdmico podemos claramente determinar el nivel de
crecimiento de una region , como su poblacién de ha beneficiado y con estos cuantas
familias se han superado, el capitulo | comprende los Antecedentes del Estudio,
Capitulo Il Marco Tedrico, Capitulo Ill Marco Referencial, Capitulo IV Resultados,
Capitulo V Sugerencias, la modalidad de la investigacion es cualitativa y cuantitativa,
busca resultados sobre la realidad institucional, los métodos utilizados son el
descriptivos y analitico, el tipo de investigacidon es exploratoria , descriptiva,
explicativa, y de campo, la metodologia, comprende un trabajo de investigacion
bibliografica, aplicables a una muestra de clientes, jefes de créditos gerente, mediante

el instrumento de la encuesta y entrevista.

Ante lo antes expuesto se recopilo e identifico informacién teérica, Diagnosticar
el nivel de conocimientos que tienen los asesores de negocios al momento de otorgar
un crédito productivo en el COAC Futuro Lamanense en el Canton La Mana, periodo

contable 2021

Palabras claves: Impacto, crédito Productivo, Cooperativa.
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INTRODUCCION

El crédito productivo se ha convertido en un instrumento para que pequenos,
medianos y grandes empresarios puedan financiar sus negocios o a su vez fortalecer
el que ya tienen, mejorar la calidad de vida del nucleo familiar y crear fuentes estables

de trabajo.

La presente investigacion se centra en analizar la linea de crédito de produccién
y su impacto socioecondémico de los socios de la “Cooperativa de ahorro y crédito
Futuro Lamanense” periodo contable 2021 tiene como propdsito analizar los créditos
de produccion y su impacto socioecondmico en la colectividad Lamanense, evaluando
cualquier tipo de beneficio obtenidos a los socios que han sido beneficiados en este

tipo de créditos.

Este tipo de crédito es considerado una buena alternativa, aportando a nuestro
Canton siempre y cuando su uso sea el adecuado, la pregunta de la investigacion
analiza y evalua si los créditos solicitados en el afio 2021, por las familias del Cantén
La Mana, contribuyeron al ingreso familiar, al mejoramiento de la calidad de vida, como
influyeron en la generacion de nuevas fuentes de empleo, si generé ahorro, influyé en

la educacion, salud y vivienda.

El objetivo de la investigacion es, conocer la linea de crédito de produccion y
su impacto socioecondémico alcanzado en los socios de la “Cooperativa de ahorro y
crédito Futuro Lamanense "periodo contable 2021, los objetivos especificos son:
Recopilar e identificar informacion tedrica, concerniente a la linea de créditos,

Diagnosticar el nivel de conocimientos que tienen los asesores de negocios al
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momento de otorgar un crédito productivo en el COAC Futuro Lamanense en el
Canton La Mana, periodo contable 2021 vy finalmente Identificar el impacto socio
econdmico de los socios beneficiarios de los créditos productivos en la “Cooperativa

de ahorro y crédito Futuro Lamanense” periodo contable 2021

La informacién se obtuvo mediante entrevista a gerente y asesores de negocio,

encuestas a las familias del Cantén que fueron beneficiadas.

Se elaboraron tablas y Figuras, mediante la toma de una muestra analizada por
métodos estadisticos, en lo referente a los créditos y otros puntos que son de gran

importancia dentro de la investigacion.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
1.1 Titulo del Tema.
LA LINEA DE CREDITO DE PRODUCCION Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO
ALCANZADO EN LOS SOCIOS DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE” PERIODO CONTABLE 2021

1.2 Planteamiento del problema.
El crédito productivo se ha convertido en un instrumento para que pequenos,
medianos y grandes empresarios puedan financiar sus negocios o a su vez fortalecer

el que ya tienen, mejorar la calidad de vida de todos los involucrados.

La investigacion se centra en analizar la linea de crédito de produccion y su
impacto socioeconémico de los socios de la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro
Lamanense” periodo contable 2021 tiene como propdsito analizar los créditos de
produccion y su impacto socioeconoémico en la colectividad Lamanense, evaluando
cualquier tipo de beneficio obtenidos a los socios que han sido beneficiados en este
tipo de créditos, este tipo de crédito es considerado una buena alternativa, aportando
a nuestro Canton siempre y cuando su uso sea el adecuado, la pregunta de la
investigacion analiza y evalua si los créditos solicitados en el afio 2021, por las familias
del Cantén La Mana, contribuyeron al ingreso familiar, al mejoramiento de la calidad
de vida, como influyeron en la generacion de nuevas fuentes de empleo, si generé
ahorro, influyé en la educacién, salud y vivienda.

El proyecto da a conocer la realidad econémica y social de un sector del Canton y
el impacto que los créditos productivos ejercen sobre la economia local, de esta
manera aportar a la entidad con informacion veridica de como se han beneficiado los

socios desde el punto de vista econémico y social a través del financiamiento, asi
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mismo obtener informacion para plantear proyecto de mayor trascendencia , dar
atencion a problemas o necesidades locales, establecer relacion con otras entidades

y resolver problemas identificados en la universidad.

Este trabajo que se lo realizara mediante la aplicacidén de la entrevista y encuesta,
consideradas como técnicas de investigacion y la revision de la literatura, teniendo en
cuenta que una empresa sostenible necesitara recursos externos cuando quiera
expandir sus operaciones o cuando haya un desajuste en sus ciclos operativos. pagar

el principal del préstamo y los intereses.
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1.3 Objetivos de la investigacién.

1.3.1 Objetivo general.

* Determinar el nivel de impacto de la linea de crédito de produccion en el aspecto
socioeconémico de los socios de la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro

Lamanense” periodo contable 2021

1.3.2 Objetivo especifico

e Realizar un diagndstico de las lineas de créditos otorgado a los socios de la
“Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense” periodo contable 2021.

e Describir la situacién socioecondmica de los socios de la cooperativa de ahorro
y crédito Futuro Lamanense.

e |dentificar el impacto socio econdémico de los socios beneficiarios de los
créditos productivos en la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense”
periodo contable 2021

1.4 Justificacion

La presente investigacion se realiza con el fin de documentar, analizar e
identificar los créditos de produccioén y su impacto socioeconémico de los socios de la
“Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense” periodo contable 2021.

La situacién socioecondmica actual del pais plantea la necesidad de cambiar
las actitudes y la psicologia de las personas, una alternativa urgente para promover
otras formas de crecimiento, una de las cuales es la creacion de nuevos negocios o
proyectos que transformen y mejoren vidas. condiciones.

El desconocimiento de los créditos de produccidén y su impacto socioeconémico
alcanzado en los socios de la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense”

periodo contable 2021, restringiendo su acceso a determinados sectores,
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impidiéndoles convertirse en beneficiarios directos de estos recursos econémicos y
ralentizando asi el crecimiento productivo de sus actividades. Al igual que sus
regiones de influencia, La Mana cuenta con extensas actividades agricolas vy
ganaderas, las cuales son importantes para impulsar su desarrollo de manera
sostenible y organizada, con vision de futuro, progreso nacional y vision internacional.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende estudiar el impacto
socioeconomico de créditos productivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense, efectuando un andlisis minucioso de la situacion actual de los
microempresarios que se beneficiaron de ellos, lo que permitira el desarrollo de este
sector por medio de la vinculacién con sus diferentes necesidades y problemas, para
encontrar sus correspondientes soluciones o proponer alternativas de mejoras.

1.5 Metodologia.

El presente proyecto de investigacidon tiene una metodologia de tipo analitica y
descriptiva, dado que analiza, interpreta y registra los créditos de produccién, asi
mismo se usos las investigaciones bibliograficas por cuanto este tipo de investigacion
ayudara a ver como los socios que obtuvieron el crédito productivo han llegado a
prosperar 0 a su vez el mal manejo que hicieron con el recurso obtenido.

En el proyecto investigacion se usé el método deductivo porque trata de conocer lo
general para de esta manera saber cudles son las falencias, recopilar informacion de
los créditos y plantear soluciones alternativas para ayudar a mejorar el sistema
crediticio de la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense” del canton La
Mana.

1.6 Definiciones.

1.6.1 Definicion del crédito.

“El crédito es un préstamo de dinero a una persona o entidad, que se

compromete a devolverlo en un solo pago o en forma gradual (en un cierto plazo,
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mediante un pago de cuotas). Habitualmente se pacta un interés que compensa al
dador del crédito por el tiempo que no dispondra de ese dinero para utilizarlo para
otros fines. Tener acceso y saber utilizar un crédito es fundamental para la vida diaria.
Es probable que usted ya utilicé un crédito, ya sea a través de una tarjeta o un

préstamo”. (Rodriguez, 2017, pag. 23).

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos

asociados si los hubiere (Morales, 2015, pag. 36).

1.6.2 Importancia de un crédito.

El pais no podra crecer sin crédito y tampoco podra crecer si este crédito no se
destina a actividades productivas generadoras de empleo. Resolver la crisis secular
que enfrenta la economia mexicana soélo sera posible a partir de una nueva
arquitectura financiera nacional y de un nuevo marco regulatorio propicio. Ese es el

reto y ese es el compromiso que se deben asumir. (Reyes, 2011. pag. 8)

El crédito es un elemento que esta y que siempre estara dentro de la economia
de un pais y que es necesario, esencial, para que el propio pais tenga solvencia, la
capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener un gobierno y dar

estabilidad a una sociedad, a una economia y al propio pais. (Nieto, 2021, pag. 14).

1.6.3 Inicios del crédito en el Ecuador

“El proceso de crédito legitimo se dio mediante la fundacion del Banco Central
del Ecuador, constituido como un banco nacional emisor que inicia con las reformas
desplegadas en la Revolucion del 9 de julio de 1925. No obstante, el crédito en el
Ecuador sufrid una drastica variacién durante la crisis financiera del pais de aquel
entonces, que se origind por la inconvertibilidad del efectivo, la inflacion, emisiones
que no contaban con respaldo, abusos en manipulaciéon del crédito, especulaciones
de los grupos de poder, una falta de supervision establecida oficialmente que controle

los bancos y la anarquia y rivalidad bancaria” (Suarez y Mendieta, 2019).
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1.6.4 Tipos de créditos

Crédito agricola se otorga a largo plazo para financiar compras de tierras de
labranza y efectuar mejoras; y a corto plazo, para financiar la produccion vy
compraventa de cosechas y ganado. El primero también es una inversion crediticia; el
segundo, una forma de préstamo bancario; sin embargo, el crédito agricola es
considerado como un crédito distinto porque sus efectos econdmicos difieren de los
gue ocasionan los créditos bancarios y de inversiones. A causa de su inestabilidad, el
crédito agricola resulta costoso si no se aprovecha absolutamente. (Morales, 2015,
pag. 77)

Los créditos productivos se destinan a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, que registran actividades
econdmicas productivas cuyos fondos son destinados a la adquisicién de bienes de
capital, terrenos, construccién de infraestructura y derechos de propiedad industrial.
No se financian franquicias, marcas, pagos de regalias, licencia y compra de

vehiculos.

Dentro de este segmento se establecen los siguientes sub segmentos:
Productivo corporativo. Dirigido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad y
personas juridicas legalmente constituidas, con ventas registradas en el periodo
econdmico anterior superiores a cinco millones de dodlares. Productivo empresarial.
Orientado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas
legalmente constituidas, con ventas registradas en el periodo econdmico anterior

superior a un millén e inferior a cinco millones de ddlares.

Productivo pymes. Se direccionan a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, con ventas registradas en
el periodo econdmico anterior superior a cien mil e inferior a un millon de ddélares
(Nieto, 2021, pag. 64)

El crédito productivo es el crédito destinado a proyectos exclusivamente
productivos, industria, comercio, agricultura entre otros, con este recurso compran

bienes, insumos y servicios para montar el negocio o ampliarlo.
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1.6.5 Politicas de créditos

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue
para cobrar sus cuentas una vez vencidas La efectividad de las politicas de cobro de
la empresa se pueden evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de
cuentas incobrables. Una efectiva labor de cobranza esta relacionada con efectiva una
politica de créditos por lo que se minimiza los gastos de cobro por cuentas dificiles o

de dudosa recuperacion (Quiroz, Barrios y Villafuerte, 2019, pag. 1).

1.6.6 Cooperativa
El Sistema Financiero Nacional financiero esta conformado por varias instituciones,
cuya actividad econdmica constituye la intermediacion financiera, captando recursos
(ahorro) y colocando en operaciones de crédito mediante un analisis riguroso del
sujeto de crédito.

1.6.7 Definicion de Cooperativa de Ahorro y Crédito

De acuerdo a la Ley de Cooperativas, articulos 1, 2 y 3, de la Constitucién Politica
de la Republica, Titulo | Naturaleza y Fines.
Art. 1.- “Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar
y realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una
empresa manejada en comun y formada con la aportacion econdémica, intelectual y

moral de sus miembros”. (Ley de cooperativas, 2001).

1.7 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcances:

La presente investigacion, tiene un alcance que aplica al area de crédito el cual

tiene como responsabilidad el crecimiento institucional porque de los créditos depende

toda la estructura de la cooperativa.
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1.7.2 Limitaciones:

Actualmente, la Cooperativa ha tenido que reducir personal por el tema de

pandemia y esto ha hecho que baje un poco la colocacién de créditos productivos
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Capitulo Il Marco tedrico.

2 Marco teérico

2.1 Antecedentes referenciales

Antecedente 1. En la tesis de grado titulado “Los procesos internos y su
influencia en la morosidad de créditos microempresa en SCOTIABANK, agencia
Tacna 2018” desarrollado por los autores Libora y Ordofo, (2020) realizaron una
formulacion de la problematica basada en la morosidad bancaria y el crecimiento que
ha tenido hasta el afio 2018; en esta problematica esta claramente identificada que el
Banco Scotiabank agencia Tacna, la banca microempresa, en los ultimos tres afios,
tiene un incremento de la tasa de morosidad, la cual representa el indice de morosidad
mas alta de toda la agencia Tacna, respecto a otras agencia, lo cual ha representado
un indice de morosidad mas alta de toda la agencia de Tacna, por lo anterior expuesto
en la investigacion Libora y Ordono, (2020) plantean como objetivo principal,
determinar en qué medida los procesos internos influye en la morosidad de los créditos

otorgados por Scotiabank, en la Agencia Tacna 2018.

La metodologia de investigacion empleada es la descriptiva correlacional,
puesto que esta busco dar soluciones practicas a los problemas de estudio; es asi que
al finalizar la investigacion llegaron a los siguientes resultados que es necesario a
través de la gerencia del Banco gestionar de forma apropiada la cartera de crédito y
colocar de manera apropiada los recursos, ademas que sehalan que la entidades de
intermediacién financiera realicen una medicién de riesgo y capacidad de pago asi
como la evaluacion del riesgo crediticio, continuando llegaron a presentar como

resultado que es necesario de la evaluacion de la solvencia de los clientes que
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solicitan un préstamo bancario mediante el andlisis del historial de pago, balances de

ingresos y ahorro.

Antecedente 2. En la tesis de grado titulada “Analisis de factores criticos que
influyen en el tiempo de aprobacion de créditos de consumo en financiera CrediScotia
sede Miraflores”, sus autores Fernandez y Llontop, (2019) desarrollaron la
investigacion basandose en la problematica que en ese momento ocasionaba
dificultades identificado como una de las principales el tiempo que transcurria desde
el moento que se emitia la solicitud del servicio por parte del cliente y aquel en que
efectubada el desembolso de los prestamos, siendo el tiempo de espera muy largo y
esto ocasionaba la insatisfacion y quejas por parte de los clientes; otro porblema que
identificaros fue que no existia monitoreo en el tiempo de atencion al cliente, no
median el tiempo de atencidén lo que ocasionaba congestion, los trabajadores de la
entidad estudiada solo buscaban el cumplimiento de sus metas mas no la satisfaccion
del cliente. Con esta problematica detectada buscaron plantear objetivos que ayuden
a dar las soluciones mas acertadas y beneficiosas para la entidad financiera es por
eso que plantearon como objetivo general de la investigacion determinar los factores
criticos que inciden negativamente en el tiempo de evaluacion crediticia en la sucursal

Miraflores de Financiera CrediScotia.

Para el desarrollo investigativo utilizaron una metodologia de investigacién de
tipo descriptiva no correlacional porque analizaron un fendmeno a partir de su
descripcion general e identificaron variables dentro de ciertos supuestos de la
ejecucion de procesos operativos de funcionamiento organizacional de la empresa
materia de estudio; como resultados de la investigacion obtuvieron la identificacion de

los factores que incidieron e impactan en el tiempo de otorgamiento de los créditos los
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que se debieron a cuatro factores falta de respuestas del sistema en horas claves asi
como la necesaria desburocratizacion documentaria del procedimiento de
otorgamiento de créditos; otros delos factores que influian en la trasformacién digital
y la gestion del talento humano pues es asi que como solucion presentaron para una
adecuada gestion del talento humano como mejoramiento del perfil, seleccion, politica
de formacion y desarrollo; finalmente sugieren realizar una implementacion
tecnolégica a través de la mejora de la automatizacion de los procesos y optimar con
esto los tiempos y desembolsos de crédito con esto se estaria logrando mejorar la

satisfaccion de los clientes.

2.2 Conceptualizacion de lineas de crédito de produccion e impacto

socioecondémico.

Con el propdsito de tener una mayor comprension sobre el tema, se presentan
las bases tedricas y definiciones sobre las lineas de crédito de produccion e impacto
socioeconoémico, aquellas teorias permitiran profundizar y entrelazar los términos de

una forma coherente:

2.2.1. Crédito

El origen etimolégico del término crédito, segun Chabergen y Moreno (2021)
proviene del latin creditum, procedente de credere, que involucra tener confianza, de
ahi que la confianza sea el fundamento del crédito, no obstante, también implica un

riesgo.

De acuerdo a la Fundacion Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores
(2017) el crédito es un préstamo de dinero que una institucidn financiera otorga a sus

socios o clientes, quienes se comprometen a devolverlo paulatinamente (en forma de
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cuotas), o en un solo pago ademas de una cantidad adicional por concepto de interés

que percibe la institucion emisora como ganancia por el tiempo que tuvo el dinero.

Por su parte la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017) se refiere al
crédito como la utilizacion de capital que proviene de una fuente ajena, por un periodo
establecido, pagando por dicho uso una cantidad que se conoce como interés, a mas
del monto de capital prestado, en vista de aquello presenta una amplia importancia en
el sistema econoémico, al ser una de las vias que permiten trasladar los recursos desde
las entidades con exceso de liquidez hacia las personas o establecimientos que
presentan la necesidad de financiarse, y que segun otros instrumentos o medios no
han podido acceder a ellos, en consecuencia esta forma de intercambio econémico
incentiva el consumo, activando la dinamica del mercado, al mismo tiempo que se

promueve la liquidez en los sectores productivos.

De manera general, Quishpe y Tello (2018) argumentaron que el crédito se
entiende como la entrega de una cantidad de dinero u otros bienes tangibles o
intangibles, que en el presente poseen determinado valor, con el firme compromiso
de devolucioén en el tiempo pactado. Desde una perspectiva financiera, se entiende
por crédito aquel contrato celebrado entre una persona fisica o juridica y una
institucion del sistema financiero, donde la primera obtiene una cantidad de dinero de
parte de la otra, la cual debe ser entregada acorde a las condiciones e interés

establecido.

Guallpa y Urbina (2021) afiaden que desde un enfoque integral el crédito es un
proceso en que el acreedor (acreditante), concuerda por medio de un contrato, con el
acreditante (institucion financiera), entiende que da la cesibn en propiedad

comunmente compensada de capital (concesion de crédito) y, por parte el deudor
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acepta de aquél capital con la obligacién de acreditar intereses y devolverlo en la

forma negociada.

El crédito de acuerdo a Garcia, Prado, Salazar y Mendoza (2018), presenta una
serie de caracteristicas, entre ellas “el caracter de compromiso de cumplimiento de
las obligaciones contraidas, asi la mejor forma de medir el caracter es con base en el

historial de pagos del solicitante” (pag. 16).

Por su parte Chabergen y Moreno (2019) sefialan que la capacidad, se refiere
a la posibilidad de asumir responsablemente con las obligaciones de crédito con los
ingresos actuales, asimismo la capacidad se evalua examinando las entradas de
efectivo del estado de ingresos o del estado de flujos de efectivo del solicitante, de
igual forma la presencia de un capital es otro de los aspectos caracteristicos del crédito

como mecanismo de financiamiento.

2.2.2 Requisitos para obtener un Crédito.

Los requisitos para obtener un crédito varian dependiendo la institucidon

financiera, en el caso de la COAC Futuro Lamanense son los siguientes:

2.2.2.1 Requisitos

e Rol de pago

e Copias de cedula

e Certificado del registrador de la propiedad

e Certificado de asistir al curso de cooperativismo
e Planilla de luz

e Copia de nombramiento o contrato de trabajo

¢ Rise oRuc
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2.2.2.2 Requisitos para un crédito Productivo

Los requisitos para la obtencion de microcréditos son los siguientes:

a) Tener una cuenta activa en la institucion financiera.

b) Los anteriores detallados

2.2.3 Crédito Productivo

Crédito agricola se otorga a largo plazo para financiar compras de tierras de
labranza y efectuar mejoras; y a corto plazo, para financiar la produccion vy
compraventa de cosechas y ganado. El primero también es una inversion crediticia; el
segundo, una forma de préstamo bancario; sin embargo, el crédito agricola es
considerado como un crédito distinto porque sus efectos econdmicos difieren de los
que ocasionan los créditos bancarios y de inversiones. A causa de su inestabilidad, el

crédito agricola resulta costoso si no se aprovecha absolutamente (Morales, 2015)

Los créditos productivos se destinan a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, que registran actividades
econdmicas productivas cuyos fondos son destinados a la adquisicién de bienes de
capital, terrenos, construccién de infraestructura y derechos de propiedad industrial.
No se financian franquicias, marcas, pagos de regalias, licencia y compra de

vehiculos. Dentro de este segmento se establecen los siguientes sub segmentos:

Productivo corporativo. Dirigido a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, con ventas registradas en

el periodo econémico anterior superiores a cinco millones de ddlares.
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Productivo empresarial. Orientado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, con ventas registradas en
el periodo econémico anterior superior a un millén e inferior a cinco millones de
ddlares. Productivo pymes. Se direccionan a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, con ventas registradas en
el periodo econdmico anterior superior a cien mil e inferior a un millon de délares

(Perez y Titelman, 2018).

El crédito productivo es el crédito destinado a proyectos exclusivamente
productivos, industria, comercio, agricultura entre otros, con este recurso compran
bienes, insumos y servicios para montar el negocio o ampliarlo (Mendoza, Ortega y

Peralta, 2019).

2.2.4 Politicas de créditos

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue
para cobrar sus cuentas una vez vencidas La efectividad de las politicas de cobro de
la empresa se pueden evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de
cuentas incobrables. Una efectiva labor de cobranza esta relacionada con efectiva una
politica de créditos por lo que se minimiza los gastos de cobro por cuentas dificiles o

de dudosa recuperacion (Quiroz, et al., 2019)

‘Las politicas de créditos, son un documento, presentado por gerencia y
oficiales de crédito y aprobado por el consejo directivo de las instituciones financieras,
donde se estipulas facilidades de pagos del crédito, y las consecuencias en caso de

incumplimiento”. (Reyes, 2011, pag. 7)
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2.2.5 Manuales de créditos

Alvarez y Lépez (2021) indico que “los Manuales son una de las mejores
herramientas administrativas porque le permiten a cualquier organizacién normalizar
su operacion. Es la plataforma sobre lo que se sustenta el crecimiento y desarrollo de

una organizacion dandole estabilidad y solidez” (pag. 15).

Por su parte Bravo (2016) senala que “el Manual de crédito de una institucion
financiera regula la actividad crediticia, esto con la finalidad de que los asesores de
crédito realicen, tiene que ver directamente con el manejo del crédito en la

Cooperativa” (pag. 32).

2.2.6 Elriesgo en el otorgamiento del crédito

La decision de otorgar o negar un crédito depende del resultado de la
investigacion que se hace acerca del solicitante para conocer si lo pagara; y de la
percepcion que el analista se forme respecto del solicitante en su comportamiento
probable de pagar el crédito. “Una investigacion de crédito se lleva a cabo para ayudar
a tomar una sana decisién respecto al crédito; este proposito debiera tenerse
constantemente en mente cuando se emprende una investigacion de crédito.

(Morales, 2014, pag. 21).

“El riesgo de crédito es la posibilidad que tiene la institucion financiera de que
los socios incumplan con el pago de las cuotas, generando mora en su tabla de
amortizacion, esto afecta directamente la cartera d crédito de cualquier Institucion”

(Pandi, 2017, pag. 19).
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2.2.7 Tipos de Garantias

Legalmente, las garantias pueden clasificarse en garantias reales y personales.
Las garantias reales, son aquellas en que el deudor (el que se compromete al pago
de la deuda contraida con la institucion), ofrece como resguardo un bien propio o de
otra persona, y que puede recaer en un bien inmueble (una casa) o un mueble, es

decir un camion (Gutierrez, 2006).

2.2.8 Montos otorgados

Los montos otorgados en el sistema financiero varias dependiendo las
Instituciones Financieras, en el caso de la COAC Futuro Lamanense los montos son

desde 500 hasta 70.0000.

2.2.9 Plazo o tiempo de crédito

En el caso de la COAC Futuro Lamanense el plazo maximo de crédito es 96

meses para créditos Productivos. (COAC Futuro Lamanense, 2021).

El plazo o tiempo de crédito es el periodo que tiene el deudor de pagar a la

institucion financiera, en este caso el acreedor.

2.2.10 Organo Regulador de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

El Organo Regulador de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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2.2.11 Economia Popular

Segun la SEPS (2016) la economia popular y solidaria es la forma de
organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades vy

generar ingresos.

2.2.12 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y

correcto funcionamiento del sector economico popular y solidario (SEPS, 2016).

La SEPS inicié su gestion el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome —
Superintendente de Economia Popular y Solidaria— asumié sus funciones ante el

pleno de la Asamblea Nacional (SEPS, 2016).

2.2.13. Linea de crédito

Segun lo manifestado por Castillo (2018) las cooperativas de ahorro y crédito
son organizaciones de propiedad conjunta, autdbnoma y gestidon democratica, se
forman de manera voluntaria y libre de la asociacion de personas, con el firme
propésito de dar atencién a las necesidades de financiamiento, sociales y culturales
de sus socios. De modo que canalizan los recursos hacia los sectores productivos de

las localidades en que operan, fomentan una cultura de ahorro en sus distintas
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tipologias, ademas brindan otros servicios financieros a los socios como a la

colectividad en general.

Bajo esta perspectiva, Pavon (2016) sefala que las lineas de crédito
constituyen una opcién potencial para contrarrestar la desconcentracion de recursos
y proporcionar dinamismo a la economia local, porque llega a personas que han
quedado al margen del sistema financiero tradicional, aquello es logrado a través de
mecanismos de apoyo mutuo y solidario, donde los socios estructuran una base o

fondo comun.

En su investigacion Arciniegas y Pantoja (2020) mencionaron que la linea de
crédito es una facilidad en la que una cooperativa de ahorro y crédito proporciona una
concesion de dinero a sus socios hasta un monto previamente estipulado, donde el
socio esta en la capacidad de disponer de una parte o la totalidad de aquella cantidad
en cuanto convinieran ambas partes, por el dinero que se utilice se generan intereses

acordes a una tasa determinada, mismos que deben ser pagados junto al monto.

En palabras de los autores Carvajal y Espinoza (2020) una linea de crédito
comprende la cantidad monetaria que una institucion del sistema financiero pone a
disposicion con un limite establecido y durante un lapso especifico, los principales
elementos de una linea de crédito son: la cantidad maxima disponible, vencimiento y
tipos de interés. Segun remarcan Arciniegas y Pantoja (2020) los aspectos que
podrian resultar de mayor atraccion para los clientes son: la flexibilidad y facilidad de

acceso. A continuacion, se citan conceptos de crédito en funcion de distintos autores:



Tabla 1. Concepto de crédito acorde a autores

Concepto de crédito acorde a autores
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Concepto

Autor, ano

Proceso de entrega de recursos financieros en un plazo
determinado con el fin de que la cantidad otorgada sea devuelta
junto a un valor adicional de interés.

Instrumento de financiamiento que permite obtener recursos
con la promesa de devolucién en una fecha previamente
pactada.

Es una modalidad del poder adquisitivo, materializada como
una operacion de financiacion a través de la cual una persona
natural o juridica denominada deudor solicita a una institucidn
financiera dinero prestado, que debe pagar mas una cantidad
adicional por concepto de intereses.

Es una transaccion de riesgo en la que el prestamista
(acreedor) confia a cambio de una garantia del deudor
determinada cantidad de dinero (monto) con la condicién de
cumplimiento de pago de la obligacion contraida en un futuro,
percibiendo por ello una ganancia establecida a través de una
tasa de interés.

Comprende un servicio prestado por las instituciones del
sistema financiero a través del cual se pone a disposicion de
las personas o empresas recursos, donde el prestatario
adquiere el rol de acreedor que percibe un interés y el prestador

es el deudor, que adquiere la obligacion de pago del monto

Quishpe y Tello

(2018)

(Castillo, 2018)

(Coba, Diaz

Tapia, 2020)

(Garcia et

2018)

(Arciniegas

Pantoja, 2020)

y

al.,

y
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recibido ya sea por partes o en su totalidad en el tiempo
convenido.

Implica la posibilidad de acceder a dinero, bienes o servicios
sin tener que pagar de forma inmediata al recibirlos, a través de
una promesa de pago del valor recibido en una fecha futura.
Es un contrato mediante el cual una entidad financiera pone a
disposicion del cliente determinada cantidad de dinero, el cual
debe ser devuelto con intereses acorde al plazo y condiciones
fijadas.

Se trata de una relacién socioecondmica que se materializa en
términos civilizados que consiste en que una persona o
empresa permita el aprovechamiento temporal de sus bienes,
involucrando la transferencia del poder adquisitivo de un sujeto

a otro.

(Vallejo, Ochoa,
Padilla y Guaman,
2018).

(Superintendencia
de Bancos vy

Seguros, 2017)

(Landin, 2019)

Fuente: (Armengol, 2017)

Elaboracion: Las investigadoras

2.2.14 Crédito productivo

Segun la Fundacion Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (2017)

son aquellos créditos de caracter empresarial, microcrédito o para Pymes, que son

proporcionados para efectuar alguna actividad productiva, cuyo destino es la

adquisicién de bienes o servicios que se enmarcan como capital de trabajo. Es decir

que tal crédito permite la compra de materia prima, insumos, pago de mano de obra y

otros insumos necesarios para llevar a cabo operaciones, o en su defecto puede

convertirse en capital de inversién que posibilita la compra de equipos, maquinaria,

tecnologia o ampliacién de infraestructura para ampliar o mejorar su capacidad de

produccion de bienes o servicios.
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De acuerdo a lo establecido por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Monetaria por medio de la Resolucion N° 043-2015-F y la resolucién 059-2015-F se
expidieron las Normas de regulacién de segmentos de la cartera de crédito de las
instituciones del Sistema Financiero Nacional, alli se establecié que el segmento de
crédito productivo es aquel que se otorga a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas por un lapso mayor a un afio con fines de financiar
proyectos de indole productiva, cuyo valor sea utilizado en no menos del 90% a la
compra de bienes de capital, construccion, terrenos y compra de derechos de
propiedad industrial, haciendo excepcién a las regalias, franquicias, licencias, marcas

y adquisicion de vehiculos de combustion fésil.

El Banco Central del Ecuador (2016) sefala que dentro de este segmento
también se encuentran implicitos los créditos directos brindados en beneficio de las
personas juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la compra de

exportaciones de bienes y servicios generados por personas residentes.

Carvajal y Espinoza (2020) en su articulo publicado en la revista Vinculos
ESPE, aclaran que dentro de este tipo de crédito pueden acceder los micro, pequefios,
medianos y grandes productores ya sea como personas naturales o juridicas; se
contemplan las siguientes actividades econdmicas: agricultura y ganaderia, caza,
silvicultura y pesca, extraccion de petroleo y gas natural, minerales metalicos y no

metalicos, industria, manufactura y construccion.

Una de las particularidades que rodea a este tipo de crédito es que las
cooperativas de ahorro y crédito tienen por establecido un compendio de productos
orientados netamente al sector productivo, desarrollando para tal efecto

requerimientos y procedimientos acordes a las condiciones y caracteristicas.
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Asimismo, se ha establecido que en la linea de crédito productivo los pagos y las
entregas del crédito deben ser efectuados en base al ciclo productivo de la actividad
destinada a financiar. Para puntualizar este tipo de crédito se obtiene para

transformarlo en capital de trabajo o capital de inversion (Pavon, 2016).

De acuerdo a Chagerben y Moreno (2019) desde una percepcion netamente
economica el crédito el crédito puede ser visto como un instrumento que facilita la
transferencia temporal del poder adquisitivo de una persona o empresa a otra,
generando con ello beneficios para las partes involucradas: prestatario y prestamista,
bajo condiciones de organizacién del sistema financiero. En el caso puntual del cantén
La Mana los créditos productivos en su mayoria tienen por mercado al sector agricola,
ganadero, silvicultura y pesca que es el principal pilar que sustenta la economia del
canton, asi lo ratifican los datos proporcionados por el Instituto de Estadisticas y

Censos (2010):

= Agricultura, ganaderia, silviculturay
pesca

5% 3%
3% ;
= Comercio al por mayor y menor
2%
/ = Transporte y almacenamiento

Industrias manufactureras

3%

m Construccién

= Actividades de alojamiento y
servicios de comidas

m Ensefianza

m Actividades de los hogares como
empleadores

Figura 1. Composicion de actividades econémicas en el cantén La Mana
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010.
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2.2.15 Tipos de créditos productivos

De acuerdo a la segmentacidon de créditos establecida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera existen tres segmentos de créditos productivos, a

continuacion , se detalla en qué consiste cada uno:

¢ Productivo corporativo

Dentro de este tipo de créditos se encuentran aquellas operaciones que se dirigen
a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que

registren ventas anuales superiores a $5.000.000.000.

¢ Productivo empresarial

Dentro de este su segmento se encuentran las operaciones de crédito productivo
orientadas a aquellas personas naturales o juridicas que obtengan al afo ventas

superiores a $1.000.000 y hasta $5.000.000.

e Productivo Pymes

Se trata de préstamos que ponen a disposicién de personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o personas juridicas que declaren ventas anuales mayores a
$100.000 hasta $1.000.000 que buscan financiar actividades en pequefia escala
dentro de las areas de produccion, comercio o servicio, cuya fuente de pago lo
constituyen las ventas o ingresos generados por tales actividades (Banco Central del

Ecuador, 2016).
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Tabla 2.

Segmentos de crédito productivo.

Segmento Nivel de ventas
Productivo corporativo >$5.000.000

Productivo empresarial >$1.000.000 <$5.000.000
Productivo pymes >$100.000 <$1.000.000
Microcrédito acumulacion ampliada <$100.000

Microcrédito acumulacion simple <$100.000

Microcrédito minorista <$100.000

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Al revisar los tipos de créditos existentes en el segmento productivo se evidencid tres:
el productivo corporativo, el productivo empresarial y productivo pymes, de acuerdo a
datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, de entre estos el que presenta
mayor demanda en los ultimos tres afios consecutivos es el productivo pymes cuyos
montos son menores a 200 mil, por su parte el productivo corporativo experimenté un
notable crecimiento en su demanda también, en relacién al nivel de ventas las
personas naturales o juridicas que aspiren a cualquiera de los créditos que se
encuentren dentro del segmento productivo deben presentar ventas anuales mayores

a $100 mil.

Tabla 3.Tasas de interés de las lineas de crédito del sistema financiero ecuatoriano

Segmento Tasa activa Tasa activa

efectiva referencial efectiva maxima

Productivo corporativo 8.68% 9.33%
Productivo empresarial 9.54% 10.21%

Productivo pymes 11.30% 11.83%
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Consumo 15.94% 16.30%
Vivienda 10.38% 11.33%
Microcrédito acumulacion  23.11% 25.50%
ampliada

Microcrédito acumulacion simple  25.37% 27.50%
Microcrédito minorista 29.04% 30.50%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

En el Ecuador, a través de la Ley de Regulacion del Costo Maximo Efectivo del
Crédito (2007), se determind que el costo de los créditos estara determinado en la
tasa de interés efectiva adicionando los correspondientes impuestos, siendo la tasa
efectiva aquella que se aplica a la forma de pago del crédito, que en el caso de los
créditos productivos corresponden a las tasas mas bajos que se manejan en todas las
entidades financieras del sistema financiero, entre aquellas las cooperativas de ahorro
y crédito, en el segmento productivo corporativo la tasa referencial activa se situa en
8.68%, en el productivo empresarial 9.54% y en el productivo pymes 11.30%. Tal
aspecto es visiblemente notorio si se compara con las tasas de interés que se cobran
por los microcréditos de acumulacion ampliada, microcrédito de acumulacion simple
y microcrédito minorista cuyas tasas se situan como las mas altas puesto que
corresponden las tasas referenciales activas minimas corresponden a 23.11%,

25.37% y 29.04% respectivamente.

De acuerdo a Vallejo et al., (2018) esta modalidad de financiacién se ha
transformado en una gran oportunidad para personas de bajos recursos, que no han
logrado obtener este tipo de servicios en instituciones financieras tradicionales como
bancos, de ahi la importancia de los microcréditos en el desarrollo de la economia al

ser instrumentos de canalizacion de recursos hacia los sectores productivos menos
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favorecidos, cuya situacion econémica actual los ha dejado al margen del sistema

financiero.

2.2.16 Sistema de amortizacion

En la percepciéon de Landin (2021) un sistema de amortizacion comprende un
mecanismo o0 meétodo a través del cual un capital entregado en calidad de préstamo
es devuelto mediante una sucesion de pagos continuos, de modo que constituyen una
renta con un valor similar al desembolso realizado, dicho aspecto es una de sus
principales caracteristicas, junto a la composicion de las cuotas donde se hallan una
parte de capital y otra de interés. Los sistemas de amortizacion mas usuales son el

francés, aleman y americano.

Segun Garcia et al., (2018) en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas
la amortizacion se efectua por los métodos francés y aleman, siendo mas comun el
uso del sistema francés puesto que determina cuotas mensuales y homogéneas en
cada plazo de vencimiento de la operacion, asi las mensualidades que se pagan en
el lapso pactado estan constituidas por el costo financiero, acordes al tiempo y la

amortizacion del préstamo.

2.2.17 Tasas de interés
La tasa de interés, segun Pavon (2016) es el precio del dinero en el sistema
financiero, de la misma forma que sucede con los productos, mientras mas hay, la

tasa tiende a bajar y cuando existe escasez se eleva.

En forma general existen dos tipos de tasas de interés, la pasiva que se aplica
a la captacion de recursos y la activa que corresponde a la colocacion, asi lo establece
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en otras palabras, la tasa

pasiva es aquella que pagan las instituciones financieras a los oferentes por el dinero
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que depositan, mientras que la tasa activa es la que cobran las instituciones

financieras por los préstamos proporcionados a los socios (Landin, 2019).

2.2.18 Impacto socioeconémico

Desde una percepcion general, Coba et al., (2021) el impacto socioecondmico
puede ser positivo 0 negativo, involucra la transformacion o cambio intencional o
espontaneo que se genera a raiz de una accion en particular, en aspectos como:
ingresos, activos, capacidades, oportunidades y el nivel de calidad de vida de la
poblacion, se puede citar como ejemplo el mejoramiento del rendimiento educativo,
incremento en los ingresos o la cantidad destinada a salud y cultura por un grupo de

personas o en forma individual.

Por su parte Bakker (2021) se refiere a este término como una especie de
cambios a nivel de los objetivos en la vida de la poblacion target e inclusive en la de
las generaciones futuras, algunos de los parametros de impactos mas comunes son
las transformaciones suscitadas en el nivel educativo, el estado de salud y el nivel de

ingresos de la poblacion.

2.2.18 .1 Impacto social

En la opinién de Subia, Barzaga y Navares (2018) el impacto social hace
referencia a los cambios que experimentan las personas, grupos o comunidades como
efecto de una actividad en particular, puede referirse a los niveles de escolaridad,
salud, condiciones de vivienda, acceso a servicios basicos, tasas de empleo
adecuado, desigualdad de ingresos, entre otros dependiendo de la poblacion

analizada.

Por tanto, al evaluar el impacto social permiten estimar a través del uso de

metodologias rigurosas, los efectos que una accion o proyecto puede generar sobre
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la poblacion beneficiaria y comprender si tales cambios corresponden a su
intervencion, el reto primordial es establecer que hubiese sucedido con los

beneficiarios (Bakker, 2019).

El impacto social relacionado a la prestacion de servicios financieros como los

créditos, se relaciona con:

A nivel de hogar

e Mejoras en las condiciones de vivienda.
e Mejoras en educacion en el acceso a capacitaciones

¢ Mejoras en situacion alimentaria, es decir cambios en la dieta de la familia.

A nivel individual

e Desarrollo del autoestima y autoconfianza.

e Mejoramiento de la capacidad de socializacion y toma de decisiones.

2.2.18 .2 Impacto econémico

Por su parte Aguilar, Velasco y Herrera (2021) sostienen que el impacto
econémico hace alusién al crecimiento monetario que experimenta una persona o
empresa independientemente de las demas situaciones que los rodean, es decir que
se mide en términos cuantitativos, entre los principales indicadores de este tipo de
impacto se encuentran el Producto Interno Bruto, la Balanza Comercial, indices de
liquidez o rentabilidad. El impacto econdémico aplicado a los productos financieros

puede ser atribuido a:

e Incremento del ingreso familiar
e Incremento de activos familiares

e Dimensién ahorros
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¢ Aumento de fuentes de empleo independientes
e Tecnificacion de las empresas por adquisicion de herramientas y equipos.

e Construccion o ampliacion de infraestructura

La medicion del impacto socioecondémico, es fundamental para las empresas
porque les permite comprender las necesidades, aspiraciones, recursos e incentivos
de sus clientes, lo cual a su vez les brinda informacion valiosa para el desarrollo de
productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y usuarios,

ademas de mejorar los existentes (Prak, 2016).

De modo que este tipo de estudios son de enorme utilidad para estimar la
repercusion y los beneficios de la realizacion de una accion o actividad que genere
cambios socioeconomicos asi lo argumentan Chabergen y Moreno, (2021), por lo
tanto, ayudan sobremanera en el proceso de toma de decisiones, al proporcionan
informacion de caracter cualitativo y cuantitativo sobre la produccién, generacion de

empleo, nivel de ingresos, calidad de vida y medio ambiente.

En este contexto Bakker, (2021) sefiala que brindan la posibilidad de sustentar las
decisiones de inversién frente a la sociedad, contribuyendo asi a la estructuracion de
una excelente imagen empresarial de una empresa u organizacién en el caso de que
el impacto resulte ser positivo, de lo contrario dicha percepcion resulta adversa para
las empresas, es el caso del impacto que presentan las empresas mineras por
ejemplo, cuya actividad econdmica merma la calidad de vida de la poblacion en todo

sentido.

De acuerdo a Casado, Bernal, Mozas, Fernandez y Medina (2017) el impacto
socioeconomico que causan las cooperativas financieras es de suma importancia en

el desarrollo de la sociedad, basados en la naturaleza de su creacién y en los servicios
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sociales que otorgan, en su estudio de factibilidad para la creacion y aplicacion de un
modelo estandar de planificacion financiera sefiala, que las cooperativas son las
instituciones encargadas de las operaciones del sector popular y solidario, que buscan
como actividad principal facilitar el acceso a financiamiento a las familias o

emprendimientos basados en los principios del cooperativismo.

2.2.19 Tipos de impacto

El impacto de acuerdo a Subia, et. al., (2018) (2018) puede clasificarse de
acuerdo a distintas perspectivas, en primera instancia se puede distinguir en positivo
y negativo; por la forma y profundidad de la repercusion puede ser directo, indirecto e

inducido.

El impacto directo segun Bakker (2021) se trata de aquel que corresponde con
la produccion o valor agregado que benefician en forma directa de las inversiones y

del gasto, es decir, aquellos que proporcionan a los sectores directamente vinculados.

Segun Casado, et. al., (2017) por la duracién se puede distinguir entre impactos
temporales que son aquellos que tras un periodo establecido cesan, posibilitando el
regreso a la situacién de partida y por otro estan los impactos permanentes que son

aquellos que no desaparecen con el transcurrir del tiempo.

2.2.20. Cadena de valor del impacto socioecondémico

En la medicidn de impacto se debe considerar la cadena de valor, desde cuya
perspectiva existen una serie de aspectos como: el ciclo de vida de productos o
servicios, alli se encuentran inmersos los costos y beneficios derivados; en segunda
instancia estan las partes interesadas que implica la determinacion de los afectados o

beneficiados y por ultimo los impactos en términos de resultados finales, aquello
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implica los costos y beneficios econémicos, sociales y ambientales que se atribuyen

a los diferentes grupos de partes interesadas (Prak, 2016).

De acuerdo a Bakker (2019) la definicion de la cadena de valor del impacto

presenta una serie de elementos, a continuacion, se detalla:

Inputs: se trata del conjunto de recursos de caracter humano o material que ha sido

necesario para poner en marcha determinada actividad.

Actividades: contempla las acciones especificas, tareas y labor necesaria para la

prestacion de un producto o servicio.

Outputs: se trata de los productos o servicios que una empresa u organizacion lleva

a cabo para satisfacer una necesidad.

Resultados: involucra las variaciones, beneficios, capacidades o habilidades

desarrolladas y demas efectos producidos.

Impacto social: hace énfasis en la atribucion de las actividades realizadas por una

empresa u organizacion para generar resultados de mayor amplitud en el largo plazo.

2.2.21. Dimensiones de la mediciéon del impacto socioeconémico
Las dimensiones de la medicion del impacto de acuerdo a Ayuso (2018) pueden

sintetizarse en cuatro ejes:

Demostrativo: brinda la posibilidad de visualizar la ciencia en parametros de

necesidades que han sido claramente sentidas, y fueron resueltas.

Integrador: es un proceso que promueve la integracién de los involucrados en el
proceso de obtencidn, introduccién y comercializacién de un resultado o accionar

cientifico.
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Orientador: dota de directrices en materia de innovacién tecnolégica dando lugar al
mejoramiento paulatino a la vez que se determinan los sectores claves para orientar

hacia ellos el esfuerzo.

Motivador de la innovacién: a través de la visualizacion real de los efectos que trajo
consigo determinada accion, se motiva a los promotores a seguir trabajando.
2.2.22. Mediciéon de impacto socioeconémico en base a indicadores

En forma general un indicador es una herramienta que revela los indicios o
pautas de una situacion, actividad o resultado, mismos que brindan informacién de
forma sencilla, simple y carente de ambigiedades, su naturaleza puede ser cualitativa
o cuantitativa, se orientan al logro de los objetivos a los cuales se encuentran
estrechamente relacionados. Asi su alcance se define por el aspecto del cumplimiento

del objetivo que se busca estimar (Bakker, 2019).

De acuerdo a Ayuso (2018) los indicadores pueden situarse en tres niveles, tal como

se vera a continuacion:

Figura 2 Niveles de indicadores
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

La medicién del impacto socioecondémico mediante indicadores requiere de su
construccién, misma que consta de varios pasos, entre ellos la revisidén de claridad del
contexto, identificar los factores de relevancia, determinacion del objetivo de medicion,

planteamiento del nombre y la forma de estimacion, establecimiento de la frecuencia
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de medicion y seleccidn de medios de verificacion (Fundacion Instituto Iberoamericano

de Mercados de Valores, 2017).

2.2.23. Fases de la medicion de impacto socioeconémico en base a indicadores
Segun Lara (2018) las fases a seguir para efectuar el proceso de medicién del

impacto socioecondmico son las siguientes:

Revision de documentos e informacion disponible: comprende el diagndstico

inicial de la metodologia a utilizar, los montos, beneficiarios y mecanismos utilizados

para otorgar los servicios financieros.

Definir los grupos de interés: se trata de identificar a los integrantes del proceso de

evaluacion, es decir los socios que obtuvieron el crédito objeto de analisis.

Determinacién de indicadores sociales y econémicos: contempla la definicion de

las dimensiones socioecondmicas que van a ser sometidas a valoracioén.

Seleccionar técnicas de recopilacion de informaciéon idéneas: analizar las
distintas técnicas y sus respectivos instrumentos para elegir la que resulte mas

conveniente.

Recoleccion de informacién: comprende la aplicacion de las técnicas seleccionadas

a la poblacidn en la que se pretende medir el impacto.

Aplicacién de indicadores: con la informacion recopilada por medio de las técnicas

se procede a aplicar los indicadores (Lara, 2018).

2.3. Importancia de las variables
2.3.1. Importancia de las lineas de crédito productivo

Al analizar las definiciones como demas aspectos inherentes a las lineas de
crédito productivo, fue posible evidenciar que efectivamente se trata de un instrumento

sumamente importante para el desarrollo de las empresas, y en consecuencia se
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relaciona directamente con la generacion no solamente de ingresos sino también de
empleo, de ahi que sea un elemento que esta y que siempre estara implicito en la
economia de un pais y que es esencial, porque permite que las empresas puedan
contar capital, brindar capacitaciones a su equipo de trabajo y mejorar sus niveles de

productividad.

Sin embargo este panorama podria tornarse distinto debido a diversas razones,
primero las deficiencias existentes en los sistemas financieros de gran parte de paises
impiden que tales fines sean cumplidos, la de mayor relevancia la regulacion
inequitativa sobre las tasas de interés activas referenciales, que determinan las
ganancias de las instituciones financieras y en segundo los montos minimos
establecidos para tener acceso a los créditos productivos, en este ultimo punto es
importante a resaltar los montos establecidos para otorgar los créditos productivos
son relativamente elevados, razén por la cual son minimamente demandados, asi lo
ratifican las cifras proporcionadas por el Banco Central, aquel dato es crucial para
determinar que son muy pocas las personas naturales o juridicas que pueden acceder
a este segmento de crédito, puesto que la economia del canton La Mana se encuentra
formada en su mayoria por microempresarios cuyas ventas no sobrepasan el valor

requerido.

Por tanto se ven en la necesidad de recurrir a otros segmentos de
financiamiento como el de microcréditos cuyas tasas de interés son sumamente altos
en comparacion con los productivos, puesto que resulta ilégico que las tasas de interés
mas altas sean pagadas por personas y microempresas con menos recursos, y las
mas bajas beneficien unicamente a empresas de mayor volumen de ventas, aquello
resulta una desventaja total para el emprendimiento y los pequefios productores,

desde alli se evidencia una disparidad en el acceso a los servicios de financiamiento
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que como se menciond anteriormente, resultan cruciales en la canalizacion de
recursos.
2.3.2. Importancia del impacto socioeconémico

El impacto socioecondmico como se menciond anteriormente, implica cambios
positivos o negativos frente a alguna accion efectuada, la importancia de su medicion
se ve relacionada directamente con su aporte a la toma de decisiones, en vista que
sus resultados arrojan informacién de gran valor en este caso sobre el impacto
socioeconoémico que los créditos productivos presentan sobre los socios de una
cooperativa de ahorro y crédito; por tanto medir o evaluar el impacto socioeconémico
comprende una iniciativa que puede ser gran utilidad para mejorar la calidad de la
financiacion, respondiendo al objetivo primordial de asignar recursos equilibrando
beneficios a nivel de rentabilidad social y econdmica, no obstante por razones de
diversa indole no siempre la toma de decisiones responde a criterios de eficiencia,

equidad, pertinencia, coherencia, consistencia y sostenibilidad.



2.4. Analisis comparativo

2.4.1. Analisis comparativo de lineas de crédito productivo

Segmento

Definicion

Analisis

Productivo

corporativo

Productivo

empresarial

Productivo

pymes

Dentro de este tipo de créditos se encuentran aquellas operaciones
que se dirigen a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
a personas juridicas que registren ventas anuales superiores
$5.000.000, con una tasa referencial de interés activa de 8.68%.

Dentro de este subsegmento se encuentran las operaciones de
crédito productivo orientadas a aquellas personas naturales o
juridicas que obtengan al afio ventas superiores a $1.000.000 y
menores a $5.000.000, con una tasa referencial activa del 9.54%.

Se destinan a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas con ventas anuales superiores a $100.000 y
menores a $1.000.000 para financiar actividades productivas en

pequefa escala con una tasa referencial de 11.30%.

Al analizar cada uno de los tipos de
creditos que existen dentro del segmento
productivo, se refleja claramente que el
parametros de definicion son los
ingresos anuales, también se reflejé que
la tasa de interés mas baja beneficia a
las empresas con mayor acumulacion de
recursos, asi las empresas que tienen un
mayor volumen de ventas pueden
acceder a créditos productivos con una
tasa de interés mas

baja, que

corresponde al crédito productivo

corporativo.

Elaborado por: Las investigadoras
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2.4.2. Analisis comparativo del impacto socioeconémico

Autores Definicion

Analisis

Aguilar et El impacto socioeconémico se define como una serie de efectos positivo o

al., (2021) negativo sobre las personas y su situacion, involucra la transformacion o
cambio generado por algo en particular, que trastoca sobre los factores
economicos y sociales de su entorno en mayor o menor medida.

(Bakker, Cambios a nivel de los objetivos en la vida de la poblacion target e inclusive en

2019) la de las generaciones futuras, algunos de los parametros de impactos mas
comunes son las transformaciones suscitadas en el nivel educativo, el estado
de salud, el nivel de ingresos de la poblacion y entorno ambiental.

(Subia et Hace alusidn al efecto que una medida, una accion o un anuncio generan en la

al., 2018) economia, cuando algo tiene impacto econémico al mismo tiempo provoca
consecuencias en otros ambitos de una persona, una comunidad, una region,

un pais o el mundo, a ello se refiere el impacto socioeconémico.

Al analizar cada una de las
definiciones se determind que
el impacto socioeconémico es
la repercusion o efectos
positivos 0 negativos que se
obtiene al desarrollar una
actividad, en este caso la
otorgacién de créditos
productivos a los socios, y
contempla factores
econdmicos como sociales,
que en conjunto definen su

calidad de vida.

Elaborado por: Las investigadora
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2.5. Analisis critico
2.5.1. Analisis critico de las lineas de crédito productivo

Una vez revisadas y analizadas las definiciones de las principales
variables de estudio se refleja que las cooperativas de ahorro y crédito a través
de su actividad econdmica canalizan los recursos hacia los sectores productivos,
en este contexto la linea de crédito productivo es un instrumento fundamental
para el desarrollo de las empresas, y se vincula con la generacién no solamente
de ingresos sino también de empleo, convirtiéndose en un elemento vital de la
economia de un pais puesto que posibilita que las empresas puedan contar con

recursos para invertirlos en sus actividades econémicas.

Uno de los principales instrumentos que se halla inmerso en dicha labor
son los créditos que se brindan a las personas, familias o empresas que
requieren financiamiento para lograr el desarrollo y crecimiento productivo, en
este contexto, se remarca que la esencia de las cooperativas de ahorro y crédito
es propender hacia el mejoramiento de la calidad de vida de sus socios, aun por
encima de los intereses econdmicos, de modo que los créditos otorgados
deberian tener un impacto positivo a nivel socioecondmico en quienes lo

adquieren.

Aquello depende de multiples variables una de las principales la tasa de
interés, los plazos de pago, los sistemas de amortizacion entre otros aspectos
cuya regulacion corresponde a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, tales
organismos supervisores deben supervisar la ejecucion de las leyes y normas
que favorezcan al desarrollo del sector productivo no solo en términos

econdmicos, sino bajo un enfoque socioecondmico de la poblacidn.
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Por tanto, el crédito productivo es aquel servicio financiero que otorgan
las entidades crediticias a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos de
indole productiva, cuyo valor sea utilizado en no menos del 90% a la compra de
bienes de capital, construccién, terrenos y adquisicion de derechos de propiedad

industrial.

Dentro de la linea de crédito productivo se puede distinguir tres tipos: el
productivo corporativo con una tasa referencial de interés de 8.68%, el productivo
empresarial con el 9.54% de tasa de interés y el productivo pymes con el 11.30%,
el primer tipo de crédito puede ser obtenido por aquellas empresas que registren
ventas superiores a $5.000.000, el segundo aquellas que registren ventas
mayores a $1.000.000 y menores a $5.000.000 y en el tercer las que tengan

ventas mayores a 100.000.

Dicha linea de crédito forma parte de los servicios financieros que ofrece
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, que surgi6 en el afio 1996
por la necesidad de promover el ahorro e inversion, su promotor fue el sacerdote
del cantén La Mana, quien promovié y formo una pequena caja solidaria en la
que las personas que tenian confianza empezaron a ahorrar, paulatinamente se
expandié el capital formado y empezaron a otorgar pequefios créditos

destinados a labores de agropecuarias.

Posteriormente gracias a grandes esfuerzos se constituy6 legalmente la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, actualmente ofrece créditos
de acuerdo a los segmentos que establecen los correspondientes organismos

de control, su funcionamiento se rige en base a los principios cooperativos y los
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fines para los cuales fue creada: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de sus socios.
2.5.1.2. Analisis critico del impacto socioeconémico

Al analizar detenidamente la informacion sobre la variable impacto
socioeconoémico queda claro que se trata de una serie de cambios o
transformaciones producidas por una actividad en concreto e influyen sobre el
ambito social y econémico de un individuo o grupo. Entre los factores sociales
de mayor relevancia se encuentran: las mejoras en las condiciones de vivienda,
acceso a servicios basicos, instruccion académica, situacion alimentaria, niveles
de seguridad, etc. Por su parte el componente econdmico se enfoca en el
crecimiento monetario independientemente de las demas situaciones que los

rodean, por lo tanto, se mide en términos cuantitativos.

En la medicion del impacto socioecondmico se debe contemplar la cadena
de valor de la actividad objeto de analisis, sus componentes son inputs,
actividades, outputs y resultados, las dimensiones de este proceso son:
demostrativo, integrador, orientador y motivador. Dicho proceso consta de varias
fases: revision de documentos e informacion disponible, definir los grupos de
interés, determinacidn de indicadores sociales y economicos, seleccionar
técnicas de recopilacion de informacion idéneas, recoleccion de informacién y

aplicacién de indicadores.

La composicion del sector productivo en el cantdén La Mana claramente se
refleja que el impacto directo de los créditos del segmento productivos que
otorgan las cooperativas de ahorro y crédito tienen por mercado principal a los
productores agricolas y ganaderos, en el plano agricola la produccién y

exportacion de banano es la principal actividad a la cual se destinan los montos
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de dinero provenientes de créditos de este segmento, en vista que estas
actividades constituyen el pilar de la economia local, en términos
socioeconémicos no solamente se ve implicita la generaciéon de ingresos para

las familias de los productores, sino también de empleos directos e indirectos.

Dentro del término socioeconémico se ven involucrados varios factores en
primera instancia la parte social que hace alusion a la educacién, salud, calidad
de vida general, entre otros, mientras que la éptica econémica se enfoca en el
nivel de ingresos alcanzados por periodo, los activos y pasivos, relacionandolos
en este caso a la adquisicion de créditos productivos en una cooperativa de

ahorro y crédito.

Capitulo lll Marco referencia

3.1 Reseiia historica

Figura. Matriz de la COAC Futuro Lamanense
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras
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Esta idea nacié de un sacerdote, exactamente en el afo 1996 de una
iniciativa debido a la necesidad de mejorar los ahorros, el padre era el Sefor
Horgel Hidalgo, Pujilense, pero radicado en aquel tiempo en la Mana, el antes
mencionado ciudadano visualizaba que las personas de su alrededor contaban
con efectivo debido a la venta de los productos de la zona, pero no tenia donde
invertir, tampoco donde ahorrar, el padre empezd a promover la cajitas de
ahorro, aquellas personas que confiaban en el parroco empezaron a ajOrarr,
seguidamente por el excedente se daba crédito a quien necesite , peor aun
interés super bajo , estos créditos servian para comprar cerdos, chanchos ,
pollos entre otros animales de corral, es asi como se reunen algunas personas

y crean la Cooperativa antes mencionada,

La COAC fue creada segun Acuerdo Ministerial No.0152, del 3 de marzo
de 1998 e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el No. de Orden
no. 006084 de 3 de marzo de 1998 con su primer gerente el Sacerdote Holger

Hidalgo.

La cooperativa en la actualidad dispone sucursales ubicadas en la
provincia de Los Rios (Buena Fe y Patricia Pilar) Guayas (El Empalme y Balzar).
Provincia de Manabi (Parroquia la 14 y Canton el Carmen) La sede matriz
ubicada en la provincia de Cotopaxi Canton La Mana a disposicion de los socios

para brindar un excelente servicio.

3.2 Ubicacion de la empresa.

La sede Matriz se encuentra ubicada en el Cantéon La Mana, provincia de

Cotopaxi, en Ecuador, Direccion: Galo Plaza SN y Av. 19 de mayo
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Figura 4. Ubicacion de la Empresa
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras

3.3 Filosofia organizacional

MISION

La Cooperativa de ahorro y crédito “Futuro Lamanense”, es una institucion

basada en los principios de cooperativismo que ofrece servicios financieros

integrales con profesionalismo y efectividad, apoyando al crecimiento progresivo

de sectores productivos, comerciales y sus zonas de influencia, mejorando la

calidad de vida de sus socios y la comunidad.

VISION

Ser reconocida en la region centro - costa del pais como una institucion

sélida y solvente por la prestacion de servicios financieros integrales con calidad

y transparencia.

VALORES
¢ Ayuda mutua

e Responsabilidad,
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e Democracia

e |gualdad
e Equidad
e Solidaridad.

e Honestidad
e Transparencia,
¢ Responsabilidad socia
e Preocupacion por los demas
3.4 Diseio organizacional
La COAC Futuro Lamanense actualmente cuenta con 24 empleados y 14

directivos.

Organigrama

A continuacion, en la presente grafica se detalla el organigrama empresarial.
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Figura 5. Organigrama de la Empresa
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las autoras



3.5 Productos y servicios

e La Coac Futuro Lamanense ofrece los siguientes productos y servicios

e Cuenta de Ahorro

e Ahorro de inversion

e Ahorro Junior

e Ahorro programado

e Crédito de consumo

e Creédito inmobiliario

e Microcrédito

e Crédito productivo

e Educacion financiera

e Peluqueria

¢ Odontologia

e Fondos mortuorio

o Billetera digital
3.6 Diagnodstico organizacional

En La “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense” se pueden
identificar las fortalezas que a continuacion detallo:
Las fortalezas

e Edificio adecuado para el tipo de actividad realizada

e Estado de la infraestructura de la empresa

¢ Instalaciones modernas y distribuidas adecuadamente

e Control de inventarios

¢ Sistematizacién en el control de ingresos y egresos



e Mision, visidn y objetivos estratégicos definidos claramente
En La “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense "se pueden
identificar las debilidades que a continuacion detallo:
Las debilidades
¢ No hay parqueadero de vehiculos
Las oportunidades

e Existencia de muchas empresas comerciales

Las amenazas
e Creacion de nuevas empresas dedicadas a la misma actividad
e Crecimiento lento del mercado
e Delincuencia organizada
e Competencia desleal
e Incremento de los impuestos municipales
e Creacion de nuevas empresas dedicas a la misma actividad
e Situacion econdmica del pais
e Incrementos de los impuestos aduaneros
¢ Altos niveles de corrupcion estatal

e Las preferencias arancelarias a las exportaciones
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Capitulo IV Resultados

En el presente capitulo, conceptualizado como resultados se describen la
encuesta realizada, tanto al personal de la empresa como a los socios que fueron

beneficiados con créditos productivos.

4.1 Diseno de la Encuesta

La encuesta fue realizada a los socios y asesores de crédito de la COAC
Futuro Lamanense, el método de encuesta se lo puede visualizar en la parte de

anexo.

4.2 Analisis de la encuesta
Encuesta realizada a los asesores de negocio

Analisis de la encuesta

P1. ;Su género es?

Tabla 4.Encuesta aplicada a Asesores de Negocios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 3 75%
Femenino 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

éSu géneroes?

= Masculino = Femenino

Figura 6. Género del encuestado
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — En esta pregunta nos damos cuenta que el 75% de las

personas encuestadas son del sexo masculinos, mientras que el 25%
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corresponde al sexo femenino, lo que nos podemos dar cuenta que no hay
equidad al momento de la contratacion.

P2. ; Antigliedad en el puesto que ocupa?

Tabla 5 .Antigledad en la empresa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1

Asesor 1 82%
Asesor 2 1 6%
Asesor 3 1 6%
Asesor 4 1 6%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

¢Antigliedad en el puesto que ocupa?

1,6% 6%

g

1,6%

= ASESOR1 = ASESOR2 = ASESOR 3 ASESOR 4

Figura 7. Antigliedad en la empresa
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. —Como se visualiza en el cuadro anterior, el asesor 1 lleva 14
afos, que corresponde a un 82% , los demas asesores 2,3,4 llevan apenas un

ano en la empresa.



P3. ¢Tiene conocimiento de los procesos que debe realizar para
otorgar un crédito?

Tabla 6 .Procedimientos para otorgar un crédito

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

éTiene conocimiento de los
procesos que debe realizar
para otorgar un crédito?

0%

mSi

100% ® No

Figura 8. Procedimientos para otorgar un crédito
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — El 100% de las personas encuestadas afirman que tiene

conocimientos necesarios sobre los procesos que se deben realizar al otorgar

un crédito en la COAC Futuro Lamanense.
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P4. ;Qué conocimientos considera usted que debe poseer para realizar
su trabajo??

Tabla 7. Conocimientos que deben tener los asesores

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocer la,s l.mlltlcas de 3 75%
crédito

Conocer el Manual y N

reglamento de crédito ! 25%

Conocer la Ley Organica
de economia popular y 0 0%
solidaria
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

¢Que conocimientos considera usted
que debe poseer para realizar su
trabajo?

B Conocer las politicas de
crédito

B Conocer el Manual y
reglamento de crédito

m Conocer la Ley organica de
economia popular y solidaria

Figura 9. Conocimientos que deben tener los asesores
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — El 75% de las personas encuestadas afirman para otorgar un
crédito necesitan conocer las politicas del mismo, el 25% manifiesta que deben

conocer el manual y el reglamento.



P5. ;Como considera usted el proceso para otorgar créditos en la

cooperativa?

Tabla 8.Proceso para otorgar créditos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Bee
Necesita 2 0%
. 1 25%
mejorar
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Los autores

¢Como considera usted el proceso

para otorgar créditos en la

cooperativa?
N g
me:j(:)sr:? Excelente
0,
25% 23 M Excelente
m Aceptable
Aceptable
50% Necesita mejorar

Figura 10. Proceso para otorgar créditos Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Los autores
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Analisis. - Observamos que el 25% de las personas encuestadas

afirman que el proceso para otorgar un crédito es aceptable, el 25%

manifiesta que es excelente, el 25% considera que se debe mejorar,

podemos manifiesta que se debe mejorar debido que las COAC su mayor

fuente de ingreso proviene precisamente de los créditos.



P6. ¢ El servicio de concesion de créditos realizada dentro de la
cooperativa es?

Tabla 9.Calificacion del servicio que realiza

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE

Excelente 2 50%
Bueno 2 50%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

El servicio de concesion de créditos
realizada dentro de la cooperativa es:

Deficiiente
0%
M Excelente
Excelente
50% M Bueno
m Regular
Deficiiente

Figura 11. Calificacién del servicio que realiza
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, el 50% de

las personas encuestadas afirman que, el servicio de la concesion de créditos

es bueno, mientras que el 50% restante afirma que es excelente, lo que

implicaria trabajar hasta que todo el proceso sea excelente.
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P7. ¢Usted estaria dispuesto en cambiar o mejorar los procesos que
realiza en su area de trabajo?

Tabla 10 . Disposicion para hacer mejoras en el trabajo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

é¢Usted estaria dispuesto en cambiar
0 mejorar los procesos que realiza en
su area de trabajo?

M Si
= No
Figura 12 Disposicion para hacer mejoras en el trabajo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
Anadlisis. — El 25% de las personas encuestadas se encuentran

dispuestos a cambiar o mejorar los procesos para otorgar créditos, mientras que
un 25% se niega, gerencia debe trabajar de tal manera que los colaboradores

estén siempre dispuesto a mejorar cualquier tipo de servicios
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P8. ;Cuando ingreso6 a laborar a la empresa recibié capacitacion?

Tabla 11. Capacitacion recibida s

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Cuando ingreso a laborar a la
empresa recibié capacitacion

mSi

m No

Figura 13. Capacitacion recibida
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — El 100% de las personas encuestada manifiesta que se
cuando ingresaron a trabajar a la COAC Futuro Lamanense si recibieron
capacitacion, es importante porque de esta capacitacion depende su

desempefio en el puesto de trabajo
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P9. ; Durante este aio ¢Usted ha recibido capacitacion relacionada a sus
funciones laborales?

Tabla 12. Capacitaciones recibidas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Durante este ano ¢ Usted ha recibido
capacitacion relacionada a sus
funciones laborales?

i

® No

Figura 14. Promociones
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — El 100% de las personas manifiestan que en el ultimo afio no
han recibido capacitacion alguna, esto es realmente malo para la empresa y los
colaboradores, siempre hay que estar en constante capacitacion con la finalidad
de mejorar los procesos en beneficio de los socios de la COAC Futuro

Lamanense.



Encuesta realizada a los socios que obtuvieron créditos productivos
P1. ;Su género es?

Tabla 13. Género del socio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 189 70%
Femenino 81 30%

Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Su género es

B Masculino

B Femenino

Figura 15. Género del socio
Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — El 70% de las personas que han sido encuestadas son de

sexo masculino, mientras que el 30% restante sin femeninos, lo que predomina

al momento se sacar un crédito son los varones



P2 ;Su edad es?

Tabla 14 .Edad de los socios que sacaron créditos productivos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18 a 25 afios 12 4%
De 26 a 35 afios 15 6%
De 36 a 45 afios 160 59%
De 46 a 55 aiios 57 21%
De 56 a 65 afios 24 9%
Mas de 65 afios 2 1%
Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

éSu edad es?

2,1% . 12,4%

15, 6%

160, 59%

= De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios = De 56 a 65 afios = Mas de 65 afios

Figura 16. Edad de los socios
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — Podemos ver en la figura que de los 270 encuestados 12 son

personas de entre los 18 a 25 afios de edad, equivalente a un 4%, 15 socios

son de entre los 26 a 35 afios de edad, correspondiente al 6%, el 29% de los

encuestados son socios de entre los 36 a 45 afos de edad, 57 socios que
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corresponde al 21%son de entre los 46 a 55 anos, el 9% de los encuestado son

de 56 a 65 anos de edad, y los que menos han sacado créditos productivos son
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socios de mas de 65 afios de edad, que es un 1%, la mayor parte de los

créditos otorgados son apersonas de entre los 36 a 45 afios de edad.

P3. ¢Qué tiempo que hace que adquirié el microcrédito?

Tabla 15.Hace que tiempo realizo el socio el crédito

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

1 afio 204 79%
2 aiio 32 12%
3 aiio 14 5%
4 afio 20 4%
Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

¢Que Tiempo hace que adquirié el microcrédito?

14, 5%

~ 10, 4%

= lafio = 2aflos = 3afos 4 afios

Figura 17 Tiempo realizo el socio el crédito
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — El 79% de las personas encuestadas han adquirido créditos
productivos hace unos anos, el 12% hace 2 afios, el 5% hace 3 afios y el 4%
hace 4 afos, el ultimo afo se incrementaron los créditos debido a que el crédito
productivo oscila una tasa de interés del 12%, campana que fue realizada debido

al estrago de la pandemia donde muchos negocios quebraron.



P4. ;Cual es el monto de crédito que le aprobé la Cooperativa

Tabla 16.Monto de crédito aprobado por la COAC

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

1-5000 36 13%
5001-10000 101 38%
1001-20000 133 49%

Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

¢Cual es el monto de crédito que le aprobd la
Cooperativa

36, 13%

133, 49% m 001-5000
101, 38% = 5001-10000
= 15001-20000

Figura 18. Monto de crédito aprobado por la COAC
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — El 49% de las personas encuestadas han obtenido un crédito

productivo de hasta 20.000, el 38% de los encuestado de hasta 10.000 y el

restante equivalente al 13% de hasta 5.000 ddlares, como visualizamos el mayor

porcentaje fue de 20.000 siendo beneficiarios 133 personas.
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P5. Plazo de adquisicion del crédito

Tabla 17 .Plazo de adquisicion del crédito

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

1 aiio 33 12%
2 afios 58 21%
3 aiios 69 26%
4 afios 110 41%
Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Plazo de adquisicion del crédito

“
41% H 1 afio
M 2 afios
3 afios 3208
4 afos

Figura 19. Plazo de adquisicién del crédito
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — El 41% de las personas encuestadas han obtenido el crédito
y lo han diferido para 48 meses, el 26% decidio realizar para 3 anos, el 21% para
24 meses y el 12% para un afo, gran porcentaje de los encuestado difiriendo a

4 anos sus créditos, tiempo maximo que permite la COAC Futuro Lamamemse.
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P6. El nivel de ventas en su negocio actualmente es

Tabla 18.Nivel de ventas del negocio del socio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 59 22%
Medio 205 76%
Bajo 6 2%
Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

El nivel de ventas en su negocio actualmente es

H Alto
B Medio

M Bajo

Figura 20. Nivel de ventas del negocio del socio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Analisis. — El 76% de las personas encuestadas manifiestan que los
niveles de venta de sus negocios tienen un promedio de venta medio, el 22%
manifiestan que se han incrementado sus ventas y el 2% considera que sus
ventas estan bajas, se puede visualizar que a pesar de la pandemia los negocios

han incrementado sus ventas y otros se han mantenido.



P7. A raiz de la concesion de su crédito el nimero de clientes de su
negocio

Tabla 19 .Numero de clientes del negocio del socio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumento 205 76%
Se mantuvo 65 24%
Disminuy6 0 0%
Total 260 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

A raiz de la concesion de su crédito el numero
de clientes de su negocio

B Aumentd
B Se mantuvo

= Disminuyo

Figura 21. Numero de clientes del negocio del socio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — El 76% de las personas encuestadas manifiestan que sus

ventas aumentaron, se deduce que fue de mucho beneficio el crédito, el 24%

restante manifestd6 que se han, mantenido las ventas a pesar de la situacion

econdmica que vive el Cantén La Mana.



P8. La rentabilidad del negocio es

Tabla 20.Rentabilidad del negocio del socio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Alta 179 66%
Media 87 32%
Baja 4 2%
Total 270 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

La rentabilidad del negocio es
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m Alta
H Media
W Baja
Figura 22. Rentabilidad del negocio del socio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
Anadlisis. — El 66% de las personas encuestadas afirman que la

rentabilidad de sus negocios es alta, el 32%, manifiestan que es media, mientras

que un 2% dice que es baja, se deduce que los créditos productivos han

permitido que los negocios crezcan y obtengan excelentes ganancias.



P9. Después de invertir el dinero del crédito sus ingresos personales

Tabla 21.Niveles de ingreso del socio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Han disminuido 02 01%
Se mantienen iguales 72 27%
Han incrementado 196 72%
Total 260 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Después de invertir el dinero del crédito sus
ingresos personales

B Han disminuido
M Se mantienen iguales

m Se han incrementado

Figura 23. Niveles de ingreso del socio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — El 72% de las personas encuestadas manifiestan que después

que invirtieron el dinero de su crédito se han aumentado sus ingresos

personales, el 27% manifiesta que sus ingresos se mantienen iguales, el 1%

afirma que sus ingresos disminuyeron, podemos visualizar que el mayor

porcentaje equivalente a 190 personas ha mejorado sus ingresos, por ende su

nivel de vida y de los suyos.



P10. ;Su negocio ha contribuido a crear nuevos empleos?

Tabla 22 .Creacién de nuevo empleo con el negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 259 96%
No 11 04%
Total 260 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

éSu negocio ha contribuido a crear nuevos
empleos ?

| Si

m No

Figura 24. Creacion de nuevo empleo con el negocio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

80

Analisis. — El 96% de los socios encuestados manifiestan que si negocio

han contribuido a crear nuevas fuentes de trabajo, lo que es gratificante para la

COAC Futuro Lamanense, el 4% de los encuestado asegura que no han

incrementado personal



P11. Después de invertir el dinero del crédito la adquisicion de
herramientas y maquinarias en su negocio

Tabla 23 .Inversion en adquiri maquinas que mejores el negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Se Incremento 257 95%
Se Mantuvo 13 5%
Disminuy6 0 0%
Total 270 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores

Después de invertir el dinero del crédito la adquisicion
de herramientas y maquinarias en su negocio

M Se incrementé
B Se mantuvo

® Disminuyod

Figura 25. Inversion en adquiri maquinas que mejores el negocio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Los autores
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Analisis. — El 95% de los socios encuestados manifiestan que con el

capital otorgado por la COAC Futuro Lamanense, han podido comprar

magquinarias nuevas, mientras que el 5% manifiesta que no cambiaron de

maquinarias
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4.3 MATRIZ DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

MATRIZ FODA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO Y FUTURO
LAMANENSE

FORTALEZAS
F.1 Edificio adecuado para el tipo de actividad realizada
F.2 Estado de la infraestructura de la empresa
F.3 Instalaciones modernas y distribuidas
adecuadamente
F.4 Control de inventarios
F.5 Sistematizacién en el control de ingresos y egresos
F.6 Mision, vision y objetivos estratégicos definidos
claramente
F.7 Valores institucionales establecidos y aplicables
F.8 Objetivos claros y mesurables
F.9 Lineas de comunicacion
F.10 Directivos generan empatia y confianza a los
colaboradores
F.11 Personal calificado, comprometidos y fieles en el
trabajo.
F.12 Evaluacion sobre el desempefio laboral del personal
F.13 Actualizacioén del personal sobre cambios en la
empresa
F.14 Capacitacién del personal
F.15 Nivel de compromiso de los trabajadores con la
empresa
F.16 Facilidades para adquirir materia prima en el
mercado
F.17 Certificacién de calidad de la materia prima
F.18 Precio acorde a la realidad de los consumidores
F.19 Nivel de comunicacidon con la gerencia

DEBILIDADES
D.1 Parqueadero de vehiculos
D.2 Entrega oportuna de los
productos
D.3 Estrategias de promociony
publicidad
D.4 Nivel de seguridad y confianza
empresarial
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F.20 Nivel de Imagen de los consumidores ante la
empresa

F.21 Tipo de atencion al cliente

F.22 Manejo técnico de inventario de la empresa

F.23 Facturacion electrénica de los recursos

F.24 Sistema de control y supervision de inventarios
F.25 Manojo de saldos y existencias de la materia prima
F.26 La empresa cuenta con un sistema contable

F.27 Control financiero de los ingresos y egresos

F.28 Planificacidn financiera de la inversion

F.29 Analisis de resultados financieros

F.30 Analisis del nivel de endeudamiento empresarial
F.31 Organigrama estructural definido

F.32 Existencia de un manual de funciones y
responsabilidades

F.33 Aplicacion del manual de funciones

F.34 Plan estratégico de desarrollo institucional PEDI
F.35 Plan operativo anual POA

F.36 Programas digitales para la realizacién de las
actividades de la empresa

F.37 Sistema de interconexidn bancaria

F.38 Sistema integrado de seguridad y vigilancia

F.39 Boveda temporizada de resguardo de dinero
F.40 Toma de decisiones de la alta gerencia consensuada
F.41 Importancia de la opinién de los trabajadores a la
hora de tomar decisiones empresariales

OPORTUNIDADES
0.1 Existencia de
empresas comerciales

muchas

F-O1.

ESTRATEGIAS FO
Desarrollar un programa de promocion y mejora de

productos a intereses bajo para empresas comerciales

ESTRATEGIAS DO
D-01. Contratar Garaje cerca para que los
socios y clientes se sientan seguros al
realizar sus transacciones
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0.2 Las obras municipales y del
gobierno provincial y central

F-O2. Buscar convenios con contratista que les permita a acceder
a cedi —facil a sus colaboradores

D-02. Incrementar un programa donde se
pueda notificar directamente al jefe de
negocios en caso de que haya alguna
solicitud ingresada y esta no fue atendida
D-03 Formar al personal para que asuma
nuevos retos en la cooperativa.

D-04 Promocionar bienes como motos,
vehiculos, solares para incentivar a la
apertura de las cuentas y a la cultura dela
horro

AMENAZAS

A.1 Desconocimiento sobre
estrategias y precios de la
competencia

A.2 Creacidn de nuevas empresas
dedicadas a la misma actividad
A.3 Crecimiento lento del
mercado

A.4 Delincuencia organizada

A.5 Competencia desleal

A.6 Incremento de los impuestos
municipales

A.7 Creacién de nuevas empresas
dedicas a la misma actividad

A.8 Aparicién de nuevas
tecnologias en el campo de
produccion

A.9 Situacién econdmica del pais

ESTRATEGIAS FA
F-Al. Fortalecer el posicionamiento en el mercado
F-A2. Mejorar los procesos para brindar un servicio con
calidez y calidad.
f3-A3.- Controlar la morosidad para acceder a un
préstamo externo para atender las necesidades de los
agricultores en época agricola

ESTRATEGIAS DA

D-A1l. Lanzar campaiias publicitarias
para fortalecer imagen

D-A2. Transparentar la posicién
financiera entre los socios.

D-A3. Mejorar y segmentar los
productos de captacidn para
disminuir el nimero de socios
inactivos
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A.10 Incrementos de los
impuestos aduaneros

A.11 Altos niveles de corrupcion
estatal

A.12 Las preferencias
arancelarias a las exportaciones
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4.4 Unidad de Estudio.

La Poblacion para la presente investigacion se consideré al nivel
administrativo en este caso el Gerente, Oficiales de Créditos y socios que se
beneficiaron con un crédito productivo en el afio 2021
Instrumento de recoleccién de datos

De acuerdo a la investigacion La linea de créditos la linea de crédito de
produccion y su impacto socioecondmico alcanzado en los socios de la
“Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense” periodo contable 2021, fue
necesario disefar y aplicar instrumentos para recopilar informacién mismo que
determinan el diagnostico de los créditos otorgados y como estos han sido
invertidos tales como:

Poblaciéon muestral

Universo poblacional

En esta investigacién se consideré como poblacién a los clientes que
obtuvieron un crédito en la Cooperativa futuro Lamanense del cantén la mana,
del periodo 2021 siendo una poblacién total de 832 socios, donde se hace el
respectivo calculo de la de la muestra y se obtiene una muestra de 870 Socios

que seran encuestados.

Tabla 24. Universo poblacion de los clientes que obtuvieron un crédito
productivo en el afio 2021

MONTO DE CREDITOS
CREDITOS OTORGADOS

1 —1.000 12

1001 —2.000 9

2001 —3.000 69
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3001 —5.000 23
5001 - 8.000 90
8001 — 10.000 34
10001 —12.000 81
12001 — 15.000 196
15001 —20.000 318

TOTAL 832

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito futuro Lamanense

Elaborado por: las autoras

Tamano de la muestra

Para el calculo de la muestra se aplicé la siguiente formula y se considero
un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, la misma que se

detalla a continuacion.

Datos:

n= tamafo de la muestra =?

N= poblacién a investigar = 832

E= indice de error maximo admisible = 0.05

Formula:

N

n=(E)2(N—1)+1

= 832
(0.05)2(832-1)+1

o= 832
(0.0025)(831)+1

832

=————= 270 socios encuestados
3.30775

n

n=270
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De acuerdo a la cantidad obtenida en la cooperativa Futuro Lamanense

del Canton La m¢

ana y aplicando la formula del muestreo poblacional se logré obtener una
muestra de 270, misma que nos servira para la realizacion de la respectiva

encuesta.

Distribucién de la muestra por estrato
Calculo del coeficiente de proporcionalidad
Datos:

e= Estrato = ?

n= total de la muestra poblacional = 270

Npa= numero de clientes = 832

Férmula:
e * 100%
e==*100%
GZ% * 100%
e=0.32451923*100%
e=32,45%

Datos:

e=  Estrato =?

n=  Total de la muestra poblacional (270)

Npa= Numero de socios beneficiarios de crédito productivo (832)

Formula:



270
Npa

e =

n
€= 100%

x 100%

270
e =——==0,158653846

~ 832

Tabla 25. Distribucion de la muestra por estrato o tipo

89

MONTO DE CREDITOS
CREDITOS OTORGADOS FACTOR ESTRATOS
1-1.000 12 0, 32451923 4
1001 —2.000 9 0, 32451923 3
2001 —3.000 69 0, 32451923 22
3001 —5.000 23 0, 32451923 7
5001 — 8.000 90 0, 32451923 29
8001 — 10.000 34 0, 32451923 11
10001 — 12.000 81 0, 32451923 26
12001 — 15.000 196 0, 32451923 64
15001 — 20.000 318 0, 32451923 104
TOTAL 832 100% 270

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito futuro Lamanense

Elaborado por: Las autoras
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4.5 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS

ANALISIS

GENERAL. - Determinar el nivel de
impacto de la linea de crédito de
produccion en el aspecto
socioeconomico de los socios de la
“Cooperativa de ahorro y crédito
Futuro Lamanense”periodo
contable 2021

Segun las encuestas realizadas el
impacto en los créditos otorgados ha
sido de forma efectiva, los socios
que lograron acceder a un crédito
productivo han podido incrementar
no solo sus ganancias, han obtenido
rentabilidad en sus negocios y han
aumentado la mano de obra
brindando la posibilidad de dar
trabajo a ciudadanos del Canton La
Mana y sus alrededores , esto se
debe a que los créditos productivos
que otorga la COAC son a una tasa
de 12% a un plazo de hasta 8 afos,
con un ,monto maximo de hasta
70.000 .

La “Cooperativa de ahorro y crédito
Futuro Lamanense” en el ano fiscal
2021 otorg6 créditos productivos a
832 socios, con un monto de 1 a
1.000 a 12 personas, de 1.001 a
2000 a 9 personas, de 2.001 a 3.000
a 69 personas, de 3.001 a 5000 23
personas, de 5.001 a 8.000 a 90
personas, de 8.001 a 10.000 34
personas, 10.001 a 12.000 81
personas, 12.001 a 15.000 196
personas, de 15.001 a 20.000 143
personas y de 20.001 a 25.000 175
personas , como se puede visualizar

alo largo y amplio de la
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investigacion de los 270 socios
encuestados 189 persona fueron de
sexo masculino y 81 persona fueron
del sexo femenino, lo que predomina
fue el sexo masculino.

Se pudo determinar que el impacto
socioeconomico es positivo, las
personas encuestadas el 76%
correspondiente a 205 personas
manifestaron que sus clientes
aumentaron, por ende,
incrementaron sus ventas, el 66%
manifestaron que sus rentabilidades
son altas, y un 96% esta de acuerdo
que al incrementar sus ventas han
podido contribuir con las familias
Lamanense, otorgando trabajo y
extendiendo el nivel socioecondmico
de las familias que se benefician

directamente de sus ingresos.

ESPECIFICO 1

Realizar un diagnéstico de la linea de
créditos otorgado a los socios de la
“Cooperativa de ahorro y crédito
Futuro Lamanense” periodo contable
2021.

Se visualizd6 que en el proceso al
momento de otorgar un crédito no es
excelente, esto se debe mejorar, es
los  asesores

importante  que

renueven Sus conocimientos, se
capaciten y puedan obtener los

mayores resultados positivos, las

Cooperativas  precisamente  sus
mayores ingresos proviene de los
intereses ganados de los créditos
colocados, para ello es fundamentar

mejorar cada uno de los procesos
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para incrementar colocacion.

Como se puede observar, en los
resultados obtenidos los asesores
de negocios gran parte d ellos no
conocen el manual de crédito, o al
menos no lo usan al momento de
otorgar un crédito, punto negativo
para la COAC debido a que es
precisamente en el manual en el que
estan escritos las pautas para otorgar
un crédito, y no caer en el error de
colocar mal un crédito y que indice de

morosidad se incremente.

ESPECIFICO 2 Describir la situacion
socioecondmica de los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito Futuro

Lamanense.

Segun la recopilacion de las
encuestas, el 96% de los socios
encuestados manifiestan que la
situacion socioeconomica de ellos se
ha incrementado de forma positiva,
en época de pandemia tuvieron la
oportunidad de realizar un
diferimiento sin recargo alguno de
interés, en la actualidad los negocios
han podido incrementar no solo sus
ganancias, también existe variedad

en sus productos.

ESPECIFICO 3 Identificar el impacto
socio econdmico de
de

productivos en la “Cooperativa de

los socios

beneficiarios los créditos

ahorro y crédito Futuro

Lamanense”periodo contable 2021

Se pueden visualizar que el mayor
porcentaje de las personas que
obtiene créditos son del sexo
masculino, adema la poblacion que

obtiene mas créditos son aquellos
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ciudadanos de entre los 36 a 45
anos de edad.

Los montos que mas creéditos han
sido colocado oscilan entre los
10.000 a 20.000 dolares, siendo la
mayoria de ellos a un plazo maximo
de 48 meses,

Se visualiza que a raiz de la
concesion de su crédito el numero
de clientes de los socios que
obtuvieron créditos aumentaron,
obteniendo rentabilidades altas,
reflejando que después de invertir el
dinero del crédito sus ingresos
personales han aumentado, ademas
de contribuir a la creacion de nuevos

empleos en el Canton La Mana.
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CAPITULO V. SUGERENCIAS

Disefio de cronograma para realizar analisis o evaluacion socio —
econdmica de los créditos productivos otorgados por parte de la COAC
Futuro Lamanense con el fin de conocer el impacto o incidencia de este
tipo de operacion durante un periodo econdmico tanto en la entidad

crediticia como en los solicitantes (socios) de créditos.

Subsanar la deficiencia de contratacion de personal especializado en
temas analiticos estadisticos e interpretacion de resultados de
evaluaciones socio — economicas que se ejecuten con la finalidad de

obtener resultados y datos reales con interpretaciones correctas.

Es necesario que la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense
"plantee y definida de forma apropiada las politicas necesarias para cada
producto financiero o servicio que esta entidad ofrece; esto con la
intencion de que cada una de estas sea ejecutada y otorgada con las
condiciones adecuadas que generen un ahorro de tiempo y beneficios

tanto a la entidad como a sus clientes y socios.

La alta Gerencia debe personalizarse y realizar seguimientos al personal
que labora desarrollando funciones como asesores de crédito con el
objetivo de verificar el cumplimiento de politicas planteadas para

concesion de créditos productivos, y ademas de esto constatar que los
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funcionarios den el seguimiento apropiado a los clientes que solicitaron

un crédito productivo.

Con el propdsito de conocer la satisfaccion de los socios que han
solicitado un crédito productivo es necesario que la “Cooperativa de
ahorro y crédito Futuro Lamanense” desarrolle de forma peridédica una
evaluacion de satisfaccion, con esta informacién que obtenga podra la

institucion financiera mejorar sus servicios y ser mas eficiente.

Brindar capacitaciones a los socios sobre lo que es inversién, produccion
y gestion productiva, con la intencion de fomentar en los socios una

cultura de mayor participacion en actividades productivas.

A la alta Direccién de la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro
Lamanense” se le sugiere considerar la investigacion desarrollada porque
en este estudio se plasma las principales debilidades y amenazas que
estan afectando a la entidad, lo que estaria ocasionando que este deje de
ser atractiva en el sector financiero; ademas de esto se presenta las

estrategias que ayudarian a superar estas inconsistencias.

Es necesario que la Cooperativa realice campafas publicitarias no solo
promocionando sus servicios y productos financieros sino también las
tasas de interés para cada producto de crédito sobre todo hacer énfasis

en los créditos productivos puesto que en el sector en el cual se
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desarrollan sus actividades existen muchos emprendedores dedicados a

la produccién e inversion.

Promover a la Cooperativa a que los créditos ofrecidos no solo sean para
el area comercial y consumo sino mas bien que se amplie el crédito
productivo para actividades agricolas, pecuarias y piscicolas puesto que
en el canton La Mana donde se encuentra la matriz de esta entidad
financiera la mayor fuerza econdmica es la actividad agricola
encontrandose los bananeros, ganaderos, cultivadores de cacao entre

otros.

10.A la alta gerencia para que mejore la toma de decisiones en la

11

Cooperativa al momento de incrementar los montos en las lineas de
crédito, para esto debe considerar las politicas establecidas, asi como
tomar en cuenta las disposiciones de la Superintendencia de Companias
Popular y Solidaria (SEPS), el objeto de esto es que los socios no dejen
de pagar sus obligaciones y entren en morosidad asi también la
Cooperativa no tenga una cartera vencida y llegue a acciones legales para
su cobro, por ultimo siempre tener en cuenta el tipo de socio y su historial

crediticio.

.Planificar capacitaciones a sus colaboradores en cdmo mejorar la gestion

en el seguimiento a los créditos otorgados, asi como también el estudio

previo de un socio solicitante de crédito.
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12.Plantear mejoras para la linea de crédito productivo tomando en cuenta el
tiempo de PANDEMIA entre las soluciones se sugiere el refinanciamiento
de capital con una tasa de interés reducida a 2 puntos porcentuales del
crédito original y aun plazo mas extendido, otra solucion seria el aceptar
como garantia mobiliarios 0 negociar la recompra de activos para poder
acceder a un crédito, estas opciones que se presentan son criterios
sugeridos queda en decision de la administracién de la Cooperativa en
acogerlas, mejorarlas en su beneficio o implementar nuevos mecanismo;
un aspecto importante a tener en cuenta es que los socios que mas
solicitan créditos productivos son las PYMES de estas muchas han
cerrado por la negacion de las entidades financieras a concederles
créditos para que puedan mejorar su situacién econémica financiera tras
la pandemia; una ayuda principal seria la apertura de la Cooperativa
Futuro Lamanense para este tipo de pequenas empresa a facilitar el

acceso a un crédito.

13.La Cooperativa debe revisar y actualizar sus politicas generales con la
finalidad de que estas estén orientadas al crecimiento institucional asi
también al crecimiento socioeconémico de sus socios, considerando que
la intencion de la existencia de la Cooperativa es ver también crecer y
mejorar a sus socios tanto en su calidad de vida como en el incremento

de sus ingresos.

14.La Cooperativa debe mejorar su nivel de seguridad y confianza
empresarial mediante principios de comunicacién como la trasparencia,

claridad y responsabilidad, ademas debe demostrar que las situaciones
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socioeconomicas de sus socios son importantes; ademas podria dar
charlas de seguridad financiera y confiabilidad de datos entregados por
los socios; también podria optar por ser mas flexibles en las exigencias
del cumplimiento de requisitos para acceder a los productos y servicios

financieros.

15.Para evitar o superar la vulnerabilidad de la cartera de crédito para el
segmento productivo con la que cuenta actualmente la Cooperativa futuro
Lamanense es necesario realizar una evaluacion mediante la aplicacion
de indicadores financieros para medir la morosidad de cartera productivo;
asi como la cobertura de la cartera crédito productivo y el rendimiento de
la cartera crédito productivo por vencer; el objetivo de esta evaluacion es
para conocer su comportamiento en un periodo y poder tomar acciones

correctivas de forma inmediata.

16.La Cooperativa debe empezar a incentivar a los socios y futuros socios a
la nueva inversién o actividad econdmica tratando de esta e inclusive ser
parte de estas nuevas iniciativas, para ello es necesario que realice
campafas de créditos productivos para los futuros nuevos
emprendedores, garantizando tasas de interés mas bajas a las de la
competencia, plazos de pago con periodos de gracia, menos garantias,
asegurar rapidez y agilidad en su tramite todos estos factores haria a que
la entidad financiera sea mas atractiva y pueda atraer nuevos socios y
cuenta ahorristas ademas de fortalecer su imagen institucional y ser

competitiva.



99

CONCLUSIONES

PRIMERA: Después de aplicar las técnicas necesarias para la recopilacion de
informacion sobre las lineas de crédito productivo que otorga la
“Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense” podemos decir
que se encuentran como mas solicitados los créditos Productivo
corporativo, Productivo empresarial sin embargo estos tipos de
créditos que existen dentro del segmento productivo, se refleja
claramente que los parametros de definicibn son los ingresos
anuales obtenidos por los socios solicitantes de préstamos, también
se observo que la tasa de interés mas baja beneficia a las empresas
con mayor acumulacion de recursos; es decir aquellos que tengan
recursos econdmicos muy elevados, asi las empresas que tienen un
mayor volumen de ventas pueden acceder a créditos productivos
con una tasa de interés mas baja, reflejado en un crédito productivo

corporativo.

SEGUNDA: Entre los socios de la “Cooperativa de ahorro y crédito Futuro
Lamanense” estan los productores agricolas y ganaderos, en el
plano agricola la produccion y exportacion de banano es la principal
actividad a la cual se destinan los montos de dinero provenientes de
créeditos de este segmento, en vista que estas actividades
constituyen el pilar de la economia local, en términos
socioeconomicos no solamente se ve implicita la generacion de

ingresos para las familias de los productores, sino también de
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empleos directos e indirectos. Dentro del término socioecondmico se
ven involucrados varios factores en primera instancia la parte social
que hace alusion a la educacién, salud, calidad de vida general,
entre otros, mientras que la dptica econémica se enfoca en el nivel

de ingresos alcanzados por periodo.

El impacto socioecondmico esta representado por el cambio que
puede darse en el nivel de vida de los individuos pudiendo cambiar
o influir de forma positiva o negativa pues es asi que, en el
otorgamiento de créditos productivos a los socios de la Cooperativa,
muchos han cambiado su nivel de vida puesto que el dinero
solicitado en préstamo ha sido bien invertido y sus actividades
econdmicas se han fortalecido sin embargo existe socios que por
varios factores sociales como econdmicos a influido de forma
negativa puesto que se ve reflejado en la morosidad o atrasos en el

pago de sus obligaciones con la entidad financiera.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

101

RECOMENDACIONES

A los representantes de la COAC Futuro Lamanense para que
revean la posibilidad de analizar las tasas de intereses aplicadas a
los distintos créditos productivos que ofrecen a sus socios ademas
de que es sumamente necesario que la entidad financiera
considere los aspectos actuales como la pandemia para que no
solo los socios con mayor volumen de ventas se beneficien de las
tasa de interés bajas sino mas bien den cabida a los pequefas
empresas que en la actualidad estan demandando de forma

urgente de financiamiento.

A la administracion (Gerencia) de la COAC realice personalmente
un analisis socioecondmico exhaustivo de los socios solicitantes de
créditos para conocer la realidad econdmica, solvencia y capacidad
de pago antes de otorgar un crédito, ademas realizar inspecciones o
visitas fisicas hacia los lugares donde se ejerce la actividad
econdmica y asi corroborar el cambio que ha producido en la calidad

de vida de los socios de la entidad.

Al consejo de vigilancia para que busque las mejores estrategias
para llegar a acuerdos con los socios que se encuentran en mora,
brindando la oportunidad de realizar renegociaciones de la deuda y

con esto poder recuperar el capital.
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Anexo 1

FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL

Titulo: LA LINEA DE CREDITO DE PRODUCCION Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO ALCANZADO
EN LOS SOCIOS DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE” PERIODO
CONTABLE 2021

Objetivo: Recopilar informaciéon mediante la investigacion de la siguiente encuesta que permite

identificar la variable sobre la linea de crédito productivo

Compromiso: Solicitamos de la manera mds comedida se digne contestar las siguientes preguntas con
una con la mayor fidelidad posible; la investigadora se compromete a guardar absoluta reserva y

confidencialidad sobre la informacién que usted nos proporcione.

Instruccidn: Seleccionar con un visto o una X la alternativa que usted considere la mas oportuna, en
cada una de las preguntas planteadas en el instrumento adjunto.
1. Identificacion del encuestado
Gerente General
2. Tiempo de funcionamiento de la microempresa
23 afios
3. Senale la cantidad de empleados:
49 empleados -19 en Matriz
4, ¢Laempresa cuenta con local propio?
Si
5. ¢éCual es el monto de activo y pasivos (en délares) que posee la empresa?
11,531.000 délares americanos
6. ¢Cuales son los servicios que oferta la cooperativa que preside?

o Cuenta de Ahorro

. Ahorro de inversién
o Ahorro Junior

. Ahorro programado
o Crédito de consumo
o Crédito inmobiliario
. Crédito productivo
o Educacion financiera
. Peluqueria

. Odontologia

o Fondos mortuorio

. Billetera digital

7. ¢éCada servicio que presta la cooperativa posee un reglamento?

No

8. ¢COmo esta estructurada su cooperativa?

Asamblea General-Consejo de Administracion-Consejo de Vigilancia y Gerente General

9. ¢Cudles son los principios cooperativos sobre los cuales su institucion brinda servicio a la colectividad

Lamanense?
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Autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.

10. ¢Cual considera que es la mayor debilidad que tiene la cooperativa?
Los asesores suelen renunciar
11. ¢Hatomado las medidas necesarias para contrarrestar esta debilidad? ¢Qué ha Realizado al respecto?

Si, alza de sueldo y capacitaciones

12. ¢Lla cooperativa dispone de manuales de crédito y cobranza actualizados? ¢Cudl fue la ultima fecha de
actualizacion?

Si, 2020 de actualizo

13. ¢Es evaluado el riesgo crediticio en la cooperativa? ¢Cémo lo hace?

Si, este afio se contratd la jefa de riesgo, ella realiza proceso
14. ¢De lalinea de créditos qué oferta la Cooperativa cual es la que le da mayor rendimiento? porque?
Productivos, porque no se pide muchos requisitos y Inmobiliaria porque la tasa de interés es stper bajan
15. ¢De doénde provienen las fuentes de financiamiento para la otorgacion de créditos?
Propias y créditos con la CONAFIPS
16. ¢la cooperativa cuenta siempre con liquidez para poder cubrir la demanda de créditos de los socios?

S|

17. ¢éQué procedimiento aplica la cooperativa para evitar el retraso de pago de cuotas de créditos por partes de
sus socios?

Todos los meses hace sorteo para premiar los socios cero mora

18. ¢Tiene la cooperativa fuentes de financiamiento externas o alianzas estratégicas institucionales
Si—con la CONAFIPS

19. ¢Con cuantos oficiales de crédito cuenta la Cooperativa?
Con9—enlamatriz4

20. ¢(Existe un programa de capacitacion y actualizacion para los empleados?
Una vez al afio se realiza la capacitacion.

21. ¢Existe una comunicacion adecuada entre Gerencia y oficiales de crédito para tomar decisiones sobre las
operaciones financieras que realiza la cooperativa?
Cuando hay un inconveniente se conversa con el oficial y en caso que sea algo muy grave se pasa al consejo de
administracion que tome las correcciones

22. (¢Existe un plan de capacitacion de la Cooperativa que fortalezca el mantenimiento y mejora de las
competencias de cada uno de los puestos de trabajo?
Si, una vez al afio

23. ¢Cual considera usted la mayor debilidad que posee la cooperativa dentro de las areas de crédito?
No existe compromiso, en otras cooperativas se paga bajo comisiones, aqui se lo hace fijo.

24. ¢Busca la actualizacion constante para los funcionarios y empleados que laboran en la cooperativa sobre la
concesion del crédito?

Si, siempre se busca.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2

FORMULARIO DE ENCUESTA PARA OFICIALES DE CREDITOS

Titulo: LA LINEA DE CREDITO DE PRODUCCION Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO ALCANZADO
EN LOS SOCIOS DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE” PERIODO
CONTABLE 2021

Objetivo: Recopilar informacidn mediante la investigacidn de la siguiente encuesta que permite identificar la variable

de los Procesos para el otorgamiento de crédito

Compromiso: Solicitamos de la manera mas comedida se digne contestar las siguientes preguntas con una con la
mayor fidelidad posible; la investigadora se compromete a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la

informacidn que usted nos proporcione.

Instruccion: Seleccionar con un visto o una X la alternativa que usted considere la mas oportuna, en cada una de las
preguntas planteadas en el instrumento adjunto.

Datos Sociodemograficos:

1. Sexo: Hombre |:|Mujer |:|

2. Antigiiedad en el puesto que ocupa (afios): 1 [ | 3] |4 [ | 5 |:|

|:| Mas de 5 ¢ Cuantos?

3. ¢Tiene conocimiento de los procesos que debe realizar para otorgar un crédito?

s o []

4. .- {Que conocimientos considera usted que debe poseer para realizar su trabajo?

a) Politicas de crédito

b) Manual y reglamento de crédito

c) Leyorgéanica de economia popular
y solidaria

5.- A su criterio
¢COomo considera usted el proceso para otorgar créditos en la cooperativa?

Excelente 1
Aceptable ]

Necesita mejorar 1
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6. El servicio de concesion de créditos realizada dentro de la
cooperativa es:

a) Excelente 1
b) Bueno 1
c) Regular 1
d) Deficiente [__]

7.- ¢Usted estaria dispuesto en cambiar o mejorar los procesos que realiza en su drea de

trabajo?

S| C1 Nno [

Porque .....cooceeevev i,

8¢éCudando ingresd a laborar a la empresa recibié capacitacion?
s [ Nno [

9.- Durante este afio ¢Usted ha recibido capacitacion relacionada a sus funciones laborales?

Muchas gracias por su gentil colaboracidn.
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Anexo 3

FORMULARIO DE ENCUESTA PARA SOCIOS

Titulo: LA LINEA DE CREDITO DE PRODUCCION Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO ALCANZADO
EN LOS SOCIOS DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE”PERIODO
CONTABLE 2021

Objetivo: Recopilar informacion mediante la investigacidn de la siguiente encuesta que permite

identificar la variable tiempo de adquisicidn del crédito

Compromiso: Solicitamos de la manera mas comedida se digne contestar las siguientes
preguntas con una con la mayor fidelidad posible; la investigadora se compromete a guardar

absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién que usted nos proporcione.

Instruccidn: Seleccionar con un visto o una X la alternativa que usted considere la mds
oportuna, en cada una de las preguntas planteadas en el instrumento adjunto.

Datos generales

1. Género
Femenino Masculino
2. Edad

___ De18a?25aiios
___ De26a35aiios
____De36a45afos
____De46ab55afios
_____De56a65afios

Mas de 65 afios

3. Tiempo que hace que adquirio el microcrédito
____1laho

2 anos

3 afos

4 anos

5 afios
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____Masde 5 afios
4. ¢Cudl es el monto de crédito que le aprobé la Cooperativa
___0-1000
__1001-3000
__3001-5000
__5001-8000
___8001-10000
__10000-15000
__15001-20000
___20000-25000
5. Plazo de adquisicién del crédito
____1lafo

2 anos

3 afos

4 anos

5 afios

____Mas de 5 afios

6. El nivel de ventas en su negocio actualmente es
___Alto
____Medio
____Bajo
7. Araiz de la concesién de su crédito el numero de clientes de su negocio
____Aumentod
____Se mantuvo

Disminuyd

8. Larentabilidad del negocio es
___Alta
____ Media

____ Baja
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9. Después de invertir el dinero del crédito sus ingresos personales

Han disminuido
Se mantienen iguales

Se han incrementado

10 ¢Su negocio ha contribuido a crear nuevos empleos para otras personas que no sean

de la familia?
Si

No
11 Después de invertir el dinero del crédito la adquisicion de herramientas y maquinarias

en su hegocio
Se incremento
Se mantuvo

____ Disminuyo
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la
misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar en la pagina web:
www.seps.gob.ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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)
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
’ ...le hace bien al pals!
NUMERO RUC: 0590061123001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE
[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
L |
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 03/03/1998
NOMBRE COMERCIAL: FEC, CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADAS POR COOPERATIVA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Canton: LA MANA Parroquia: LA MANA Caile: GALO PLAZA Numero: S/N Interseccion: AV. 19 DE MAYO Referencia: FRENTE A LA SUCURSAL
DEL BANCO PICHINCHA Piso: 0 Email: coopfuturolamanense@yahoo.es Telefono Trabajo: 032568435 Telefono Trabajo: 032568510 Telefono Trabajo: 032568440

[ = = |
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.:  14/05/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: AV. SIETE DE AGOSTO Numero: S/IN Interseccion: 10 DE AGOSTO
Referencia: A MEDIA CUADRA DE CNT Piso: O Celular: 0999956621 Telefono Trabajo: 052950720 Email: coopfuturclamanense@yahoo.es

[ =]
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC. INICIO ACT.:  13/09/2017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADAS POR COOPERATIVA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: EL EMPALME Parroquia: VELASCO IBARRA (EL EMPALME) Calle: ELOY ALFARO Numero: S/N Interseccion; VICENTE ROCAFUERTE
ggfs%a??g‘i%:ZFRENTE ‘AL PARQUE CENTRAL, CASA DE DOS PISOS, COLOR CELESTE Telefono Trabajo: 042961800 Email: coopiuturolamanense@yahoo.es Celular:

Cédigo: RIMRUC2018002205405
Fecha: 09/10/2018 10:11:45 AM

Pag. 2de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ‘
SOCIEDADES
. ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0590061123001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: MORAN MARMOLEJO FABIAN MEDARDO
CONTADOR: GOMEZ PENAFIEL CATHERINE SOLEDAD
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR 'Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S| CALIFICACION ARTESANAL: S/IN
NUMERO: SIN :
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 03/03/1998
FEC. ACTUALIZACION: 05/10/2018

FEC. INSCRIPCION: 03/04/1998

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADAS POR COOPERATIVA

DOMICILIO TRIBUTARIO )

Provincia: COTOPAXI Canton: LA MANA Parraquia; LA MANA Calle: GALO PLAZA Numero: S/N Interseccion: AV. 19 DE MAYO Piso: 0 Referencia ubicacion: FRENTE A
LA SUCURSAL DEL BANCO PICHINCHA Email: coopfuturolamanense@yahoo.es Telefono Trabajo: 032568435 Telefono Trabajo: 032568510 Telefono Trabajo:

032568440

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA ;

+ ANEXO REPORTE DE OPERACIONES ¥ TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

“ DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACICON DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE [VA

Son derechos de los contribuyentes: Derschos de tralo y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracion, Dersches econémicos, Derechos de informacién,

Derechas procedimentales; para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec. ! 0
los limites establacidos en el Reglamento para la aplicacion de la iey

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o coslos cfl gastos anuales sean superiores a J : rala a
de régimen tributario interno estén obligados a llevar contebilidad, convirliéndose en agentes ds relencién, no podran acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus

declaraciones de VA deberdn ser presentadas de manera mensual. . ; o ! :
Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semesiral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar confabilidad, transfiera bienes o
preste servicios tnicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objsto de refencion del 100% de IVA.

|?DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 3
JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAXI CERRADOS 0

Cadigo: RIMRUC2018002205405
Fecha: 09/10/2018 10:11:45 AM
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