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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito evaluar la implementacion
de una aplicacion para teléfonos moviles que difunda informacion turistica del Peru, el
tipo de personeria juridica sera la de EIRL (Empresa individual de responsabilidad
limitada). El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es determinar la

viabilidad del plan de negocios.

Se determino el perfil del mercado objetivo, para esto se realizdé un estudio de
mercado, ademas de una revision bibliografica. Después del estudio se logo encontrar
que el mercado objetivo son turistas varones y mujeres de entre 25 a 45 que
corresponde a la generacion Millennials estos usuarios estan activamente usando
tecnologia, usan su teléfono para comprar, para hacer reservas y a la vez que segun
el estudio de mercado estan dispuestos a hacer uso de la aplicacion propuesta en el

presente trabajo de investigacion.

El nombre para la aplicacién de la aplicacion propdsito del presente trabajo de
investigacion es Peru Travel information, que segun el estudio realizado muestra que
tiene aceptacioén, brindara informacion turistica veridica y actualizada a los usuarios a

través de una aplicacion movil, la misma que sera creada.

La informacion sera principalmente de los destinos turisticos mas visitados como son:
Lima, Cusco, Puno, Arequipa. El acceso que se ofrecera es de forma gratuita (con
informacion limitada pero util) y una version de pago o premium que podra ser pagada

desde la misma aplicacion.

Las estimaciones de crecimiento previstas son de 30% este porcentaje fue calculado
de respecto al mes anterior desde el sexto mes que se planea el lanzamiento,

iniciando el primer mes con 250 usuarios, esto debido al marketing que se planea



realizar que es detallado lineas abajo, cabe indicar que no existe informacion que
pueda ser verificada para la adquisicion de usuarios de las aplicaciones similares, por

lo que se consideré mas bien cifras modestas.

La organizacién que se considero es una organizacion basica que la conforman un

programador y un gestor de contenido.

Es necesaria una inversion de 13073 Soles que comprendes la compra de los activos
fijos, hosting, dominio, asi como la constitucion de la empresa. Ademas de 5800
mensuales que forman parte de los gastos fijos como pago de salarios, alquiler de
oficina y marketing. Respecto a los flujos del proyecto se considerd una tasa de costo
de oportunidad de 19% resultando en un VAN de 509.89 y un TIR de 0.192 debido a
que la evaluacién se realizo respecto solo del primer afio, sin embargo, se obtuvo

resultados positivos para el presente plan.



Introduccion

La globalizacion y el avance tecnologico han provocado que los todas nuestras
acciones sufran cambios, ahora interactuamos mas con nuestros teléfonos inclusive
compramos cada vez a menudo a través de ellos. Con el avance del comercio
electronico podemos comprar desde un Sandwich hasta un auto, asi como realizar
reservas, participar en videoconferencias con personas que estan al otro lado del
mundo. El aumento del uso de los teléfonos méviles y el hecho de estar perdiéndole
miedo a realizar pagos seguros a través de estos, representa una oportunidad para
los emprendimientos en este rubro, como es el caso del presente trabajo investigacion
que tiene como objetivo conocer la viabilidad de una aplicacion mévil que brinde

informacion turistica del Peru a turistas extranjeros y nacionales.

La motivacion para realizar el presente trabajo de investigacion responde a la
necesidad del investigador por conocer la viabilidad o no del plan del negocio
planteado, aplicando los conocimientos en el campo de la administracién, para

posteriormente poner la marcha el presente plan de negocios.

Para lo cual se evalud primeramente el entorno econdmico del sector, se realizé un
estudio de mercado, definié el plan de marketing, formulo el plan financiero y
finalmente se determind la viabilidad del plan de negocio teniendo en cuenta el estado

de resultados y el flujo de caja esperado.

En el capitulo | se identificé que el segmento de la informacidn turistica no es muy
amplio, pero se puede identificar principalmente 3 segmentos. El segmento de la
informacion turistica digital web, el segmento de informacién turistica digital

aplicaciones moviles, y el segmento de informacion en libros o fisico. Siendo el



segmento de aplicaciones moviles el menos aprovechado, lo cual representa una

oportunidad.

En el capitulo |l se describe los tipos de aplicaciones moviles (educativas, utilitarias,
recreativas, etc.) asi mismo, se establece las diferencias entre aplicaciones moviles,
aplicaciones gratuitas, y las aplicaciones denominadas freemium. Ademas, se
identificd los lugares que mas visita el turista en el Peru son (Lima, Cusco, Puno,

Tacna, Arequipa).

En el capitulo Ill se describe que la mision, vision, organizacion que la empresa Peru
travel information tendra, porque es una empresa no existente, que sera fundada con
posterioridad con el tipo de personeria juridica de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), y por el rango de ingresos que se proyecta se
encontrara en Régimen especial de renta (RER), que tendra como mision difundir
informacion turistica veraz y actualizada de los destinos y atractivos turisticos de Peru;
como vision, ser una aplicacién utilizada y reconocida por los turistas nacionales y

extranjeros que visitan Peru.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion que nos permitio
conocer por ejemplo si los usuarios perciben si hay una informacién turistica no
tan adecuada, la aceptacién del nombre, la disposicion de hacer uso o no de la
aplicacién propuesta de forma gratuita o pagada. En cuanto al plan de
marketing se determiné que lo mas adecuado es realizar marketing a través de
las redes sociales, que permiten en gran medida llegar a la poblacién objetivo
haciendo uso de sus herramientas de segmentacién, determinandose un costo
mensual fijo para la adquisicion de usuarios. El plan financiero determino que

es necesario una inversion inicial de 13 073 y un capital de trabajo de 23 950,



capital de trabajo que servira para solventar el proyecto en el lapso de 4 meses
que durara el desarrollo, a partir del cuarto mes se determina un flujo de caja
positivo y al final del periodo 12 realizado el calculo del TIR y el VAN dando

como resultado que resulta viable la realizacion del proyecto.



