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RESUMEN

Los colaboradores administrativos del sector educativo tienen que proveer la
orientacion necesaria para que los usuarios accedan al valor real que nos brinda la
tecnologia, esto no implica que sea bueno ni malo por si misma, sino que va a
depender del uso que le den. En tal sentido, de acuerdo a un informe del MINEDU
(2016), el 74% de los peruanos indican que la educacion mejora con la tecnologia, y

el trabajo de los docentes como socios y supervisores es fundamental para lograrlo.

En la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos se tiene
conocimiento de las dificultades del personal administrativo para el desarrollo de las
competencias digitales que deben tener, lo cual afecta la eficiencia de su desempefio,
ya que cotidianamente tienen que utilizar herramientas de informacion digital para el
desarrollo de sus labores. Asimismo, varios de ellos no conocen en su totalidad todas
las herramientas digitales de las tecnologias de informacion y comunicacion para
favorecer el desarrollo de sus tareas, lo cual genera retrasos en la elaboracion de

tramites documentarios educativos.

Segun lo mencionado; el objetivo de este estudio fue disefiar una propuesta,
basada en el uso de TI, para la mejora de las competencias digitales de los

colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

El presente estudio ha sido estructurado en cinco capitulos: En el capitulo | se
define el planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, asi como

la justificacién del estudio y la metodologia que seguira la investigacion.

13



En el capitulo Il, el marco tedrico de cada una de las variables y sus respectivos
tépicos o dimensiones se exponen de manera breve y concisa, a partir del cual se

genera el analisis critico y comparativo de la informacion.

En el capitulo Il se efectua el marco referencial de la UGEL de Huanca Sancos,
permitiendo conocer su resefia historica y organigrama, principalmente, asi como su
vision, mision y objetivos institucionales. Culmina con un diagnodstico general

efectuado mediante un analisis FODA.

El capitulo IV expone las principales aplicaciones metodoldgicas que dan luz a
los resultados de estudio, de los tépicos se selecciond la dimensién mas critica de
generacion de contenido multimedia, sobre la cual se propuso las acciones de mejora

y el plan operativo con las actividades e involucrados pertinentes.

Finalmente, en la ultima seccion se presentaron las principales conclusiones y

recomendaciones.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la falta de capacitacién y experiencia en el uso y aplicacion
de las Tl por parte de los socios administrativos de UGELES en el sector educativo es
un problema continuo, que se debe a la falta de implementacion de las TI. El plan de

estudios es obligatorio para el eje horizontal, para el aprendizaje estudiantil.

En este sentido, el Ministerio de Educacioén peruano ha creado un plan para el
uso adecuado de las tecnologias de la informacién en clase. Sin embargo, una
encuesta nacional de maestros de 2014 determind que seis de cada diez docentes
usan motores de busqueda, videos, cursos virtuales y redes sociales; pero no utilizan
correctamente estas herramientas digitales y de oficina como Word, Power Point,

Excel, etc. (MINEDU, 2016).

Segun informacién del MINEDU (2016), el 74% de los peruanos concuerdan que
la educacién esta enriqueciendo con la tecnologia, y que el trabajo de los docentes
como socios y guias es fundamental para lograrlo. Los comparieros del campo de la
educacién deben brindarles la orientacion necesaria para que los estudiantes puedan
utilizar el valor real que ha adquirido la tecnologia, que en si mismo no significa bueno

o0 malo, sino que depende de la aplicacién que brinden.

La UGEL es un ejemplo de desempefo descentralizado con autonomia del
gobierno regional dentro de su mandato en el campo de la educacion, que lleva a cabo
las funciones de direccién, organizacion, planificacién y fiscalizacién educativa. En
este sentido, la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos no es ajena a

este tema y es consciente de los desafios que enfrenta el personal administrativo en
15



el desarrollo de habilidades digitales, lo que afecta su eficiencia laboral. Todos los dias

tienen que utilizar medios digitales para hacer su trabajo.

Asimismo, algunos de ellos no comprenden del todo las herramientas digitales
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para simplificar el desarrollo
de sus tareas, lo que retrasa la elaboracion de los expedientes educativos. Ademas,
hay una falta de conocimiento sobre algunas de las reglas y regulaciones existentes,
los sistemas informaticos, la falta de materiales para servir a las instituciones

educativas y la distribucion de materiales digitales para la capacitacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del tema:

Propuesta de mejora para las competencias digitales de los colaboradores de

la UGEL Huanca Sancos basada en el uso de TI, Ayacucho 2020.

1.2. Planteamiento del Problema:

Las competencias digitales proporcionan una amplia gama de habilidades de
gestion de tecnologia digital, incluida la capacidad de acceder, analizar, organizar y
transmitir toda la informacién disponible en la web segun sea necesario. Una parte
clave del desarrollo de estas habilidades es actuar de manera responsable, guiados
por principios éticos y morales para prevenir el mal uso de los recursos de tecnologia
de la informacién. (Espino, 2018). Esta capacidad es preponderante en el contexto de
estudio, debido a que las competencias digitales se materializan en el uso de
tecnologias de informacion, las cuales son necesarias para desarrollar eficientemente
las funciones administrativas de indole educativa en la UGEL de Huanca Sancos,
dado que posibilitan la agilizacion de los procedimientos a desarrollarse en cada

gestion documentaria (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca Sancos, 2021).

Actualmente, las organizaciones que rigen la gestion de las instituciones
educativas, tienen la necesidad de efectuar cambios transformacionales orientados a
la utilizacidon de los recursos digitales, con el fin de complementar la funcién laboral de
forma presencial; esto ha implicado que las organizaciones tomen el salto a la era de
la tecnologia de la industria 4.0 de una manera decisiva, motivo por el cual los
colaboradores que laboran en el sector administrativo de entidades educativas, la

necesidad de incrementar y reforzar sus competencias digitales. Organizaciones
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como la UGEL Huanca Sancos se ven obligadas que su personal administrativo
empiecen a interesarse por la adquisicion y desarrollo de competencias digitales, con
el fin de complementar su labor administrativa, utilizando las nuevas herramientas 4.0
que tienen a su disposicion gracias a la gestion de la UGEL, que son parte necesaria
en sus actividades y que por si eran dificultosos, el uso del correo corporativo (email),
el uso del Office como herramienta colaborativa, y hoy adicionalmente a las reuniones
virtuales, se hace necesario crear una propuesta de valor para mejorar sus

competencias digitales. (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca Sancos, 2021).

También es importante sefalar que los consumidores estan constantemente
monitoreando la parte administrativa de UGEL Huanca Sancos, la cual carece de un
sistema de herramientas digitales para resolver problemas en el proceso
administrativo en la practica. Esto todavia se debe a los procedimientos manuales y
no cuantitativos, la incapacidad para tomar decisiones basadas en la gestidon
administrativa y la paralizacion de muchos procesos administrativos basados en la

gestion administrativa. (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca Sancos, 2021).

Los usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Huanca Sancos son
agencias educativas del entorno de la provincia, y la razén de su existencia es que los
estudiantes son capacitados de acuerdo con la normativa aplicable y los documentos
de capacitacion. Es decir, el proceso pedagdgico es un componente clave, pero en
realidad el proceso administrativo requiere mas tiempo, esfuerzo y recursos, lo que
significa que la provincia no cumple con las metas marcadas por el Ministerio de
Educacion sobre el rendimiento escolar; esto debido a que no se han desarrollado las

competencias digitales pertinentes en los colaboradores de la institucion para
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desarrollar con mayor eficiencia sus labores, a fin de atender las necesidades

educativas (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca Sancos, 2021).

El estudio obedece a la problematica manifestada en la mencionada UGEL, en
donde se ha observado las siguientes falencias: las oficinas de asesoria juridica
requieren el apoyo del encargado de soporte técnico informatico, para dejar los
documentos digitales listos para la entrega, como modificar y editar el encabezado de
sus documentos de opinion legal, por lo que el encargado de soporte técnico
informatico tiene que asistirles constantemente. Por otro lado, en el area de oficina de
personal tienen problemas con el uso del Microsoft Excel para consolidar datos e
insertar celdas que son necesarios para elaborar el récord de asistencia de los
trabajadores de las instituciones educativas tanto como para la sede de la UGEL.
Asimismo, en la oficina de Asistencia del Servicio de Educacion y Cultura (ASEC) del
area de gestion pedagdgica, tiene problemas con el uso de su dispositivo de impresora
que es indispensable para la impresion de los articulos referentes a las actividades
desarrolladas por la UGEL, por ejemplo, prepara articulos para la transmision en la
radio de Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA). Cabe senalar que
en la oficina de asesoria juridica tienen problemas en cuanto a la busqueda de
informacion en el internet tales como normas legales emitidas por el gobierno lo cual
es importante para mantenerse actualizado (Plan Operativo Institucional — UGEL

Huanca Sancos, 2021).

Asi también, se ha observado que, en la oficina de escalafén, tienen problemas
en cargar el backup al servidor FTP del sistema de legix; en el area de remuneracion
tiene problemas al cargar el backup al servidor FTP del sistema unico de planillas.

Asimismo, los especialistas de gestion pedagdgica tienen problemas en el uso de
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Microsoft Word en las funcionalidades de insertar imagenes, lo cual es necesario para
emitir documentos, realizar sus informes, etc, mientras que, en el area de
abastecimiento tienen problemas en cuanto a realizar interfaz entre SIGA y el SIAF.
Finalmente, en el area de direccion, en la oficina de mesa de partes tienen dificultad
en extraer reportes de documentos recibidos y documentos emitidos, ya que tienen
escaso conocimiento del procedimiento de copiar y pegar que se requiere realizar el
proceso de copiar del sistema SISGEDO y pegar en una hoja del Microsoft Word, a
fin de preparar informe al despacho directoral (Plan Operativo Institucional — UGEL

Huanca Sancos, 2021).

De lo observado, podemos indicar que estas falencias producen retrasos en la
informacion, retrabajos y sobre horas por el desconocimiento del uso de las Tl y tienen
escasas competencias digitales, que afecta al correcto funcionamiento de la
institucion, coadyuvando a los procesos de gestion Institucional, tanto al interior como
a los usuarios externos de la institucion. Por tal motivo, esta investigacion esta
centrada en disefiar una propuesta de mejora para las competencias digitales, dada
la necesidad evidenciada en la poblacion, orientada a optimizar los procedimientos de
gestion administrativa a nivel documentaria y de software, conducentes a obtener

resultados mas eficientes.
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disenar una propuesta para la mejora de las competencias digitales de los

colaboradores de la UGEL Huanca Sancos basada en el uso de Tl, Ayacucho 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Oe1 Realizar un diagnostico a las areas administrativas de la UGEL Huanca
Sancos en la ciudad Ayacucho, con el objetivo de identificar necesidades

de las competencias digitales de sus colaboradores.

Oe2 Disefiar estrategias y actividades de mejoras basada en el uso de Tl de

los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

Oe3 Sugerir el presupuesto de la propuesta de mejora de las competencias
digitales apoyado en el uso de Tl de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho

2020.

Oe4 Disefiar mecanismos de control de la propuesta de mejora para las
competencias digitales de los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos,

Ayacucho 2020.

1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica:

Este estudio permitira aumentar el conocimiento teérico a partir de los modelos

tedricos de Lozano (2017) y Mir (2009) de la variable permitird su comprension.
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1.4.2. Metodolédgica:

Permite que los resultados y procedimientos sean utilizados en otros estudios
y como referencias a otras organizaciones del pais. Por tanto, este estudio es
apropiado porque es posible conocer el nivel de uso de las habilidades digitales en los
colaboradores administrativos de la UGEL Huanca Sancos. Por tanto, permitira

enriquecer otras investigaciones a futuro.

1.4.3. Practica

El trabajo de investigacion permitirda ayudar a disefiar un plan de mejora y
recomendaciones con respecto a las competencias digitales y sean manejadas
adecuadamente y utilizar estrategias y mejoras digitales utilizando estrategias y
herramientas informaticas que ayuden a los colaboradores administrativos la UGEL.
El estudio no sdlo sera relevante en la UGEL Huanca Sancos, sino tendra una
implicancia en el ambito local y nacional, pudiéndose extender a otras Instituciones y

a la comunidad de manera positiva.

1.5. Metodologia

Se consideran los siguientes procedimientos metodologicos:

1.5.1. Tipo de investigacién

El estudio destaca por ser basico y cuantitativa, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 47), porque los resultados de la medicién de la variable
se interpretaran de forma numeérica. Transversal, dado que el instrumento se aplicara

en un solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 49).

1.5.2. Disefio de la investigacion
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Descriptiva, en tanto se describiran las cualidades de la variable en torno a sus
caracteristicas de su medicion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 47). Cuyo

esquema es

Propositiva, dado que, a partir de un diagnostico preliminar, se tendra bien el

disefio de una propuesta de mejora (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 31).

1.5.3. Técnicas e instrumentos

1.5.3.1. Técnicas

La primera técnica es la encuesta, la misma que se aplico a través de un
cuestionario a los colaboradores administrativos de la UGEL Huanca Sancos,
instrumento que sirvié para la extracciéon y analisis de los datos que revelaron el nivel
de competencias digitales que poseen. Asimismo, se utilizd la técnica del Analisis
FODA, encaminada a poder determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la institucidon, posibilitando el establecimiento de un diagndstico

situacional del problema en el contexto de estudio.

1.5.3.2. Instrumento

1.5.3.2.1. Cuestionario de Competencias digitales

Esta herramienta es un cuestionario elaborado por Lozano (2017) en Lima,
Peru, para obtener datos que permitan determinar el nivel de habilidades digitales que
poseen los colegas administrativos de la organizacion. El tiempo de aplicacién es de
aproximadamente 15 minutos. Consta 20 items con tiempo de respuesta tipo Likert de

(1) a Siempre (5) y mide dimensiones: capacidades digitales instrumentales,
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capacidades de gestion de datos digitales, capacidades digitales para crear contenido
multimedia y colaborativo. Estas dimensiones representan a la variable competencias
digitales para su medicion, lo cual permitié el mejor analisis e interpretacion de los

resultados.

Tabla 1.

Dimensiones y sus items.

Dimensiones items Total
Competencia digital instrumental 1,2,3,4,5,6 6
Competencia digital de gestion de informacién 7,8,9,10,11,12 6

Competencia digital de generacién de contenido
13,14,15,16,17,18,19,20 8
multimedia y trabajo colaborativo en linea

Total de items 20

Nota: Lozano (2017).

1.5.3.2.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Fue tomada de Lozano (2017) mediante la validez de contenido por cinco
especialistas en la materia (Ver anexo 3) y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach,
aplicada mediante una prueba piloto a 20 participantes de la UGEL de Huanca
Sancos, en donde se obtuvo un valor de 0.84, calificado como una buena confiabilidad

(Ver anexo 4).
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1.5.4. Poblaciéon y muestra:

1.5.4.1. Poblacién

La poblacion es finita conformada por 45 colaboradores de la UGEL Huanca
Sancos, Ayacucho 2020, del area administrativa de las cuales 25 son hombres y 20

son mujeres.

1.5.4.2. Muestra

La muestra es equivalente al tamafio de la poblacién, porque es pequena y
conocida, asciende a 45 colaboradores administrativos, de los cuales 25 son hombres
y 20 mujeres con el objetivo de evaluar su nivel de percepcion acerca de las
competencias digitales que poseen. El tipo de muestreo considerado es el no

probabilistico por conveniencia.

1.5.4.3. Unidad de analisis

Cada colaborador administrativo de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho.

1.5.5. Procesamiento de la informacion.

Después de aplicado el instrumento, se realizé la sabana de datos en el
programa Microsoft Excel 2016, con el fin de realizar el procesamiento descriptivo,
mediante el uso de frecuencias simples y absolutas, asi como medidas porcentuales,
para establecer el nivel de las competencias digitales y sus dimensiones. Los
resultados fueron representados en tablas de doble entrada y también en graficos

estadisticos.

1.6. Alcances y limitaciones
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1.6.1. Alcances

El presente estudio aportd los beneficios de utilizar las competencias digitales
basadas en las Tl en el ambito laboral, considerando a los colaboradores

administrativos de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

1.6.2. Limitaciones

Se requiere el desarrollo de estas competencias digitales apoyadas por las TI,
el proceso de recoleccion del instrumento también exige que sea digital y con un

seguimiento a su cumplimiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de las variables

2.1.1. Competencias digitales

2.1.1.1. Definiciones

En lo sucesivo se habran de presentar las conceptualizaciones de los
principales criterios teodricos, que serviran como base para el disefio y elaboracién de
la propuesta, de mejora para las competencias digitales de los colaboradores de la

UGEL Huanca Sancos basada en el uso de Tl en la ciudad de Ayacucho.

La gestion de la tecnologia es nuestra capacidad digital actual, ya sea en
nuestro hogar o en la oficina. Las competencias digitales se definen como un conjunto
de habilidades, conocimientos y actitudes adquiridas en TI, eficiencia de uso y critica
frente a un objetivo especifico. Ademas, las competencias digitales pueden
entenderse como “valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes que nos
permiten buscar, acceder, organizar y utilizar la tecnologia, incluidas las
computadoras, otras aplicaciones e Internet”. El propésito de esta informacion es

generar conocimiento. (Esteve y Gisbert, 2013, p. 54).

Para Gonzi y Afanasu (2001, citado por Tobon, 2014, p. 91), se define a manera
de una estructura compleja de rasgos requeridos para lidiar con una situacion
particular, compuesto con actitudes, valores, conocimientos y destrezas con tareas
ludicas. El Banco (citado por Tobdn (2014, p. 91) afirma que tiene los conocimientos
y habilidades profesionales necesarios para utilizar su trabajo, resolver problemas de

forma auténoma y creativa.
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Segun Fernandez (citado por Lépez, 2013) en la educacion, "las destrezas se
consideran un proceso estructural complicado, implementado por las personas -
Accion - Una creaciéon que resuelve dificultades y crea actividad empresarial y
condiciones profesionales" (p. 45). Asi, un conjunto de enfoques, conocimientos y
experiencias del talento digital permite a los individuos solucionar problemas
especificos, usar estrategias de informacion y alcanzar metas de conocimiento
especificas y reservado dentro de las herramientas de tecnologia digital (Tobon,

2013).

Espino (2018) ve esto como una variedad de habilidades de gestion de
tecnologia digital, incluido la entrada a toda la informacién de un sitio web, con el fin
de analizar, organizar y comunicarse con otros para satisfacer sus requerimientos e
intereses. Una parte clave del desarrollo de estas destrezas es actuar de manera
responsable, guiados por principios éticos y morales para prevenir el mal uso de la

tecnologia de la informacién.

Para Acevedo (2018), la competencia digital se refiere al incremento de los
conocimientos, habilidades y destrezas que permiten a una persona desarrollar los
recursos de tecnologias de la informacion de acuerdo con sus necesidades e
intereses, mejorar sus conocimientos y utilizarlos con sabiduria. El nivel de
productividad y eficiencia de cada actividad realizada permitira lograr la meta deseada

en todos los entornos de su vida, en cualquiera de sus ambitos.

Asi, la competencia digital es el conocimiento, las destrezas, las actitudes, las
estrategias y la conciencia necesarios para ejecutar tareas, solucionar problemas,
transmitir, administrar la informacion, contribuir, generar contenidos y compartir Tl y el

uso de los medios digitales; creando conocimiento de manera eficiente, oportuna,

28



critica, creativa, autbnoma, flexible, ética, plasmada en el trabajo, en el descanso, la
colaboracion, la instruccidn, la socializacién, adquisicion y la autoridad. A partir de las
aportaciones de diversos autores, las competencias digitales especifican todos las
capacidades, destrezas, actitudes y normas éticas que cuenta un individuo para poder
administrar de forma eficaz, adecuada y emplear todos los instrumentos y recursos
digitales disponibles en una sociedad. Tener el ingreso a una gran parte de la
informacion disponible en Internet en funcion del propésito especifico propuesto

(Lopez, 2013).

21.1.2. Tipos de competencias digitales

Tobdn (2013), se apoya en distribuir destrezas basicas, frecuentes y unicas. De
manera similar, Alfa Tuning analiza las habilidades generales y especificas de un

proyecto de educacion superior latinoamericano. Estos son:

Habilidades Basicas: Son la base de la vida y representan el eje fundamental
para la vida en la comunidad y se incluyen en la educacién primaria, estas son las
destrezas fundamentales de lectura, escritura y contabilidad. Es indispensable vivir
ampliamente en distintas condiciones (familia, comunidad, cientifica, recreativa,

artistica, profesional, etc.), (Tobén, 2013).

Habilidades generales: Son las habilidades basicas para adquirir caracter
personal, gestionar proyectos, fomentar la equidad ecoldgica y laborar en indistinta
carrera profesional. Causantes de un gran logro en el mundo de la vida y los negocios,
ya que la esencia de la educacién primaria, secundaria, técnica y superior debe ser la

familia. Estas destrezas se denominan viabilidad intersectorial. (Tobdn, 2013).

29



Para Lépez (2013), existente tres habilidades vinculadas con el conocimiento
general: como saber, como ser y como responder. a) El conocimiento contiene
conocimientos generales y disciplinarios. También tiene que ver con las estrategias y
tecnologias dominantes. b) Sabemos que ser significa la forma en que interactuamos
con otras personas. Tiene que ver con la decision personal, la motivacion y el
liderazgo. c) Saber trabajar implica problemas, formaciéon continua, planificacién y
desarrollo creativo las tareas. Facilita a transmitir lo asimilado de una realidad a otra.
Las secciones de habilidades generales se muestran debajo del Proyecto Alfa Tuning

(2006, citado en Lépez, 2013).

2.1.1.2.1. Habilidades especificas

Referido a el conocimiento de cada area en particular. Estan definidos por una
profesiébn determinada. Por lo general, se especializa en proyectos técnicos,
capacitaciéon en el trabajo y educacién superior. Se puede decir que se estan
desarrollando nuevos conocimientos en el proceso de categorizacién del proceso de
aprendizaje de nuevas habilidades que generan informacion y apoyan la

comunicacion. (Lopez, 2013).

2.1.1.2.2. Habilidades basicas

Tobon (2014) sugiere que las competencias clave para la docencia en el
Instituto CIFE en América Latina son similares a las pequefias competencias que rigen
las competencias educativas, como gestionar los recursos y las TIC, tecnologias de
la informacién y la comunicacion para transferir la educacién del estudiantado de
orientado con el proximo objetivo y plan de accién. La utilizacién de la tecnologia de

la informacion y las comunicaciones se considera importante a los efectos de una
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formacion integral. Las actividades mediaticas estudian al alumnado que usan las
tecnologias de la informacién y la comunicacién de acuerdo con sus habilidades de

aprendizaje y compromiso ético. (Lépez, 2013).

2.1.1.3. Caracteristicas de las competencias digitales

Melchorita (2018) demuestra no solo el conocimiento de los aspectos
especificos de la competencia digital, sino también habilidades conductuales que
permiten el uso de recursos digitales de manera relevante. De igual forma, el autor
sefala que otra caracteristica de esta habilidad es que es una habilidad importante de
la persona que la usa, porque no solo sabe como usar los recursos digitales, sino
también para qué los va a usar, ante todo, si el uso es correcto. Guizado (2015)
también sefiala que el Ministerio de Educacion Espafiol no puede hablar de
habilidades de manera ineficiente, por lo que una caracteristica importante de esta
habilidad es que las personas pueden utilizar todos los avances en tecnologias de la

informacion para lograr todos los objetivos propuestos, sin interferir.

Garcia (2017) manifiesta que otra particularidad es el desempefio de la
independencia, porque es imposible hablar de competencia digital a menos que uno
pueda juzgarse bien o mal por las acciones que desarrolla. Por otro lado, Vifias (2018)
dijo que estas son la capacidad de buscar, filtrar, agregar informacion de la web a
través de recursos tecnoldgicos, la competencia de extrapolar informacién, asi como
la habilida de utilizar esta informacidén en nuevas situaciones, uso de tecnologia de la
informacion. Otra caracteristica de una persona talentosa es que Pérez y Gardey
(2015) pueden trabajar en una variedad de entornos complejos, desde los mas

simples hasta los mas complejos.
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Con respecto a los tipos de competencias digitales, Lozano (2017) enfatiza que
estas habilidades se pueden impartir en dos niveles, el primero de los cuales contiene
las destrezas basicas que faciliten al individuo entender los recursos digitales en
general y su funcion, caracteristicas, etc. Y en segundo lugar, la capacidad para
desempenarse en determinadas areas de estos recursos, como el networking y la
programacion. Otras habilidades que se mencionan, la capacidad de busqueda de
informacion, la capacidad de desplegar el proceso de comunicacion con el soporte de
la tecnologia de la informacién, la capacidad de crear nuevos contenidos con la ayuda
de la tecnologia de la informacion y su seguridad y proteccion, asi como la capacidad

para resolver problemas usando Tl (Alva, 2011; Arias, et al, 2014).

2.1.1.4. Dimensiones de las competencias digitales

Mir (2009), propuso cinco dimensiones:

a) El alcance de la formacién incluye el proceso de conversion y adquisicion de

informacidén en conocimiento.

b) La cantidad de informacion significa la adquisicidn, evaluacién y procesamiento

de informacién en un entorno digital.

c) La medida de la comunicacion es la interaccion del hombre y la sociedad.

d) El alcance de la cultura digital incluye la sociedad del conocimiento, la sociedad

civil digital y el enfoque cultural.

e) Los componentes tecnoldgicos incluyen barreras técnicas, conocimiento y

simplicidad en el entorno digital.
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Estas dimensiones se pueden definir en cinco areas de competencias

relacionadas con los medios y el entorno digital.

1. Aprende y crea conocimientos, productos o procesos.

2. Obtener, evaluar y organizar la informacién en forma digital.

3. Comunicacion y cooperacion en el entorno digital.

4. Brindar garantias responsables, seguras y civiles.

5. Usar y administrar instrumentos en un contexto de trabajos digitales.

2.1.2. Tecnologias de informacién y comunicacién

2.1.2.1. Definiciones

Lopez (2013) Respecto a las tecnologias de la informacién: Define como “los
equipos tecnologicos que integran la sociedad de la informacién. Estos incluyen
tecnologia de la informacion, Internet y multimedia, incluidas tecnologias y sistemas

electrénicos que faciliten su reparticion oportuna”.

Por otra manera, Barbera, Mauri y Onrubia (2008) argumentan que la
tecnologia de la informacién y la comunicacién son utilizados con mayor frecuencia
en las computadoras e Internet, ya que se convierten en software de procesamiento

de textos. Presentaciones de diapositivas, archivos, videoconferencia de super nivel.

2.1.2.2. Caracteristicas
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En cuanto a las disposiciones, Cabero (2007) sostiene que los nuevos cambios
en el mundo, especialmente de cara a la tecnologia, son artificiales y se estan

siguiendo:

2.1.2.2.1. Inmaterialidad

La materia prima en la que opera, es informacién en muchos cédigos e
imagenes, incluyendo imagenes, audio, audio, medios de video, informacién textual,

estatica, estatica, sola o en combinacién. (Cabero, 2007).

2.1.2.2.2. Instantaneidad

Esto le permite romper las barreras geograficas y acercarse a las personas,
como los bancos de datos. Ademas de los enfoques ideoldgicos y sociales, cambian
la forma en que envian y reciben informaciéon de una manera puramente técnica, que
es la capacidad técnica de los métodos utilizados. Los servicios de videoconferencia
como el chat, en linea y la combinacion de usuarios remotos pueden intercambiar

mensajes e ideas simultaneamente. (Cabero, 2007).

2.1.2.2.3. Interconexion

Aunque la nueva tecnologia se esta introduciendo de forma independiente,
ofrece grandes oportunidades para integrar y mejorar sus propiedades unicas como
la televisidn satelital y cable, o se incorpora una pagina web en multimedia como una
computadora. Estas conexiones le permiten crear nuevas habilidades de pensamiento
y comunicacion, como composicién de imagenes, audio y texto, para crear un espacio

multimedia. (Cabero, 2007).
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2.1.2.2.4. Parametros de imagen y sonido

Las nuevas tecnologias no solo entienden imagenes de alta calidad, sonidos y
calidad de la informacién (elementos cromaticos, niumero de colores definidos,
expresados, conciertos, representaciones armonicas, etc.), sino que también evitan
los mensajes de mensajeria y el ruido de la comunicacion, asi como la seguridad de
moviéndolos de un lugar a otro (Centeno y Cubo, 2013). Es probable que estas
caracteristicas se logren mediante mejoras en los datos visuales, de audio o digitales,

por un lado, y sistemas de transmisién mejorados, por el otro. (Cabero, 2007).

21.2.3. Tly el proceso de enseianza aprendizaje

Segun Cabero (2007), se propone un modelo en la medida en que expresa la
educacion y la ideologia, incluyendo todos los elementos que se consideran

esenciales para el sistema educativo.

* Herramientas de ensefianza, aprendizaje, planificacion, programacién y
facilitacion, disefiadas por los docentes para adaptarse a cada entorno de aprendizaje

(Gonzales, 2012)

* Indica el equipo, donde hacer qué y como hacerlo.

* Las herramientas de investigacion, debido a sus sistemas internos
(evaluacion, retroalimentacion), le acceden a reconocer las realidades de su trabajo y
reorganizar, total o parcialmente, las practicas de aprendizaje establecidas para que

sean mas efectivas y eficientes.

El modelo educativo contiene diferentes elementos adicionales durante el

desarrollo segun Cabero (2007):
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» La base de la guia de disefio estaba indisolublemente ligada a la fuente de
tecnologia educativa. Se pueden analizar numerosas fuente para el desarrollo de la

disciplina (RISTI, 2019)

- Esta es la realidad del disefiador, por tanto, la filosofia que define el enfoque
de todo el proceso, es una base de disefio que engloba elementos cognitivos
(fundamentos tedricos, conceptos de aprendizaje, formas de aprendizaje, etc.),
actitudes atributivas (actitudes y motivaciones) y el estudio de herramientas existentes

(como los programas de informacién). (Maravi, 2018)

* A continuacién, es un proceso ideoldgico y complejo. Este es un modelo de
planificacién, especialmente para procesos o sistemas que se enfocan en etapas

clave de creacion de recursos o desarrollo de factores organizacionales.

Utilizar los programas de tecnologia que estan disponibles en base a lo
planeado en el aula y el programa de trabajo para los docentes sera muy dificil si no
tenemos bien definido lo que hemos logrado o queremos lograr, encontrar la
tecnologia para utilizar los servicios publicos, aplicaciones como foros, grupos, chats,
wikis, blogs, documentos compartidos, cuestionarios y tarjetas conceptuales. El sitio

web oficial se puede encontrar en linea sin pagar una licencia (Coronado, 2015).

El mismo software de oficina (Ms. Office, Open Office, Google Docs) es muy
favorable y posibilita recopilar diferentes contenidos de una forma muy util en clase.
En la literatura mencionada anteriormente, se ha demostrado que las computadoras
e Internet son otros medios de comunicacion para motivar y mejorar al personal
docente. Es el uso y aplicacion de estas herramientas para establecer nuevas formas

de relacionarse con los estudiantes (Islas y Martinez, 2008).

36



La introduccidn de las tecnologias de la informacién en la ensefianza juega un
rol primordial, y el mejor uso de estos depende de los resultados obtenidos. Muchos
docentes tienen dificultades para adecuarse a este cambio. Al respecto, Islas y
Martinez (2008) muestran que el docente requiere una actualizacién constante en el
dia a dia, y que no podemos permanecer inactivos ya que el cambio que quieren los

propios alumnos crece con la fase tecnologica.

2.1.3. Las tecnologias digitales aplicadas en la administraciéon publica

21.3.1. Gobierno digital

La gobernanza digital es la utilizacion estratégica de la tecnologia y los datos
digitales por las organizaciones de administracion publica para crear valor publico.
Proporciona un ecosistema de actores del sector publico, ciudadanos y otras partes
interesadas que asegura implementar las iniciativas y actividades de disefio, el
entorno digital, la creacion de servicios, contenidos digitales, el respeto de los
derechos de los ciudadanos y las personas en general. Incluye los principios, politicas,
estandares, procedimientos, herramientas e instrumentos que utilizan los érganos de
la administracién publica en la implementacion de la gobernanza, la gestién y la

tecnologia digital. Peruano, 2018).

2.1.3.2. Transformacion digital

El cambio digital es un proceso importante para el bienestar de las personas,
pues es necesario implementar un ecosistema que reglamente las actividades
digitales del pais, crear un mecanismo de cooperacion y dialogo con el sector publico,
privado y actores de la sociedad civil. Mediante un enfoque sistematico e integral para

la creacién de valor publico en el entorno digital, creando valor econémico y social
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para la ciudadania, las empresas y la sociedad en general, contribuyendo al

crecimiento y desarrollo de las funciones centrales del Estado (El Peruano, 2020).

2.1.3.3. Servicio digital

Proporciona, total o parcialmente, Internet u otras redes similares con
caracteristicas unicas que se utilizan de forma automatica, sin uso intensivo de
tecnologia digital y acceso a datos y contenidos que generan valor publico para la
poblacion en general. (Tobon, 2013). Con base en lo anterior, la Comision debe
determinar qué servicios digitales presta actualmente la entidad, y si son
automatizados, presenciales, interconectados, escalables, utilizables y accesibles,
debe iniciar la adaptacion. Incluir lista preliminar de proyectos de gobierno digital

(Presidencia del Consejo de ministros, 2018).

2.1.4. Encuesta

(Sampieri 2010) Varios autores consideran que la encuesta es un disefio. Por otro
lado, en Gasca & Zaragoza (2014), se describe como una conversacion bidireccional,
en la que el investigador busca conocer al usuario y obtener informacién sobre sus
actitudes y actitudes hacia algo. Las siguientes caracteristicas deben luego

introducirse en un estudio abierto.

- El formato de investigacién debe ser sencillo y estructurado.

- Eficaz en la extracciéon de informacioén del cliente.

- La prueba debe realizarse primero.
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2.1.5. FODA

Batti, Ballon y Leo (2018) dicen que el analisis FODA es "una herramienta
utilizada en la planificacion estratégica para el analisis interno. Ventajas, desventajas

y apariencias: oportunidades y amenazas".

Segun Batti et al. (2018) La matriz de analisis FODA, o FODA, se utiliza como
una herramienta tactica para analizar el estado actual de una organizacién. Por otro
lado, se define como una herramienta para el desenvolvimiento de las estrategias

operativas.

2.1.6. Plataforma virtual

Chavez (2016) sostiene que una plataforma virtual es una aplicacién o
aplicacién web desarrollada con fines educativos, para lo cual recolecta tecnologia y
recursos virtuales como recursos didacticos disponibles en el sitio web, recoge los
requisitos administrativos, pedagdgicos y técnicos que son capaces de manejar y
articular adecuadamente estos materiales. De manera similar, los usuarios y
educadores monitorean cada tecnologia disponible y recursos virtuales, actividades,

interacciones entre participantes, procesamiento de datos, almacenamiento, etc.

Atocha (2017) da una definicion mas amplia, mostrando que una plataforma
virtual es una plataforma digital creada en un entorno web como su nombre lo indica,
y que se han establecido diversas aplicaciones que trabajan juntas para desarrollar
actividades especificas, por ejemplo: un proceso educativo que permite a los

participantes acceder a estas aplicaciones cuando lo deseen en un entorno web.

Segun Monereo (2010), la plataforma virtual tiene como objetivo minimizar gran

parte de la practica acumulada en la ensefianza del uso de herramientas tedricas
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clasicas y coloca al docente en la cruz de muchos profesionales involucrados en la
formacion del profesorado. La importancia de la plataforma virtual considerada por el
autor radica en la simplicidad en la que se comparte la informacion de manera
inmediata; siendo una herramienta basica para todo empleado, por lo que permite
accederla desde cualquier parte o lugar y siendo de mucha ayuda al desarrollo
profesional. Ademas, sefialé que permite el acceso a la informacién a una multitud de
individuos, y que estas plataformas les permitian seguir trabajando porque una gran
cantidad de empleados no podian aprender de manera regular su desarrollo del

aprendizaje.

Otro factor importante en el uso de la plataforma virtual Sanchez (2018) es que
ofrece la oportunidad de desarrollar una variedad de métodos de aprendizaje, para
que los participantes puedan crear monografias y proyectos que demuestren su
aprendizaje, incluso si encuentran y analizan informacion, permitiendo asi un

aprendizaje pleno.

La Plataforma Virtual de Edutalentos (2019) es una plataforma virtual destinada
a fortificar las competencias de los servidores publicos de la DRE / GRE y la UGEL.
El sistema es adaptable a cualquier computadora o mévil, pudiendo tener acceso a
sus servicios en cualquier momento y lugar. La plataforma tiene como objetivo:
organizar la capacitaciéon y la asistencia técnica para el desarrollo de capacidades
para los funcionarios de DRE / GRE y UGEL. Disponer de una herramienta virtual para
gestionar y registrar el éxito de la formacién de capacidades de los funcionarios
publicos de DRE / GRE y UGEL. Asegurarse de que los usuarios tengan acceso a

cursos virtuales en cualquier momento y lugar para actualizar constantemente sus
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capacidades. Asimismo, se utilizan los siguientes servicios: Aula virtual, Portal web,

Videoconferencia, Newsletter, Plataforma Chamilo.

El desarrollo de una plataforma virtual es una herramienta clave para cualquier
organizacion publica o privada. Asimismo, el enfoque que complementa la teoria
instrumentalista es el constructivista, que sugiere que el autor debe ser la clave para
aprender a adquirir utilizando una plataforma virtual. Habilidades para ayudar a los
profesionales a adquirir los conocimientos, habilidades laborales y formacion practica

necesarios (Sanchez, 2018)

Aunque este objetivo ha cambiado, Tl significa que no es solo una herramienta,
sino un accesorio de las personas, una parte de si mismos, y esa persona esta siendo
utilizada para llevarse en la vida cotidiana. Sin embargo, se puede decir que la mayoria
de ellos todavia tienen un enfoque instrumental, como la Plataforma Virtual, pero
existen diversas herramientas tecnoldgicas y digitales que los empleados pueden
utilizar para hacer mas efectivo su trabajo profesional. Son teléfonos celulares,
computadoras, etc. Las plataformas virtuales siguen cumpliendo plenamente con sus
objetivos instrumentalistas, por lo que cubren un campo mas global y general porque

son utilizadas por un grupo de personas para triunfar.

Las principales plataformas virtuales orientadas a la educacion y desarrollo

profesional son (Chavez, 2016):

Moodle

Google Classroom

Canvas LMS
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Blackboard Open LMS

Chamilo LMS

Schoology

En el caso de nosotros, optamos por Moodle por la familiaridad y facilidad de

su configuracién; asi como los beneficios que se describen:

2.1.7. Plataforma Moodle

Sanchez-Moreno (2012) ha surgido de los gestores de contenidos como un
marco metodolégico de aprendizaje (Learning Management System o LMS)
denominado plataforma de aprendizaje, que facilitara la comunicacion profesor-
alumno. a través de una serie de herramientas que permiten a los estudiantes dirigir,

monitorear y evaluar argumentos educativos.

Segun Lozada & Guevara (2014), la plataforma Moodle se distribuye de manera
libre y cuentan con organizaciones que ofrecen espacio gratuito para apoyar la
educacion en escuelas de bajos recursos. Moodle es la plataforma mas popular del
mundo y es gratuito para desarrollar una base de usuarios que la mejore, cree y
desarrolle nuevas funciones. Se puede disefiar, organizar y planificar un conjunto de

eventos a través de la plataforma Moodle.

Este recurso a diferencia de Canvas o Clasroom, resulta ser elegido para este

estudio, debido a que cuenta con herramientas de utilidad como:
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21.71. Tareas

Permiten perfeccionar su trabajo en cualquier forma a través de herramientas
digitales. Hay tres tipos de tareas: actividades sin conexion o con conexion, carga de

un solo archivo y actividades de envio de mensajes de texto en linea. (Cosano, 2007).

21.7.2. Chat

Este es un espacio donde los participantes pueden comunicarse en linea y en

tiempo real. (Cosano, 2007)

2.1.7.3. Foros

Este es un espacio de discusion que permite ver el método de evaluacion para

cada interaccion. (Cosano, 2007).

2.1.7.4. Glosarios

Lista de definiciones desarrolladas por los participantes (Cosano, 2007).

2.1.7.5. Cuestionarios

Esto le permite al maestro modelar y hacer preguntas en una variedad de

formatos (verdadero / falso, respuestas cortas, opcion multiple) (Cosano, 2007).

21.7.6. SCORM (Sharable Content Object Reference Mode).

Espacio de contenido web que permite disefiar elementos pedagdgicos de

forma interesante y flexible. (Cosano, 2007)
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2.1.7.7. Encuestas

Estas son herramientas para evaluar lo que ha aprendido a través de un

entorno de aprendizaje en linea (Cosano, 2007).

2.1.7.8. Talleres.

Estas son actividades para el trabajo en grupo con variedad de opciones

(Cosano, 2007).

21.7.9. Wikis

Estas son herramientas que le permiten crear una estructura colaborativa de

archivos de documentos utilizando un navegador web. (Cosano, 2007)

2.1.7.10. Correo electrénico

Es un sistema de comunicacion simple entre los participantes mediante el envio
de un mensaje utilizando una direccién de correo electrénico. (Cosano, 2007). Por otro
lado, Gallego (2012) afirma: “El uso de Moodle en el proceso educativo tiene un efecto

positivo en la activacion de la ensefianza y el aprendizaje” (p. 22).

La educacién, entre otras cosas, es sensible al paso del tiempo y tiene la
capacidad de adaptarse al cambio global y los avances tecnolégicos. Moodle esta
disefiado para respaldar el aprendizaje virtual (e-learning), ya que es una herramienta
informatica de acceso gratuito con caracteristicas similares a los recursos de

Blackboard y otras plataformas personales. (Cosano, 2007)

Por tanto, Moodle es un espacio de tecnologia educativa ideal para el

desarrollar la educacion virtual y que permite una gestién avanzada del aprendizaje.
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En Moodle, el profesor tiene los recursos para crear cualquier tema de leccion al que
los alumnos puedan acceder facilmente desde cualquier computadora. (Cosano,
2007). Hoy, Moodle es el entorno de aprendizaje virtual mas popular. El acceso
gratuito preserva la comunidad mundial de desarrolladores gigantes, lo que lo
convierte en el entorno digital mas utilizado para la ensefianza virtual y complementa

la educacion presencial. (Cosano, 2007)

2.1.8. Implantacion de tecnologias de informacién

La literatura especial sobre la introduccién de tecnologia en las escuelas
sugiere la necesidad de una visidbn y un plan de politicas relacionados con la
tecnologia de la informacion (Hew y Brush, 2007). Este plan de politica de tecnologia
educativa puede tener lugar en varios niveles: nacional, regional y escolar. Ademas,
se entiende como el proceso de desarrollar, monitorear e implementar un plan
tecnolégico que permita alcanzar los objetivos planificados. El plan de politicas de
tecnologia educativa no solo trata sobre el hardware y la conectividad, sino también

sobre la integracién de la tecnologia en el plan de estudios. (Tobodn, 2013).

Siguiendo a Vanderlinde, et al (2012), el plan de politicas de tecnologia
educativa debe basarse en una visiébn compartida de la ensefianza y el aprendizaje y
cdmo la tecnologia puede integrarse en esta vision. Para implementar cualquier
reforma en el sistema educativo, es necesario aprobar un modelo de planificacién del
cambio. Los distintos niveles involucrados en el proceso educativo deben participar
en este proceso. Los propios distritos estan proponiendo un modelo de planificaciéon
tecnolégica que se enfoca a nivel distrital, que analiza las posibilidades y necesidades

tecnolégicas, asi como los recursos escolares y el proceso de aprendizaje. Por tanto,
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es necesario crear un modelo de planificacion tecnolégica que dé la respuesta

adecuada y justifique la decision. (Cosano, 2007)

Chien et al. (2012) menciona que el Plan de Implementacion de Tecnologia
brinda a los centros de educacion tecnoldgica la necesidad de ensefar a los maestros
para cambiar las practicas pedagdgicas con apoyo tecnolégico. Este es un error que
puede tener consecuencias dificiles mas adelante. Para asegurar la implementacién
de la tecnologia en los colegios, es necesario ventilar la infraestructura tecnolégica de
los mismos. También debe considerar las cuestiones de seguridad y mantenimiento.
Estos aspectos fueron importantes para el programa Republica Digital. Malapile y
Kingwe (2014) han argumentado que los siguientes elementos deben ser

considerados en la implementacion de tecnologia en el sistema educativo:

2.1.8.1. Equidad:

Al considerar la implementacion de tecnologia, se deben tomar decisiones con
respecto a las prioridades que deben abordarse. Las politicas de implementacion
pueden dar preferencia a las escuelas que tienen la infraestructura y la conectividad,
o las escuelas que son pobres, rurales o mal conectadas. Estas ultimas escuelas
requieren un esfuerzo financiero y humano adicional para ser implementadas cuando
la planificacién tecnoldgica implementa el valor de la igualdad. También significa

satisfacer las necesidades especiales de la educacion. (Cosano, 2007)

2.1.8.2. Participacion:

La implementacién de innovaciones, como la tecnologia, necesita la
colaboracion de todos los sectores de la sociedad y educacién, lo que tendra alguna

influencia en su implementacion. Nos referimos no solo a los maestros, las escuelas,
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los directores regionales y de distrito, sino también a los padres, el publico, los

sindicatos, la sociedad civil y el sector privado. (Hew y Brush, 2007).

2.1.8.3. Transparencia:

La implementacion de tecnologia en las escuelas representa una alta inversion
en la economia, recursos humanos y gerenciales. Las decisiones relativas a la
infraestructura (tipo y modelo de equipo que se adquirird) son fundamentales. Dado
que el proceso de formacion y apoyo se puede seguir para facilitar el analisis del

impacto en la educacion. (Hew y Brush, 2007).

2.1.8.4. Conectividad:

No se trata solo de conectar escuelas, sino también del sistema. Es necesario
tener una red de conexion introduciendo tecnologia en escuelas y aulas. (Hew y Brush,

2007).

2.1.8.5. Monitorizacién y evaluacion:

El proceso de implementacién de tecnologia debe considerar el proceso de
seguimiento y evaluacion de los resultados del proyecto mediante el establecimiento

de criterios especificos. (Hew y Brush, 2007).

2.1.8.6. Evaluacion y diseio de software:

La implementacion de programas educativos basados en tecnologia necesita
una evaluacion del software utilizado para mejorar y utilizar la opcidén de "cédigo
abierto" tanto como sea posible. Identificar equipo: jcomputadora o tableta? Una

decision importante con respecto a la integracién de la tecnologia en las escuelas
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depende del tipo de instrumento que se elija para acceder a los recursos digitales.
Segun Michael Trusano, un experto del Banco Mundial, existe una tendencia creciente

a usar tabletas con el sistema operativo Android. (Hew y Brush, 2007).

2.1.8.7. Produccién de contenidos digitales:

La era digital es su contenido, y los contenidos digitales, multimedia e
interactivos juegan un papel clave en el uso de la tecnologia digital en las escuelas.
Si no hay contenido de valor agregado, los profesores dificilmente lo usaran en el aula.
Por lo tanto, los planes de implementacion de tecnologia en el aula y la escuela
requieren estrategias para reutilizar, crear, distribuir, distribuir, seleccionar y producir

contenido digital en todos los niveles del sistema educativo. (Hew y Brush, 2007).

Se han utilizado otras estrategias para introducir y sistematizar la tecnologia
utilizada para la formacién de docentes: estudios de casos, sitios web, discusiones
asincrénicas y actividades de historia digital. Ademas, Koh y Divaharan (2011) han
introducido algunos modelos de instruccién, TPCK-IDDIRR (Introducir, demostrar,
desarrollar, implementar, reflexionar y revisar) o MAGDAIRE (Modelo de instruccion
en desarrollo TPACK), desarrollo, implementacion por fases y evaluacion) por Chien,

Chang, Yee y Chang (2012).

El tercer elemento que incide en la adopcion de los profesores de escuela esta
relacionado con la inaccesibilidad. Pero la accesibilidad no se trata solo de
accesibilidad informatica. Esto se debe al uso de recursos digitales acordes al nivel y
disciplina que ensenan los profesores. Este es un reto para la educacion en Republica
Dominicana: desarrollar recursos educativos que se ajusten al plan de estudios

aprobado recientemente. Un cuarto elemento que impide que las escuelas
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implementen tecnologia en relacion con las instituciones anteriores es la falta de
apoyo técnico. Los desafios técnicos y educativos que representa la tecnologia
requieren que las escuelas apoyen constante y estrechamente a los recursos

humanos para abordar los desafios que enfrentan los docentes. (Hew y Brush, 2007).

2.2. Importancia de la variable

Segun Acevedo (2018), ahora es necesario que todas las personas desarrollen
diversos recursos de tecnologias de la informacion, gracias al progreso constante de
la sociedad y la forma en que se reflejan en todos los sectores sociales. En primer
lugar, los profesionales desarrollan todos los conocimientos, destrezas y actitudes que
les permiten saber integrar y gestionar los recursos de tecnologias de la informacion
en el desarrollo de sus funciones. Las tecnologias han simplificado enormemente las
formas de incrementar la productividad y la productividad laboral, pero tienen un
mayor impacto en la poblacion, es decir, aquellos que han utilizado los servicios
ofrecidos por organizaciones publicas y privadas. nivel de productividad y eficiencia
en el menor tiempo posible. De esta manera, los empleados deben poder utilizar estos
recursos de Tl para poder responder al aumento de la demanda no solo de los

consumidores sino también de la organizacion.

2.3. Anadlisis comparativo de las herramientas

Analisis comparativo en funcién de las principales herramientas propuestas

para analizar y optimizar las competencias digitales:
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Tabla 2.

Herramientas para el analisis y optimizacion de las competencias digitales

Analisis

Optimizacion

Encuesta FODA

Tl

Plataforma virtual

Moodle

-Efectivas para - Permite la

obtener realizacién de

informacion del un analisis

usuario. interno de la
institucion.

-Mide las

preferencias, -Es un

actitudes y instrumento

comportamientos técnico para

conocer el

-Estan basadas en la
revision e
implementacién de
planes tecnoldgicos que

obtener

posibiliten

objetivos previstos.

-Se requiere de un
proceso de innovacion

tecnologica para

Constituye el desarrollo
de una web o
aplicacion con fines

educativos.

Se nutre de las webs
vigentes para cumplir
con un rol determinado
desarrollo

en el

educativo.

-Son gestores de
contenido para el

aprendizaje virtual.

-Posibilita
desarrollar,
organizar y
planificar una serie
de acciones para

propositos de la
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del sujeto de

analisis.

-Permite hacer un
analisis objetivo
de las
caracteristicas
inherentes a la
poblacion de
estudio,
tomando como
referencia la
informacion
vertida por los
evaluados a

partir de las

estado actual
de la

organizacion.

- Posibilita el
disefo y
ejecucion de
estrategias

operacionales.

instaurar el método mas
idébneo conforme al

contexto de desarrollo.

-Tiene en cuenta la
equidad de los usuarios,
su participacion
constante, la
transparencia de los

procedimientos

efectuados, la
conectividad, la
monitorizacion y

evaluacion permanente,
asi como la produccion

de contenido digital.

- Se han convertido en
una parte sustancial del
accionar cotidiano de

las personas.

- Posibilita una
interaccion  inmediata
en cualquier contexto y
espacio temporal por

parte de los usuarios.

ensefanza

aprendizaje.

-Su principal
utilidad radica en la
diversa posibilidad
de gestionar
aprendizaje de
manera avanzada
para el desarrollo
virtual de la

educacion.
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preguntas o

enunciados.

- Requiere del apoyo

constante de recursos

humanos

especializados, asi
como recursos
tecnologicos para
solventar las

dificultades del usuario.

Nota: Elaboracion propia.
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2.4. Analisis critico

Posterior al analisis de las recopilaciones tedricas acerca de los principales
constructos que conllevan a una comprension de las competencias digitales y de su
mejora en la gestion educativa de la UGEL de Huanca Sancos, se ha determinado
que principalmente, el uso de TI, constituyen un factor clave para que se pueda
afrontar la problematica y sea posible realizar mejoras en la capacidad personal de
los colaboradores de la entidad gubernamental, orientados a fortalecer sus
competencias digitales, los cuales a la postre optimizaran el uso de tecnologias de

informacion para optimizar su labor administrativa y su fin en la calidad educativa.

Asi también, es pertinente la utilizacion de plataformas virtuales concernientes
a la explotacion de los recursos educativos, con el objetivo de generar una mejor

interaccion entre los usuarios y los recursos digitales.

Previamente, en la presente propuesta se utilizé como fuente de analisis a la
técnica de encuesta, cuyo instrumento sera un cuestionario, con el objetivo de
recopilar informacion pertinente acerca del nivel de competencias digitales que
actualmente presentan los colaboradores de la UGEL de Huanca Sancos, asimismo,
esta informacién habra de ser complementada con el analisis FODA, mismos que
permitiran el disefio correcto de actividades orientadas a la mejora de las

competencias digitales.
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2.5.

Tabla 3.

Analisis comparativo de la informacion recolectada

Anadlisis comparativo de la informacién recolectada.

Tépico Autor

Definicion

Comentario

Tipos de Tobdn
competencias (2013)

digitales

Lopez

(2013)

Alfa
Tuning
Proyect

(2006)

Se constituyen por habilidades
fundamentales, que posibilitan el
desarrollo humano y las habilidades
con el

genéricas, relacionadas

entorno y desarrollo profesional.

Son las habilidades relacionadas al
conocimiento técnico para la puesta

en marcha de actividades de indole

técnica.
Manifiesta que existen las
habilidades especificas,

relacionadas con el conocimiento
técnico y las habilidades basicas
relacionadas con la gestion de

recursos.

La clasificacion
que sefala el autor
esta mas
relacionada con
las competencias
para la vida.

La clasificacion,
aunque contempla

una categorizacion

técnica, no la
especifica.

Resulta la
clasificacion mas
idonea para el
proposito de

estudio, debido a
que contempla el
conocimiento
técnico y

Su

aplicacion.

Nota: Elaboracioén propia.

54



CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1. Reseinia historica

La UGEL de Huanca Sancos se apertura por la constante necesidad de
descentralizar la administraciéon educativa, en tal sentido, naci6 como un érgano
desconcertado de la DREA y de la GRA, cuyo funcionamiento empez6 como Nucleo
Educativo Comunal N° 15 en 1975. A partir de 1984 fue denominado Supervision

Sectorial Educativa. (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca Sancos, 2021).

Asimismo, por Resolucion Ministerial N° 1124-88-ED, el 30 de diciembre de 1988
se cred la USE de Huanca Sancos, que comprendia los distritos de Sancos, Carapo,
Sacsamarca y Santiago de Lucanamarca. (Plan Operativo Institucional — UGEL

Huanca Sancos, 2021).

Por otro lado, por R.S. N° 204-2002-ED, publicado en El Peruano el 12 de enero
del 2003, se aprob6 en la jurisdiccion la organizacién interna y el Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) de la DREA y la UGEL de Huanca Sancos,
estableciéndose 28 plazas organicas. (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca

Sancos, 2021).

El funcionamiento como UGEL se operativizé el 02 de enero del 2002, pasando
a una dependencia de la UEE Cangallo, empero, después alcanzo el nivel de Unidad
Ejecutora de Educacion, conformandose la UGEL de Huanca Sancos, avalado por la
E.R. N° 908-2012-gra/pes el 21 de setiembre del 2012. A la fecha, el director de la
institucion es el MG Ranulfo Aréstegui Melgar. (Plan Operativo Institucional — UGEL

Huanca Sancos, 2021).
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3.2. Filosofia organizacional

3.2.1. Vision

“Ayacucho es una region cultural unica que apuesta por el desarrollo humano
como estrategia clave para el cambio social. La vision de futuro se basa en la
capacidad de mujeres y hombres para ser diversos, competitivos, amigables con el
medio ambiente y expresivos que favorecen a la calidad nacional e internacional. El
proceso de cambio regional se basa en la implementacion de instituciones modernas
y transparentes, liderazgo de calidad, resiliencia social y participacion ciudadana en
la administracion publica ". (Plan Operativo Institucional — UGEL Huanca Sancos,

2021).

3.2.2. Misidn

“Organizar y gestionar el desarrollo integral y sostenible de la region de manera

participativa, inclusiva, transparente y con vision de futuro.”

3.2.3. Objetivos estratégicos

Incrementar el acceso a una educacion de calidad en todos los niveles y formas.

Reduccion de la desnutricidn cronica y anemia en niflos menores de 5 afios.

Reducir la morbilidad y mortalidad en la regién.

Implementar la ética, la participacion y la gestion eficaz de los servicios

educativos de calidad.

Garantizar el acceso a la educacién escolar y no escolar de nifos, nifas,

adolescentes, jovenes y nifios con necesidades especiales de la provincia.
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- Fortalecer las instituciones educativas como primera etapa del sistema educativo

con la participacion de la comunidad educativa.

- Fortalecer y evaluar el rol social de los docentes como factor rector en el

sistema educativo.

3.2.4. Organigrama

Figura 1. Organigrama estructural de la UGEL de Huanca Sancos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL HUANCA SANCOS

2
R - = =

Nota: MOF de la UGEL de Huanca Sancos.

3.3. Servicios

La UGEL de Huanca Sancos, ubicada en la regién de Ayacucho, tiene como

propésito brindar un servicio educativo, a partir de la gestion del servicio a las distintas
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instituciones educativas de la zona, basandose en criterios éticos, participativos y

eficientes, con el fin de garantizar el acceso a la educacion universal a los ciudadanos,

indistintamente de su edad y condicion social. A su vez, su servicio esta enfocado a

fortalecer las instituciones educativas mediante la participacion activa de las mismas

en las distintas actividades, con el fin de revalorar el papel del docente como agente

de cambio social. (MOF — UGEL Huanca Sancos, 2021).

3.4. Diagnéstico organizacional

Tabla 4.

Matriz FODA de la UGEL de Huanca Sancos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La puesta en marcha de Ila

articulacion de la planificacion
estratégica y operativa, por la DRE
Ayacucho bajo un enfoque sistémico
y la aprobacion del PER, permite el
establecimiento de prioridades de
atencion en las lineas de accion por el
sector.

El personal docente y administrativo
es contratado con el perfil requerido
para el desempeno de sus funciones.

Mayoria de docente con vocacion de

servicio e identificacion institucional

El enfoque del gobierno
central en la educaciéon como
una prioridad de politica
publica permite  destinar
recursos a este Ejecutivo.

Implementar el presupuesto
de acuerdo con los resultados
de las medidas tomadas por
el gobierno, para asegurar
que los resultados de las
medidas provistas por el
Ministerio de Educacién y el

Departamento de Educacion
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dentro de la carrera publica

magisterial que les permita estar
motivados y preparados.

Uso optimo del talento humano y
recursos financieros.

El liderazgo en el sector como IGED
es conocido y percibido por la
ciudadania, por el desempeno
adecuado de sus capacidades de los
docentes y administrativos en el
ejercicio de sus funciones para
mejorar los aprendizajes de los
estudiantes.

Diversificacion curricular adecuado al
contexto y a las necesidades de los
estudiantes

Cumplimiento de las normas legales
dentro del quehacer educativo emitido
por el Ministerio de Educacion.
Alianzas estratégicas establecidas

con entidades publicas y privadas

existentes.

de la Provincia de Ayacucho
se sigan oportunamente, y
para lograr las metas
establecidas.

Establecimiento y difusion del

Proyecto Nacional de
Educacion (PEN) vy el
Proyecto Regional de

Educacién Ayacucho (PER-A)
al 2036, en linea con las
realidades sociales, con el
objetivo de incorporar a UGEL
Huanca Sancos al Proyecto
de Educacion Local (PEL).
Mejorar la calidad de la
educacion en beneficio de los
estudiantes.

Activar una plataforma web
para optimizar el proceso de
documentacion educativa que

realizan los docentes como

parte del plan de estudios.
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Oficinas administrativas con

conectividad e implementadas con
recursos tecnologicos.

Atencion fluida y oportuna a los
usuarios.

Acceso a los sistemas de informacion
SIAGIE,

publica en estadistica,

Nexus,  Simon, programa de

Wasichay, Legix, Ceplan y la pagina

web de la UGEL.

DEBILIDADES

Bajo rendimiento académico de los
estudiantes a nivel de la provincia
Falta mayor identificacién institucional
de algunos trabajadores y relativa
ruptura de relaciones humanas, hace
que exista un clima poco favorable
para la buena marcha institucional de
la UGEL.

Limitado liderazgo pedagdgico y de
de de las

gestidon directores

AMENAZAS

El mundo de hoy se basa en

un entorno virtual de rapido

cambio, que requerira la
constante = adaptaciéon y
desarrollo de nuevos

esquemas Yy metodologias
educativas que permitan al
sistema educativo atender las
de

necesidades los

beneficiarios y lograr o / o
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instituciones educativas que refleja
algunas deficiencias para el 6ptimo
funcionamiento  administrativo vy
operativo de la UGEL.

Limitada implementacion de
programas de formacion docente en
servicio y de servidores
administrativos lo que no permite un
eficiente servicio educativo.

Falta de motivacion del personal
directivo y docente para la
implementacion y funcionamiento de
las Redes Educativas Rurales.

Falta implementar el cédigo de ética
de la funcién publica.

Recargada labor administrativa de
especialistas en educacion por lo que
no logran los objetivos y metas de
monitoreo y acompanamiento
pedagogico a directores y docentes
de las Il.EE.

Baja desercion escolar, solo por

factores socioecondmicos de la

familia y migracion.

asegurar la calidad de la
educacion. servicios
educativos.

Medios de comunicacion
masiva no complementan
acciones educativas y
transmiten mensajes nocivos
que hace dano a la salud
mental del ciudadano vy
conduce a que se pierda
valores en los estudiantes.
Factores climatologicos
estacionarios que limitan el
cumplimiento de metas vy
objetivos en el servicio

educativo a nivel provincial.

Nota: Elaboracién propia.
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A partir de lo evidenciado en tabla 4 que revela la matriz FODA, se concluye
que como principales fortalezas, la UGEL de Huanca Sancos, son que la mayoria de
docente cuentan vocacion de servicio e identificacion institucional, asimismo, cumplen
las normas legales dentro del quehacer educativo emitido por el Ministerio de
Educacion, existen oficinas administrativas con conectividad e implementadas con
recursos tecnoldgicos y acceso a los sistemas de informacion publica en estadistica,
SIAGIE, Nexus, Simon, programa de Wasichay, Legix, Ceplan y la pagina web de la
UGEL.

Ademas, tiene como principales oportunidades, la implementacion del enfoque
del presupuesto por resultados por el Estado y sus lineamientos de accion, permite
establecer parametros de evaluacion y seguimiento para la toma de decisiones en
forma oportuna, para el cumplimiento de las metas establecidas; asimismo, la
habilitacion de una plataforma web para agilizar el tramite de documentacion
educativa realizada por los docentes, en el marco de la programacién curricular.

Acerca de las debilidades, predominan la recargada labor administrativa de
especialistas en educacion por lo que no logran los objetivos y metas de monitoreo y
acompafamiento pedagdgico a directores y docentes de las Il.LEE. Asi como limitada
implementacion de programas de formacién docente en servicio y de servidores
administrativos lo que no permite un eficiente servicio educativo.

Finalmente, en cuanto a las amenazas, destaca que, en un contexto virtual de
cambio acelerado, Esto conducira a la creacion de nuevos esquemas y metodologias
educativas que permitiran al sistema educativo adaptarse constantemente, atender
las necesidades de los beneficiarios y asegurar y / o mantener la calidad de los

servicios educativos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Conforme a la metodologia de estudio cuantitativo, se desarrollé6 la técnica de
encuesta, a partir de la cual se derivé un cuestionario sobre competencias digitales,
el cual fue adaptado de Lozano (2017), mismo que fue debidamente validado y
confiabilizado, el cual fue codificado mediante una escala ordinal de tipo Likert, a
través de las cuales se pudo identificar el diagndstico organizacional de la UGEL de
Huanca Sancos, situando la percepcién de los evaluados, por cada una de las

preguntas y de acuerdo a la alternativa planteada. A continuacion, se muestra:

4.1. Diagnéstico
Tabla 5.
Identifico el funcionamiento de los dispositivos digitales y equipamientos informaticos

(ordenadores, redes, dispositivos de comunicacion, procesadores, memorias, disco

duro, etc.)
Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 1 2.22
Casi nunca 6 13.33
A veces 15 33.33
Casi siempre 18 40.00
Siempre 5 11.11

45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.
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Figura 2. Identifico el funcionamiento de los dispositivos digitales
y equipamientos informaticos (ordenadores, redes, dispositivos de
comunicacion, procesadores, memorias, disco duro, etc.)
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40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00 13.33 11.11

10.00
5.00 2.22
0.00 —

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

40.00

33.33

Porcentaje

Nota: Tabla 5.

En la tabla 5 y figura 2 se observa que ante la pregunta sobre la identificacion
del funcionamiento de dispositivos digitales y equipamientos informaticos del personal
administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 40% casi siempre lo
identifican, seguido del 33.33%, quienes mencionan que a veces, asimismo el 13.33%
aducen que casi nunca, asimismo, el 11.11% mencionan que siempre y, finalmente,

el 2.22% sefialan que nunca.
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Tabla 6.

Soy capaz de resolver adecuadamente cualquier tipo de problema que pueda surgir

cuando las tecnologias o dispositivos que utilizo no funcionan correctamente.

60.00

50.00

40.00

Porcentaje
w
o
o
o

20.00

10.00

0.00

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 1 2,22
Casi nunca 6 13,33
A veces 25 55,56
Casi siempre 8 17,78
Siempre 5 11,11
45 100,00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 3. Soy capaz de resolver adecuadamente cualquier tipo
de problema que pueda surgir cuando las tecnologias o

dispositivos que utilizo no funcionan correctamente

55.56

17.78
13.33

2.22 l
—

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 3 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad de

resolucion adecuada de cualquier tipo de problema en Tl o dispositivos que utiliza el

personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 55.56% a veces
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lo identifican, seguido del 17.78%, quienes mencionan que casi siempre, asimismo el
13.33% aducen que casi nunca, asimismo, el 11.11% mencionan que siempre vy,

finalmente, el 2.22% senalan que nunca.

67



Tabla 7.

Reconozco con facilidad conceptos y componentes basicos asociados a la tecnologia

de la informacién en ambito de hardware, software y redes.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 2 4.44
Casi nunca 9 20.00
A veces 22 48.89
Casi siempre 8 17.78
Siempre 4 8.89
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 4. Reconozco con facilidad conceptos y componentes
basicos asociados a la tecnologia de la informacién en ambito de
hardware, software y redes.
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Nota: Tabla 7

48.89
20.00 17.78
4.44
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

8.89

Siempre

En la tabla 7 y figura 4 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad de

resolucion adecuada de cualquier tipo de problemas en Tl o dispositivos que utiliza

del personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 48.89% a
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veces lo identifican, seguidos del casi nunca en un 20%, asimismo el 17.78% aducen
que casi siempre, el 8.89% mencionan que siempre vy, finalmente, el 4.44% senalan

que nunca.
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Tabla 8.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de Microsoft Word (formatos de texto,

tablas, tabla de contenido, combinar correspondencia, revisiones y comentarios,

SmartArt) para el crear contenidos digitales.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 8.89
A veces 13 28.89
Casi siempre 20 44 44
Siempre 8 17.78
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 5. Estoy capacitado en utilizar herramientas de Microsoft
word (formatos de texto, tablas, tablas de contenido, combinar
correspondencia, revisiones y comentarios, Smart Art) para el

crear contenidos digitales.

44.44

° 28.89

8.89

5.00
0.00
0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Tabla 5

17.78

Siempre
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En la tabla 8 y figura 5 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad de
utilizar herramientas de Ms. Word del personal administrativo de la Ugel Huanca
Sancos, Ayacucho 2020, el 44.44% casi siempre lo identifican, seguido del 28.89%,
quienes mencionan que a veces, asimismo el 17.78% aducen que siempre, el 8.89%

mencionan casi nunca vy, finalmente, el 0% sefialan que nunca.
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Tabla 9.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de Microsoft PowerPoint (disefiar con

patrones, insertar: formas, SmartArt, imagenes, vinculos, videos, audio, animaciones,

transiciones) para el crear contenidos digitales.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 5 11.11
A veces 22 48.89
Casi siempre 10 22.22
Siempre 8 17.78
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 6. Estoy capacitado en utilizar las herramientas de
Microsft PowerPoint (disefiar con patrones, insertar: formas,
SmartArt, imagenes, vinculos, videos, audio, animaciones,
transiciones) para el crear contenidos digitales.
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Nota: Tabla 9
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En la tabla 9 y figura 6 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad de
utilizar herramientas de Ms. Power Point del personal administrativo de la Ugel
Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 48.89% a veces lo identifican, seguido del
22.22%, quienes mencionan que casi siempre, asimismo el 17.78% aducen que
siempre, asimismo, el 11.11% mencionan que casi nunca y, finalmente, el 0% sefnalan

que nunca.
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Tabla 10.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de Microsoft Excel (formulas basicas,

funciones estadisticas, busqueda, I6gicas, graficos estadisticos, formato condicional,

crear base de datos) para el crear contenidos digitales.

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 7 15.56
A veces 19 42.22
Casi siempre 9 20.00
Siempre 10 22.22
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 7. Estoy capacitado en utilizar las herramientas de
Microsoft Excel (férmulas basicas, funciones estadisticas,
busqueda, logicas, graficos estadisticos, formato condicional,
crear base de datos) para el crear contenidos digitales
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22.22

20.00

15.56

0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Tabla 10

74



En la tabla 10 y figura 7 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad de
utilizar herramientas de Ms. Excel del personal administrativo de la Ugel Huanca
Sancos, Ayacucho 2020, el 42.22% a veces lo identifican, seguido del 22.22%,
quienes mencionan siempre, asimismo el 20% aducen que casi siempre, asimismo, el

15.56% mencionan que casi nunca y, finalmente, el 0% senalan que nunca.
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Tabla 11.

Utilizo marcadores sociales, etiquetas y alertas para clasificar y rastrear informacion.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 16 35.56
Casi nunca 14 31.11
A veces 12 26.67
Casi siempre 3 6.67
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 8. Utilizo marcadores sociales, etiquetas y alertas para
clasificar y rastrear informacion.
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Nota: Tabla 11
En la tabla 11 y figura 8 se observa que, ante la pregunta sobre la capacidad
de utilizar marcadores sociales, etiquetas y alertas para clasificar y rastrear la

informacion del personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho, el
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35.56% nunca lo identifican, seguido del 31.11%, quienes mencionan que casi nunca,
asimismo el 26.67% aducen que a veces, asimismo, el 6.67% mencionan que casi

siempre y, finalmente, el 0% sefalan que siempre.
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Tabla 12.
Utilizo diferentes buscadores y de acuerdo al tipo de informacién a localizar (musica,

videos, poscast, imagenes, ejecutables, archivos con licencia creative common y

otros)
Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 8 17.78
Casi nunca 16 35.56
A veces 15 33.33
Casi siempre 6 13.33
Siempre 0 0.00
45 100.00
Nota: Cuestionario de competencias digitales.
Figura 9. Utilizo diferentes buscadores y de acuerdo al tipo de
informacion a localizar (musica, videos, poscast, imagenes,
ejecutables, archivos con licencia creative common y otros)
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En la tabla 12 y figura 9 se observa que ante la pregunta sobre la utilizacion de
diferentes buscadores de acuerdo al tipo de informaciéon a localizar del personal
administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 35.56% casi nunca lo
identifican, seguido del 33.33%, quienes mencionan que a veces, asimismo el 17.78%
aducen que nunca, asimismo, el 13.33% mencionan que casi siempre y, finalmente,

el 0% senalan que siempre.
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Tabla 13.
Reconozco con facilidad el funcionamiento de los buscadores robot, indexacion,

etiquetados y otros.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 16 35.56
Casi nunca 18 40.00
A veces 5 11.11
Casi siempre 6 13.33
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 10. Reconozco con facilidad el funcionamiento de los
buscadores robot, indexacion, etiquetados y otros.
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Nota: Tabla 13
En la tabla 13 y figura 10 se observa que ante la pregunta sobre la reconocer
con facilidad el funcionamiento de los buscadores, robot, indexacion y etiquetas del
personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho, el 40% casi nunca lo

identifican, seguido del 35.56%, quienes mencionan que nunca, asimismo el 13.33%
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aducen que casi siempre, asimismo, el 11.11% mencionan a veces Yy, finalmente, el

0% sefialan que siempre.
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Tabla 14.

Planifico busquedas de informacioén para la resolucion de problemas.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 2 4.44
Casi nunca 10 22.22
A veces 26 57.78
Casi siempre 5 11.11
Siempre 2 4.44
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 11. Planifico busquedas de informacion para la resolucion

de problemas
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57.78

11.11
A veces Casi siempre Siempre

En la tabla 14 y figura 11 se observa que ante la pregunta sobre la planificacién

de busquedas de informacion para

resolucion de problemas del

personal

administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 57.78% a veces lo
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identifican, seguido del 22.22%, quienes mencionan que casi nunca, asimismo el
11.11% aducen que casi siempre, asimismo, el 4.4% mencionan que siempre vy,

finalmente, el 4.4% sefalan que nunca.
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Tabla 15.

Cuando necesito buscar una informacioén concreta, ademas de las funciones basicas

de los buscadores, utiliz6 busquedas avanzadas, bases de datos en linea y/o

busquedas en biblioteca virtuales a través de referencias vinculadas.

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 1 2.22
Casi nunca 17 37.78
A veces 22 48.89
Casi siempre 4 8.89
Siempre 1 2.22
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 12. Cuando necesito buscar una informacion concreta,
ademas de las funciones basicas de los buscadores, utilizé
busquedas avanzadas, bases de datos en linea y/o busquedas

en biblioteca virtuales a través de referencias vinculadas.
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En la tabla 15 y figura 12 se observa que ante la pregunta sobre la utilizar
busquedas avanzadas, base de datos, bibliotecas virtuales, etc para conseguir
informacion concreta del personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos,
Ayacucho 2020, el 48.89% a veces lo identifican, seguido del 37.78%, quienes
mencionan casi nunca, asimismo el 8.89% aducen que casi siempre, asimismo, el

2.22% mencionan que siempre y, finalmente, el 2.22% sefalan que nunca.
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Tabla 16.
Utilizo servicios de almacenamiento de informacion en la nube (Google drive,

Dropbox, One drive, entre otros)

Percepcion N° Colaboradores %
Nunca 4 8.89
Casi nunca 11 24 .44
A veces 15 33.33
Casi siempre 11 24.44
Siempre 4 8.89
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 13. Utilizo servicios de almacenamiento de informacion en
la nube (Google drive, Dropbox, One drive, entre otros)
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Nota: Tabla
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En la tabla 16 y figura 13 se observa que ante la pregunta sobre la utilizacion
de almacenamiento de informacién en la nube del personal administrativo de la Ugel
Huanca Sancos, Ayacucho, el 33.33% a veces lo identifican, seguido del 24.44%,
quienes mencionan que casi siempre, asimismo el 24.44% aducen que casi nunca,
asimismo, el 8.89% mencionan que siempre vy, finalmente, el 8.89% sefialan que

nunca.
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Tabla 17.
Soy capaz de generar contenidos digitales simples usando las herramientas de office

Word, PowerPoint, Excel (formatos, imagenes, tablas, graficos, SmartArt, formas)

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 2 4.44
Casi nunca 11 24.44
A veces 19 42.22
Casi siempre 13 28.89
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 14. Soy capaz de generar contenidos digitales simples
usando las herramientas de Office: Word, PowerPoint, Excel
(formatos, imagenes, tablas, graficos, SmartArt, formas)

45.00 42.22
40.00
35.00

28.
30.00 8.89

24.44
25.00

20.00

Porcentaje

15.00

10.00
4.44
5.00

000 - 0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Tabla 17
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En la tabla 17 y figura 14 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad
de generar contenidos digitales simples usando Ms Office del personal administrativo
de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 42.22%, a veces lo identifican, el
28.89% quienes mencionan que casi siempre, asimismo el 24.44% aducen que casi
nunca, asimismo, el 4.44% mencionan que nunca vy, finalmente, el 0% sefalan que

siempre.
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Tabla 18.
Soy capaz de generar contenidos en formato multimedia de mi propiedad en algun

espacio de la red

Percepcién N° Colaboradores %
Nunca 10 22.22
Casi nunca 16 35.56
A veces 17 37.78
Casi siempre 2 4.44
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 15. Soy capaz de generar contenidos en formato
multimedia de mi propiedad en algun espacio de la red.
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En la tabla 18 y figura 15 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad
de generar contenidos multimedia del personal administrativo de la Ugel Huanca
Sancos, Ayacucho 2020, el 37.78% a veces lo identifican, seguido del 35.56%,
quienes mencionan que casi nunca, asimismo el 22.22% aducen que nunca,
asimismo, el 4.44% mencionan que casi siempre y, finalmente, el 0% sefalan que

siempre.
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Tabla 19.

Subo y comparto contenidos en formato multimedia de mi propiedad en algun espacio

de la red (webs determinadas, scribd, slideshare, youtube, ivoox y otros)

Percepcioén N° Colaboradores %
Nunca 17 37.78
Casi nunca 9 20.00
A veces 16 35.56
Casi siempre 3 6.67
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 16. Subo y comparto contenidos en formato multimedia
de mi propiedad en algun espacio de la red (webs determinadas,
scribd, slideshare, youtube, ivoox y otros).
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En la tabla 19 y figura 16 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad
de usar y compartir contenidos en formato multimedia de su propiedad en algun
espacio de la red del personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho,
el 37.78% nunca lo identifican, seguido del 35.56%, quienes mencionan que a veces,
asimismo el 20% aducen que casi nunca, asimismo, el 6.67% mencionan que casi

siempre y, finalmente, el 0% sefalan que siempre.
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Tabla 20.

Puedo utilizar programas para difundir presentaciones

slideshare, scribd entre otros)

interactivas en la red (prezi,

Percepcidén N° Colaboradores %
Nunca 17 37.78
Casi nunca 14 31.11
A veces 13 28.89
Casi siempre 1 2.22
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 17. Puedo utilizar programas para difundir presentaciones
interactivas en la red (prezi, slideshare, scribd entre otros).
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En la tabla 20 y figura 17 se observa que ante la pregunta sobre la capacidad
de utilizar programas para difundir presentaciones interactivas en la red del personal
administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho, el 37.78% nunca lo identifican,
seguido del 31.11%, quienes mencionan que casi nunca, asimismo el 28.89% aducen
a veces, asimismo, el 2.22% mencionan que casi siempre y, finalmente, el 0% senalan

que siempre.
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Tabla 21

Participo en sitios de redes sociales y comunidades en linea en los que se comparten

y transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o recursos (Facebook, twitter,

LinkedIn,
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N N w
° v o
o o o
o o o

15.00

10.00

5.00

0.00

Google, Miriadax, videoclass).

Percepcioén N° Colaboradores %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 7 15.56
A veces 17 37.78
Casi siempre 20 44 44
Siempre 1 2.22
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 18. Participo en sitios de redes sociales y comunidades en
linea en los que se comparten y transfieren conocimientos,
informacion, contenidos y/o recursos (Facebook, twitter, Linkdelin,

Google, Miriadax, videclass).
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En la tabla 21y figura 18 se observa que, ante la pregunta sobre la participacion
en redes sociales y comunidades en linea para transferencia de conocimiento,
informacion, contenido, etc. del personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos,
Ayacucho 2020, el 44.44% casi siempre lo identifican, seguido del 37.78%, quienes
mencionan que a veces, asimismo el 15.56% aducen que casi hunca, asimismo, el

2.22% mencionan que siempre y, finalmente, el 0% sefialan que nunca.
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Tabla 22

Participo en entornos virtuales en los que se comparten y transfieren conocimientos,

informacion, contenidos y/o recursos (moodle, edmodo, dokeos, chamilo).
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Percepcioén N° Colaboradores %
Nunca 16 35.56
Casi nunca 11 24.44
A veces 15 33.33
Casi siempre 3 6.67
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 19. Participo en entornos virtuales en los que
comparten y transfieren conocimientos, informacién, contenidos
y/o recursos (moodle, edmodo, dokeos, chamilo)
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En la tabla 22 y figura 19 se observa que, ante la pregunta sobre la participacion
en entornos virtuales para compartir y transferir conocimiento, informacién del
personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 35.56% nunca
lo identifican, seguido del 33.33%, quienes mencionan que a veces, asimismo el
24.44% aducen que casi nunca, asimismo, el 6.67% mencionan que casi siempre vy,

finalmente, el 0% sefalan que nunca.
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Tabla 23.
Trabajo de manera colaborativa en la red a través de herramientas adecuadas

(Google Drive, Sites, eftc.)

Percepcion N° Colaboradores %
Nunca 7 15.56
Casi nunca 15 33.33
A veces 16 35.56
Casi siempre 7 15.56
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 20. Trabajo de manera colaborativa en la red a través de
herramientas adecuadas (Google Drive, Sites, etc.)
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En la tabla 23 y figura 20 se observa que ante la pregunta sobre el trabajo de
manera colaborativa en la red del personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos,
Ayacucho 2020, el 35.56% a veces lo identifican, seguido del 33.33%, quienes
mencionan que casi nunca, asimismo el 15.56% aducen nunca, asimismo, el 15.56%

mencionan que casi siempre y, finalmente, el 0% senalan que siempre.
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Tabla 24.

He patrticipado o dispongo de blog.

Percepcioén N° Colaboradores %
Nunca 24 53.33
Casi nunca 10 22.22
A veces 9 20.00
Casi siempre 2 4 .44
Siempre 0 0.00
45 100.00

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 21. He participado o dispongo de blog.
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En la tabla 24 y figura 21 se observa que ante la pregunta sobre la disponer de
blog propio para la generacion de contenido y accesibles a los demas del personal
administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020, el 53.33% nunca lo
identifican, seguido del 22.22%, quienes mencionan que casi nunca, asimismo el 20%
aducen a veces, asimismo, el 4.44% mencionan que casi siempre y, finalmente, el 0%

sefialan que nunca.
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Tabla 25.
Resumen de las preguntas aplicadas en el cuestionario de competencias digitales al

personal administrativo de la Ugel Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

Bueno Regular Deficiente Total
Variable
f % f % f % f %
Competencias digitales 4 9 29 64 12 27 45 100
Instrumental 11 24 32 71 2 4 45 100

Gestion de informacion 2 4 24 53 19 42 45 100
Generacion de
contenido multimediay 2 4 19 42 24 53 45 100

trabajo colaborativo

Nota: Cuestionario de competencias digitales.

Figura 22. Resumen de las preguntas aplicadas en el cuestionario
de competencias digitales al personal administrativo de la Ugel
Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

mBueno = Regular mDeficiente

32
29
24 24
19 19
12 11
] [ ] —_— —_—
Competencias Instrumental Gestion de Generacion de
digitales informacién contenido multimedia

y trabajo colaborativo

Nota: Tabla 25
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En la tabla 25 y figura 22 se observa que el nivel predominante sobre la
percepcion de las competencias digitales es el regular (64%), seguido del nivel
deficiente (27%) y finalmente, el nivel bueno (9%). Asimismo, en su dimension
instrumental, destaca el nivel regular (71%), seguido del nivel deficiente (24%) y
finalmente, el nivel bueno (4%); en la dimensién gestion de informacién, predomina el
nivel regular (53%), seguido del nivel deficiente (42%) y finalmente, el nivel bueno
(4%). Ultimadamente, en la dimension generacidén de contenido multimedia y trabajo
colaborativo, predomina el nivel deficiente (53%), seguido del nivel regular (42%) y

finalmente, el nivel bueno (4%).
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4.2. Diseno de la mejora

4.2.1. Titulo

Propuesta de mejora de las competencias digitales basada en TI| para los
colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

4.2.2. Datos generales

Institucion : UGEL Huanca Sancos

Poblacion beneficiaria : Colaboradores administrativos de la UGEL Huanca
Sancos

Duracién : 2 meses

Responsable : UGEL Huanca Sancos

4.2.3. Fundamentacién

El desarrollo del talento de la creatividad del individuo a través de la educacion, la
investigacion y la innovacion posibilita el ingreso de nuevas tecnologias en el proceso
de la gestion educativa, lo que permite una revision y abandono de las practicas
tradicionales de gestion educativa. Ademas, innovacion significa pensar criticamente,
resolver problemas desde diferentes angulos, crear un ambiente participativo, crear
una variedad de espacios para las relaciones entre el personal y el maestro y mejorar

el ambiente de la administracion educativa.

Como un instrumento de gestidn de las Tl y organizador de relaciones globales, juega
un papel importante en la administracion de la educacion en la sociedad actual,
ademas de enriquecer el acceso a la educacion, el intercambio de informacion
cientifica y la facilidad a una variedad de contenidos, impulsar la democracia, el

didlogo y la colaboracion administrativa.
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En este sentido, la Tl es una herramienta incomparable para modernizar la gestion

educativa:

a) Cooperacion para beneficio en comun y destrezas adicionales, indistintamente del
lugar del personal y los profesores.

b) Comunicarse con el entorno de conocimiento virtual.

¢) Comunicacion sincrona y asincronica.

d) comprension transversal del concepto.

Es importante fortalecer las habilidades digitales del personal de estas importantes
organizaciones en el campo de la gestion educativa, ya que la infraestructura
tecnolégica de UGELES tiene un papel clave que jugar y debe ser efectiva. La
propuesta de mejora tiene como objetivo fortalecer la capacidad de informacion del
personal de la UGEL de Huanca Sancos mediante la integracién de la Tl con los

procesos administrativos y las actividades de gestion.

4.2.3. Objetivos
4.2.3.1. General
Disenar una propuesta de mejora de las competencias digitales basada en Tl para los

colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

4.2.3.2. Especificos
- Plantear actividades para el fortalecimiento de la creacion de contenido multimedia
y trabajo colaborativo de los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho

2020.
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- Formular los mecanismos de evaluacién y control de las actividades disefiadas para
el fortalecimiento de la generacion de contenido multimedia y trabajo colaborativo de

los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

4.2.4. Plan Operativo

Tabla 26.

Actividad 1. Seminario practico del manejo de dispositivos digitales.

ASPECTO ACTIVIDAD

Se impartira el seminario a través de

un cronograma que estara acorde al
CARACTERISTICAS horario laboral en la UGEL.

Todos los colaboradores con

bajo conocimiento y habilidades

digitales seran convocados.

DURACION 2 sesiones de 1.5 horas.
Se instruiran en el empleo de la
FINALIDAD computadora y dispositivos

electrénicos de la comunicacién
(configuracién basica de los
dispositivos, conexion a red,

privacidad y seguridad de internet).

Nota: Elaboracioén propia.
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Tabla 27.

Actividad 2. Taller de manejo de equipos de informatica.

ASPECTO

ACTIVIDAD

CARACTERISTICA

DURACION

FINALIDAD

Se permitird a los trabajadores la
interaccion con los  equipos
electronicos informaticos, que les
ayudara desenvolver el trabajo
diario y mejorara su aprendizaje
digital.

2 sesiones de 1.5 horas.

Adecuarse a la complejidad de los
equipos de computo, entender el
funcionamiento de los dispositivos y
funciones electrénicas (practicas del
correcto uso de los equipos de
computo, impresora, escaner,
conexidon a red, uso de seguridad,

antivirus, otros).

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 28.

Actividad 3. Seminario de estrategias innovadoras para las competencias

digitales

ASPECTO

ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS

DURACION

FINALIDAD

Se clasificara y priorizara de acuerdo a
las necesidades que tengan los
trabajadores.

Esta actividad estara a cargo de expertos
externos a la UGEL de Huanca Sancos.
2 sesiones de 1.5 horas.

Los trabajadores aprenderan a conocer
las distintas herramientas digitales, para
adquirir tacticas de conocimiento en
varios campos de la administracion

publica y educativa.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 29.

Actividad 4. Seminario de competencias digitales

ASPECTO

ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS

DURACION

FINALIDAD

Se impartira el seminario a través de un
cronograma que estara acorde al horario
laboral.

Los expositores seran  expertos en la
materia.

2 sesiones de 1.5 horas.

Los trabajadores se instruyan en la
administracion pedagdgica digital, como
un entretenimiento de manera eficaz en el
desarrollo de sus labores en la UGEL,
utilizando herramientas de Microsoft

Office para generar contenido.

Nota: Elaboracion propia.

111



Tabla 30.

Actividad 5. Taller de competencias digitales

ASPECTO ACTIVIDAD

Se planificara y adecuara nuevos
modelos de aprendizaje para los

CARACTERISTICAS trabajadores de la UGEL, de tal
manera que generen contenido
multimedia en audio, video e
imagen.

Los recursos educativos digitales se

disefaran con herramientas
didacticas.

DURACION 2 sesiones de 1.5 horas.

FINALIDAD Incrementar las habilidades y
competencias basicas en

software para multimedia (uso de
aplicativos como prezi, Google meet,

zoom, Facebook, youtube).

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 31.

Actividad 6. Talleres para lideres en competencias digitales.

ASPECTO ACTIVIDAD

Los seminarios, talleres y planes de
adiestramientos, seran dictados por
CARACTERISTICA expertos en competencias digitales que
cumpliran  con las  expectativas
deseadas.
DURACION 2 sesiones de 1.5 horas.
Los trabajadores aprenderan a manejar
FINALIDAD herramientas de sistemas de entornos
virtuales en los que se comparte y
transfiere informacion, tales como Moodle,
Google Clasroom, Canvas, Chamilo,

linkedin) .

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 32.

Actividad 7. Programa de concientizacion de colaboradores.

ASPECTO

ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS

DURACION

FINALIDAD

A través de la practica de trabajo
colaborativo en red, se buscara que
optimicen sus competencias

digitales en sus labores.

2 sesiones de 1.5 horas.

Se concientizara a los
colaboradores acerca de la
importancia de aprender y aplicar el
trabajo colaborativo online, a través
de Google Drive, Sites Dropbox, uso

de la nube, email entre otros.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 33.

4.2.5. Presupuesto del plan de mejora de competencias digitales

Presupuesto del plan de mejora de competencias digitales

Descripcion Nivel de Recursos Presupuesto
Impacto
Seminarios de
competencias Seminarista
digitales Alto Equipos informaticos S/. 250.00
Seminario de Internet
estrategias Instrumentos digitales
innovadoras
para las Seminarista
competencias Laboratorio de
digitales computacion
Alto Internet S/. 250.00
Videos
Taller de Experto en S/. 200.00
competencias digitales competencias
Alto digitales
Internet
Instrumentos digitales
Experto en el uso S/. 200.00
Taller de uso de de instrumentos
instrumentos digitales Alto digitales.
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Instrumentos

digitales de la

ensefianza.
Seminario operativo Seminarista S/. 250.00
del uso de equipos de Alto Equipos informaticos
informatica
Experto en S/. 200.00
Talleres para lideres competencias
en competencias Alto en Internet
digitales Herramientas digitales
Programa de Directivos S/. 300.00
concientizacion de Alto Colaboradores
colaboradores de la
UGEL
Total S/. 1650.00

Nota: Elaboracion propia.
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4.3. Mecanismos de control

Para el control y monitoreo del plan de mejora, se habra de controlar el

cumplimiento de las actividades sugeridas a lo largo de la ejecucion de la propuesta,

antes y después de haberse desarrollado.

realizacion de las actividades durante su desarrollo.

Tabla 34.

En tal sentido, a continuacidon de exponen las tablas de control para la

Tabla de control para la ejecucion de las actividades durante su desarrollo

N° Nombre de actividad Fecha de inicio
1 Seminario practico del manejo de 03-10-2022
dispositivos digitales
2 Talleres de manejo de equipos informaticos 10-10-2022
3 Seminario de estrategias innovadoras para 17-10-2022
las competencias digitales
4 Seminario de competencias digitales 24-10-2022
5 Taller de competencias digitales 31-10-2022
6 Talleres para lideres en competencias 07-11-2022
digitales
7 Programa de concientizacion de 14-11-2022

colaboradores

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 35.

Control de asistencia a las actividades para la mejora de competencias digitales

N° Nombre de actividad Fecha de Dirigido a Nivel de
inicio avance (%)

1 Seminario practico del 03-10-2022 45 colaboradores %
manejo de dispositivos administrativos asistencia
digitales

2 Talleres de manejo de 10-10-2022 45 colaboradores %
equipos informaticos administrativos asistencia

3 Seminario de estrategias 17-10-2022 45 colaboradores %
innovadoras para las administrativos asistencia
competencias digitales

4 Seminario de 24-10-2022 45 colaboradores %
competencias digitales administrativos asistencia

5 Taller de competencias 31-10-2022 45 colaboradores %
digitales administrativos asistencia

6 Talleres para lideres en 07-11-2022 45 colaboradores %
competencias digitales administrativos asistencia

7  Programa de 14-11-2022 45 colaboradores %

concientizacién de administrativos asistencia

colaboradores

Nota: Elaboracion propia.

118



Asimismo, cabe sefalar que, otra manera de cémo verificar la efectividad de la
propuesta de mejoras para el desarrollo de competencias digitales en la referida
instruccidn, se basa en la aplicacion semestral del cuestionario de competencias
digitales a los colaboradores, mediante el cual se podra elaborar un diagnostico
situacional respecto a las capacidades y actitudes que van mostrando los

colaboradores en el desarrollo de sus competencias en el area digital.

A partir de la aplicacion de dicho instrumento, tendra que elaborar segun

informe personalizado de cada colaborador respecto a sus competencias digitales, asi

como también un informe global de los promedios de avance.
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CONCLUSIONES

Se identificé que los promedios mas bajos se encontraron en las preguntas
relacionadas con la dimension generacion de contenido multimedia, motivo por el cual

se tom¢ a bien disefiar acciones de mejora para la dimension.

Se diseid una propuesta de mejora de las competencias digitales basada en TI

para los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.

Se plantearon actividades para el fortalecimiento de la creacién de contenido
multimedia y trabajo colaborativo de los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos,

Ayacucho 2020.

Se sugirié el presupuesto para la propuesta de mejora de las competencias
digitales basada en Tl para los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho

2020.

Se formularon los mecanismos de evaluacion y control de las actividades
disefiadas para el fortalecimiento de la creacién de contenido multimedia y trabajo

colaborativo de los colaboradores de la UGEL Huanca Sancos, Ayacucho 2020.
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RECOMENDACIONES

La administraciéon de la UGEL de Huaca Sancos debe continuar invirtiendo en la
implementacion de tecnologia de la informacion, equipos innovadores, materiales de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones conectados a Internet. De esta
forma, los empleados podran reducir la brecha digital y desarrollar sus habilidades

digitales.

Las autoridades competentes deben desarrollar estrategias administrativas para
que los empleados puedan evaluar la informacion y las herramientas que contribuyen
a su desarrollo profesional, y seleccionar informacion critica, innovadora y factual para

su desempeno laboral.

Es necesario contratar profesionales en habilidades digitales, lo que deberia
cambiar el rumbo de la colaboracion digital, permitiendo a los colaboradores no solo
adquirir las habilidades para usar computadoras y herramientas, sino también
desarrollar las habilidades y habilidades para usar las tecnologias de la informacion

para contribuir a su crecimiento profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Este cuestionario tiene como objetivo saber sobre las competencias digitales que posees como
profesional y el uso que realizas del mismo. Responder con sinceridad, no segin lo que deberia
de ser; sino las competencias digitales que tienes.

Esta informacion nos servira para seguir mejorando nuestros servicios y adecuarlos en nuestras
capacitaciones

Responde de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Competencia Digital Instrumental 1 4

1.

Identifico el funcionamiento de los dispositivos digitales y
equipamientos  informaticos  (ordenadores,  redes,
dispositivos de comunicacidén, procesadores, memorias,

disco duro, etc.)

Soy capaz de resolver adecuadamente cualquier tipo de
problema que pueda surgir cuando las tecnologias o

dispositivos que utilizo no funcionan correctamente.

Reconozco con facilidad conceptos y componentes basicos
asociados a la tecnologia de la informacion en ambito de

hardware, software y redes.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de Microsoft
Word (formatos de texto, tablas, tabla de contenido,
combinar correspondencia, revisiones y comentarios,

SmartArt) para el crear contenidos digitales.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de Microsoft
PowerPoint (disefiar con patrones, insertar: formas,
SmartArt, imagenes, vinculos, videos, audio, animaciones,

transiciones) para el crear contenidos digitales

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de Microsoft
Excel (formulas basicas, funciones estadisticas, biisqueda,
logicas, graficos estadisticos, formato condicional, crear

base de datos) para el crear contenidos digitales.

128



Competencia Digital de Gestion de Informacion

7.

Utilizo marcadores sociales, etiquetas y alertas para

clasificar y rastrear informacion.

Utilizo diferentes buscadores y de acuerdo al tipo de
informacion a localizar (musica, videos, poscast, imagenes,

ejecutables, archivos con licencia creative common y otros)

Reconozco con facilidad el funcionamiento de los

buscadores robot, indexacion, etiquetados y otros.

10.

Planifico busquedas de informacion para la resolucion de

problemas.

11.

Cuando necesito buscar una informacion concreta, ademas
de las funciones basicas de los buscadores, utilizd
busquedas avanzadas, bases de datos en linea y/o busquedas

en biblioteca virtuales a través de referencias vinculadas.

12.

Utilizo servicios de almacenamiento de informacion en la

nube (Google drive, Dropbox, One drive, entre otros)

Competencia Digital de Generacion de contenido
multimedia y trabajo colaborativo en linea.

13.

Soy capaz de generar contenidos digitales simples usando
las herramientas de office Word, PowerPoint, Excel

(formatos, imagenes, tablas, graficos, SmartArt, formas)

14.

Soy capaz de generar contenidos en formato multimedia de

mi propiedad en alglin espacio de la red

15.

Subo y comparto contenidos en formato multimedia de mi
propiedad en alglin espacio de la red (webs determinadas,

scribd, slideshare, youtube, ivoox y otros)

16.

Puedo utilizar programas para difundir presentaciones

interactivas en la red (prezi, slideshare, scribd entre otros)

17.

Participo en sitios de redes sociales y comunidades en linea
en los que se comparten y transfieren conocimientos,
informacién, contenidos y/o recursos (Facebook, twitter,

LinkedIn, Google, Miriadax, videoclass).

18.

Participo en entornos virtuales en los que se comparten y
transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o

recursos (moodle, edmodo, dokeos, chamilo).
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19. Trabajo de manera colaborativa en la red a través de

herramientas adecuadas (Google Drive, Sites, etc.)

20. He participado o dispongo de blog.

130



ANEXO 2: BASE DE DATOS

Sujeto | Sexo Area 2/ 3, 4| 5| 6| 7| 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
Area de Gestion

1 Masculino Institucional 3] 3| 4| 4| 3| 1| 2| 2 3 2 3 4 2 1 2 4 3 2 1
Area de Gestion

2 Femenino Pedagdgica 3| 3| 5| 4| 3| 3| 3| 2 3 3 4 3 2 3 2 4 2 3 1
Area de Gestion

3 Masculino Administrativa 4| 5| 5| 5/ 5| 3| 4| 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2
Area de Gestion

4 Masculino Administrativa 5/ 5/ 5| 5| 5| 4] 3| 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2
Area de Gestion

5 Masculino Institucional 1| 3] 2| 3| 2| 1| 1] 2 3 3 3 1 1 1 1 4 2 1 1
Area de Gestion

6 Masculino Administrativa 4| 4| 3| 3| 3| 2| 2| 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2
Area de Gestion

7 Masculino Administrativa 5/ 5/ 5| 5| 5| 3] 4| 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3
Area de Gestion

8 Masculino Pedagégica 4| 3| 4| 3| 2| 2| 2| 2 2 3 3 3 3 2 2 4 1 2 1
Area de Gestion

9 Femenino Administrativa 3] 3] 24| 4| 1| 1| 1 3 2 4 3 2 1 2 3 1 3 1
Area de Gestion

10 Masculino Pedagégica 31 3| 4] 3| 3| 2| 3] 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 1
Area de Gestion

11 Masculino Pedagdgica 3] 4] 3| 3] 3| 1| 2| 1 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2
Area de Gestion

12 Masculino Administrativa 3| 4| 4| 4| 4| 1| 3| 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 1
Area de Gestion

13 Femenino Pedagédgica 41 4| 4| 4] 2| 2| 2| 1 3 2 3 1 1 1 1 3 1 2 1
Area de Gestion

14 Femenino Pedagogica 3] 3] 5|54 1|11 2 2 4 2 1 1 1 4 1 4 1
Area de Gestion

15 Masculino Pedagdgica 2| 3| 5| 4] 3| 2| 2| 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1
Area de Gestion

16 Femenino Pedagdgica 5| 3] 3| 5| 3] 1| 4| 2 5 2 5 3 2 1 2 5 1 3 2




17

Femenino

Area de Gestion
Pedagdgica

18

Masculino

Area de Gestion
Administrativa

19

Femenino

Area de Gestion
Pedagdgica

20

Femenino

Area de Gestion
Administrativa

21

Masculino

Area de Gestion
Pedagdgica

22

Femenino

Area de Gestion
Institucional

23

Femenino

Area de Gestion
Pedagdgica

24

Femenino

Area de Gestion
Pedagdgica

25

Masculino

Area de Gestion
Administrativa

26

Masculino

Area de Gestion
Administrativa

27

Masculino

Area de Gestion
Pedagdgica

28

Femenino

Area de Gestion
Pedagdgica

29

Masculino

Direccion General

30

Masculino

Direccion General

31

Femenino

Area de Gestion
Administrativa

32

Femenino

Area de Gestion
Administrativa

33

Femenino

Oficina de Personal

34

Masculino

Area de Gestion
Pedagdgica

35

Masculino

Area de Gestion
Pedagdgica
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Area de Gestion

36 Femenino Institucional 2 5 2 2 1
37 Masculino Oficina de Personal 4 4 1 4 4 3
38 Femenino Oficina de Personal 2 3 1 3 4 1
Area de Gestion
39 Femenino Pedagdgica 4| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3 3 3 2 4 3 3 3 2
40 Masculino Oficina de Personal 4|1 5| 4| 3| 4| 5| 3| 4 5 5 2 2 4 4 3 4
41 Masculino Oficina de Personal 4| 3| 4| 4| 3| 3] 3| 3 3 3 3 3 4 3 3
Area de Gestion
42 Masculino Administrativa 31 31 2] 3| 2| 3| 2| 1] 2 3 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1
43 Femenino Oficina de Personal 21 2| 2] 3| 2| 3| 1] 2] 1 3 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1
44 Femenino Direccién General 4| 3| 3| 4| 3] 2| 2| 2| 1 3 3 2 2 1 1 1 3 1 2 2
45 Masculino Direccion General 4| 3| 3| 4| 3| 4| 2| 3| 2 4 2 1 3 1 2 1 4 1 1 3

Nota: Cuestionario aplicado a colaboradores administrativos de la UGEL de Huanca Sancos.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS PERSONALES
1.1 Mombre del docente experto

12 Cargo que desampeda

13 iestitucian dande labora
14 Mombre del sstor ded instrumentn urbalﬁmnlnllnhlplll

15 Mombre def mstrumenta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

ALMA MATER DEL MAGISTERIO NACIONAL
FICHA DE VALIDACION DE JUCIOS DE EXPERTOS
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

N° ALFA DE CRONBACH
1 745
2 726
3 ,698
4 733
5 ,695
6 793
7 783
8 ,921
9 837
10 837
1 831
12 ,858
13 857
14 783
15 ,921
16 ,837
17 ,837
18 831
19 857
20 783
Alfa de Cronbach: a =0, 841

La fiabilidad se considera como BUENA

Nota: Cuestionario de competencias digitales.
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