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Introduccién

El turismo es vital para el éxito de muchas economias de todo el mundo, puesto
que aumenta los ingresos de la economia, crea miles de puestos de trabajo, desarrolla
las infraestructuras de un pais y siembra un sentido de intercambio cultural entre

extranjeros y ciudadanos.

El numero de puestos de trabajo creados por el turismo en muchas areas
diferentes es significativo. Estos trabajos no solo forman parte del sector turistico, sino
que también pueden incluir el sector agricola, el sector de las comunicaciones, el
sector de la salud y el sector educativo. Muchos turistas viajan para experimentar la
cultura, las diferentes tradiciones y la gastronomia del destino anfitrion. Esto es muy

rentable para restaurantes, centros comerciales y tiendas locales.

Por otro lado, el turismo crea un intercambio cultural entre turistas y ciudadanos
locales. Las exposiciones, conferencias y eventos suelen atraer a extranjeros. Las
autoridades organizadoras generalmente obtienen ganancias de las tarifas de registro,
la venta de regalos, los espacios de exhibicion y la venta de derechos de autor de los
medios. Ademas, los turistas extranjeros aportan diversidad y enriquecimiento cultural

al pais anfitrion.

Es innegable el efecto que el turismo tiene en la salud econémica de los paises
y Ecuador no es la excepcion. De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2020) para el
afio 2019 el Ecuador presentdé un movimiento de ingresos de divisas por turismo
receptor estimado en $2.287,50 miles de millones de ddlares. Ante este gran potencial
del turismo en el pais se analiza las diferentes regiones y provincias que pueden ser

explotadas en cuanto a atractivos turisticos.



Capitulo I. Antecedentes del estudio

1.1 Titulo del tema

Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Centro Turistico comunitario,

ecologico en el cantén Echeandia provincia Bolivar — Ecuador.

1.2 Antecedentes de estudio

Se han realizado diversos estudios en torno a los planes de negocios, que
sirven de orientacion para llevar a cabo el presente proyecto. En este contexto, se
hace revision de investigacion realizada por Chevez (2017), que lleva por titulo Plan
de negocios para la creacion de un centro recreacional en la ciudad de Quevedo; el
autor se plantea dentro de sus objetivos especificos determinar el procedimiento para
el desarrollo de la creacidon de un centro recreacional en la ciudad de Quevedo, asi

como también estructurar los componentes de un plan de negocios.

Se utilizé un método inductivo deductivo, con la finalidad de partir de varias
premisas para llegar a una conclusion referente sobre la estructuracion de un plan de
negocio y finalmente orientar todas las acciones necesarias para la creacion del centro
y fomentar el turismo en la ciudad de Quevedo. Se realizé un estudio de mercado y
econdmico para determinar las preferencias de la comunidad o mercado objetivo, asi
como también se estructurdé un marketing mix, con el propdsito de establecer precio,

plaza, servicio, promocién, entre otros relacionados.

Finalmente, Chevez propone un logotipo para la empresa, desarrolla una
mision y vision, parte de un analisis FODA para conocer las debilidades y fortalezas
del emprendimiento, estudia el tamafo del mercado y define los recursos econémicos
de los que dispone para iniciar el negocio. Se consulté el trabajo realizado por Chevez
porque esta estrechamente vinculado al presente estudio, siendo un aporte importante

en el desarrollo de la investigacion.

Se consulta proyecto de investigacion realizado por Gutiérrez, Lasso,
Marin, & Rodriguez (2016) titulado Planes de negocio: Centro Recreativo Mango’s
City. Se establecen como objetivo general evaluar la viabilidad financiera de la

creacion del “Centro Recreativo Mango’s City” en el municipio de Rivas, brindando un
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lugar confortable el cual estara dirigido a todas las edades e impulsando el turismo
Rivense. Los autores realizaron una investigacion exploratoria para conocer el
comportamiento de los visitantes en los lugares recreativos, como una de las primeras
etapas del proceso en la toma de decisiones. De igual forma, indagaron informacion
brindada por instituciones gubernamentales, para conocer las regulaciones en el

marco legal, relacionadas con el funcionamiento de los centros recreativos.

Gutiérrez et al. (2016) utilizaron fuentes primarias y secundarias para la
obtencion de datos que les permitieron conocer sobre cotizaciones, requerimientos
legales para la inscripcion del negocio, permisos y licencia para poder operar, entre
otros. Los autores reunieron informacion sobre diversas cotizaciones de los activos
fijos a utilizar, visitando distintos proveedores, optando por mejor precio y calidad del

producto.

Como conclusion, Gutiérrez et al. indicaron que la investigacion de
mercado realizada a través de una encuesta, les permitié definir cual era el producto
de mayor preferencia por parte de la poblacion, con base en el servicio de entradas o
comidas, bebidas y licores, caracteristicas de los espacios, expectativas de los
servicios, entre otros aspectos. Al conocer el grado de preferencia de cada uno de

estas, lograron tener una apreciacion de la demanda y gustos de los visitantes.

Se hace revision a trabajo realizado por Vizuete (2016) el cual lleva por titulo:
Plan de negocios para la creacion de un centro de recreacién e integracion familiar
usando CRM, en Bellavista de Calderén al norte de Quito, Pichincha. La autora se
plantea dentro de sus objetivos especificos determinar el marco teérico, conceptual,
referencial y legal relacionado al proyecto o plan de negocio, asi como realizar el

analisis de mercado y establecer un plan de marketing.

Vizuete (2016) basa la propuesta en el uso del CRM Customer Relationship
Management o en espafiol Gestién de las Relaciones con el Cliente, representa el
reconocimiento del valor que tiene el cliente para las organizaciones modernas,
cualquiera que sea el negocio al que se dedican. La propuesta tuvo como propdsito
de integrar a las familias aledafias, fomentando la union, respeto y diversién sana;
utiizando CRM para llegar tecnoldégicamente a los clientes dando un trato

personalizado



Finalmente, el autor desarrolla la propuesta del Plan de Negocio y concluye que
el centro de recreacién e integracion familiar, favorece al progreso social del pais a
través de actividades que fomenten la unién familiar, avivando el respeto por las
personas, la tolerancia, confianza, honestidad y unidad, y de esta manera satisfacer
la necesidad en la comunidad con la restauracion de la familia como nucleo de la

sociedad enmarcada en el buen vivir (Vizuete, 2016).

Los estudios consultados se consideran un excelente aporte para llevar a cabo
el presente proyecto de investigacion, porque brindan informacion sobre la
metodologia utilizada y la ejecucion de los pasos para realizar un estudio de
factibilidad, tomando en consideracién estudios de mercado, bases legales, recursos
economicos necesarios, activos requeridos y talento humano, entre otros aspectos

muy importantes.

1.3 Planteamiento del problema

En América Latina y del caribe, el sector turistico se enfrenta a una serie de
problemas que urgen de acciones inmediatas para erradicar los fendmenos en lo que
respecta a, la gestion y gobernanza, el desarrollo humano, los aspectos culturales,
naturales y la oferta de servicios turisticos; estos aspectos tienen grandes deficiencias
por no contar con estrategias que conlleven a un desarrollo oportuno de este sector.
Ademas, uno de los problemas mas notorio es la falta de aprovechamiento del
potencial del patrimonio natural para uso recreativo y turistico, es decir que no existe
una puesta en sitios naturales con un potencial turistico, por lo que el valor recreativo,
ecoldgico y paisajista de las diversas areas naturales no es muy conocido por los
pobladores mucho menos por los visitantes, otro factor que debilita a este sector es
que no se innova productos turisticos relacionados con el patrimonio natural (Alvarez,
2014).

En Ecuador, en la actualidad se atraviesa una fuerte crisis politica y social, por
lo que el sector turistico a nivel nacional también se ve muy afectado, tanto que la
ocupacion hotelera no supera el 5% y en lo que respecta al trafico aéreo esta detenido
en varias ciudades, con turistas varados. Estos resultados se explican por la falta de
una correcta y efectiva promocién y a la casi nula planificacion de mediano y largo

plazo.



De tal forma que este tema surge con la finalidad de fortalecer el turismo, dado
que tiene una amplia gama de atractivos turisticos naturales y grandes beneficios en
cuanto a clima y ubicacion geografica. Pero sin embargo existen varios problemas que
limitan el desarrollo de las actividades turisticas como: carencia de infraestructuras en
ciertos sectores, falta de operadoras u organizaciones especializadas que brinden
informacion a los turistas, y carencia de promocién, por lo cual, la presente
investigacion busca disenar un plan estratégico de marketing para fortalecer el sector
turistico de tal manera que permita realizar un diagnéstico actual del sector; y la

implementacion del plan estratégico y de accion a largo plazo.

Las pequenas y medianas empresas comunmente han enfrentado las
exigencias del entorno, sin embargo, con la situacion de emergencia mundial
relacionada con Covid 19, las actividades econdmicas disminuyeron lo que a su vez
afectd directamente la rentabilidad de las empresas. En este sentido, las pequefias y
medianas empresas enfrentan actualmente mayores dificultades y obstaculos para
lograr posicionamiento en el mercado y estabilidad econémica. Dentro de los sectores
afectados se encuentra el sector de turismo y recreacion; en virtud de la prohibicion
emitida por organismos de la salud y gobiernos, de evitar aglomeracion de personas,

se disminuyo considerablemente las actividades turisticas y recreativas.

Con la situacién de emergencia, muchas empresas dejaron de operar, como
resultado de la paralizacién de las actividades, algunas empresas no han logrado
recuperarse y han decidido cerrar sus puertas. No obstante, a la par surgen
emprendimientos que buscan dar respuestas a las necesidades de los ciudadanos,
como lo es el presente proyecto de investigacion, el cual se espera llevar a cabo en el

Cantén Echeandia Provincia de Bolivar.

El Cantéon Echeandia de la provincia de Bolivar, se caracteriza por poseer
grandes caracteristicas y es conocido como un paraiso en el centro del pais. Es uno
de los lugares del pais que permite vivir una experiencia turistica con rios y agua
limpia, con vegetacion muy extensa, entre otras riquezas naturales. Partiendo de estas
virtudes, a través del presente proyecto se centra la atencién en presentar un plan de
negocio para conocer la factibilidad de creaciéon de una empresa turistica en el Cantén
Echeandia, con la finalidad de contribuir al sector turistico y recreativo del sector,

aportando al crecimiento y desarrollo productivo de la provincia.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad para la creacion de un Centro Turistico Comunitario

Ecoldgico en el canton Echeandia provincia Bolivar-Ecuador.

1.4.2 Objetivos especificos

o Evaluar el potencial turistico del Cantén Echeandia para su
derivaciéon en la propuesta de la creaciéon de un Centro Turistico

Comunitario Ecologico.

o Realizar un estudio de mercado y determinar la demanda

del servicio ofrecido por el Centro Turistico.

o Presentar el costo/beneficio que se genera con la creacion
de un Centro Turistico Comunitario Ecoldgico en el Cantén Echeandia

provincia Bolivar-Ecuador

1.5 Justificacion

El turismo es la tercera fuente de ingresos que aporta a la economia
ecuatoriana, que se considera como un factor relevante para el desarrollo
socioeconomico y cultural de un pais, por lo que en base a esto ha surgido la idea de
disefiar un plan estratégico de marketing lo que permitira fortalecer el sector turistico
del Canton Echeandia para erradicar la problematica existente mediante una
exhaustiva investigacion, con la finalidad de que este Cantdén sea un lugar muy

atractivo por lo turistas nacionales e internacionales.

1.5.1 Justificaciéon Teoérica

Desde el punto de vista tedrico la investigacion se justifica porque brinda un
cumulo de informacion actualizada que sirve de referencia para otros estudios que
permiten conocer importantes aspectos vinculados al disefio de un plan estratégico
de marketing, como herramienta beneficiosa para plantear estrategias que ayuden a

mejorar el sector turistico, dado que esta es una herramienta de gestion que guia y
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ayuda a la toma de decisiones a los altos mandos permitiéndole una vision clara de
los objetivos estratégicos a seguir, es fundamental para una comercializacion eficaz y

rentable de cualquier producto o servicio.

1.5.2 Justificacion metodoloégica

El presente estudio se justifica metodolégicamente porque brinda una
informacion detallada de los aspectos que conlleva la creacién de una empresa de
servicios turisticos, siendo el turismo un sector muy importante en el desarrollo y
crecimiento del Ecuador e incluso una de las principales actividades econdmicas del

pais.

Desde el punto de vista académico, el proyecto puede servir de base y
orientacion en futuras investigaciones vinculadas a proyectos o planes de negocio. De
igual forma, la investigacion ofrece informacién actualizada tomando en consideracion
la situacién de pandemia de Covid 19, siendo un aspecto que es importante tener
presente en los actuales momentos, considerando los protocolos de prevencion que
se deben seguir en el funcionamiento de las empresas turisticas para evitar los
contagios del virus. La presente investigacion tiene un alcance descriptivo y
explicativo, porque se pretende describir el problema de estudio y dar una propuesta

de creacioén de un centro turistico.

1.5.3 Justificacion practica

La investigacion se justifica desde lo practico porque ofrece se detalla todo lo
relacionado con la descripcion de un plan de negocio para conocer la factibilidad de
creacion de la empresa, dando informacién de todos los aspectos concernientes al
estudio de mercado y célculos de gastos e ingresos proyectados. De igual manera, el
estudio puede servir se orientacion y guia para otros estudios similares o para la

conformacioén de otros tipos de empresas.



Capitulo Il: Marco Teérico

2.1 Estudio de factibilidad

Los estudios de factibilidad le permiten al emprendedor conocer y determinar
la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar.
Para lograrlo es necesario emplear algunas estrategias que le permitiran precisar que
elementos pueden incidir en el objetivo planteado. El estudio de factibilidad se
constituye como un instrumento que facilitara la toma de decisiones del emprendedor,
con el propdsito de medir los posibles riesgos o0 minimizarlos midiendo las

posibilidades de éxito o fracaso (Impulsa, 2017).

A través de los estudios de factibilidad es posible obtener informacion vinculada
al tamano del mercado, lo cual es necesario determinar con el propdsito de estar
seguros que se lograra con la puesta en marcha del negocio a emprender. El tamafio
del mercado servira de orientacion para conocer qué tanta demanda puede tener el
bien o servicio que se quiere desarrollar (Gonzalez, 2016). Es imprescindible realizar
un estudio del tamano del mercado, para conocer las necesidades que existen
respecto a lo que se busca ofrecer. De igual forma, la ubicacion de las instalaciones
es muy importante definirlo, esto servira de base fundamental para definir capacidad
de instalacion, la inversion necesaria, los equipos tecnoldgicos y el talento humano

que se requiere para poner en marcha el negocio.

Otro elemento fundamental es la fuente de financiamiento, es decir, la forma en
que se obtendran los recursos econdmicos para llevar a cabo el proyecto, estos
pueden ser propios o adquiridos a través de créditos financieros, por lo que es
necesario disponer de toda la informacion necesaria para gestionar dichas fuentes.
Cada uno de estos elementos se explican con mayor detalle mas adelante, sin
embargo, es importante sefalar que los estudios de factibilidad deben desarrollarse
antes de poner en marcha la ejecucion de los recursos tecnologicos y humanos de los
que se puede disponer, con el proposito de evaluar que tan ventajoso o no, sera la

inversion o el emprendimiento.

Los estudios de factibilidad conllevan a un plan; un plan esta relacionado con

una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes
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de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un
plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra
(Pérez & Merino, 2009).

2.1.1 Caracteristicas de un estudio de factibilidad

Dentro de las caracteristicas principales que tiene un estudio de factibilidad, se

encuentran los siguientes:

. Determinar la viabilidad de un negocio, producto o servicio,

es decir, ayuda a conocer si es posible llevar a cabo o no el negocio.

o Formular el modelo de negocio para cada etapa del
proyecto. Lo cual ayuda a que se pueda detallar que se corresponde con

cada etapa para ejecutar el negocio.

o Investigar un area para conocer sus caracteristicas; esto
esta relacionado con todos los aspectos del area de negocio en la que

se busca emprender.

o Determinar el nivel de demanda, en virtud de la importancia
de conocer cual es el nivel de necesidad que existe respecto al bien o

servicio que se quiere ofrecer.
o Conocer las necesidades del publico objetivo.

o Conocer la opinion del publico objetivo sobre la idea del
nuevo producto. Esto es muy importante, porque se hace imprescindible
tener en cuenta las expectativas o necesidades del mercado objetivo
para poder brindar los servicios o el producto de la manera mas

satisfactoria.

o Determinar las herramientas y tecnologia utilizada para la
ejecucion del proyecto. Esto esta vinculado a los equipos, materiales e

insumos requeridos para llevar a cabo el funcionamiento del negocio.



o Establecer el proceso y los proveedores segun las
herramientas seleccionadas. Un plan de gestion de proveedores es muy
importante porque permitira ejecutar acciones que contribuyan a
minimizar costos y gastos innecesarios y también a invertir

adecuadamente en lo que se requiera.

El estudio de factibilidad se enfoca en un mercado existente con caracteristicas
como género, nivel adquisitivo y costumbres de consumo, por lo que se interesa en
saber el punto exacto para colocar un negocio que sea prospero, para esto sera
relevante conocer el entorno externo de la manera mas amplia posible para tomar

decisiones acertadas (Molina, 2019).

2.1.2 Buenas practicas durante el proceso de estudio de factibilidad

Algunas buenas practicas que se realizan durante el estudio de factibilidad son

las siguientes:

o Identificar el ambito en el que se ejecutara el proyecto o
negocio: Definir los usuarios del servicio o quienes lo recibiran

finalmente.

o Plantear los objetivos del negocio en funcion de las
necesidades que se presenten. La razén de ser del emprendimiento
debe estar estructurado en relacion con los clientes, usuarios o turistas,

orientando las acciones hacia una total satisfaccion.

o Determinar los beneficios en base a los objetivos, es decir,
el planteamiento de los beneficios esperados debe ser una respuesta

positiva a los objetivos que se han propuesto.

o Determinar el alcance del servicio tomando en cuenta las
restricciones, es decir, no se trata de ofrecer un servicio por ofrecer, sino
que debe responder a una necesidad y de manera coherente precisar

hasta donde se ofrece ese servicio.
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o El calculo del costo de la inversion guiando al gerente al
analisis de los mismos, de manera que pueda seleccionar lo que mas

convenga ejecutar en la puesta en marcha del negocio.

o Considerar la experiencia como parte elemental en el
estudio de factibilidad, adoptando resultados o experiencias de
proyectos anteriores o de otras experiencias relacionadas al

emprendimiento actual (Méndez, 2020).

2.2 Pasos para realizar un estudio de factibilidad

Segun Mazo (2018) para realizar un estudio de factibilidad es necesario tomar

en cuenta los siguientes cinco pasos:

2.2.1 Identificacion de oportunidades o problemas

En esta etapa es necesario identificar las causas que originan un problema, con
la finalidad de emplear las acciones mas convenientes para dar solucién. Se

recomienda tomar en cuenta:

o Recoleccion de datos.
o Andlisis de datos
o Identificar los factores que inciden en el problema

De igual forma, es necesario que se identifiquen las oportunidades, con la
finalidad de obtener del entorno las herramientas que pueden sumar a la solucién de
los problemas identificados. Dentro de las oportunidades se puede identificar si existe
nueva demanda del mercado, si existe algun mercado desatendido que pueda ser
cubierto por el emprendimiento, tomar en cuenta ideas innovadoras en productos o

servicios, ampliar el segmento del mercado, entre otras oportunidades.

2.2.2 Identificacion del segmento de mercado y de sus necesidades

Para llevar a cabo la factibilidad de un negocio, se hace necesario realizar un

estudio de mercado, no solo considerando la situacion actual, sino también
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proyectando futuras tendencias en preferencias, gustos o tendencias de mercado.
Esto puede incluir las tendencias tecnoldgicas, minimizacion del impacto ambiental,

tendencias crecientes en compras, aplicaciones, entre otros.

El estudio de mercado incluye una segmentacion del mismo, con la finalidad de
conocer mas de cerca a los consumidores, optimizando las acciones de marketing
tomando en cuenta las caracteristicas de cada segmento, precisando preferencias en

los servicios.

De esta manera, segmentar el mercado, consiste en dividir el mercado que
demande un servicio, dividiéndolo en partes mas pequenas para conocer con mayor
precision gustos y preferencias. Generalmente para segmentar el mercado se toma

en consideracion:

o Datos demograficos: relacionados con edad, género,

origen étnico, nacionalidad, educacion, ocupacion, religion, otros.

o Datos geograficos: tomando en cuenta clima, ciudad,

region, pais, y aspectos relacionados.

o Datos socioecondmicos: Con la finalidad de conocer los
niveles de ingresos o datos sociales del publico objetivo. Los gustos de
los clientes potenciales y sus diferentes categorias econdmicas, los

cuales pueden ser diversos.

o Legales y normativos: Estos deben ser tomados en cuenta,
especialmente cuando se van a ofrecer servicios que estan regulados
por instituciones gubernamentales, reglamentaciones y estandares. De
esta manera, se recomienda reunir toda la informacién necesaria al
segmentar el mercado, esto puede realizarse a través de encuestas o
entrevistas, cuya informacién pueda ser analizada y utilizada como parte

de las bases del emprendimiento.

2.2.3 Evaluacion de la factibilidad

Al evaluar la factibilidad, es necesario que se identifiquen las soluciones
alternativas y que estas sean jerarquizadas a través de un sistema de valoracion y
12



calificacién adecuada, considerando la probabilidad que tenga cada alternativa y que

sume al logro de objetivos y satisfaccidon del emprendimiento.

Es importante evaluar la factibilidad de cada alternativa, es decir, conocer de
qué manera es capaz de satisfacer los requisitos y de permitir el logro de los objetivos
y metas propuestos en el emprendimiento. Para ello, se debe contar con herramientas
y técnicas de evaluacidon como por ejemplo encuestas a la poblacion objetivo,
encuestas a posibles clientes o proveedores, entrevistas, entre otras técnicas, cuya
informacion recolectada debe documentarse y luego determinar en qué medida
contribuyen a los objetivos planteados. Los pasos recomendados para la evaluacion

de la factibilidad son:

o Evaluacién de la factibilidad de cada alternativa
o Identificacion de riesgos
o Documentacion de problemas

También se requiere enumerar los riesgos a los que se expone el emprendedor
con cada alternativa y realizar una lista de posibles acciones que ayudaran a

contrarrestar los riesgos.

Se recomienda analizar el riesgo tomando en cuenta lo siguiente:

Tabla 1.

Analisis de Riesgo de cada alternativa

Alternat Descripc Probabili Impa Accio
iva ion del riesgo dad de cto del nes
ocurrencia riesgo atenuantes
Anotar Tomar Calificar Califi Lista
la solucibn ala |nota de los|la probabilidad | car el | de acciones
cual aplica el | riesgos que | de  ocurrencia | impacto del | atenuantes
riesgo tiene cada una | del riesgo,
pudiendo ser
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de las | alta, media o |riesgo: alto,

alternativas baja medio o bajo

Fuente: (Mazo, 2018)

La documentacién de los problemas consiste en reunir toda la documentacion
necesaria que permita conocer cual es el problema que se presenta, realizando una

descripcion del mismo y asignando una prioridad.
La evaluacion preliminar debe consistir en los siguientes pasos:

o Primero, delinear la idea o accion planificada. Esto significa

mirar lo que se buscas lograr y por qué.

o En segundo lugar, examinar el espacio de mercado y la
viabilidad comercial de la accion, esto permitira tener una idea general

de qué tipo de clientes o usuarios del servicio se quiere atraer.

o En tercer lugar, examinar las caracteristicas unicas de la
idea y si son una fortaleza o una debilidad. La idea o accion puede tener
ciertas caracteristicas unicas (es decir, ubicacion, precio, facilidad de

uso) y éstas pueden ayudar a la organizacion.

o El Cuarto paso, determinar si existen riesgos insuperables
para la accién, siendo esencial delinear cualquier riesgo que pueda

reducir la viabilidad de la accion o idea cerca de cero.

2.3 Actividades turisticas

Para hacer referencia a las actividades turisticas, se consulta la Ley del
Turismo, donde se tipifica en el articulo 5 que se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
° Alojamiento;
o Servicio de alimentos y bebidas;
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o Transportacion, cuando se dedica principalmente al
turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el

alquiler de vehiculos para este propdsito;

o Operacion, cuando las agencias de viajes provean su

propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

o La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones (Asamblea
Nacional, 2014, pag. 2)

La atencion al cliente es una actividad que la realiza el personal de una empresa
u organizacion. La atencion al cliente es un reto en todos los aspectos de la vida social;
cuando un ciudadano necesita un servicio o0 una informacion, generalmente espera
ser atendido por una persona que pueda responder a los requerimientos o

necesidades que se le presenten en determinado momento (Boja, 2013).

De acuerdo con Gil (2020) ,la atencion al cliente es la relacion de actividades
que desarrollan distintas organizaciones previa identificacion de las necesidades
basicas de sus clientes, utilizando para ello diversas estrategias de marketing,

sumando a la satisfaccion del cliente.

En este sentido, la atencién al cliente es muy importante en el desarrollo de la
actividad turistica, independientemente de la actividad que se realice. En el caso de
los atractivos turisticos, son lugares, cosas o eventos que llaman la atencion de las
personas, impulsandoles a desplazarse para conocer, disfrutar o apreciar. Una
definicion sencilla para atractivo turistico seria “todo lugar, objeto o acontecimiento de
interés turistico” (Quesada, 2019, pag. 170). Por tanto, la atencién que se brinde a los
clientes en estos espacios sera de mucha significancia en la satisfaccién que pueda
tener un visitante o turista. Un atractivo turistico motiva y genera el desplazamiento de

personas de un lugar a otro.

2.3.1 Evolucion histoérica del turismo

Si bien es cierto que desde el origen de la humanidad el turismo ha tenido un

gran papel, ya que los ndmadas por medio de la propia curiosidad empezaban a
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recorrer los lugares aledafios al sector en el que se encontraban, en busqueda de
alimento, caza, guerras o simple ocio, con el que iban descubriendo cada paisaje

quedando admirados por la belleza de los mismos.

Cuando ya se habian convertido en sedentarios recorrian diferentes lugares
comercializando los vegetales que plantaban o vendiendo los productos que
otorgaban sus animales, aumentando desde esa €poca el interés por el turismo debido
al comercio que acompafnaba al realizar dicha actividad. Alrededor de los afos
cincuenta, viajar se fue haciendo cada vez mas accesible debido a la gran acogida

que los ciudadanos comenzaban a tomar.

Schliter & Winter (2008) “Se relaciona desde una perspectiva historica a la
evolucion que ha tenido el turismo como actividad social y comercial” (Pg.18). de esta
manera se convierte en una gran fuente para el comercio y evolucion social de cada
pais. Obando J. (2010) indica “A partir de los afios cincuenta hasta la década de los

ochenta, la cantidad de viajes por dia incrementé mundialmente cada diez afios”.

2.3.2 Generalidades del Turismo

En Ecuador, en la medida que se fue desarrollando el sector turistico bajo la
modalidad de turismo tradicional, fue emergiendo el turismo alternativo. En ello
influyeron, en el plano internacional, las tendencias mundiales relacionadas con el
desarrollo sostenible; y en el plano nacional, los esfuerzos de las comunidades por
atraer turistas como forma de solventar la crisis econémica, el desempleo y los bajos

ingresos de sus moradores (Loor, Plaza, & Medina, 2021).

La recuperacion del turismo rural es el resultado de la inversion municipal hacia
las verdaderas obras de desarrollo que necesita el municipio principalmente el
departamento de turismo. El turismo alternativo, y el comunitario, como una de las
modalidades en que este se expresa, encontraron a partir de la Constitucion del 2008,
un respaldo legal y un contexto propicio para su desarrollo. La declaracion del caracter
social y solidario del sistema econdmico ecuatoriano constituy6 una base objetiva para

ello.

Para que el turismo pueda desarrollarse con eficacia, debe contar con varios

conjuntos de bienes y servicios en las organizaciones y asi atraer el gusto de las
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personas por visitar un lugar para lograr satisfacer sus necesidades de descanso con

esparcimiento, recreacion y cultura.

Figura 1.
Descripcion de los turistas

Turista

<

Excursionista

Gracias al Turismo el sector econémico, de la mayoria de los paises a nivel
mundial ha aumentado considerablemente afo tras afo. Esto debido a que la mayoria
de los gobiernos, invierten grandes cantidades de dinero para beneficio del turismo en
ese pais. Segun “Los destinos turisticos del Caribe han experimentado un cambio en
la consolidacion de sus productos turisticos, orientados en su mayoria hacia la
potenciacion del turismo cultural como oferta complementaria” (Calderén & Alexander,
2011).

La mayoria de los paises del Caribe han tomado la iniciativa de invertir en
nuevas estrategias de manera que el turismo en ese sector se vea beneficiado,
agregando poco a poco nuevas aéreas de recreacion en distintos puntos de cada pais
caribefio potencializando de esta manera al turismo e incrementando la atencién de
las personas que se encuentran alrededor del Caribe, para que se acerquen y

conozcan las bellezas que este sector posee.

Comunmente, los paises evolucionan a lo largo de los anos, dependiendo de
las fortalezas o ventajas de las que dispongan, por ejemplo, en el caso del Ecuador,
la riqueza natural conlleva a convertirlo en un pais turistico, que puede atraer la
atencion de visitantes nacionales y extranjeros. Esto debe ser aprovechado por el
Estado fomentando el embelleciendo de los espacios publicos, mantenimiento de la

infraestructura, opciones de distraccion y entretenimiento turistico, aumentando
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considerablemente la tasa turistica del pais. Esto permite que la economia avance y

los niveles de empleo aumenten disminuyendo la pobreza en una nacion.

Esta iniciativa no sélo se da en el area urbana de cada pais sino también en el
sector rural, el cual posee la mayor cantidad de paisajes naturales, los mismos que en
una mayor cantidad llaman la atencion de turistas, los cuales relativamente viajan por
diversion y en busca de descanso, encontrando en el sector rural la fuente ideal para
otorgarle lo que ellos necesitan para relajarse en sus vacaciones, siguiendo
claramente un sin numero de actividades organizadas por ellos o por alguna

operadora turistica.

De igual forma, Boschi & Torre (2005) hacen referencia a un punto importante
que incide en la gestion turistica de un pais, al sefalar que cuando existen deficiencias
de la zonificacion turistica en cuanto a delimitacién territorial e intensidad de uso,
permiten que las actividades se expandan arbitrariamente, lo cual puede provocar
problemas de gestion. Si bien es cierto, el turismo es muy beneficioso para cada pais,
pero significa también un gran peligro para el ambiente ya que grandes cantidades de
personas visitan diariamente diferentes sectores de cada pais incluyendo las areas
protegidas y consideradas como Reserva Natural, y no se toman las medidas

necesarias de cuidado del medio ambiente.

No obstante, ante el peligro a los que se exponen diversas zonas consideradas
patrimonios culturales y reservas naturales, las autoridades de los paises han
considerado la implementacién de novedosos programas y estrategias para que estas
areas no se vean afectadas por el turismo, necesario igualmente en cada pais,
creando nuevos espacios en estas areas protegidas con la supervisiéon de personal
adecuado, capacitado con normas para que estos ensefien a los turistas a conservar
y mantener las Reservas Naturales de cada nacién en el mundo (Boschi & Torre,
2005).

El origen del turismo en el Ecuador se dio basicamente por la atraccién que
provocaron los paisajes naturales que posee cada region del Ecuador, acompanada
del clima que caracteriza a la nacion. La mayoria de los turistas acuden al pais para
realizar el ecoturismo, accidn que ocasiona una gran ventaja en cuanto al bienestar

del Ecuador dandose a conocer mundialmente por la flora y fauna unicas en el mundo.
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Considerado Internacionalmente como uno de los paises con mejor clima
debido a que se encuentra en la zona torrida del planeta, lo cual es muy ventajoso;
aunque no cuente con las 4 estaciones en el afo, el Ecuador posee dos de las
principales que son invierno y verano, lo que genera gran beneficio para embellecer

cada paisaje del pais.

El turismo en el Ecuador es la tercera actividad econdmica en importancia tras
la extraccién de petroleo y la produccién de platano, atrayendo a unos 700 mil
visitantes al afio. Aunque el Ecuador posee grandes atractivos turisticos, la mala
administracion de los gobiernos pasados, mantenian al turismo en el tercer puesto
después de la extraccion del petroleo y la produccion del verde, hecho que en los
ultimos afos han cambiado considerablemente en un 85%, llegando a considerar al

Turismo como la futura profesion econdmica del pais (Brito, 2018).

Desde el Estado ecuatoriano se ha optado por impulsar el turismo como sector
basico y estratégico del desarrollo econdmico del pais. Se busca fomentar cada vez
mas la importancia de llevar a cabo una gestion turistica de relevancia para los
ingresos econdmicos, desde el sector urbano hasta los sectores rurales, se ha
buscado explotar las riquezas de las que se dispone en cada regidén del pais,
sembrando un gran interés por mejorar cada vez mas los bellos paisajes que el

Ecuador posee.

De esta manera, la implementacién de nuevos programas de turismo y la
actualizacion de estrategias para que el turismo en el pais avance cada vez mas, se
busca incrementar la actividad turistica en todas las regiones el pais, teniendo
claramente definida la importancia que esto representa para el crecimiento y
desarrollo de los pueblos y ciudades; a su vez, aporta a la disminucion el déficit fiscal,
aumentando con esto las nuevas oportunidades de trabajo, erradicando de esta forma

el desempleo en el pais.

2.3.3 El Paradigma del desarrollo frente al Turismo

Para Rodriguez (2013) “Se apuesta por el sector turistico para proporcionar
datos sobre los cambios econdmicos y sociales que estan guiando este proceso de

transformacién y llamar la atencion sobre las ventanas de oportunidad abiertas a
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nuevos participantes como una forma de desarrollo de las regiones, destinos y

comunidades” (Pg.16).

El desarrollo sostenible que se genera en las estrategias y cuyas
implementaciones son las que son insistentemente promovidas para las
organizaciones internacionales al ser adoptadas para algunos gobiernos, para ciertas
instituciones el esfuerzo de sustentabilidad para promover las mejoras de calidad de
la vida humana, sin rebasar capacidades de carga en los ecosistemas que se

sustenten.

El desarrollo no posee el mismo significado que crecimiento, puesto que el
crecimiento es el que esta en pocas manos y demas efectos negativos como lo es la
contaminacién de todos, es por ello que el desarrollo es cuando todos reciben
beneficios del crecimiento dandose como creacidn de puestos de trabajos que se

suelen ser llamados como distribucion de ingresos.

2.3.4 Turismo Sostenible

Son todas las actividades turisticas que sean respetuosas con el medio natural,
social, cultural en los cuales se permiten disfrutar de un positivo intercambio en las
experiencias entre los residentes y visitantes (Suarez, 2012). Se relacionan entre los
turistas y la comunidad y en donde se evidencia las actividades repartidas de una
forma equitativa y en donde los visitantes tengan las actitudes verdaderamente

participativas en sus experiencias de viajes.

2.4 Tipos de turismo

Entre los tipos de turismo se pueden mencionar:

2.4.1 Turismo de Masas

Realizado por todo tipo de personas de un nivel de clase media, no es una clase
de turismo de uso exclusivo para un colectivo (Teran A, 2011). Caracterizado por ser
el mas pasivo, estacional y convencional escogido por la mayoria de turistas debido a

que es menos exigente.

20



2.4.2 Turismo Individual

Aquel que se lo realiza mediante un programa de actividades, ejecutado por los
propios turistas para recorrer de una manera mas estricta los paisajes de algun pais,

region sin ayuda de operadores turisticos.

2.4.3 Turismo Cultural

Aquel que se lo realiza con el objetivo de conocer otras culturas y adquirir mayor
conocimiento acerca de la identidad de las mismas, en donde sigue un estricto control
sobre cada sector al cual se visita diariamente (Teran A, 2011). Fomenta el
conocimiento de otras culturas ya sean sus costumbres, sus tradiciones o hasta su

gastronomia.

2.5 Importancia del turismo

Segun Fuente Turistica (2012) “La importancia del turismo es un factor
fundamental para el desarrollo tanto econdmico como cultural del pais, puesto que
existe un sin numero de actividades que brindan bonanzas econdmicas agradables
que actuan como un instrumento de generar divisas” (Pg.3), al ser esta una actividad
de canalizacion para las inversiones que producen expansiones econdomicas
generales y a su vez el mercado va diversificando las inversiones relativamente,
siendo una baja comparacién con los otros sectores de la economia puesto que se
genera la balanza de pagos y a su vez el desarrollo de las diferentes actividades

econdmicas locales.

No se ha podido concebir un modelo de desarrollo turistico que no sea
alimentado por la investigacion cientifica, ya que los agentes del conocimiento son
aliados necesarios de los agentes privados y publicos de la industria turistica, por esa
razon se analiza la importancia del turismo en un pais o region y sobre todo el peso

de su produccion cientifica (Ordéfiez & Marco, 2013).

El turismo tiende a hacer intercambios sociales que muestra a la sociedad
mucho mas desarrollada y activada, la cual es capacitada para las adaptaciones de
los medios habituales y es juzgado de una manera mas positiva para la propia

sociedad, es por ello que la cultura dentro del campo de las acciones turisticas es la
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que patrocina. Para Ecuador Turistico (2013) el turismo en todas las regiones y asi
uno pueda generalizar al turismo como una de las industrias mas fuertes y viables del
futuro y para que los paises puedan aprovechar todas las vias de desarrollo y el

maximo de sus recursos.

Los ingresos que presenta el turismo llegan a ser muchas veces un tercio del
valor de los intercambios mundiales, en los cuales representan cifras de un 8% que
son alrededor de un total mundial de las exportaciones de los bienes y un poco mas
del 35% de las exportaciones de los servicios, poniéndose este como un manifiesto

de la importancia econdmica a nivel mundial (Banco Mundial, 2015).

Existen varias estrategias del Estado, como lo es la implementacion de los
proyectos turisticos que forman parte de algunos de los gobiernos seccionales, de los
cuales resultan insostenible desde un punto de vista econdmico y en ocasiones
injustos desde las perspectivas sociales teniendo como motivaciones a las grandes
medidas de definiciones sobre el concepto del ecoturismo, siendo estas uno de los

multiples intentos para definir en lo que consiste esta actividad.

Los proyectos de intervencion en esas areas urbanas se basan en la
recualificacion del espacio enfatizando las actividades turisticas, particularmente del
segmento cultural. Ademas, tratandose de la diversificacion de la actividad portuaria

la expansion del segmento de turismo (Ministerio de Turismo, 2014).

Existen varios tipos de actividades que se relacionan con el turismo, y en este
acapite, puesto que este tema abarca todas las series de recursos naturales de origen,
logrando que las actividades turisticas evolucionen con el pasar de los afos para que
se pueda fortalecer las actividades culturales y deportivas, sin embargo, en los ultimos
afios han surgido temas como los de aventura haciendo que se abran las puertas a

un constante camino de cambios.
Politicas del Ministerio de Turismo:

La presentacion de la Econ. Veronica Sion, ministra de Turismo en mayo del

2010, persigue las siguientes politicas:

. Reactivacion del turismo en los territorios, es
desconcentrado y descentralizado.
22



o La politica de descentralizacion del MINTUR con las
competencias transferidas a los gobiernos seccionales, fomentara la

actividad turistica efectiva.

. La gestiéon descentralizada de las camaras de turismo,
como de los gobiernos seccionales seran identificados con sector

privado, e iniciativas turisticas.

o La competitividad de los productos y servicios de calidad
del turismo denotara el valor agregado impuesto por la comunidad al

turismo del sector.

o La optimizacion de los lugares tradicionales seran las
oportunidades que mejora la calidad de vida mediante la dinamizacion

de cada sector.

o La formacion del talento humano en el turismo genera la

sensibilizacion, profesional del turismo sostenible.

o La valorizacion del patrimonio turistico sustentado en un

desarrollo del territorio.

o La defensa y proteccion de los territorios donde se
desarrollan las actividades turisticas frente a actividades extractivas y de

alto impacto.

o El impulso del turismo en los derechos humanos y la

integracion de las comunidades turisticas.

Las politicas se vinculan con el PLANDETUR 2020, que integra y orienta la
gestion del desarrollo del turismo en los ambitos de actuaciéon de los pueblos y el uso

adecuado de sus recursos.
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2.6 Importancia de la recreacion turistica

De igual forma, es importante sefalar que la importancia de las actividades
recreativas se fundamenta en las distintas actividades que se pueden desempefiar

para llevar a cabo la recreacion, como por ejemplo los paseos recreativos.

Los paseos recreativos son aquellas actividades y situaciones que se
caracterizan por la diversion, el relajamiento y el entretenimiento. Estas pueden variar
dependiendo de los gustos y preferencias de las personas, por lo que existen un gran

numero de actividades recreativas en la actualidad (Benbibre, 2013).

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con Ramos et al. (2014), la
recreacion se define como la accién y efecto de recrear, por lo tanto, hace referencia
a crear o a producir de nuevo algo, también se refiere a divertir, alegrar, deleitar, en

una busqueda de distraccién en medio del trabajo y de las obligaciones cotidianas.

El turismo es una actividad practicada por la mayoria de los seres humanos, y
es una de las mas efectuadas en un mundo mas conectado, informado y abierto al
exterior, al mismo tiempo que es una de las que mas repercuten en las economias,
las sociedades y los medios de subsistencias (Lacouture, 2019). Ante la situacion de
pandemia vivida en los actuales momentos, es necesario que el sector turismo se
adapte a las necesidades cambiantes de los consumidores, también es importante
que las empresas que se dediquen a actividades turisticas vayan en funcién del

crecimiento y desarrollo del pais.

De acuerdo con lo que sefala la Organizacion Mundial del Turismo:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico
(OMT, 2019).
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT (1995) “La palabra “Turismo”
proviene del latin “tornus”, cuyo significado es la accion de movimiento y retorno”. De
acuerdo con el concepto de la OMT se puede entender que el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros”

La recreacion debe formar parte del crecimiento y desarrollo de los seres
humanos, desde tempranas edades es necesario atender a momentos de recreacion,
que permitan conocer el entorno, mejorar la convivencia y disfrutar de la naturaleza y

otros espacios recreativos.

De acuerdo a Frias (2012) la recreacion es importante en el desarrollo de los
seres humanos, en todas sus etapas. Desde edades tempranas, el juego esta
contenido dentro del concepto de recreacion, que también es importante para el ser
humano porque facilita la relacién con otros, desarrolla la creatividad e integra al

individuo a la vida comunitaria.

Cabe mencionar, que la Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008)
también hace referencia a los siguientes articulos que estan relacionados con el
esparcimiento que deben tener las personas, estableciéndose como un derecho al

que todos los ciudadanos deben acceder.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de los jovenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su participacién e inclusion en todos los
ambitos, en particular en los espacios del poder publico. El Estado reconocera a los
jébvenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la
educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y

asociacion.
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2.7 Centro turistico comunitario

Segun el Instructivo de Centros Turisticos Comunitarios del Ecuador (2009) un
Centro Turistico Comunitario (CTC) es el espacio turistico dentro del territorio
comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una
organizacion comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo,
responsable y sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres,
tradiciones a través de un intercambio de experiencias con visitantes con la finalidad
de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de vida de las

comunidades.

De acuerdo a lo que sefala el instructivo, este espacio se caracteriza por
buscar fomentar la actividad econémica local, lo que a su vez es una ventaja para la
comunidad y los usuarios del servicio que ofrezca el centro. De igual forma como
actividad turistica comunitaria se entendera el ejercicio directo y exclusivo de los
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos sefalados en el articulo
5 de la Ley de Turismo por parte de las comunidades legalmente acreditadas,

organizadas y capacitadas para tal actividad en el Ecuador.

Es importante sefalar que los centros turisticos comunitarios deben regirse por
lo que senala la Ley de Turismo con la finalidad de evitar inconvenientes en el
funcionamiento y estructuracion de los mismos. Es necesario que se tome en cuenta

todos los aspectos y caracteristicas exigidas a estos centros.

2.8 Estandares minimos exigidos a los Centros Turisticos comunitarios

El Instructivo de Centros Turisticos Comunitarios del Ecuador (2009), sefiala

que estos espacios deben cumplir con los siguientes aspectos:

2.8.1 Instalaciones

Las instalaciones deben estar armoénicamente integrados, con la finalidad de
brindar mayor atraccion a los visitantes, asi como también deben estar decorados
haciendo referencia a las caracteristicas y paisajes de la comunidad o localidad. Los

colores bases deben ser uniformes para todos los espacios de las instalaciones.
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El instructivo también senala que se prohibe utilizar en la construcciéon o
decoracion, especies en peligro de extincion; la limpieza de los espacios es
sumamente necesaria, siendo necesario un sistema de aislamiento de frio cuando las
zonas son frias, o contar con un sistema de calefaccién en todos los espacios que se
emplearan para uso de los turistas. De igual manera, la iluminacién no debe faltar en
las instalaciones, permitiendo la visibilidad clara a todos los usuarios de los espacios
(Ministerio de Turismo, 2009).

2.8.2 Senalizacion

Es importante que el centro cuente con un mapa de zonificacion donde se
pueda apreciar las distintas areas que conforman el centro turistico. Todos los
accesos deben estar identificados, de manera que los usuarios del lugar puedan
ubicarse rapidamente. Los servicios que se ofrecen en las distintas areas deberan
estar identificados con el rétulo correspondiente, realizados en un material que sea
duradero y no se deteriore facilmente. Se hace necesaria la sefalizacion de areas
como: bafos, areas de juegos, areas deportivas, area de camping, area de

alojamiento, area de restaurante, en inglés y espafol, entre otros.
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Capitulo Ill Marco Referencial

3.1 Resena historica

3.2 Filosofia organizacional

La filosofia del centro turistico se basa en disfrutar del tiempo libre en la
tranquilidad del medio rural, en un amplio espacio donde se podra contar de

alojamiento, naturaleza y actividades recreativas.

3.3 Diseio organizacional

Dentro de los componentes del disefio organizacional se establecen los

siguientes:

3.3.1 Direccion Estratégica

Como parte de la direccion estratégica se definen la mision, la vision y los
valores de la empresa, como base fundamental en la calidad del servicio y la cultura

organizacional.
3.3.1.1 Mision

Brindar a la comunidad servicios de calidad en el area turistica, facilitando un
desempeno efectivo a través de un personal altamente capacitado, alcanzando la

rentabilidad de la empresa y la excelencia en nuestros servicios.
3.3.1.2 Vision

Ser un centro turistico lider en la prestacion de servicios, reconocida dentro y
fuera de la provincia, a través de la ejecucion de los procedimientos administrativos,

para lograr la efectividad organizacional.
3.3.1.3 Valores
Se establecen los siguientes valores que caractericen la cultura organizacional

del centro turistico comunitario:
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o Respeto: Vinculado al respeto a las demas personas de la
organizacion, asi como a los usuarios del servicio y clientes. Se considera un

factor principal para el funcionamiento del centro turistico.

o Justicia: Un valor que tome en consideracion al personal de la
empresa para que participen en la toma de decisiones, siendo necesario la
aplicacién de un reglamento interno que derive las mejores estrategias de

justicia entre empleado vy altos directivos.

o Profesionalismo: Se considera necesario establecer como parte
de los valores, el profesionalismo que debe caracterizar al talento humano, con

la finalidad de fomentar la capacitacion y el compromiso del personal.

o Comunicacion: Es importante que, como parte de los valores, la
comunicacién forme parte elemental en la cultura organizacional, es decir,
socializar de manera correcta las ideas, lineamientos, objetivos, metas y

actividades diarias de trabajo.

También es importante sefalar, que el valor de la comunicacion no solo
debe practicarse a lo interno de la organizacion, sino que también sera
necesario en la comunicacién y relaciones comerciales con proveedores, con
los turistas, visitantes o usuarios de los servicios del centro turistico
comunitario. A través de una comunicacion efectiva entre todas las partes

interesadas, se lograran mejores decisiones y se alcanzaran objetivos y metas.

o Honestidad: El valor de la honestidad, supone fidelidad con el uso
de los recursos de los que dispone la empresa, asi como un correcto apego a
los principios leales y responsabilidad con las actividades asignadas por la

organizacion.
3.3.14 Politica del servicio

e Las solicitudes de servicio que realicen los clientes o usuarios del

centro turistico deben ser atendidas de manera inmediata.

e Se establece la disposicidon del personal las 24 horas del dia, con

la finalidad de dar respuesta a los requerimientos de los usuarios del
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centro turistico comunal, es decir, se estableceran horarios rotativos.

el a calidad del servicio debe prevalecer en cada una de las
funciones desempefadas en los distintos puestos de trabajo, tomando

siempre como principio y valor ancestral, la relaciones con la comunidad.

3.4 Productos y/o servicios

El centro turistico comunitario ofrece los siguientes programas:

3.4.1 Servicios en grupos

El centro turistico se plantea para recibir a todo tipo de grupos como, por
ejemplo: profesionales, universitarios, deportistas, empresas, otros, que quieran
descansar y/o realizar diversas actividades organizadas por ellos mismos u ofertadas
en el centro. El disefio de las instalaciones se realiza con la finalidad de conseguir la
motivacion de directivos, incentivos para empleados, asociaciones, turismo rural y

otros colectivos.

o Dentro de estos servicios se encuentran:

o Celebracion de eventos de empresas o grupos

. Aniversarios

o Concursos

. Jornadas formativas

o Encuentros deportivos

o Espacios para reuniones, conferencias y presentaciones
o Reuniones de trabajo
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3.4.2 Familias

También se ofrece un programa de atencion familiar, es decir, propuestas que
les permita a las familias disfrutar en unién a seres queridos, de las actividades y

espacios del centro turistico. Dentro de las actividades en familia se ofrecen:

o Fines de semana en familia

o Domingos en familia

o Cumpleaios

o Encuentros ambientales

o Campamentos vacacionales

o Vacaciones

o Bodas, bautizos y comuniones

3.4.3 Individual

El centro turistico comunitario también ofrecera programas de atencion
a personas que de manera individual deseen disfrutar de las instalaciones o pasar un

dia diferente en el lugar.

3.4.4 Parejas

De igual forma, las parejas, noviazgos o matrimonios, pueden disfrutar
de la atencion que brindara el centro de turismo comunitario, siendo un lugar ideal
para compartir y vivir experiencias unicas, junto a espacios naturales y adecuados

para el entretenimiento y la union.

3.5 Diagnéstico organizacional

El diagndstico organizacional es la etapa del proceso de planificacién donde se
establece y se evalua la situacion de la empresa, es decir, constituye el punto de

partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de planificacion de
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las actividades a desempenar. A través del centro turistico, se busca ofertar una
variedad de bellezas naturales y culturales que tiene la comunidad, implementar
estrategias que permitan incrementar el numero de visitantes y fomentar el

crecimiento turistico y econémico del lugar.

Para realizar un diagnostico organizacional, se deben considerar diversos
factores internos y externos que influyen en el funcionamiento de la empresa. Muchos
de estos relacionados con la economia mundial, acontecimientos sociales y los
fendmenos naturales entre otros. A continuacion, se detallan algunos factores internos

que permiten realizar un diagnéstico organizacional.

En la propuesta de creacion del centro turistico comunitario, se plantea disenar
una estructura organizativa funcional, donde se determinan los niveles de direccion,
supervision y operativos. Se conformara un equipo de talento humano por ocho
personas, que desempenfaran funciones en el Departamento de Administracion, que
a su vez tendra bajo su supervision el area de recreacion, alimentacion y alojamiento,
mantenimiento y atencion al cliente; también se propone crear el departamento de
contabilidad y talento humano, como areas necesarias para que funcione

correctamente el centro turistico; la estructura organizativa es la siguiente:

Figura 2.

Descripcién de la estructura organizativa

Coordinacion

General

. ., - Talento
Administracion Contabilidad
humano
p Area de p Area de
Area de . . Area de L
- Alimentacion y L atencién al
recreacion . Mantenimiento .
Alojamiento cliente

Elaboracion propia
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3.5.1 Anadlisis de las variables internas y externas que pueden influir en el

proyecto

A continuacion, se hace un analisis de las variables internas y externas que

pueden influir en el proyecto de estudio:
3.5.1.1 Variables internas
¢ Inconvenientes para acceder a fuentes de financiamientos.

e Afectacion por abundantes lluvias: El Canton Echeandia se caracteriza
por pertenecer a una zona subtropical, lo que favorece la economia y gran
cantidad de habitantes se dedican a actividades de agricultura. No obstante, las
abundantes lluvias afectan las actividades agricolas, incidiendo en el

funcionamiento turistico ecolégico.

3.5.1.2 Variables externas

o Situacion de Covid-19: La situacion de emergencia sanitaria se ha
ido superando poco a poco, como resultado de las medidas de prevencion
establecidas, programas de vacunacion y medidas de seguridad vy
distanciamiento, sin embargo, se convierte en una variable externa que no

puede ser controlada por el Centro Comunitario.

o Normativas legales establecidas para el sector turismo: Se refiere
a la promulgacion de leyes o normativas relacionadas al funcionamiento u

obligaciones que deban ser consideradas por el Centro Comunitario Ecolégico.

o Situacién econdmica del pais: Esto esta relacionado con eventos
que inciden de forma negativa en la economia del pais, lo que a su vez afecta
directamente el poder adquisitivo de las personas, pudiendo convertirse en un

factor que no controla el centro comunitario.
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o Situacion politica del pais: Esta vinculado a los eventos que se
generen con tintes politicos que afectan el normal desenvolvimiento de las
actividades turisticas en el pais, por ejemplo, las protestas que conllevan a la

paralizacion del transporte o cierre de vias principales en el pais.

o Situacion climatica: Sin duda las ventajas climaticas del lugar
pueden variar en cualquier momento, como consecuencia de los bruscos
cambios que se generan en el ambiente. Alta pluviosidad en determinadas
fechas del afio que impiden el traslado masivo de personas de un lugar a otro.

Situaciones de derrumbes o deslaves en lugares adyacentes.
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Capitulo IV Resultados

En el presente apartado se pone en contexto todo lo relacionado al plan
estratégico que se desarrollara en el Centro Turistico Comunitario Ecolégico, asi como

todo lo relacionado al proyecto de inversién requerido.

4.1 Plan Estratégico

Se establece la siguiente mision, visidn y valores organizacionales que

formaran parte del plan estratégico del Centro Turistico comunitario.

4.1.1 Misién

o Fomentar el turismo ecologico y dar a conocer los espacios
naturales del Canton Echeandia para vivir experiencias unicas en contacto con
la naturaleza, la agricultura y otras riquezas del lugar, promoviendo un
ambiente de buenas relaciones y obteniendo la mayor satisfaccion de nuestros

clientes.

4.1.2 Vision

o Llegar a ser un Centro Turistico de referencia nacional, brindando
confianza y seguridad a nuestros clientes, presentando innovadores servicios

y asegurando una actividad turistica ecoldgica estable.

4.1.3 Valores organizacionales

4.1.3.1 Honestidad

Actuar en concordancia con los valores éticos, pensamientos y sentimientos,
para lograr establecer buenas relaciones entre las partes interesadas internas y

externas.
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4.1.3.2 Trabajo en equipo

Trabajando hacia la consolidacion de un gran equipo de talento humano, que
realce gestos de buena comunicacion, coordinacién, confianza, respeto y sentido de

pertenencia con lo que se hace.
4.1.3.3 Innovacion

Buscando de manera constante la actualizacion y mejora de los procesos para

alcanzar la mayor satisfaccion de nuestros clientes.
4.1.3.4 Conciencia medioambiental

Fomentando la filosofia del Centro Comunitario a través de una educacion
ambiental, concienciacion ambiental y el conocimiento ecoldgico, como riqueza del

Canton.
4.1.3.5 Calidad del servicio

Promoviendo el mejor servicio, atendiendo las necesidades y preferencias de

nuestros clientes, para que tengan la mejor percepcion y satisfaccion.
4.1.3.6 Responsabilidad

Asumimos con mucha ética y compromiso, las consecuencias de nuestros

actos. Entendiendo claramente la importancia del buen servicio y trabajo en equipo.
4.1.3.7 Transparencia y confianza

Informamos a nuestros clientes todo lo relacionado a las opciones turisticas que
ofrece el Centro Comunitario generando confianza y alcanzando la mayor

aceptabilidad.
4.1.3.8 Sostenibilidad

En el Centro Turistico Comunitario, se busca mantener el equilibrio y la
preservacion de los recursos naturales ecoldgicos, fomentando la responsabilidad

consciente sobre el medio ambiente y los ecosistemas saludables.
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4.1.4 Diagnéstico Interno y Externo

De acuerdo a Gonzalez et al. (2019), el analisis FODA es una evaluaciéon de
los factores que diagnostican la situacion interna y externa de la empresa, siendo una
herramienta que, aunque sencilla, ofrece informacién valiosa y muy importante para
la toma de decisiones por parte de la gerencia, permitiendo a un conocimiento de la

organizacion y un amplio criterio para tener una perspectiva general de la empresa.

Tabla 2.

Diagndstico interno y externo

OPORTUNIDADES FORTALEZAS

1. Se cuenta con 1. El Canton cuenta con
suficientes fincas y haciendas espacios atractivos y naturales
que permiten brindar distintas que permiten fomentar el
opciones de servicios turisticos turismo ecoldgico.
agricolas.

2.La empresa cuenta

2. Plataformas en linea con un espacio fisico para

posicionadas y referentes de iniciar sus operaciones.

informacion turistica del pais que

sirven de apoyo a la publicidad 3. Buena ubicacion

del negocio geografica del canton.

3 Tendencias de 4. Sector en crecimiento

. . desarrollo.
preferencias por el turismo y

agricola.

4. Incentivo al sector
turismo para la obtencién de
créditos y financiamientos, en

banca publica y privada.
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Puntos Débiles

AMENAZAS

1. Inestabilidad

econdmica del pais

2. Efectos de la situacion
nacional
relacionada con COVID 19.

de emergencia

3. Otras

turisticas que ofrecen servicios de

empresas

turismo a nivel nacional e

internacional.

4. Los cambios

climaticos inesperados.

DEBILIDADES

1. Elevada dependencia
de los proveedores que ofrecen
servicios de estancia y

alimentacién para visitantes vy

turistas.

2. Poca cantidad de
personal para iniciar las
operaciones.

3. Limitado capital de

trabajo.

4., Capacidad limitada
para atender a usuarios del servicio
en cantidades no planificadas o

esperadas.

Elaborado por el autor

4.1.5 Diseio de Filosofia Organizacional
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La filosofia organizacional se refiere al conjunto de ideas que se plantean con
el fin de establecer adecuadamente la misién, vision, valores y estrategias para el

optimo funcionamiento de la empresa (Davila, 2014).

El Centro Turistico Comunitario Ecoldégico se propone ofrecer un servicio de
calidad a precio competitivo, y tiene como finalidad principal difundir las riquezas del
lugar, la cultura, el entretenimiento sano, la convivencia con la naturaleza, asi como

resaltar las bondades y riquezas naturales del Cantén Echeandia.

El éxito de la empresa derivara de una constante mejora de los procesos,

anteponiendo la calidad en la atencion brindada a los turistas y visitantes, asi como



también hacer uso adecuado de la innovacién tecnoldgica e investigacion para
garantizar a los clientes, servicios siempre mas eficientes y condiciones de trabajo
favorables al personal. La filosofia empresarial se resumira en pocas palabras claves:

ética, cultura, garantias al cliente, calidad en el servicio y profesionalidad del personal.

4.1.6 Formulacién de Estrategias

Las estrategias que aplicara la empresa se fundamentan en un analisis
realizado al entorno de la organizacion y la aplicacion de una encuesta que permitio
obtener aspectos relevantes sobre las preferencias de la comunidad y futuros usuarios
del centro turistico. Se busca a través de las estrategias lograr la incursidn exitosa en
el mercado, mediante la creacion de paquetes turisticos atractivos que describan las

actividades del Centro Turistico comunitario ecolégico en el cantéon Echeandia.
4.1.6.1 Estrategias de publicidad

Para definir las estrategias de publicidad o las formas para dar a conocer el
Centro Turistico, se tomo en consideracion las respuestas obtenidas en la encuesta
realizada a la comunidad de Echeandia. Se realizé una interrogante para conocer
sobre la manera en que las personas obtienen la informacion sobre los lugares
turisticos que visitan, y se obtuvo que un 42% de las personas encuestadas sefialaron
que se informan sobre los centros turisticos, a través de las redes sociales; un 37%
indicd que lo hace buscando a través del internet; el 10% prefiere la recomendacién
de familiares y/o amigos; un 8% utiliza otros medios y un 3% observa revistas o

folletos.

Figura 3.
Forma en que las personas obtienen informacion sobre los centros turisticos
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Fuente: Encuesta realizada a la comunidad de Echeandia
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35%
30%
25%
20%
15%
10%
10% 8%
5% 3%
oo |
Busqueda por Folletos, libros o Recomendacién Redes Sociales Otros medios
Internet revistas de amigos /
Familiares

Siguiendo las preferencias de la comunidad encuestada, se propone realizar la
publicidad a través de las redes sociales y el disefio de una pagina web de la empresa,
donde se encuentre toda la informacion sobre los servicios ofrecidos por el centro
turistico comunitario. Toda esta informacion acomparnada de galeria de fotos, precios,
ofertas, promociones, entre otros aspectos que faciliten a los usuarios la mayor

informacion posible.

4.1.6.1.1 Diserio de un Logo

Se disefia el siguiente logo que representara al Centro Turistico Comunitario
“‘Bello Horizonte”, con imagen que hace alusion a la naturaleza, como aspecto

caracteristico del lugar.

Figura 4.
Logo del Centro Turistico Comunitario "Bello Horizonte"
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Centno Junintice Comunitarie Geolégico ‘Belle Horigonte

Elaboracién propia
4.1.6.1.2 Disefio de tarjeta de presentacion
Se disefa el siguiente modelo de tarjeta de presentacion.

Figura 5.
Diserio de tarjeta de presentacion

--V_

Centro Junistice Comunitarie &cologico ‘Bello Hevigonte”

Comuniquese por nuestios teléfones: 0987114526
(1 tranés de nuestras vedes vociales L f MOR)

Elaboracién propia
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4.1.6.1.3 Disefio de Poster

El poster publicitario se disefa con la finalidad de colocarlo en espacios
estratégicos que sirva de facil visualizacién a las personas que se acercan a los

alrededores del Centro Turistico Comunitario “Bello Horizonte”.

Figura 6.
Diseno de Poster

anlodo ey~

Coin e Comanii el ol o
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4.1.6.1.4 Propuesta de Publicidad Merchandising

Para una mayor promocion del lugar, se venderan en el lugar algunos
accesorios con la publicidad del Centro Turistico. También se haran obsequios a

visitantes de publicidad del lugar.

Figura 7.
Propuesta publicidad Merchandising
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PENDIENTE CONTINUAR

4.1.7 Diseiio de Planes de Accion

El plan de accién se corresponde con una herramienta de gestion que permitira
a la gerencia y al personal de la empresa realizar tareas que conduciran al negocio a
los objetivos establecidos para determinado periodo, este plan debe desarrollarse
estratégicamente. Los tipos de planes de accidon seran estratégico, comercial y de

marketing.
4.1.7.1 Plan de accion de marketing

Para llevar a cabo el plan de marketing se definen planes especificos y

acciones que permitiran conducir al logro de los objetivos.

Tabla 3

Plan de accion de marketing

Acciones Plazos
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Plan Planes Cédigo M
General Especificos de la orto ediano argo
Accién
Disefo de la
Marca del Centro Ac
Marca Turistica
Turistico cion 1.1
Comunitario
Internet, Disefio web A
c
Marketing y y marketing online
ciéon 1.2
Pl Web
an de
Marketing Merchan Derechos de Ac
dising imagen cion 1.3
Blog Turista Ac
cion 1.4
Publicaci
ones
Guia del Ac
turista y/o visitante cion 1.5
Redes
Publicida ) . Ac
sociales y medios _
d cion 1.6

masivos.
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4.1.7.1.1 Accion 1.1. Disefio de la Marca del Centro Turistico

Comunitario

Tabla 4

Accion 1.1. Disefio de la Marca del Centro Turistico Comunitario

Plan General Plan de Marketing
Plan Marca Turistica
Especifico
Accioén Disefno de la Marca del Centro Turistico Comunitario
Caédigo Accion 1.1
Objetivo Posicionar el Centro Turistico por medio del uso

adecuado de la imagen corporativa

Descripcion La imagen corporativa es una de las estrategias mas
importantes que forma parte de la identidad del Centro
Turistico Comunitario. Se busca una imagen inspiradora que
cautive el interés de los turistas y visitantes. Se requerira la
experiencia profesional en el area de marketing a fin de

conocer el alcance y el impacto de la marca profesional.

Responsable Coordinador General

de ejecucién

Plazo Corto Mediano Largo
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Periodicidad Se realizara una sola vez, con revision y seguimiento

anual

Costo $ 350

4.1.7.1.2 Accion 1.2. Disefio web y marketing online

Tabla 5

Accion 1.2. Diserio web y marketing online

Plan General Plan de Marketing
Plan Internet, Marketing y Web
Especifico
Accioén Disefio web y marketing online
Codigo Accion 1.2
Objetivo Disefiar la pagina web del Centro Turistico que esté

vinculada a las redes sociales

Descripcion La pagina web del Centro Turistico Comunitario debe
ser interactiva, dinamica y de facil utilizaciéon y comprension
para los usuarios. La pagina web debe disenarse también

para ser utilizada en aplicaciones moviles. Debe contener
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toda la galeria actualizada e informacion detallada del lugar

y los servicios ofrecidos.

Responsable Coordinador General

de ejecucion

Plazo Corto Mediano Largo
X
Periodicidad Se realizara una sola vez, con revision y seguimiento
trimestral
Costo $ 700

4.1.7.1.3 Accion 1.3. Derechos de imagen

Tabla 6

Accién 1.3. Derechos de imagen

Plan General Plan de Marketing

Plan Merchandising
Especifico

Accién Derechos de imagen

48



Cédigo Accion 1.3

Objetivo Explotar los derechos de imagen del Centro Turistico
Comunitario y mejorar la imagen corporativa fidelizando al

cliente.

Descripcion A través del Merchandising se busca empoderar a

todos los miembros de la empresa plasmando la

marca en camisetas, llaveros, gorras, uniformes,
otros. Asi como también en tarjetas de presentacion,
carpetas, bolsas, tazas, otros. Estos también podran ser

vendidos a los visitantes.

Responsable Coordinador General

de ejecucién

Plazo Corto Mediano Largo
X

Periodicidad Permanente

Costo $ 500

4.1.7.1.4 Accion 1.4. Blog Turista

Tabla 7
Accién 1.4. Blog Turista

Plan General Plan de Marketing
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Plan

Especifico

Accion

Caédigo

Objetivo

Descripcion

Responsable

de ejecucion

Plazo

Periodicidad

Costo

Publicaciones

Blog Turista

Accion 1.4

Fomentar en los clientes el compartir opiniones,

experiencias, expectativas, haciendo uso de los servicios

a los que se enfoca el Centro Turistico.

Con la creacion del Blog web se busca informar

sobre nuevas tendencias de diversion y entretenimiento

turistico. También debe ser interactiva, con el propésito

de que los clientes hagan sus comentarios y experiencias

vividas en el centro turistico comunitario, lo que incide

como motivacién para otros posibles clientes.

Coordinador General

Corto

Permanente

$ 300

Largo
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4.1.7.1.5 Accion 1.5. Guia del Turista y/o visitante

Tabla 8

Accion 1.5. Guia del Turista

Plan General

Plan de Marketing

Plan

Especifico

Accion

Caédigo

Objetivo

Descripcién

Responsable

de ejecucién

Plazo

Periodicidad

Publicaciones

Guia del Turista y/o visitante

Accion 1.5

Proporcionar a los turistas y/o visitantes toda la
informacion sobre los servicios ofrecidos en el Centro
Turistico Comunitario, para que puedan tener

conocimiento claro de las bondades del lugar.

Disefiar un folleto digital para el visitante o usuario,
que contenga toda la informacion del lugar; el folleto debe
tener la opcién de descarga, para mayor facilidad del

turista, visitante o usuario.

Coordinador General

Corto Mediano Largo

Permanente
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Costo $ 150

4.1.7.1.6 Accion 1.6. Redes sociales y medios masivos

Tabla 9

Accién 1.6. Redes sociales y medios masivos.

Plan General Plan de Marketing
Plan Publicidad
Especifico
Accion Redes sociales y medios masivos
Caédigo Accion 1.6
Objetivo Promocionar el Centro Turistico Comunitario

abarcando distintos segmentos de mercados, a través del

uso de redes sociales y medios de difusién masiva.

Descripcién A través de esta accion se busca hacer publicidad
en los medios masivos de Internet, campafa promocional
y publicitaria en sitios web, redes sociales y medios

masivos. La idea principal es transmitir informacion de los
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servicios que ofrece el centro turistico, de una manera

clara y precisa.

Responsable Coordinador General

de ejecucion

Plazo Corto Mediano Largo
X

Periodicidad Permanente

Costo $ 200

4.1.7.2 Plan de accion estratégico

Para llevar a cabo el plan de accion estratégico se definen planes especificos

y acciones que permitiran conducir al logro de los objetivos.

Tabla 10

Plan de accién estratégico

Plan Planes Acciones Plazos

General Especificos Cédigo de la

Accion Corto Median
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Plan
de accion

estratégico

Actualizacion

de Planes de accion

Socializacion
de la mision, vision y
valores del Centro
Turistico

Comunitario

Evaluacion
de la mejora
continua de los

procesos

Incorporacion
de medios
tecnologicos en los
procesos

administrativos

Disefio de

Planes anuales

Socializar
los valores de la
empresa a nivel

interno y externo

Evaluar la
mejora continua en
los procesos
administrativos y

operativos

Implementar
un sistema
administrativo -
contable para un
mejor control de las

actividades

Accion
2.1

Accion 2.2

Accion
2.3

Accion
2.4
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4.1.7.2.1 Accion 2.1. Disefio de planes anuales

Tabla 11

Accibén 2.1. Disefio de planes anuales

Plan General

Plan de accién estratégico

Plan

Especifico

Accion

Cédigo

Objetivo

Descripcion

Responsable

de ejecucion

Plazo

Periodicidad

Costo

Actualizacion de planes

Disefno de planes anuales

Accion 2.1

Organizar la informacion que se difundira y las
promociones que se publicaran en la pagina web

anualmente.

Se busca detallar objetivos, metas y presupuesto
que requieran las distintas acciones a realizar segun el

mercado objetivo.

Coordinador General /Administracion

Corto Mediano Largo
X X
Permanente
$120
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4.1.7.2.2 Accion 2.2. Socializar los valores de la empresa a nivel

interno y externo

Tabla 12

Accién 2.2. Socializar los valores de la empresa a nivel interno y externo

Plan General Plan de accion estratégico
Plan Socializacion de la mision, vision y valores del
Especifico Centro Turistico Comunitario
Accioén Socializar los valores de la empresa a nivel interno
y externo
Cddigo Accién 2.2
Objetivo Dar a conocer a todas las partes interesadas, la

misién, vision y valores que caracterizan al Centro

Turistico Comunitario

Descripcion Utilizar medios visuales para dar a conocer, tanto
por el personal, como por los visitantes y turistas, la

mision, vision y valores organizacionales del Centro
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Turistico comunitario. Se propone la publicacién de la
misién, visiébn y valores, en espacios estratégicos del
Centro Turistico, con la finalidad de que sea facilmente

identificados por internos y externos.

Responsable Coordinador General /Administracion

de ejecucion

Plazo Corto Mediano Largo
X X X

Periodicidad Permanente

Costo $ 150

4.1.7.2.3 Accion 2.3. Evaluar la mejora continua en los procesos
administrativos y operativos

Tabla 13

Accibn 2.3. Evaluar la mejora continua en los procesos administrativos y operativos

Plan General Plan de accién estratégico
Plan Evaluacion y mejora de los procesos
Especifico
Accioén Evaluar la mejora continua en los procesos

administrativos y operativos
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Cédigo Accion 2.3

Objetivo Realizar anualmente una evaluacion de los
procesos administrativos y operativos para detectar

debilidades y proponer mejoras.

Descripcion A través de la evaluacion de los procesos
administrativos y operativos, se busca detectar si existen
fallas o debilidades, que deben ser mejoradas o
actualizadas. La mejora de los procesos formara parte
esencial en la calidad del servicio que ofrece el Centro

Turistico Comunitario.

Responsable Coordinador General /Administracion

de ejecucién

Plazo Corto Mediano Largo
X X X

Periodicidad Anualmente

Costo $ 150
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4.1.7.2.4 Accion 2.4. Implementar un sistema administrativo -

contable para un mejor control de las actividades

Tabla 14
Accibn 2.4. Implementar un sistema administrativo - contable para un mejor control

de las actividades

Plan General Plan de accién estratégico

Plan Incorporacion de medios tecnoldgicos en los
Especifico procesos administrativos

Accioén Implementar un sistema administrativo - contable

para un mejor control de las actividades

Caédigo Accion 2.4

Objetivo Adquirir un sistema contable-administrativo para

mejor optimizacion de las actividades.

Descripcién A través de la implementacién de un sistema
contable-administrativo, se buscara optimizar cada vez
mas los procesos y actividades generales en las distintas

areas del Centro Turistico Comunitario.

Responsable Coordinador General /Administracion /
de ejecucién Contabilidad
Plazo Corto Mediano Largo
X X
Periodicidad Una sola vez, luego seguimiento anual
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Costo $ 500

4.1.7.3 Plan de accién comercial

Para llevar a cabo el plan de accion comercial se definen planes especificos y

acciones que permitiran conducir al logro de los objetivos empresariales.

Tabla 15

Plan de accién comercial

Plazos
Plan Planes . .
. Acciones Codigo de la
General Especificos .
Accion Corto Mediano
Realizar
analisis del
Analisis  gector turismo a .
Accion
o del sector y nivel nacional y 31 X X
an mercado local
de accion
comercial
Evaluar
anualmente los
Promocion .
servicios que X
de los servicios Accion 3.2

ofrece el centro
turistico

comunitario con
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un enfoque

innovador
Analizar
los servicios
Analisis de ofertados por la Accion
la competencia  competencia a 3.3

nivel local vy

nacional
Evaluar
Evaluacién

semestralmente Accién

del plan de accion
el plan de 3.4

de marketing

marketing

4.1.7.3.1 Acciéon 3.1. Realizar analisis del sector turismo a nivel

nacional y local

Tabla 16

Accibn 3.1. Realizar analisis del sector turismo a nivel nacional y local

Plan General Plan de accién comercial
Plan Analisis del sector y mercado
Especifico
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Accion Realizar analisis del sector turismo a nivel

nacional y local

Codigo Accion 3.1

Objetivo Levantar informacion y estadisticas actualizadas
sobre el comportamiento del sector turismo a nivel local y

nacional.

Descripcion A través de esta accion se espera disponer de
informacion actualizada para la toma de decisiones. Se
propone hacer un seguimiento continuo al
comportamiento que tiene el sector turismo a nivel local y

nacional, con un enfoque innovador.

Responsable Coordinador General /Administracion / Marketing

de ejecucién

Plazo Corto Mediano Largo
X X

Periodicidad Permanente

Costo $ 100
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4.1.7.3.2 Accion 3.2. Evaluar anualmente los servicios que ofrece el

centro turistico comunitario con un enfoque innovador

Tabla 17
Accién 3.2. Evaluar anualmente los servicios que ofrece el centro turistico

comunitario con un enfoque innovador

Plan General Plan de accién comercial
Plan Promocién de los servicios
Especifico
Accioén Evaluar anualmente los servicios que ofrece el

centro turistico comunitario con un enfoque innovador

Caédigo Accion 3.2

Objetivo Evaluar anualmente todos los aspectos
relacionados con el servicio que ofrece el centro turistico

comunitario.

Descripcién Por medio de esta accion se busca mantener
actualizados los servicios que ofrece el centro turistico
comunitario, con la finalidad de innovar e incorporar

nuevas atracciones y opciones a los visitantes y turistas.

Responsable Coordinador General /Administracion / Marketing

de ejecucién

Plazo Corto Mediano Largo
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Periodicidad Permanente

Costo $100

4.1.7.3.3 Accion 3.3. Analizar los servicios ofertados por

competencia a nivel local y nacional

Tabla 18
Accibn 3.3. Analizar los servicios ofertados por la competencia a nivel local y
nacional
Plan General Plan de accién comercial
Plan Analisis de la competencia
Especifico
Accion Analizar los servicios ofertados por la competencia
a nivel local y nacional
Caédigo Accion 3.3
Objetivo Realizar un analisis de los servicios que ofrecen
los centros turisticos locales y nacionales pertenecientes
a la competencia
Descripcién Esta accién tiene como finalidad mantener

informacién actualizada sobre las estrategias de la

64

la



competencia, los servicios, precios, promociones, para

idear nuevos servicios y opciones diversas a los usuarios

y turistas.
Responsable Coordinador General /Administracién / Marketing
de ejecucion
Plazo Corto Mediano Largo
X X
Periodicidad Anualmente
Costo $ 250

4.1.7.3.4 Accion 3.4. Evaluar semestralmente el plan de marketing

Tabla 19

Accibn 3.4. Evaluar semestralmente el plan de marketing

Plan General Plan de accién comercial

Plan Evaluacién del plan de accion de marketing
Especifico

Accion Evaluar semestralmente el plan de marketing
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Cédigo Accion 3.4

Objetivo Realizar una evaluacion semestral de las
estrategias de marketing para promocionar el Centro

Turistico Comunitario

Descripcion Se busca mantener estrategias de marketing
apegadas a las nuevas tendencias de divulgacion de la
informacién, actualizaciones en redes sociales,

aplicaciones, entre otros similares

Responsable Coordinador General /Administracion / Marketing

de ejecucién

Plazo Corto Mediano Largo
X X

Periodicidad Semestralmente

Costo $ 300
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4.2 Proyecto de Inversiéon

4.2.1 Estudio de Mercado

4.2.1.1 Resultados de encuestas
1. ¢Qué edad tiene?
Frecuencia
Indicador
Absoluta
Relativa
18 a 25 25 7%
26 a 33 120 32%
34 a 41 100 27%
42 a 49 85 23%
50 en adelante 42 11%
TOTAL 372 100%
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WM18a25 M26a33 MW34a41 m42a49 M50enadelante

Analisis

En la pregunta 1 realizada a los encuestados, el 32% indica que tienen de 26 a
33 anos, un 27% tiene de 34 a 42 afnos, el 23% tiene de 42 a 49 anos, un 11% tiene
50 afios en adelante y el 7% restante tiene de 18 a 25 afios, por lo que podemos notar

que el rango de edad que se presenta con mayor frecuencia es entre 26 a 49 anos

2. ;Sexo?

Frecuencia

Indicador

Absoluta
Relativa
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Masculino 203 55%

Femenino 169 45%

TOTAL 372 100%

B Masculing B Femening

Analisis

En la pregunta 2 realizada a los encuestados, el 55% son de sexo masculino,
mientras que el 45% restante son de sexo femenino, por lo que notamos que el sexo

masculino predomina.
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3. ¢Nivel de educacion?

Frecuencia
Indicador

Absolut

a Relativa
Primaria 71 19%
Secundaria 218 59%
Superior 83 22%
TOTAL 372 100%

M Primaria M Secundaria ® Superior

Analisis
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En la pregunta 3 realizada a los encuestados, el 59% que tienen un nivel de
ensenanza Secundario, un 22% tiene un nivel superior de educacion, mientras que un

19% tiene un nivel de primaria.

4. ;Ha realizado turismo anteriormente en el Cantén Echeandia?

Frecuencia
Indicador
Absoluta
Relativa
Si 50 13%
No 279 75%
Tal vez 43 12%
TOTAL 372 100%
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ESi mNo MmTalvez

Analisis

En la pregunta 4 realizada a los encuestados, el 75% indico que no ha realizado
turismo en el canton Echeandia, un 13% si visitd y un 12% indico que tal vez, por lo

que en su gran mayoria no conoce de ciertas partes de Echeandia.
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5. Cuando usted realiza actividades turisticas ¢ con quienes viaja?

Frecuencia
Indicador
Absoluta
Relativa
Familia 193 52%
Pareja 65 17%
Amigos 74 20%
Solo 40 1%
TOTAL 372 100%

B Familia M Pareja M Amigos & Solo

Analisis
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En la pregunta 5 realizada a los encuestados, el 52% indico que viaja con su

familia, un 20% viaja con amigos, un 17% viaja en pareja y el 11% restante viaja solo.

6. ¢ Cuando visita el Cantéon Echeandia, por cuantos dias suele hacerlo?

Frecuencia
Indicador
Absoluta
Relativa
Un dia 30 8%
Dos dias 145 39%
Mas de tres dias 104 28%
Vivo en el Cantén 83 22%
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Ninguno de los anteriores 10 3%

TOTAL 372 100%

3%

B Un dia M Dos dias B Mas de tres dias
= Vivo en el Cantén H Ninguno de los anteriores
Analisis
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En la pregunta 6 realizada a los encuestados, el 39% indico que si visita el
canton Echeandia lo haria por dos dias, el 28% mas de tres dias, un 22% indico que

vive en el canton, el otro 8% indico un dia y el 3% ninguno de los anteriores.

7. ¢ Cual es el motivo de su visita al Cantéon Echeandia?

Indicador Frecuencia
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Absolut

a Relativa
Ocio y recreacion 136 37%
Conocer lugares 80 22%
Trabajo 40 1%
Estudios 24 6%
Visitar a familiares o amigos 32 9%
Asistir a un evento 15 4%
Otras razones 45 12%
TOTAL 372 100
%

M Ocio y recreacion W Conocer lugares ® Trabajo
 Estudios M Visitar a familiares o amigos ™ Asistir a un evento

M Otras razones
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Analisis

En la pregunta 7 realizada a los encuestados, el 37% indico que su motivo de
visita al canton Echeandia lo haria por ocio y recreacion, el 22% por conocer lugares,
un 11% indico que, por trabajo, el otro 9% indico por visitar a familiares o amigos, un
6% por estudios, mientras que el otro 4% indico por asistir a un evento y el 12%
restante por otras razones.
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8. ¢,Comunmente, de qué manera obtiene informacion sobre los lugares

turisticos que visita?

Frecuencia
Indicador

Absolut

a Relativa
Busqueda por Internet 100 27%
Folletos, libros o revistas 50 13%
Recomendacién de amigos/familiares 129 35%
Redes Sociales 83 22%
Otros medios 10 3%
TOTAL 372 100%
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3%

M Busqueda por Internet M Folletos, libros o revistas
B Recomendacién de amigos/familiares & Redes Sociales

B Otros medios

Analisis

En la pregunta 8 realizada a los encuestados, el 35% indico que comunmente
obtiene informacién sobre lugares turisticos para visitar mediante recomendacion de
amigos/ familiares, el 27% indico que, por busqueda por internet, otro 22% mediante
redes sociales, un 13% por folletos, libros o revistas y el 3% restante mediante otros

medios.
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9. ¢Ha participado en actividades turisticas ecolégicas en haciendas

localizadas en el Canton Echeandia?

Frecuencia

Indicador

Absoluta
Relativa

Si 104 28%
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No 233 63%

Tal vez 35 9%

TOTAL 372 100%

ESi ENo HTalvez

Analisis
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En la pregunta 9 realizada a los encuestados, el 63% indico que no han
participado en actividades turisticas ecologicas en haciendas localizadas en el canton

Echeandia, el otro 28% si y el 9% restante indico que tal vez.

10. De las siguientes opciones ¢;Cuales disfruta mas realizar en

actividades turisticas?
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Frecuencia

Indicador
Absolut
a Relativa
Disfrutar de paisajes naturales 70 19%
Actividades de contacto con la naturaleza 55 15%
Conocer la cultura de los pueblos o
42 11%
localidades
Aventura/Deportes 80 22%
Degustar comidas y platos tipicos 60 16%
Contacto con animales, flora y fauna de las
. 50 13%
regiones
Otros 15 4%
TOTAL 372 100%
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4%

-~

m Disfrutar de paisajes naturales

m Actividades de contacto con la naturaleza

B Conocer la cultura de los pueblos o localidades
Aventura/Deportes

B Degustar comidas y platos tipicos

M Contacto con animales, flora y fauna de las regiones

m Otros

Analisis

En la pregunta 10 realizada a los encuestados, el 22% indico que hacer
aventura/ deportes es lo que mas les gusta de hacer actividades turisticas, el otro 19%
indico disfrutar de paisajes naturales, un 16% indico degustar comidas y platos tipicos,
el 15% actividades de contacto con la naturaleza, un 13% contacto con animales, flora
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y fauna de la region, el otro 11% indico que conocer la cultura de los pueblos o

localidades y el 4% restante otros.

11. Si tiene la oportunidad de disfrutar de las siguientes actividades

agroturisticas, cuales serian de su preferencia

Frecuencia
Indicador
Absolu
ta Relativa
Aprender sobre la crianza de animales y plantas 63 17%
Comprar plantas o animales domésticos 58 16%
Consumir productos locales 55 15%
Visitar granjas donde se tenga contacto con
. 50 13%
ganado y otros animales
Realizar actividades de pesca 46 12%
Conocer sobre actividades agricolas 30 8%
Conocer sobre cultivo de cacao o chocolate
. 25 7%
ecuatoriano
Conocer sobre el cultivo de arroz 18 5%
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Conocer sobre el cultivo de azucar 14 4%

Conocer sobre el cultivo del banano 12 3%

100
%

TOTAL 372

39% 4% 3%

B Aprender sobre la crianza de animales y plantas

B Comprar plantas o animales domésticos

B Consumir productos locales

I Visitar granjas donde se tenga contacto con ganado y otros animales
Realizar actividades de pesca
Conocer sobre actividades agricolas
Conocer sobre cultivo de cacao o chocolate ecuatoriano

-

-

-

H Conocer sobre el cultivo de arroz
M Conocer sobre el cultivo de azucar
-

Conocer sobre el cultivo del banano
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Analisis

En la pregunta 11 realizada a los encuestados, el 17% indico que la actividad
que le gustaria realizar es aprender sobre la crianza de animales y plantas, el 16%
dijo que comprar plantas o animales domésticos, el 15% indico consumir productos
locales, el 13% visitar granjas donde se tenga contacto con ganado y otros animales,
un 12% indico realizar actividades de pesca, otro 8% conocer sobre actividades
agricolas, un 7% conocer sobre cultivo de cacao o chocolate ecuatoriano, el 5%
conocer sobre el cultivo de arroz, mientras que el 4% indico que conocer sobre el

cultivo de azucar y el ultimo 3% conocer sobre el cultivo del banano.

12. Si tiene la oportunidad de obtener un paquete turistico ecolégico ¢ Por

cuanto tiempo estaria dispuesto a adquirirlo?
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Frecuencia

Indicador
Absoluta

Relativa
Un dia 15 4%
Dos Dias 132 35%
Tres dias 158 42%
Mas de tres dias 67 18%
TOTAL 372 100%

EUndia ®DosDias ®Tresdias = Mas de tres dias
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Analisis

En la pregunta 12 realizada a los encuestados, el 42% indico que, si tiene la
oportunidad de obtener un paquete turistico ecoldgico, estaria dispuesto a adquirirlo
por tres dias, el 35% indico por dos dias, un 18% indico mas de tres dias y el ultimo
4% un dia.

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a cancelar por ingresar a un centro turistico
comunitario ubicado en el Canton Echeandia, y disfrutar de una experiencia

turistica ecolégica?
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Frecuencia

Indicador

Absoluta Relativa
$ 3 por persona 163 44%
$ 4 por persona 134 36%
$ 5 por persona 60 16%
Mas de $ 5 por persona 15 4%
TOTAL 372 100%

m$3porpersona WS4 porpersona  ®$ 5 porpersona  ®Mas de $ 5 por persona

Analisis
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En la pregunta 13 realizada a los encuestados, el 44% indico que estarian
dispuestos a cancelar por ingresar a un centro turistico comunitario y disfrutar de una
experiencia turistica ecologia en $3 por persona, el 36% indico $4 por persona, un

16% $5 por persona y el ultimo 4% mas de $5 por persona.

14. ; Cuanto estaria dispuesto a cancelar por pernoctar una noche en un
centro turistico comunitario ubicado en el Cantén Echeandia, y disfrutar de una

experiencia turistica ecolégica?

Frecuencia
Indicador
Absoluta
Relativa
$ 10 por persona 120 33%
$ 15 por persona 134 37%
$ 20 por persona 50 14%
$ 25 por persona 58 16%
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$ 30 por persona 10 3%

TOTAL 372 100%

B $ 10 por persona WS 15porpersona WS 20 por persona $ 25 por persona

Analisis

En la pregunta 14 realizada a los encuestados, el 37% indico que estarian
dispuestos a cancelar por pernoctar una noche en un centro turistico comunitario y
disfrutar de la experiencia turistica ecoldgica en $15 por persona, otro 33% indico que
pagarian $10 por persona, un 16% $25 por persona, el otro 14% estarian dispuestos
a pagar $20 por persona y el ultimo 3% pagarian $30 por persona.

4.2.1.2 Andlisis PEST
Factor politico

Las leyes de Ecuador se caracterizan por un orden social inestable, generan
mucha incertidumbre en la toma de decisiones, pero a la hora de invertir no se sabe

si las leyes se mantendran sin cambios.
Factor econémico

Tenemos que entender que debemos tomar en cuenta el desarrollo econémico

y la situacion financiera actual en Ecuador porque podemos ofrecer a nuestros turistas
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el sector ambiental. Todos los impuestos y garantias recaudados fueron vistos como
una solucidon a la crisis comercial, cuyo unico proposito era reemplazar las

importaciones y exportaciones de este nuevo mercado en el sector industrial.
Factor social

La implementacion de este plan de negocios creara mas puestos de trabajo.
De esta manera, el turista asegura su alta calidad y ofrece a la empresa una ubicacion

conveniente.
Factor tecnolégico

Ecuador se caracteriza por constantes cambios técnicos y logicos. La
prestacion de servicios de viajes utiliza herramientas que incentivan a los
consumidores a adquirir bienes que se presentan en redes sociales, sitios web y en

diversas formas de publicidad.

4.2.2 Estudio Legal

4.2.2.1 Pasos para crear una empresa

Toda empresa aprecia una idea. Simple o complejo, clasico o técnico. Aqui
compartimos cientos de ideas de negocios y compartiremos mas cada mes. Pero
recuerde, si una idea es suficiente para que una empresa no funcione, una buena idea
no es nada sin el equipo de promocion adecuado. Elija algo que realmente se adapte
a usted, simplemente decida en funcién de su experiencia profesional, su personalidad
y sus habilidades. Antes de invertir su tiempo y antes de seguir estos pasos para iniciar
un negocio, debe asegurarse de que la idea sea viable. Nadie puede marcar el futuro,
pero puede evitar muchos problemas si se toma en serio la planificacion empresarial.
Por ejemplo, anuncian cuando el costo de la idea de su hijo es demasiado alto para
ser rentable. Quizas el mercado en el que esta intentando entrar sea demasiado
pequefio para hacer una pausa. Lo mejor esta destinado a un servicio interesante,

pero Nadie esta dispuesto a pagar por ello.

No se trata de desanimarse al principio, sino de comprender las fortalezas,
debilidades, riesgos y oportunidades de su empresa comercial antes de decidir se

deben considerar los siguientes pasos:
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1. Capacitate y férmate.

2. Haz un plan de negocio realista.

3. Haz un presupuesto.

4, Piensa en el cliente.

5. Investiga a la competencia.

6. Inférmate de las ayudas para emprendedores.

7. Pon en marcha la empresa y no te desesperes con la burocracia.
8. Piensa en la comunicacion y el marketing

4.2.2.2 Requisitos para crear una empresa

El paso esencial dentro de los pasos y requisitos para iniciar un negocio es

este: jNo hay ningun plan!

Pero ¢como encaja este plan de negocios? ;Realmente reacciona a los pasos
y requisitos para iniciar un negocio? Bien, es normal Tenerife Dudas! Te lo

explicamos.

Este documento tiene un formulario de carta de presentacién que recopila toda
la informacién sobre la empresa. El objetivo principal es responder a la pregunta: ¢ la

empresa es sostenible, es rentable?

Este documento esta dividido en secciones que deben cambiarse y actualizarse

constantemente. Ademas, estos estan relacionados

Para iniciar una microempresa de una gran corporacion, los pasos pueden ser
largos y complejos. Pero tendra la satisfaccion de contar con el apoyo legal para poner

en marcha su negocio se debe tener en cuenta los siguientes requisitos:
1. Aprobacién de nombre ante la Superintendencia de Compafiias

2. Elaboracion de Minuta de la escritura de constitucién y del

nombramiento.

95



3. Agencia miento y cierre de escritura en la Notaria.

4. Tramite de aprobacion e inscripcion de la escritura en el Registro

Mercantil con el nombramiento del Representante Legal

5. Notificacion y obtencion en la Superintendencia de Companias de
la nédmina de accionistas, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y

Numero de Expediente.
6. Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes ante el SRI

7. Elaboracion de Libro de Acciones y Accionistas y titulos de

acciones con sus respectivos talonarios.

4.2.2.3 Papeles o documentacion necesaria para crear una

empresa

Para la creacion de una empresa hay que tener presente lo principal que es
la gestion de los documentos para la constitucion de la empresa, lo que nos permite
realizar un correcto funcionamiento con relaciéon a las leyes, estatutos y obras
aplicables. Desde ello, queremos que encuentre aqui toda la documentacion de la
empresa que necesita para ejecutar un negocio entre las que se debe contar con la

siguiente documentacion:

1. El formulario correspondiente debidamente lleno.

2. Original y copia de la escritura de constitucion.

3. Original y copia de los nombramientos.

4, Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

5. De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal

a favor de la persona que realizara el tramite.
Permisos para crear una empresa (bombero, Sri y cosas asi)

1. Permiso de funcionamiento anual
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El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil pensando en la comunidad,
ofrece el nuevo servicio en linea para la obtenciéon del permiso de funcionamiento de
establecimientos RENOVACION, otorgado por la Coordinacién de Prevencion de

Incendios.
2. Tramite de edificaciones

« Registro de la Edificacion, ya sean estas construidas y funcionando, en

remodelacion, en etapa de proyecto 6 construidas y sin funcionamiento.

o Tanques de almacenamiento de combustible, tales como gasolineras,

establecimientos de almacenamiento de combustibles, etc.

e Tanques centralizados de Gas Licuado de Petréleo o Gas Natural

Licuado.
o Registro de Urbanizaciones y conjuntos residenciales.

3. Facturacién electrénica otorgada por el Servicio de Rentas

internas SRI

La actual Constitucion Politica de la Republica reconoce las diversas formas de
organizacion de los factores de la economia, entre ellas la comunitaria y asociativa,

de manera que contribuya al buen vivir de la poblacién ecuatoriana.

Que de conformidad con el articulo 3, numeral f, de la Ley de Turismo vigente,
constituye un principio basico de la actividad turistica la iniciativa y participacion
comunitaria indigena, campesina, montubia o afroecuatoriana, con su cultura y

tradiciones preservando su identidad y protegiendo su ecosistema.

Que, por disposicion del articulo 4, literal a, de la Ley de Turismo, es Politica
de Estado reconocer que la actividad turistica corresponde tanto la iniciativa privada

como a la iniciativa comunitaria o de autogestion.

NORMATIVA LEGAL QUE AMPARA A LOS CENTROS DE TURISMO
COMUNITARIO
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Conforme lo establece el Art.1 del Reglamento de Turismo Comunitario, que
senala: “Definicion. - Se entiende por Turismo Comunitario la relacion de la comunidad
con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada
de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de sus Patrimonios, los derechos culturales vy territoriales de las leyes de

turismo.

REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE LOS CENTROS DE TURISMO
COMUNITARIO

Para garantizar la eficiencia de los servicios por parte de las comunidades el

Ministerio de Turismo ha implementado los siguientes requisitos para su legalizacion:

o Copia certificada de la Escritura de la personalidad juridica de la
Comunidad.
o Copia certificada del Nombramiento inscrito y vigente del

Representante Legal y de sus documentos de identidad.

o Copia certificada o Acta de asamblea general que autoriza a su

representante legal.

o Pago del registro estipulado por el Ministerio de Turismo.
J El Registro de la Comunidad, ante el Ministerio de Turismo.
o Documentos y/o Certificados que demuestren que los

responsables de los servicios turisticos ofertados por la Comunidad hayan

recibido capacitacién y/o formacion profesional en turismo.

o Copia del registro unico de Contribuyentes (R.U.C.), la comunidad

debe inscribirse con personeria juridica sin fines de lucro.
. Copia de la cédula de ldentidad

o Copia certificada del informe expedido por:
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Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios, Acuerdo N°
20060130, Registro Oficial No.266 de fecha 08 de febrero 2008

4.2.3 Estudio Organizacional

En base a la estructura organizacional presentada en el punto 3.5 se hace la

respectiva descripcién de cada cargo de la empresa:

Coordinacion

General

. .. - Talento
Administracién Contabilidad

humano

p Area de p Area de

Area de . L, Area de -
. Alimentacion y L atencion al
recreacion L Mantenimiento .
Alojamiento cliente

Fijaciéon de posicion
Coordinacion general
Encargo:

Esta persona se encarga de gestionar el trabajo de cada uno de los
trabajadores de la empresa con la finalidad de que todo se esté ejecutando de la mejor

manera y en forma ordenada
Labores:

o Fomentar el compaferismo y participacion de sus trabajadores
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o Elaborar planificaciones de trabajo

o Controlar que se ejecuten las tareas asignadas a los trabajadores

Fijacion de posicion
Administracion
Encargo:

Es el responsable de hacer que todas las actividades planeadas de la empresa

se cumplan sin ningun tipo de obstaculo

Labores:

o Tener bien establecidos los objetivos de la empresa

o Controlar la productividad de los empleados

o Delegar a personas responsables en actividades que requieran
de lideres

En este departamento se subdividen las siguientes areas con sus respectivos

encargos:

Area de recreacion

Labores:
o Lugar con internet para que el personal socialice
o Juegos interactivos

Area de alimentacion y alojamiento

Labores:

o Area donde los empleados almuerzan o toman refrigerio
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o Lugar donde los empleados podran pasar tiempo libre
Area de mantenimiento
Labores:

o Asistir en la formulacion del plan de distribucion anual del
presupuesto para gasto corriente e inversion fisica y participar en los

respectivos programas.

o Revisar que la contratacion de la obra publica, junto con sus

servicios relacionados, se desarrolle con un apego estricto a las normas.

o Supervisar los trabajos de los contratistas y que los servicios
prestados correspondan con las especificaciones y condiciones establecidas

en los contratos.

o Armar el programa anual de mantenimiento tanto preventivo como

correctivo

Area de atencidn al cliente

Labores:
o Incrementar la satisfaccion del cliente.
o Reducir o controlar gastos de la empresa
o Darle una buena imagen a la empresa
o resolver problemas

Fijaciéon de posicion
Contabilidad
Encargo:

Llevar un control de sus gastos e ingresos, de la situacion financiera de la

empresa
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Labores:

o Mantener actualizados sus registros contables diarios

o Elaboracion de balance, cuenta de resultados y cuentas anuales.
o Legalizacion y conservacion de libros y facturas.

o Preparacion de impuestos

Fijacion de posicion
Talento humano
Encargo:

Se encarga de planificar, coordinar, dirigir y ofrecer asesoria profesional en
materia de actividades del personal administrativo, capacitacion y actualizacion
profesional, asistencia social, seguridad y proteccion de la salud en el trabajo con base

a los lineamientos, y normativas corporativas y legales.

Labores:
° Identificar los talentos potenciales en la empresa.
o movilizar a una posicién en la que sus habilidades se desarrollen

de manera 6ptima.

o Reconocer y responder a las necesidades y motivaciones de los

empleados.

4.2.4 Estudio Técnico

4.2.4.1 Capacidad del proyecto

El canton de Echeandia esta ubicado en la provincia de Bolivar tiene una
superficie de 230 km2., se ha determinado utilizar una superficie de2km2, con una
edificacién de hormigdn o con un pequefio acabado de madera que le da un estilo

rustico y al mismo tiempo mantiene un ambiente agradable.
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4.2.4.2 Localizacion de la empresa

La ubicacién del proyecto es una decision muy importante ya que tiene un gran
impacto en los costos de produccion y organizacionales futuros de la empresa. En
este departamento analizamos cada uno de los lugares donde se encuentra la
comunidad ecoturistica. para obtener excelentes resultados, aproveche los beneficios

y maximice la rentabilidad al precio unitario mas bajo.
Se divide en dos partes, macro y micro localizacion:
4.2.4.2.1 Macro localizacion

Desde sus inicios, Echeandia ha sido una puerta de entrada para los colonos
que viajan a areas remotas accesibles a través de una red de caminos anchos
(atraviesan minas entre los residentes) y se utilizan para almacenamiento, alimentos
y almacenamiento. Vende tus productos. Los caminos que siguieron a la colonizacién
de grandes areas de bosque tropical luego se convirtieron en los caminos que sirvieron
de flujo de comercio y gente hacia el pueblo de Echeandia, y ganaron en importancia
y el crecimiento necesario que condujo a su asentamiento, el cantén fue fundado el 5
de enero de 1984.

El canton de Echeandia tiene una superficie de 230 km2 y se ubica al noroeste
de la provincia de Bolivar, a 65 km de la capital provincial Guaranda. La mejor manera
de experimentar la tranquilidad y el turismo del cantén, un paraiso en el corazén del
pais con rios limpios, agua y una extensa vegetacion. Donde relajarse en amplias
zonas verdes. Desde el punto de vista climatico, es uno de los subtropicos
econdmicamente favorables, ya que la mayoria de la poblacion se dedica a la

agricultura, la produccion en la region es la siguiente:

o Naranjas

) Café

o Cacao

. Cana de azucar.
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Mapa de la provincia de Bolivar

Mapa del canton Echeandia

Fuente:
4.2.4.2.2 Micro localizacion

El lugar donde estara ubicado el centro turistico comunitario ecolégico sera en

el cantén Echeandia de la provincia Bolivar.
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VEMTANAS

Mapa del canton Echeandia

Fuente:
4.2.4.3 Ingenieria del proyecto

El desarrollo del proyecto es la fase correspondiente que definir cada uno de
los procesos que crean valor para el producto / servicio, la necesidad de maquinas,
equipos, espacio, capital humano y todos los recursos necesarios para crear el

proyecto, consta de tres fases:
o Descripcion del proceso a seguir.

o Identificar programas y operaciones
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. Definicidon de recursos

Este apartado corresponde a la resolucién de todo lo relacionado a la

instalacion del funcionamiento que tendra el centro turistico comunitario ecolégico.

Esta parte corresponde a la decisidn sobre la instalacion de las instalaciones

que tendra el centro turistico comunitario ecoldgico.
4.2.4.3.1 Proceso de produccion

Este es un proceso técnico utilizado en un proyecto para obtener recursos y
servicios y se define como la conversién de una cierta cantidad de materias primas en

productos a través de una determinada funcién de produccion.

Para representar el proceso de produccién es necesario visualizarlo en el
diagrama para recibir el analisis correspondiente. En este caso, se muestra el

diagrama de bloques.
Diagrama de bloques

Se cree que esta es la forma mas facil de representar el proceso y estar en un

rectangulo o bloque.

El organigrama del Centro Social Turistico Ecolégico consta de numeros que
determinan el proceso en la entrada y salida. Los turistas que se acerquen al lugar,

asi como cualquier inconveniente que pueda surgir en el camino.

Aqui esta la estructura organizativa del Centro turistico comunitario ecolégico:
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2. Contratacion del

centro turistico

tour(servicios) que ofrece el
comunitario ecoldgico

3

|

Presentacion |-
del guia

v

4, Bienvenida

Y

5. Indicaciones antes
de iniciar recorridos

!

6. Iniciar el recorrido

!

7. Visita a los
diferentes atractivos

v

8. Zona de descanso

!

9. Fotografias

!

Los
turistas
deciden

No———»

10. Retorno al centro turistico

comunitario ecoldgico

Los
turistas
deciden

v

11. Compra de productos
autonomos de la zona

v

[ 12. Agradecimientos ]—b

Elaborado por el autor.

Ir

Comprar \

No———»

Comprar

Descripcion del proceso de presentacion de los servicios

Inicio
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Comienza la interaccion entre propietarios y turistas.
Contratacion del tour

El turista paga los servicios que utilizara en el Centro Turistico comunitario

ecoldgico.
Presentacion del guia
El guia local se presenta y dirige al grupo.
Bienvenida

Cuando un visitante ingresa al area, es recibido por un guia que le presenta

brevemente el tema del viaje.
Indicaciones antes de iniciar el recorrido

Se le notificara antes del inicio y se le recordara que no abandone el grupo y

siga las indicaciones ya establecidas.
Iniciar el recorrido
La visita dura unas 3 horas a pie.
Visitar los diferentes atractivos

Es la hora de familiarizarse con los lugares de interés y de quien quiera

visitarlos.
Zona de descanso

Esta area estara en el medio de la ruta para verificar si los turistas estan listos

para continuar el viaje, si hay un estado de emergencia.
Fotografias

Los turistas tienen 30 minutos para fotografiar el paisaje natural de este lugar

turistico.

Retorno al centro turistico comunitario ecolégico
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Después de fotografiar a los turistas, los turistas y el guia regresan al centro

turistico comunitario ecologico.
Compra de productos autéctonos
Ofrecemos productos de la region.
Agradecimiento

Después de que los turistas compraran la comida, el guia expresa algunas

palabras de agradecimiento.
Fin

En este punto finaliza el recorrido.
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l 2. Reservacion

3. Recepcion
del visitante

!

4. Saludo y
hienvenida

!

5. Servicio de Chek in ,| Entregade llav;s y
hospedaje traslado de equipaje

Y

.| Pago del servicio
de alimentacion

Y Solicitar menu

6. Servicio de

alimentacién L

7. Servicio de guianza No—| Adquieren

!

8. Indicaciones antes
de iniciar el recorrido

!

[9. Despedidae indicaciones]

H

Elaborado por el autor.

\/

Si—| Adquieren

Los
turistas
deciden

Descripcion del proceso de prestacion de los servicios
Inicié
Es el punto de partida para que el centro turistico ofrezca sus servicios.

Reservacion

Aqui se ofrece a los turistas la posibilidad de reservar los servicios que se

ofrecen, y cualquiera puede comprar cualquier cosa que se ofrezca.

Recepcidn del visitante
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El turista se comunica con las personas que controlan sus datos y se encargan

de la recogida.
Saludo y bienvenida
Durante este tiempo, el turista sera recibido por un gerente.
Servicio de hospedaje
El visitante asegura si decide optar o no por este servicio.
Entrega de llaves y llevar el equipaje

En el caso de contratar un servicio de catering, ademas de transportar el

equipaje, el postor lo enviara al turista en un lugar especifico.
Servicio de alimentacion
En este caso, todos deciden si comprar el servicio o no.
Solicita el menu

Se anima a las personas que eligen la hosteleria a crear menus para que sepan

lo que quieren y si se puede cocinar correctamente.
Pago del servicio de alimentacion

Después de comprar uno de los platos que ofrece el Centro Turistico

comunitario ecoldgico, tienen que pagar en la taquilla lo que comiste en el restaurante.
Servicio de guianza
El guia sera presentado al grupo que lidera el recorrido.
Indicaciones antes de iniciar el recorrido

En este punto, se indica a los turistas que no abandonen el grupo y sigan la
ruta indicada.

Despedida e indicaciones
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El guia regresa al centro turistico, saluda y agradece, sabiendo que los turistas

que opten por quedarse seran informados de los eventos del dia siguiente.
Fin

Se cerraran todas las actividades planificadas y completadas del centro

turistico.
4.2.4.4 Equipos necesarios y caracteristicas

Se enumeran los equipos, maquinas y herramientas utilizados para elaborar el

centro turistico comunitario ecolégico.

En lo siguiente, se muestran los muebles y enseres:

Descripcion Cantidad
Escritorio secretaria 2
Silla ejecutiva 2
Mueble archivador 2
Kit de primeros auxilios 3
Basureros 8
Cama litera 4
Camas de 2 plazas 6
Cama de 1 'z plaza 3

112



Colchones

Almohadas

Juegos de sabanas

Juego de toallas (3 piezas)

Cobertores de cama

Armario (Habitacion)

Lamparas

Cortinas

Basureros (Habitacién)

Mesas

Sillas

Veladores

Cilindros de gas

Mesa de sala

14

19

27

27

14

10

41

Elaborado por el autor.

En lo siguiente, se muestran los equipos de computacion:
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Descripcion Cantidad
Computadora 2
Impresora multifuncional 1

Elaborado por el autor
En lo siguiente, se muestran los equipos de oficina:

Descripcion Cantidad
Teléfono 7
Central telefonica 1
Calculadoras 3

Elaborado por el autor.
En lo siguiente, se muestran los otros equipos:

Descripcion Cantidad
Megafono 1
Camaras de seguridad 3
Cocina industrial 1
Licuadora 2
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Nevera 1

Juego de ollas (4 piezas) 6
Sanduchera 2
Vitrina 1

Elaborado por el autor.

4.2.5 Estudio Financiero

Inversion en propiedad

Se presentara él estudid financiero para la creacion del centro turistico
comunitario ecolégico en el canton Echeandia provincia Bolivar-Ecuador, en la

siguiente tabla se hace referencia a los muebles y enseres que se ocuparan:

Muebles y enseres

Cantid Costo Costo
Descripcion
ad unitario total
5 $150,0 $300,0
Escritorios 0 0
Sillas de oficina de personal $150,0
2 $75,00
administrativo 0
$369,0
41 $9,00
Sillas de plastico 0
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Mesas

Archivadores

Basurero de oficina

Cama litera

Camas de 2 plazas

Cama de 1 1/2 plaza

Colchones

Almohadas

Juegos de sabanas

Juego de toallas

cobertores de cama
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14

19

27

27

14

$100,0

$120,0

$7,00

$200,0

$100,0

$70,00

$60,00

$10,00

$15,00

$8,00

$5,00

$600,0

$240,0

$56,00

$800,0

$600,0

$210,0

$840,0

$190,0

$405,0

$216,0

$70,00



$360,0

6 $60,00
Armario 0
$120,0
6 $20,00
Lamparas 0
Cortinas 6 $10,00 $60,00
Basurero de habitacién 10 $4.,00 $40,00
$180,0
6 $30,00
Veladores 0
Cilindro de gas 3 $10,00 $30,00
$180,0
2 $90,00
Mesa de sala 0
$180,0
4 $45,00
Estanterias 0
$1.198, $6.196,
Total 218
00 00

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia a la maquinaria o electrodomésticos

que se ocuparan:

Maquinaria
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Cantid Costo Costo
Descripcion
ad unitario total
Megafono 1 $50,00 $50,00
$180,0
Camaras de seguridad 3 $60,00 0
. . $325,0 $325,0
Cocina industrial 1
0 0
Licuadora 2 $40,00 $80,00
$500,0 $500,0
Nevera 1
0 0
$240,0
Juego de ollas 6 $40,00 0
Sanduchera 2 $25,00 $50,00
1 $100,0 $100,0
Vitrina 0 0
$1.140, $1.525,
Total 17
00 00

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia a los equipos de computacion que se

OCuparan:



Equipos de computacion

Cantid Costo Costo
Descripcion
ad unitario total
5 $300, $600,0
Computadoras 00 0
] $120, $120,0
Impresora multifuncional 00 0
7 $35,0 $245,0
Teléfonos 0 0
$80,0
. 1 $80,00
Central telefénica 0
3 $120, $360,0
Calculadoras 00 0
$655, $1.405,
Total 14
00 00

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace el total de la inversion en propiedad, planta:

Inversion en propiedad

Tipo de cuenta

Valor

Muebles y enseres
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Maquinaria $1.525,00

Equipo de computacion $1.405,00

Total $9.126,00

Elaborado por el autor.
Capital de trabajo

En la siguiente tabla se hace referencia a la mano de obra directa que se

ocupara en la implementacion del centro turistico:

Mano de obra directa

Cantida Precio
Descripcion Total
d unitario
$425,0 $1.275,0
Guia turistico 3
0 0
$425,0 $1.275,0
Total
0 0

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia a los materiales indirectos que se

ocuparan en la implementacion del centro turistico:

Materiales indirectos
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Costo

Cantida
Descripcion q unitario Total
promedio
Papel de guias de $150,0
P J 500 $0,30
referencia rapida 0
$150,0
Total 500 $0 0

Elaborado por el autor.
En la siguiente tabla se hace el total del capital de trabajo:

Capital de trabajo

Valor
Descripcion
total
Mano de obra directa $1.275,00
Materiales indirectos $150,00
Total por 1 mes $1.425,00

Elaborado por el autor.
Inversién inicial

En la siguiente tabla se hace referencia al total de la inversidn en activos fijos

que se ocupara en la implementacion del centro turistico:
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Inversion en activos fijos Total

Muebles y enseres $6.196,00
Maquinaria $1.525,00

Equipo de computacién $1.405,00
INVERSION ACTIVO FIJO $9.126,00

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia al total del capital de trabajo que se

ocupara en la implementacion del centro turistico:

Capital de Trabajo Total

Mano de obra directa $1.275,00

Materiales indirectos $150,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $1.425,00

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia al total de la inversion inicial que se

ocupara en la implementacion del centro turistico:

Inversion inicial Total

Activo Fijo $9.126,00
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Capital de Trabajo $1.425,00

TOTAL INVERSION INICIAL $10.551,00

Elaborado por el autor.

Financiamiento

En la siguiente tabla se especifica el plan de financiamiento

Detalle Monto Porcentaje
Capital Propio $3.165,30 30,00%
Valor a
. . $7.385,70 70,00%
Financiar
Inversion
. $10.551,00 100,00%
Inicial
Tasa 12%
Tiempo 60 MESES
Pago $164,29 MENSUAL

Elaborado por el autor.
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La proyeccion en pagos es la siguiente:

Ano Intereses Capital Total
1 $824,56 $1.146,93 $1.971,49
2 $679,10 $1.292,39 $1.971,49
3 $515,20 $1.456,29 $1.971,49
4 $330,50 $1.640,99 $1.971,49
5 $122,38 $1.849,11 $1.971,49
Total $2.471,75 $7.385,70 $9.857,45
Elaborado por el autor.
INTERE CAPITA
PERIODO SALDO
PAGO S L
$7.385,
0
70
$164,2 $7.295,
1 $73,86 $90,43
9 27
$164,2 $7.203,
2 $72,95 $91,34
9 93
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$164,2

3

9

$164,2
4

9

$164,2
5

9

$164,2
6

9

$164,2
7

9

$164,2
8

9

$164,2
9

9

$164,2
10

9

$164,2
11

9

$164,2
12

9

$72,04

$71,12

$70,19

$69,24

$68,29

$67,33

$66,36

$65,38

$64,40

$63,40

125

$92,25

$93,17

$94,11

$95,05

$96,00

$96,96

$97,93

$98,91

$99,90

$100,89

$7.111,
68

$7.018,
50

$6.924,
40

$6.829,
35

$6.733,
35

$6.636,
40

$6.538,
47

$6.439,
56

$6.339,
67

$6.238,
77



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$62,39

$61,37

$60,34

$59,30

$58,25

$57,19

$56,12

$55,04

$53,94

$52,84

126

$101,90

$102,92

$103,95

$104,99

$106,04

$107,10

$108,17

$109,25

$110,35

$111,45

$6.136,
87

$6.033,
95

$5.930,
00

$5.825,
01

$5.718,
96

$5.611,
86

$5.503,
69

$5.394,
44

$5.284,
09

$5.172,
64



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$51,73

$50,60

$49,46

$48,32

$47,16

$45,98

$44,80

$43,61

$42,40

$41,18

127

$112,56

$113,69

$114,83

$115,98

$117,13

$118,31

$119,49

$120,68

$121,89

$123,11

$5.060,
08

$4.946,
39

$4.831,
56

$4.715,
58

$4.508,
45

$4.480,
14

$4.360,
65

$4.239,
97

$4.118,
08

$3.994,
97



33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$39,95

$38,71

$37,45

$36,18

$34,90

$33,61

$32,30

$30,98

$29,65

$28,30

128

$124,34

$125,58

$126,84

$128,11

$129,39

$130,68

$131,99

$133,31

$134,64

$135,99

$3.870,
63

$3.745,
04

$3.618,
20

$3.490,
09

$3.360,
70

$3.230,
02

$3.098,
03

$2.964,
72

$2.830,
08

$2.694,
08



43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$164,2

$26,94

$25,57

$24,18

$22,78

$21,36

$19,93

$18,49

$17,03

$15,56

$14,07
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$137,35

$138,72

$140,11

$141,51

$142,93

$144,36

$145,80

$147,26

$148,73

$150,22

$2.556,
73

$2.418,
01

$2.277,
90

$2.136,
39

$1.993,
46

$1.849,
11

$1.703,
31

$1.556,
05

$1.407,
32

$1.257,
10



$164,2 $1.105,

53 $12,57 $151,72
9 38
$164,2

54 o $11,05 $153,24 $952,14
$164,2

55 o $9,52 $154,77 $797,37
$164,2

56 o $7,97 $156,32 $641,06
$164,2

57 o $6,41 $157,88 $483,18
$164,2

58 o $4.83 $159,46 $323,72
$164,2

59 o $3,24 $161,05 $162,66
$164,2

60 o $1,63 $162,66 $0,00

Elaborado por el autor.

Costo de produccion

Con los resultados totales de la mano de obra directa y materiales indirectos,

se procede a obtener el valor del costo de produccion:
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Detalle Valor

Unidades
4167
mensuales
Unidades anuales 50000

Costo Variable $17.100,00

CVvu $0,34

Elaborado por el autor.

Con su valor total anual:
DESCRIPCION UNIDAD
Costo operativo

anual $17.100,00
COSTO TOTAL $17.100,00

Elaborado por el autor.
Gastos

En la siguiente tabla se hace referencia al total de los gastos de ventas:

Detalle Total mensual Total anual

Luz $30,00 $360,00
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Agua $20,00 $240,00

Internet $40,00 $480,00

Mantenimiento de componentes

eléctricos $25,00 $300,00

Total $115,00 $1.380,00

Elaborado por el autor.

Proyeccion de los gastos de ventas:

GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS

Ano Ano Aino Aino Ano
Detalle 1 2 3 4 5
$360 $372 $383 $396 $408
Luz ,00 ,06 78 14 ,81
$240 $247 $255 $263 $272
Agua ,00 ,68 53 76 ,20
$480 $495 $511 $527 $544
Internet ,00 ,36 ,06 52 ,40
Manteni
miento de
componentes $300 $309 $319 $329 $340
eléctricos ,00 ,60 41 ,70 ,25
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$1.3 $1.4 $1.4 $1.5 $1.5

Total 80,00 24,70 69,79 17,12 65,66

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia al total de los gastos administrativos:

Detalle Total mensual Total anual
Gerencia $905,88 $10.870,60
Ventas y cobranzas $1.126,19 $13.514,30
Logistica $594,26 $7.131,10
Total $2.626,33 $31.516,00
Elaborado por el autor.
Proyeccion de los gastos administrativos:
Deta
lle Aio 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Anho 5
Ger $10.8 $11.2 $11.5 $11.9 $12.3
encia 70,60 34,77 88,66 61,82 44,59
Vent
asy $13.5 $13.9 $14.3 $14.8 $15.3
cobranzas 14,30 46,76 88,87 52,19 27,46



Logi $7.13 $7.35 $7.59 $7.83 $8.08

stica 1,10 9,30 2,58 7,07 7,85
Tota $31.5 $32.5 $33.5 $34.6 $35.7
I 16,00 40,82 70,11 51,07 59,91

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia al total de proyeccion de los gastos que

Se Oocuparan:

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aino 4
Gastos de
venta $1.380,00 $1.424,70 $1.469,79 $1.517,12
Gastos
administrativos $31.516,00 $32.540,82 $33.570,11 $34.651,07
Total $32.896,00 $33.965,52 $35.039,90 $36.168,19

Elaborado por el autor.
Proyeccién en ventas

En la siguiente tabla se hace referencia al detalle de como sera el precio de

venta, margen de ganancia, capacidad de produccion anual y el ingreso anual:

Detalle Cantidad

Precio de venta $1,20
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Margen de ganancia

Capacidad de produccién

anual

Ingreso anual

250%

50000

$59.850,00

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se hace referencia al total de proyeccion de las ventas en

5 anos:
Det
alle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingr $59.8 $68.8 $79.1 $91.0 $104.6
esos 50,00 27,50 51,63 24 37 78,02
Tot $59.8 $68.8 $79.1 $91.0 $104.6
al 50,00 27,50 51,63 24,37 78,02

Elaborado por el autor.

Estado de situacion financiera

En la siguiente tabla se hace referencia al estado de situacion financiera con

una proyeccion de 5 anos:

An
o0

o1




Acti

\e1
Acti
vos
corrientes
Caja/ $1.
bancos 425,00
Total
_ $1.
, activos
) 425,00
corrientes
Acti
VOS no
corrientes
Mue
$6.
bles y
196,00
enseres
Maq $1.
uinaria 525,00
Equi
po de $1.

computacio 405,00

n

$6.

795,43

$6.

795,43

$6.

196,00

$1.

525,00

$1.

405,00

$16
.799,07

$16
.799,07

$6.
196,00

$1.
525,00

$1.
405,00

136

$32
295,11

$32
295,11

$6.
196,00

$1.
525,00

$1.
405,00

$54
210,09

$54
.210,09

$6.
196,00

$1.
525,00

$1.
405,00

$83
.642,89

$83
.642,89

$6.
196,00

$1.
525,00

$1.
405,00



Vehi

culo

Depr
eciacion

acumulada

Total
, activos
no

corrientes

Total

, activos

Pasi

VoS

Pasi
VoS

corrientes

Prést
amo
bancario
C/P

Total
, pasivos

corrientes

$0! $01 $0’ $O! $0’ $0!
00 00 00 00 00 00

S0, : : : : :
00 $1.255,42 $2.510,83 $3.766,25 $5.021,67 $6.277,08

$9. $7. $6. $5. $4. $2.
126,00 870,58 615,17 359,75 104,33 848,92

$10 $14 $23 $37 $58 $86

.551,00 .666,01 414,23 .654,86 314,42 491,81

$1. $1. $1. $1. $1. $0,
146,93 292,39 456,29 640,99 849,11 00

$1. $1. $1. $1. $1. $0,
146,93 292,39 456,29 640,99 849,11 00
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Pasi
VOS no

corrientes

Prést
amo

bancario I/p

Total
, pasivos
no

corrientes

Total

, pasivos

Patri

monio

Capit

al social

Utilid
ad del

Ejercicio

Utilid
ades

retenidas

$6.
238,77

$6.

238,77

$7.
385,70

$3.
165,30

$0,
00

$0,
00

$4.
946,39

$4.

946,39

$6.
238,77

$3.
165,30

$5.
261,94

$0,
00

$3.
490,09

$3.
490,09

$4.
946,39

$3.
165,30

$10

.040,61

$5.
261,94
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$1.
849,11

$1.
849,11

$3.
490,09

$3.
165,30

$15

.696,92

$15

302,55

$0,
00

$0,
00

$1.
849,11

$3.
165,30

$22

.300,54

$30

.999,47

$0,
00

$0,
00

$0,
00

$3.
165,30

$30

.026,50

$53

.300,01



Total

$3.
’ 165,30 427,24
patrimonio
Pasi
$10
vo +
.551,00 .666,01
patrimonio
$0,
Total

$8.

$14

$0,
00

$18 $34
.467,85 164,77 465,31
$23 $37
414,23 .654,86 314,42
$o, $o, $0,
00 00 00

$56

$58

$86
491,81

$86
491,81

$0,
00

Elaborado por el autor.

Estado de resultado integral

En la siguiente tabla se hace referencia al estado de resultado integral con una

proyeccion de 5 anos:

Aino Ano Ano Ano Aino
1 2 3 4 5
Ingresos
Ventas $59. $68. $79. $91. $104.
netas 850,00 827,50 151,63 024,37 678,02
Costos $17. $17. $18. $18. $19.4
operativos 100,00 672,85 229,54 816,54 18,67
Utilidad $42. $51. $60. $72. $85.2
bruta 750,00 154,65 922,08 207,83 59,36
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Gastos

operacionales

Gastos

de ventas

Luz

Agua

Mantenimi
ento de
componentes

eléctricos

Gastos

administrativos

Gerencia

Ventas y

cobranzas

Logistica

$300

$31.
516,00

$10.
870,60

$13.
514,30

$7.1
31,10

$929

$372
,06

$247
68

$309

$32.
540,82

$11.
234,77

$13.
946,76

$7.3
59,30

140

$958

$383
78

$255
53

$319

$33.
570,11

$11.
588,66

$14.
388,87

$7.5
92,58

$329

$34.
651,07

$11.
961,82

$14.
852,19

$7.8
37,07

$1.02
1,26

$408,
81

$272,
20

$340,
25

$35.7
59,91

$12.3
44,59

$15.3
27,46

$8.08
7,85



Gastos

financieros

Interés del

préstamo

Otros

gastos

Depreciac

ion

Total,

gastos

Utilidad

operativa

Participaci
on de
trabajadores
(15%)

Impuesto
a la Renta (25%)

Utilidad

neta

$1.2
55,42

$1.2
55,42

$34.
495,98

$8.2
54,02

$1.2
38,10

$1.7
53,98

$5.2
61,94

$679

$679
,10

$1.2
55,42

$1.2
55,42

$35.
404,68

$15.
749,97

$2.3
62,50

$3.3
46,87

$10.
040,61

$515

$515
20

$1.2
55,42

$1.2
55,42

$36.
299,45

$24.
622,63

$3.6
93,39

$5.2
32,31

$15.
696,92

$1.2
55,42

$1.2
55,42

$37.
226,59

$34.
981,24

$5.2
47,19

$7.4
33,51

$22.
300,54

$122,
38

$122,
38

$1.25
5,42

$1.25
5,42

$38.1
58,97

$47.1
00,39

$7.06
5,06

$10.0
08,83

$30.0
26,50
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UTILIDAD
NETA
ACUMULADA

$5.2 $15.
61,94 302,55

$30.
999,47

$53.
300,01

$83.3
26,51

Elaborado por el autor.

Flujo de efectivo

En la siguiente tabla se hace referencia al flujo de efectivo con una proyeccién

de 5 afnos:
A An An An An Aino
no0 o1 o2 o3 o4 5
Ingres $ $59 $68 $79 $91 $10
oS 0,00 .850,00 .827,50 .151,63 .024,37 4.678,02
Costo $ $17 $17 $18 $18 $19.
s operativos 0,00 .100,00 .672,85 229,54 .816,54 418,67
Gasto $90 $92 $95 $98 $1.0
s de Ventas 0,00 9,34 8,73 9,60 21,26
L $36 $37 $38 $39 $40
uz
0,00 2,06 3,78 6,14 8,81
$24 $24 $25 $26 $27
Agua
0,00 7,68 5,53 3,76 2,20
Mante $30 $30 $31 $32 $34
nimiento de 0,00 9,60 9,41 9,70 0,25
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componentes

eléctricos

Gasto
S
administrati

VoS

Geren

cia

Venta

sy
cobranzas

Logisti

ca

Gasto
S

Financieros

Interé
s del

préstamo

Otros

Gastos

Depre

ciacion

$31
.516,00

$10
.870,60

$13
514,30

$7.
131,10

$82
4,56

$ $82

0,00 4,56

$1.
255,42

$ $1.

0,00 255,42

$32

.540,82

$11

234,77

$13

.946,76

$7.
359,30

$67
9,10

$67
9,10

$1.
255,42

$1.
255,42
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.570,11

$11

.588,66

$14

.388,87

$7.
592,58

$51
5,20

$51

5,20

$1.
255,42

$1.
255,42

$34

.651,07

$11

961,82

$14

.852,19

$7.
837,07

$33
0,50

$33

0,50

$1.
255,42

$1.
255,42

$35.
759,91

$12.
344,59

$15.
327,46

$8.0
87,85

$12
2,38

$12

2,38

$1.2
55,42

$1.2
55,42



Flujo
antes de
participacié

n

Partici
pacion de

trabajadores

Flujo
antes de

impuesto

Impue

sto a la renta

Flujo
después de

impuesto

(+)
Depreciacion

es

(-)
Pago de
Capital

Préstamo

$ $8. $15 $24 $34 $47.
0,00 254,02 .749,97 .622,63 981,24 100,39

$1. $2. $3. $5. $7.0
238,10 362,50 693,39 247,19 65,06

$7. $13 $20 $29 $40.
015,92 .387,48 929,23 .734,06 035,33

$1. $3. $5. $7. $10.
753,98 346,87 232,31 433,51 008,83

$5. $10 $15 $22 $30.
261,94 .040,61 .696,92 .300,54 026,50

$1. $1. $1. $1. $1.2
255,42 255,42 255,42 255,42 55,42

$1.146,93 $1.292,39 $1.456,29 $1.640,99 $1.849,11
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Capita

$1.425 $0, $0, $0, $0, $0,0
| de trabajo
,00 00 00 00 00 0
Activo -
s Fijos en $9.126 $0, $0, $0, $0, $0,0
inversion ,00 00 00 00 00 0
Flujo -
de Efectivo  $10.55 $5. $10 $15 $21 $29.
Neto 1,00 370,43 .003,64 496,05 914,97 432,81

Elaborado por el autor.

Flujo de efectivo

En la siguiente tabla se hace la evaluacién de flujo de caja neto, inversion fija e

inversion corriente con la proyeccion de 5 afos:

Desc A

ripcion

An

no0 o1

Flujo
de Caja $5.
Neto 370,43

Inver )
$9.126

sion Fija
,00

$10.
003,64

$15.
496,05

$21.
914,97

$29.
432,81
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Inver -
sién $1.425

Corriente ,00

Resu
tad $10.55 $5. $10. $15. $21. $29.
ado
1,00 370,43 003,64 496,05 914,97 432,81
Payb )
K $10.55 - $4.8 $20. $42. $71.
ac
1,00 $5.180,57 23,07 319,11 234,09 666,89

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se muestra el resultado del costo de capital ponderado

(TMAR):
Inversio Ponderacio
Fuente n Peso Tasa n
Capital $3.165,3
propio 0 30% 12% 4%
$7.385,7
Préstamo 0 70% 12% 8%
TMAR 12,00%

Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se muestra el TIR y VAN
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TIRY VAN

TMAR 12,00%
TIR 91,22%
VAN $43.876,97

Elaborado por el autor.

Esto muestra el porcentaje total del TIR con un 91,22%, que en consecuencia
certifica la factibilidad de la creacion del centro turistico comunitario ecoldgico en el

canton Echandia de la provincia Bolivar.

4.2.6 Estudio Ambiental

4.2.6.1 Estudio ambiental para el centro turistico comunitario

ecolégico

La investigacion ambiental en el proyecto turistico es importante ya que permite
conocer los detalles de la instalacion, utilizando recursos y opciones energéticas para
un uso adecuado en los servicios implementados simultaneamente con Ia

implementacion de las mejores practicas turisticas y ambientales.

El método de Limites de Cambio Aceptables (ACL) se utiliza para prevenir y
mitigar las consecuencias de los visitantes a las areas turisticas. Con el fin de
garantizar una sostenibilidad adecuada, el proyecto desarrollara proyectos con las
comunidades locales para crear conciencia sobre la gestién de recursos y revivir las

costumbres y tradiciones de los antepasados del cantén de Echandia.

Se espera que el uso de estos métodos y técnicas dé como resultado precios
de materiales mas bajos y el uso de equipos ecoldgicos. Esta seccion le permite
utilizar técnicas que ayudaran a reducir el impacto ambiental al establecer estandares

e indicadores que se utilizaran en situaciones especificas.
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4.2.6.1.1 REDACCION DE LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES Y TURISTICAS.

Definicion:

Las buenas practicas ambientales son un conjunto de recomendaciones
ambientales y medidas sencillas que nos permiten mantener el medio ambiente como
factor positivo y ayudar a las personas a optimizar su productividad y ahorrar tiempo

Yy recursos.
Detalles de las mejores practicas:

o Ahorre dinero controlando el consumo de recursos y optimizando

los procesos de produccion.

o Mejora de la imagen de la empresa mediante el respeto al medio

ambiente y la sociedad.
o Acceso a mercados nuevos, mas exigentes y especializados.

o Proteger el medio ambiente para apoyar el bienestar de la vida en

nuestro planeta.

o Mejorar las relaciones con la comunidad local.
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
Recursos Energéticos:

o Implementacion de instalaciones de facil acceso a través de la
arquitectura del centro para evitar problemas con las inspecciones periédicas

de las instalaciones eléctricas, lo que ahorra tiempo y dinero.
o Puesta de conexiones por tierra.

. Para la conexion eléctrica, utilice tubos de PVC a una distancia de

no mas de 1 metro 35 centimetros.
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o Utilice dispositivos certificados y herramientas de ahorro de
energia, como las lamparas fluorescentes de OSRAM, ya que tienen

certificacion medioambiental y requieren mantenimiento.

o La parte arquitectonica del centro debe aprovechar la luz natural

y crear grandes ventanales.
Area de Restaurante

o Limpie los refrigeradores con regularidad para evitar que la grasa
u otros depdsitos afecten el funcionamiento correcto y consuman demasiada

energia.

o No deje los refrigeradores abiertos y decida qué productos usar

antes de abrirlos, ya que requieren mas energia de lo habitual para abrirlos.

o Trate de no calentar los alimentos que ponga en el frigorifico, ya

que el consumo de energia aumentara notablemente.
o Buena distribucion de electrodomeésticos.

o Coloque el frigorifico a un metro de la pared para asegurar una

buena ventilaciéon de la abertura.

o Mantenga el refrigerador lleno, pero no lo llene demasiado y
coloque recipientes con agua para llenar la puerta (un refrigerador con menos

comida consume mas energia).

o Compre dispositivos ecoldgicos con menor consumo de agua y
energia, se recomienda verificar la etiqueta de eficiencia energética, las letras

Ay B son las mas efectivas.
Recursos Hidricos

o Instale dispositivos ahorradores de agua con economizadores y

reguladores de flujo en los grifos.

o Cierre los grifos de agua cuando no esté en uso.

149



o Mantenga regularmente el sistema hidraulico en caso de una fuga

O reparacion.

o En lugar de usar mangueras de limpieza, limpie las areas publicas

con regularidad para reducir el consumo innecesario de agua.

o Las tuberias de agua deben instalarse de tal manera que solo se

requieran movimientos minimos del suelo en carreteras y caminos.
Manejo de Desechos:

o Las lamparas y baterias de bajo consumo se devuelven a las

empresas de reciclaje.
o El uso de productos biodegradables es minimo.

o Compre la cantidad adecuada de alimentos para evitar dafos,

desperdicio de espacio y tiempo.

Utilice alimentos en envases Tetra.

o Fomentar el uso de envases retornables.

o Compra de derivados bajo el logo FSC.

o Utilice una tapa de filtro para evitar olores desagradables.

. No use cubiertos desechables, ya que esto genera muchos

desechos y use toallas descuidadamente (reemplacelas por toallas).

o Haga contenedores de concreto en varios lugares del centro

turistico e instale bolsas de basura ecoldgicas.

o Comuniquese con la comunidad local y organice la capacitacion

adecuada para involucrarlos en la gestion adecuada de desechos.
Alojamiento

Recursos Energéticos
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o Pinte muros y decore las habitaciones con colores brillantes para

agregar mas luz y crear una atmosfera de armonia y comodidad.
o Utilice detectores de presencia en dormitorios y soétanos.
o Utilice luces OSRAM.
o Utilice lamparas de bajo consumo.
Recursos Hidricos
o Anime a los turistas a elegir una ducha en lugar de una ducharse.

o Coloque una botella de plastico con tierra o piedras en el tanque
para reducir el consumo de agua, o baje el flotador para reducir el llenado del

tanque.

o Use dispensadores de desinfectante en inodoros y urinarios para
reducir el riesgo de propagacion de enfermedades y proteger el medio

ambiente de los olores.

Manejo de Desechos
o Compre detergentes concentrados a granel.
o Utilice toallas giratorias.

CONTROLAR LA EROSION DEL SUELO

o Plante arboles con sombra cerca de la casa para que sea mas

fresco en verano y mas calido en invierno.

o Construya muros de piedra a lo largo de los caminos para evitar

la erosion del suelo.

o Construya pequefios canales para desviar el agua de lluvia a los

rios y evitar deslizamientos de tierra o dafios.
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o Hacer dos pistas de caminata con la finalidad de no danar el

sendero.

4.3 Estudio de Caso

4.3.1 Marco Metodolégico

4.3.1.1 Tipo de estudio
4.3.1.1.1 Estudio con enfoque mixto

En la investigacion tiene un enfoque mixto, porque abarca aspectos cualitativos
y cuantitativos. Es un enfoque cualitativo en virtud de que se recolectan datos que son
analizados y buscar las mejores alternativas en la propuesta presentada. Segun
Orellana (2012), el enfoque cualitativo “hace referencia a caracteres, atributos,
esencias, totalidad o propiedades no cuantificables” (p. 141). A través del enfoque
cualitativo se pudo recolectar datos que permitieron reconstruir la realidad, e
interpretar los resultados para comprender el problema y orientar las acciones para la
propuesta. En este sentido, el enfoque cualitativo permitié describir todo el entorno y
los factores que inciden en el tema de estudio; del mismo modo, a través del enfoque
cuantitativo se pudo reunir, ordenar, tabular, graficar y analizar informacién numérica,
obtenida a través de la utilizacion de técnica de recoleccion de datos como la

encuesta.
4.3.1.2 Diseno de estudio
4.3.1.2.1 Investigacion descriptiva

De igual forma, la investigacion es de tipo descriptivo. Segun Argimén (2019)
la investigacion descriptiva se utiliza tal como su nombre lo indica “busca aumentar
los conocimientos existentes a través de la descripcion y la exploracion de las
relaciones entre los fendmenos” (p. 8). En este sentido, en la investigacién se realizé
una descripcion de todos los elementos que intervienen en la creacion del centro

turistico comunitario en el cantén Echeandia.
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4.3.1.2.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo sugiere la utilizacién de técnicas de recoleccion de
informacion, que ayuden a obtener datos importantes y relevantes para el estudio
(Soliz, 2019). En el presente estudio se utiliza la investigacién de campo para conocer
las opiniones de habitantes de la comunidad Echeandia, en cuanto a las preferencias

sobre la propuesta de creacion del Centro Turistico comunitario.
4.3.1.3 Poblacion

Segun Hurtado (2012) la poblacion se define como “un conjunto de elementos
o seres concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales
se desea obtener alguna informacion. Puede decirse que la poblacion es el conjunto
de unidades de estudio de una investigacion” (p. 268). La poblacién de estudio esta
representada por la cantidad de habitantes que conforman el Cantéon de Echeandia.
Segun informacion suministrada en Informe emitido por el Municipio de Echeandia

(2015), la poblacién suma la cantidad de 13.259 habitantes.
4.3.1.4 Muestra

La muestra es una representacion de la poblacion; “las muestras tienden a ser
suficientes para hacerse una idea de la totalidad de las poblaciones. Cuando son
elegidas de manera rigurosa, su estudio puede arrojar datos representativos de la

poblacién general” (Mejia, 2012, pag. 1).
o n = Tamafo de la muestra
) P = probabilidad de éxito = 0,5

) Q = probabilidad de fracaso 1 — P = 0,5

o NC = nivel de confianza (95%)

o N = tamano de la poblacion = 13.259 habitantes
o e = error maximo admisible (al 5%).

o Z = Coeficiente de correccion del error (1,64).
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szp*q*N
n=- 2
E2(N-1)+22*p*q

Al sustituir valores en la férmula se obtiene:

n= (1,64)2* 0,5*0,5%13.259

(0,05)2 * (13.259-1) + (1,64)2*0,5%0,5

n = 374 personas a encuestar
4.3.1.5 Técnicas de investigacion
4.3.1.5.1 Revision documental

A través de la revision documental se procedio a recolectar toda la informacién
pertinente, relacionada con el tema de estudio y que permiti6 fundamentar
tedricamente la investigacion. Se consultoé fuentes primarias y secundarias a través
del acceso a libros, documentos, paginas web, y otras fuentes que contribuy6 a una
mejor comprension del tema y la recopilacion de informacién valiosa para sostener la

propuesta de creacion de un centro turistico comunitario (Vasquez, 2020).
4.3.1.5.2 Encuesta

La técnica de encuesta corresponde a un ejercicio de busqueda de informacién
acerca del evento de estudio, mediante preguntas directas, a varias unidades, o
fuentes (Hurtado, 2012). Se utilizé la encuesta en la presente investigacion por ser
una herramienta que permitid el acceso a la informacién de manera mas rapida y
precisa, debiendo estructurarse previamente un cuestionario con interrogantes o
enunciados vinculados al tema de investigacion. Para aplicar la encuesta se utilizé un
cuestionario disefiado con preguntas que ameritaban respuestas cerradas, aplicando
la escala de Likert. La encuesta fue realizada a habitantes de la comunidad del Cantén

de Echeandia.
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4.3.2 Resultados (Segun objetivos)

El objetivo del presente trabajo fue de evaluar la factibilidad para la creacion de
un Centro Turistico Comunitario Ecolégico en el cantén Echeandia provincia Bolivar-

Ecuador. Para ello se obtuvieron los siguientes resultados

Se evalué el potencial turistico del Cantén Echeandia para su derivacién en la
propuesta de la creacién de un Centro Turistico Comunitario Ecoldgico. Donde se
encontré6 como oportunidades que se cuenta con suficientes fincas y haciendas que
permiten brindar distintas opciones de servicios turisticos agricolas, existen
plataformas en linea posicionadas y referentes de informacion turistica del pais que
sirven de apoyo a la publicidad del negocio y hay tendencias de preferencias por el

turismo agricola.

Se realiz6 un estudio de mercado y determinar la demanda del servicio ofrecido
por el Centro Turistico. Los resultados sugieren que la mayoria de la poblacién de
estudio esta en un rango de edad entre 26 a 33 afos. Un 75% de los encuestados
desconocen los centros turisticos comunitario ecologico del cantdn Echeandia, cabe
destacar que la mayoria de las personas que realizan turismo lo hacen en familia y
pasan al menos 2 dias. Uno de los principales motivos por el cual visitarian el canton
de estudio es por ocio y recreacion. Entre las principales actividades agroturisticas
que estaria interesados en realizar a los encuestados serian: aprender sobre la
crianza de animales y plantas, comprar plantas o animales domésticos y consumir

productos locales.

Finalmente se presentd el costo/beneficio que se genera con la creaciéon de un
Centro Turistico Comunitario Ecolégico en el Cantén Echeandia provincia Bolivar-
Ecuador. Donde el estudio requiere de una inversién de $10.551 y se demostré una
viabilidad financiera a partir del TIR y VAN que arrojaron los siguientes valores 91,22%

y $43.876,97 respectivamente. Indicando que el proyecto es viable.
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CONCLUSIONES

Mediante un estudio de factibilidad para la creacion de un Centro Turistico
comunitario ecoldgico en el canton Echeandia para determinar que existen
factores que favorecen el desarrollo del proyecto tales como: la ubicacion
estratégica (vias de acceso), disponibilidad de servicios basicos, talento apto
para el desarrollo del centro ecoldgico.

La estructura organizacional se regira de acuerdo con las necesidades del
Organizacion determinando los respectivos niveles, responsabilidades vy
funciones de cada uno de los trabajadores, lo cual se ampliara de acuerdo con
la demanda y aceptacion que tenga en el transcurso del tiempo.

Con el Estudio Técnico se enumeraron los equipos, maquinas y herramientas
que fueron utilizados como estrategias en donde se llevara a cabo el Centro de
Turistico Ecoldgico, el lugar cuenta con factores que favorece y garantiza las

expectativas para adaptar el espacio de mejor manera sin tener restricciones,
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brindando comodidad, ambiente saludable y seguro.

En este departamento analizamos cada uno de los lugares donde se
encuentra la comunidad ecoturistica. para obtener excelentes resultados,
aproveche los beneficios y maximice la rentabilidad al precio unitario mas bajo.
Se divide en dos partes, macro y micro localizacion
Al haber analizado los impactos que el proyecto presenta en diferentes
aspectos tiene un alto nivel positivo que favorece al sector convirtiéndose en la
eleccion mas adecuada y de facil accesibilidad, para educar con
responsabilidad y comprometidos con la sociedad, mejorando las relaciones

interpersonales y la sociedad en general

RECOMENDACIONES

Es necesario realizar debidamente los detalles que ofrece el centro turistico
ecoldgico ya que es un lugar destinado a brindar servicios turisticos el cual les
permita ampliar conocimientos de esta indole

. Tener un alto grado calificativo en los servicios que ofrecemos, es necesario
que estos sean 6ptimos a fin de garantizar bienestar y desarrollo integral en un
ambiente armédnico y acogedor, en condiciones adecuadas a fin de retribuir
confianza y ganar credibilidad, que permita continuar sin ningun obstaculo.
Aplicar las estrategias de mercadeo mas apropiadas para dar a conocer los
servicios de capacitacion turistica ecologica y liderazgo, como también para

poder llegar directamente al mercado al cual va dirigido el servicio.
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Controlar que se cumplan con los objetivos que la organizaciéon se ha
propuesto, para lograr su crecimiento dentro del mercado de servicios de
capacitacion turistico y liderazgo y asi atrae turismo para el canton Echeandia
provincia de Bolivar. Ecuador

Sera necesario realizar una evaluacion constante de los informes financieros
por parte del centro comunitario ecologico antes durante y después de
ejecutado el proyecto de manera claros y concisos a fin de obtener resultados
que permitan determinar falencias, establecer correctivos y mejorar
continuamente.

Cumplir estandares fijados al momento de la utilizacién de recursos para evitar

que se generen impactos negativos y sea perjudicial para el sector turistico.
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Anexos

FORMATO DE ENCUESTA A HABITANTES DEL SECTOR

Encuesta realizada a habitantes y visitantes del Cantén Echeandia

Objetivo: La presente encuesta se realiza con la finalidad de obtener informacion
valiosa en el desarrollo de la Tesis: “Estudio de Factibilidad para la Creacién de un
Centro Turistico comunitario, ecolégico en el cantén Echeandia provincia Bolivar -
Ecuador”, para optar al titulo de Maestria en Administracion de Negocios.

Fecha:

Agradeciendo altamente su colaboracion, la presente encuesta contribuira a
profundizar la investigacion de mercado en pro de la propuesta Estudio de Factibilidad
para la Creacion de un Centro Turistico comunitario, ecoldégico en el canton Echeandia
provincia Bolivar - Ecuador, siendo un trabajo académico en conjunto con la
ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN

1. Por favor, complete los siguientes datos:

Edad: ()

Sexo: Masculino: () Femenino: ()
Lugar de residencia:
Nivel de Educacion: Primaria: () Secundaria: () Superior: ()

2. ;Ha realizado turismo anteriormente en el Cantén Echeandia?
Si( ) No( )

3. Cuando usted realiza actividades turisticas ¢ con quienes viaja?

Familia ( )
Pareja ()

Amigos ()
Solo( )

3. ¢ Cuando visita el Cantén Echeandia, por cuantos dias suele hacerlo?

Undia( )
Dos dias ()

159



Mas de tres dias ()
Vivo en el Canton ()
Ninguno de los anteriores ( )

4. ; Cual es el motivo de su visita al Cantéon Echeandia?

Ocio y recreacion ()

Conocer lugares ()

Trabajo ()

Estudios ()

Visitar a familiares o amigos ()
Asistir a un evento ()

Otras razones

5. ¢Comunmente, de qué manera obtiene informacién sobre los lugares
turisticos que visita?

Busqueda por Internet ()

Folletos, libros o revistas ()
Recomendacién de amigos/familiares ()
Redes Sociales ()

Otros medios ()

6. ¢ Ha participado en actividades turisticas ecolégicas en haciendas localizadas
en el Cantén Echeandia?

Si( )
No( )

7. De las siguientes opciones ;Cuales disfruta mas realizar en actividades
turisticas?

Disfrutar de paisajes naturales ()

Actividades de contacto con la naturaleza ()

Conocer la cultura de los pueblos o localidades ()
Aventura/Deportes ()

Degustar comidas y platos tipicos ()

Contacto con animales, flora y fauna de las regiones ()
Otros ( )

8. Si tiene la oportunidad de disfrutar de las siguientes actividades
agroturisticas, cuales serian de su preferencia

Aprender sobre la crianza de animales y plantas ()
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Comprar plantas o animales domésticos ()

Consumir productos locales ()

Visitar granjas donde se tenga contacto con ganado y otros animales ()
Realizar actividades de pesca ( )

Conocer sobre actividades agricolas ()

Conocer sobre cultivo de cacao o chocolate ecuatoriano ()

Conocer sobre el cultivo de arroz ()

Conocer sobre el cultivo de azucar ()

Conocer sobre el cultivo del banano ()

9. Si tiene la oportunidad de obtener un paquete turistico ecolégico ¢Por cuanto
tiempo estaria dispuesto a adquirirlo?

Undia( )
Dos Dias ()
Tres dias ( )

Mas de tres dias ( )

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por ingresar a un centro turistico
comunitario ubicado en el Cantéon Echeandia, y disfrutar de una experiencia
turistica ecolégica?

$ 3 por persona ()
$ 4 por persona ()
$ 5 por persona ()
Mas de $ 5 por persona ()

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a cancelar por pernoctar una noche en un centro
turistico comunitario ubicado en el Cantén Echeandia, y disfrutar de una
experiencia turistica ecolégica?

$ 10 por persona (
$ 15 por persona (
$ 20 por persona (
$ 25 por persona (
$ 30 por persona (

N N N N N
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