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RESUMEN

La investigacion se constituye como una propuesta de mejora orientada a
incrementar las recaudaciones de impuestos prediales, y asi cumplir con los
presupuestos anuales establecidos, el municipio de cantén Guachapala, planea
mejorar los procesos de recaudacion econdmica de los impuestos prediales, la entidad
tiene 25 afios de vida institucional, y se centra en la formulacién de una propuesta de
mejora para la recaudacion del impuesto predial del cantén que se pueda cumplir con
los objetivos propuestos por el municipio.

El desarrollo del proyecto se baso en el enfoque cuantitativo, la investigacion
descriptiva, no experimental y de tipo bibliografica-documental, asi como la aplicacion
de la técnica de la encuesta para recolectar informacion entre la poblacién del canton
y el personal del departamento de recaudacién del Municipio, con la finalidad de
solucionar los problemas que se presentan en el proceso de recaudacion del
impuesto.

La finalidad de la investigacion es plantear una propuesta que establezca las
estrategias mas adecuadas para mejorar la recaudacion del impuesto predial, para
ello se hizo énfasis en tres aspectos principales; el contribuyente, los medios de cobro
y los procesos catastrales, mediante el uso y apoyo de las herramientas tecnoldgicas,
con lo cual se pretende incentivar a la poblacién a cumplir con su obligacion tributaria

y de esa manera contribuir a la mejora de la situacion financiera del GAD.

Como principales hallazgos dentro del capitulo de resultados el valor total de
inversion para dicha propuesta de 4.850 dolares, corresponden a la implementacion
de un nuevo sistema de gestidon de recaudacion de impuestos prediales, el cual

permitira optimizar tiempo y recursos en la gestion de recaudacion, haciendo los
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procesos mas eficaces, con estrategias de aportaran al oportuno pago de impuestos
por parte de los contribuyentes.

Las autoridades pertinentes deberan gestionar la autorizacion para la
propuesta de mejora, la cual, dara como resultada a la gestion de recaudacion los
siguientes beneficios:

Como punto principal, se tiene un nuevo sistema de recaudacion, el cual
contara con la actualizacién de la informacion de los pobladores del canton, donde se
guardara los datos de contacto, para posterior a ello, automatizar mensajes de difusion
a los correos electronicos o mensajes de textos, informando los valores pendientes a
pagar de impuestos prediales y los sitios autorizados para realizacion el pago de los
mismo, con esta implementacion se logra aumentar el numero de pagos anuales de
impuestos.

Otro de los beneficios que se logran mediante la propuesta de mejora, sera la
actualizacion de los datos catastrales de todos los predios del cantdn, al realizar esta
actualizacion, el municipio podra realizar la formalizacién catastral de los predios que
constan como lotes y que actualmente ya existen construcciones de viviendas, con lo
cual incrementara los valores de impuestos a varios predios, lo que contribuira al
incremento econdmico del cantéon y por ende al cumplimiento del presupuesto

econdmico anual de recaudacion de impuesto.
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INTRODUCCION

El impuesto predial es uno de los ingresos en crecimiento dentro de las
localidades dependiendo los territorios, mismo que permite el desarrollo de la
ciudadania representado en la adquisicion de bienes y prestacion de servicios para
llevar la calidad de vida de la ciudadania, ante ello, la importancia de que los gobiernos
auténomos descentralizados deben gestionar su recaudacion por medios que le
permitan llegar a una eficiencia recaudatoria.

La investigacion se constituye como una propuesta de mejora orientada a
incrementar las recaudaciones de impuestos prediales, y asi cumplir con los
presupuestos anuales establecidos, el municipio de cantdon Guachapala, planea
mejorar los procesos de recaudacién econdmica de los impuestos prediales, la entidad
tiene 25 afos de vida institucional, tiempo en el cual, no ha implementado procesos
de levantamiento de catastros, ni herramientas informaticas que permiten mejorar su
recaudacion. Temas puntuales que nos permiten establecer mecanismo de estudio
para mejorar la condicion de la entidad como su eficiencia recaudatoria de los predios

dentro del canton.

En el Ecuador dentro de su division politica determina las segmentaciones
territoriales con sus respectivos modelos de gestidn, que dependen en gran parte de
la cantidad de sus habilitantes, la asignacion de recursos fiscales y el modelo de
gestion publica, sin embargo dentro de los ejes de recaudacién de las entidades
publicas que conforman el grupo de los GAD se encuentran directamente afectados
en su gestién dependiendo de la gran capacidad de cobro de impuestos, frente a los
recursos materiales y de personal que son limitados en los municipios pequefio.

Como toda organizacion gubernamental, el municipio del cantén Guachapala

presenta sus debilidades como es, la falta de informacién y actualizacién pertinente
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por parte de municipio hacia la poblacién, asi como también, presentan problematica
con la informacion de los lugares de recaudacion, lo que dificulta a la poblacion realizar

los pagos a tiempo.

La ineficacia en los procedimientos de recaudacion de impuestos, ha
provocado que en los ultimos meses se visualice una baja en los valores recaudado
por parte del municipio, lo que afecta al crecimiento econdémico del cantén, por la falta

de presupuestos para obras y mejoras del canton.

En los ultimos afos el municipio del canton Guachapala, se ha visto afecta a
causa de la pandemia de Covid 19, debido a que, la poblacién atraviesa una crisis
econdmica, lo que, desencadena en la disminucion de los pagos de los impuestos
prediales, ya que, la situacion econdémica de la poblacion ha empeorado, por ende, no
realizan los pagos a tiempo, y en otros casos no pueden pagar los valores de los
impuestos.

Esta situacion impacta negativamente al canton y sus pobladores, puesto que
mientras menos sean los valores obtenidos por recaudaciones de impuestos, menor
es el avance y crecimiento economico y social, que se dara en el canton de
Guachapala.

En los presupuestos anuales de los GAD Municipales, se contempla la
recaudacion de varios impuestos, entre ellos los predios urbanos y rurales, mismos
que, permiten generar flujos de efectivo para costear la adquisicion de bienes y

prestacion de servicios.

La presente propuesta para la Recaudacion del Impuesto Predial del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, se desarrollara de la

siguiente manera:
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En el primer capitulo, se realizara los antecedentes del estudio, donde
presentara el planteamiento del problema, con el objetivo de resolver dicho problema,

se discutira la metodologia, y sus alcances y limitaciones.

En el segundo capitulo, se tratara el marco tedrico, es donde se realizara un
analisis de la investigacion, se discutira la conceptualizacion de la importancia y el
modelo de variable relativo al tema de esta investigacion, asi como la comparacion y

analisis critico de las variables mencionadas.

En el tercer capitulo, se hablara sobre el marco referencial, donde se
desarrollara el marco tedrico, la revision histoérica, la filosofia y el disefio organizacional

del tema de investigacion.

En el cuarto capitulo, se realizara el diagnostico situacional, plantearemos la
propuesta de mejora, el mecanismo de control, y se anualizara los costos y beneficios

de la propuesta.

En el quinto capitulo, encontraremos las sugerencias, conclusiones,

recomendaciones y bibliografia del tema de investigacion.



