ESCUELA DE POSTGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Newman

Escuela de Posgrado

Propuesta de mejora a la motivacion laboral de una

agencia del Banco Falabella Sucursal Huancayo-2021

Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacion de:

Maestro en
Administracién de Negocios

Autores:
Bach. Suasnabar Gonzale,s, Gina Gissela
Bach. Portocarrero Caro, Angel Francisco

Docente Guia:
Mg. Leo Rossi, Ernesto Alessandro

TACNA - PERU

2022



“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en

este trabajo son de exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)’




DEDICATORIA

A mi hija Bryana quien es mi mayor
motivacion para seguir adelante y
poder llegar a ser un ejemplo para
ella. A mis padres a quien les debo
todo lo que soy como persona han
sabido formarme con valores lo cual

me ha ayudado a seguir adelante.

Gina Gissela Suasnabar
Gonzales.

A nuestros pequernos hijos que con
su alegria fortalecieron nuestras
ganas de llevar adelante este desafio

en medio de tiempo de crisis.

Angel Francisco Portocarrero
Caro.



AGRADECIMIENTOS

A mis padres por su comprension el
estimulo constante y el apoyo
incondicional a lo largo de mis

estudios.

Gina Gissela Suasnabar
Gonzales.

A mis hermanas mayores, que aun en
estos tiempos dificiles que hemos
pasado me ensefiaron que la todavia

queda muchas cosas por que luchar.

Angel Francisco Portocarrero
Caro.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ottt et e et e e e e et e e e e e ennaeeaeeanneeeeeaannneeaeans 3
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e ettt e e e et e e e e e s e e e e eennneeeeeannees 4
INDICE GENERAL ..ottt en e eneeenens 5
INDICE DE TABLAS ...ttt eanan e 10
INDICE DE FIGURAS ..ot 11
RESUMEN EJECUTIVO ... ..t 13
INTRODUCCION . ...ttt ee et neenan s 17
CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.....cciiiiiiieeeieee e 20
1.1 Titulodeltema. ... 20
1.2 Planteamiento del problema............ccoooo oo 20
1.3 Objetivos de [a investigacion ...........ccooeeiiiiiiiiiicec e 21
1.3.1  Objetivo general...........ooooiiiiiiiiiiiii e 21
1.3.2  Objetivos eSpecCifiCOS .......couviiiiiiiiiiiiiiiiiie 22

1.4 Metodologia.......coooiiiiiiii 22
1.4.1 Métodos de iNVestigacion ..........cooiii i 22
1.4.2 Enfoque de Investigacion.............ooovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.4.3 Nivel de lainvestigacion ..............ooiiiiiiiii e 23
1.4.4 Tipo de investigacCion ...........oouuiiiiiiiiieieee e 23
1.4.5  PODIACION ..o 25

(RS IR T 13 11 o7 Lo} (o] o VRN TR RPRPPRPRN 25



1.5.1  TEOFICA ...ttt e e 25
1.5.2  MetodOolOgICa......ccooviiiiiiiiiiiiiieeeee e 26
1.5.3  PractiCa......cooooiiiiiiiiiii 26
1.6 DefiNiCIONeS ......coooiiiiiiii 26
1.6.1  Motivacion laboral ... 26
1.6.2  Productividad laboral ... 27
1.6.3  Capacitacion 1aboral ...............ueiiiii e 27
1.6.4 Escalade LiKert ... 27
1.7 Alcances y limitaCiones ... 28
171 AlCANCES ... 28
1.7.2  LIMItACIONES .....coeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 28
CAPITULO I MARCO TEORICO ..., 29
2.1 Conceptualizacion de la Motivacion laboral.............ccccoovviiiiiiiee e, 29
2.2.1. Importancia de la motivacion laboral.............cccooooiiiiiiiiiiii 30
2.2.2. Tipos de motivacion 1aboral .............ccooveeeiiiiiiieee e 31
2.2.3 Ventajas de la motivacion laboral .............cccoooiiii i, 34
2.2 Conceptualizacion del compromiso laboral ...............ccoooveiiiiiiiieieiiee, 36
2.2.1  Componentes del compromiso laboral................ccoovviiiiiiiiieeeeeeeee, 37
2.2.2 Estrategias para lograr el compromiso laboral..............ccccoeveiiiiiiiinnnnnnnn. 38
2.3 Conceptualizacion del clima laboral ..., 39
2.3.1  Importancia del clima laboral .............coooeiiiiiiiie e 42

2.3.2 Tiposdeclimalaboral..........ccc.uiiiiiiii e 43



2.4 Conceptualizacion de la piramide de Maslow.............ccccoeeeviviiieeiiiiicieeeeeen. 45
2.4.1 Niveles de la piramide de Maslow..............uuiiiieeiiiiiiiiiciee e 46
2.4.2 Piramide de Maslow en recursos humanos ...........cccccceviviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 48

2.5 Importancia de la motivacion laboral ................ccooiiiiiiiiiii 49

2.6 Modelos de la motivacion laboral ... 50
2.6.1  Modelo INtegrativo.........ccooiieeiiieeeee e 51
2.6.2 Modelo de Porter LawWer ..o 51
2.6.3 Modelo de expectativa...........ceuueiiiiiiiiiieee e 52

2.7 AnAlisis CoOMPAratiVO .......cceeeeeiieeeiiieee e 53
2.7.1  Anadlisis de las diferentes teorias sobre el Compromiso Laboral............ 53

2.8 ANALISIS CrItICO ... i e 54

CAPITULO [l MARCO REFERENCIAL .....oooiiiiiiiieeeiee e 56

3.1, ReSeAa NIStOMICA.....ccoe e 56

3.2. Filosofia organizacional..............cooooooiiii i 57
K300y B /1= o o S 57
KV 1o ) o SRS 57
3.2.3  Valores COrPOratiVOS ......ccocuuuiieeiiiiie et e e e e e e eennas 57

3.2.4 Informacion de miembros de Junta Directiva y representantes Legales 58

3.3. DisefNo organizacional ...............iiiiiiiiiiie e 59
3.4. ProductOs Y/0 SEIVICIOS......ccooiiiiie e 60
3.5. Diagndstico organizacional.............coooiiiiiiiii e 63

3.5.1 FOAIEZAS ... e 63



3.5.2  OportunNidades ........ccouuiiiiiiiiee e 64
3.5.3  Debilidades ....cccoiieiiieeieeie e 64
354 AMENAZAS......coiiiiiiii e 64
CAPITULO [V RESULTADOS ... ..t a e e e e e e e e e e e e e annneeens 65
4.1 Marco metodolOgiCO ........cceeiieiie e 65
411  Métodos de INVEStIGaCION ...........iiiiiiiiiiiieiice e 65
4.1.2 Enfoque de Investigacion.............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 65
4.1.3 Nivelde lainvestigacion ..........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 65
414 Tipo de iNVESIJACION .....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
415 PODIACION ..o 67
4.1.6  TECNICAS (ENCUESLA)......eeeiiiiiiiiiiiiiie e 67
4.1.7  Instrumentos (CUESIONANIO) .......cccciiiiiiiiiiie e 68
4.2 Diagnéstico de la motivacion laboral ... 68
4.21  Situacion iNterna ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 68
4.2.2  Situacion problematiCa...........cooeee i 71
4.2.3  SitUACION EXEEINA ......eeeiiiiiiiiee e 71
4.2.4 Desarrollo del CUeStioNario ...........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 72

4.3 Disefio de mejora en la motivacion laboral en los colaboradores del Banco

Falabella Sucursal HUGNCAYO...........coooiiiiiiiiicee e 85
4.3.1 Detalles y apreciacion del disefio de mejora propuesto..........ccccceenen.... 87
4.4  Mecanismos de CONIOl.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 94
441 Andlisis del mecanismo de control............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 96



4.5 Mecanismos de implementacion de la propuesta de mejora..................... 101
4.6 Establecimiento del costoy benefiCio..........cooovviiiiiiii 103
4.6.1  Analisis del costo del estudio...........ocoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 105
4.1.1  Analisis de los beneficios del estudio.............ccooeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 108
CAPITULO V SUGERENCIAS ... .. 110
CONCLUSIONES ... ..ttt et e e e e e e e e e e 113
BIBLIOGRAFIA. ...ttt n e 115
ANEXOS ...ttt e e e e e ae e e e ae e e e e anraeeeeaanaeeaeaaas 118

Ficha en blanco de la encuesta al Gerente de la Agencia Sucursal Huancayo .. 118

Ficha en blanco de la encuesta a los colaboradores de la Agencia Huancayo... 119



10

iINDICE DE TABLAS

Tabla1 Analisis Comparativo de la rotacion del laboral ..................ccccoeeeveueeeiennnnnn... 53
Tabla2 Principales miembros del Banco Falabella..................ccccoooeiiiiiiiiiiiiinnnnnn... 58
Tabla3 Representantes legales del Banco Falabella...................ccccccoeeiviiiiiiinnnnnnn... 58
Tabla4 Suplentes principales miembros del Banco Falabella .................................. 59
Tabla5 encuesta gerente general ... 73
Tabla6 Preguntas encuestas a colaboradores Banco Falabeélla.............................. 75
Tabla7 Preguntas encuestas a colaboradores Banco Falabeélla.............................. 85
Tabla8 Disefio de matriz de CONLIOl .............coooueieeieiiiieeeeeeeeeeeee e 94

Tabla9 Disefio de la estimacion de costo y benefiCio ............cccccceveeeeeeeeeiieeeeeeeen. 103



11

iINDICE DE FIGURAS

Figura 1 Motivacion del personal.............cccoooe oo 30
Figura 2 Tipos de MOtIVACION............uuiiiiiiie e 31
Figura 3 Fases de la Motivacion INtrinseca ..., 32
Figura 4 Fases de la Motivacion Intrinseca ..., 33
Figura 5 Ventajas de la Motivacion del personal .............ccccccoooiiiiiiiiiiii e 34
Figura 6 Identificacion de la falta de Motivacion del personal..............cccccovvvvveeeennen. 35
Figura 7 Componentes del compromiso laboral ..............cccooveiiiiiii i, 37
Figura 8 Estrategias para lograr el compromiso laboral ............cccccccviviiiiiiiiiiiinnnnnn. 38
Figura 9 Importancia del Clima laboral ... 42
Figura 10 Tipos de Clima 1aboral.............coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 43
Figura 11 Factores del Clima laboral..............cooooiiiieeeee 45
Figura 12 Piramide de MaslOW ............ooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
Figura 13 Piramide de Maslow y sus necesidades............ccccccoviiiiiriiiiiieeeeeeincnnne 48
Figura 14 Importancia de la motivacion laboral ................cccccciiiiii 49
Figura 15 Modelos de la motivacion laboral ... 50
Figura 16 Modelos de la motivacion laboral (Modelo Integrativo)...........ccovvvveeeennn.n. 51
Figura 17 Modelos de la motivacion laboral (Modelo de Porter y Lawler) ................ 51
Figura 18 Modelos de la motivacion laboral (Modelo de Expectativa)...................... 52
Figura 19 Modelos de Porter Lawler (analisis CritiCO)..........ccouvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 55
Figura 20 Banco Falabella Filosofia Organizacional ..............cccocciiiiiiiiiiiiinninn, 57
Figura 21 Disefio Organizacional Banco Falabella Sucursal Huancayo................... 59
Figura 22 Tarjeta CMR Banco Falabella .................oeiiiiiiiiii e 60
Figura 23 Servicios de Tarjeta CMR Banco Falabella...............ccccoooiiiiiiiieen. 61

Figura 24 Tipos de Tarjeta CMR Banco Falabella..............cccccvviiiiiiiiiiieeceeee, 61



Figura 25 Agencias del Banco Falabella ..., 61
Figura 26 Diversas agencias del Banco Falabella.................cooooiiiiiiii, 62
Figura 27 Banca telefénica del Banco Falabella................ccccoviiiii i 62
Figura 28 Operadores y servicios de WhatsApp del Banco Falabella...................... 62
Figura 29 Servicios de la plataforma del Banco Falabella.................cccccceii. 63
Figura 30 Metas motivacion laboral.............ccccooiiiiiiiiiieeee 76
Figura 31 Metas retroalimentacion ... 76
Figura 32 Clima 1aboral ... 77
Figura 33 Valor laboral ... 77
Figura 34 Expectativas y necesidades ... 77
Figura 35 Recomendacion 1aboral...............coooiiiiiiiiiiieeeeeeee 78
Figura 36 Cambio de empPleO0 ........oooviiiiiiiiiii 78
Figura 37 Sugerencias y recomendaciones.............ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 79
Figura 38 Remuneracion ECONOMICA ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 79

Figura 39 Crecimiento [aboral...............ooooiiiiiiieeeeee 80



13

RESUMEN EJECUTIVO
En el presente trabajo se realizé un estudio de los factores que determinan la
motivacion laboral en una empresa financiera Banco Falabella sucursal de Huancayo
— 2021. El problema planteado es ¢ Qué variables influyen la motivacién laboral en la
agencia del Banco Falabella Huancayo-2021? las variables que influyen en la
motivacion laboral son diversos desde elementos extrinsecos e intrinsecos en
contexto empresarial y laboral influye también las caracteristicas individuales de los

empleados.

La poblacién fue conformada por un total de 19 empleados que corresponde a
la entidad financiera — Banco Falabella - Sucursal Huancayo con los resultados
obtenidos se podra contribuir con el Banco para poder determinar los factores que
determinan la motivacion laboral con la finalidad de que el personal se encuentre

motivado y puede mejorar sus relaciones y competencias laborales.

Las causas de la baja motivacion de los colaboradores pueden ser multiples
sin embargo dentro de ellas se han identificado a la satisfaccion laboral esta fue
nuestra variable medida a través de las necesidades basicas no satisfechas tanto
fisicas como emocionales la piramide de Maslow muestra cinco niveles de satisfacciéon
de estas necesidades teniendo en la cuspide a la autorrealizacion que no es mas que
sentirse realizado o alcanzar el nivel maximo de la satisfaccion laboral. La baja
motivacion de los colaboradores es un tema critico en la empresa teniendo en cuenta
que es determinante para el desempefio de la empresa pudiendo incrementar la
rotacién de personal demandando costos de nuevas contrataciones y capacitaciones

del personar ademas de influir en el clima laboral de la empresa.
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El interés para el estudio del tema es comprender los factores que determinan
la motivacion de los trabajadores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo ya que es
determinante para el desempefio de la empresa al disminuir la rotacion de personal la
empresa reduce los costos para evaluar el nivel de motivacion laboral tomaremos en

cuenta los factores intrinsecos.

El método que se empleo fue el no experimental con un disefio descriptivo
correlacional la técnica que se utilizo fue la encuesta plasmada con el instrumento
denominado cuestionario de satisfaccion laboral tipo Escala de Likert y la piramide de
Maslow que nos ayudo a organizar jerarquicamente las necesidades y motivaciones
del personal constituido por 25 items y la variable dependiente los resultados del

presente estudio se presentaron en figuras y tablas.

= Principales resultados de la propuesta de mejora

Los principales resultados han sido que permitié formular estrategias de mejora
para la agencia bancaria Falabella pueda incrementar sus niveles de motivacion
laboral se encuentra mejorar la retroalimentacién de los colaboradores y se
desarrollara como principal actividad analizar el trabajo individual de los colaboradores
de manera semanal al igual que realizar un plan de mejora en la retroalimentacion de
los colaboradores especificando y enfatizando los puntos a tratar donde se debe
mejorar segun la apreciacién de ellos para esto se ha determinado un responsable
qgue se encargara de realizar y dirigir de manera adecuada cada una de las actividades

implementadas.
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También se debe destacar que la estrategia que se implementd para mejorar
la motivacion laboral dentro de la institucion bancaria Falabella es disefiar un
programa de premiacion y remuneracion economica para los colaboradores que
cuenten con un desempeno laboral productivo para esto se debera analizar y
determinar los niveles de desempefio mediante una calificacibn cuyo personal
responsable debera ejecutar adicional a esto una vez se determinen los niveles de
desempefio se seleccionara el colaborador qué mejor calificacién obtenga mediante

su desempeno laboral.

Se ha determinado que el costo de la propuesta de mejora asciende a un valor
total de S/48.800 soles cuyo valor corresponde al disefio e implementacion de cada
una de las actividades disefiadas en las estrategias se debe aclarar que por ser una
entidad bancaria reconocida a nivel internacional el valor de la propuesta esta dentro
de los presupuestos de gastos de inversion con el que cuenta la institucion financiera
por lo cual la presente implementacion de estrategias de mejora para la motivacion
laboral para la institucién bancaria se considera viable y accesible econédmicamente,
los costos de inversion que inciden en el desarrollo de la mejora asi también se debe

estar la inversion realizada parte de la empresa obtendra beneficios tales como:

= Mejores niveles de motivacion laboral

» Buen ambiente laborar

» Productividad laboral

» Logro y cumplimientos de metas

= Crecimiento profesional de los colaboradores
»= Reduccion de rotacion laboral

= Crecimiento econémico
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Es asi que de manera general la empresa financiera — Banco Falabella -
Sucursal Huancayo tendra como su principal beneficio interno el incremento en el nivel
de satisfaccion y motivacion laboral de todos sus colaboradores cuyo objetivo
permitira establecer un mejor ambiente laboral para cada uno de ellos al igual que el
aumento en la productividad y crecimiento profesional de los colaboradores al
conseguir una adecuada motivacion laboral para sus trabajadores esto disminuye de

manera importante la rotacién laboral reduciendo importantes costos para la empresa.

Entonces el beneficio general interno de la empresa sera el cumplimiento del
objetivo principal por el cual se desarrollé esta propuesta de mejora qué es mejorar la
motivacion laboral de sus trabajadores mediante estrategias efectivas que le permitan
cumplir cada uno de sus objetivos especificos y sobre todo que permita la realizacion
continua y crecimiento de sus colaboradores sintiendo la confianza y el valor

adecuado que le brinda la institucion financiera a cada uno de ellos.

En cuanto a los beneficios econémicos que obtendra la empresa mediante la
implementacion de las estrategias y con la inversion econdmica requerida que al
incrementar la motivacion laboral de los colaboradores por ende su productividad
laboral también aumentara lo que permite alcanzar cada uno de los objetivos internos
de la institucion bancaria por lo que se considera que su gestion productiva y
econdmica crecera de manera efectiva constantemente obteniendo una rentabilidad

econdmica mayor a lo que se ha obtenido en los afos anteriores.
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INTRODUCCION
Las instituciones financieras ubicadas en las provincias del Peru tienen unas
determinadas caracteristicas que las hacen distintas a las ubicadas en la capital de
modo tal que el personal responde de manera distinta a los mismos planteamiento por
lo que es necesario brindar al colaborador las herramientas para una motivacion
laboral y un ambiente de trabajo adecuado el presente estudio realizado en Banco
Falabella muestra las variables que influyen en la motivacion laboral del area de

ventas en la sucursal Huancayo asi como la calidad del servicio ofrecido.

El interés para el estudio del tema es comprender los factores que determinan
la motivacion de los trabajadores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo ya que es
determinante para el desempefio de la empresa al disminuir la rotacion de personal la
empresa reduce los costos para evaluar el nivel de motivacién laboral tomaremos en

cuenta los factores intrinsecos.

En el CAPITULO | denominado como ANTECEDENTES DEL ESTUDIO en
donde se describe el motivo del estudio a desarrollar para este estudio sera sobre la
motivacion laboral en Banco Falabella sucursal Huancayo donde se dara inicio con el
titulo del tema mismo que trata sobre el estudio de los factores que determinan la
motivacion laboral en una empresa financiera — Banco Falabella - Sucursal Huancayo
2021 seguido con el planteamiento del problema mismo que tratara sobre el problema
actual que perjudica el correcto funcionamiento de la entidad financiera para continuar
con los objetivos tanto generales como especificos de la presente investigacion

seguido de los objetivos y la justificacion correspondiente a desarrollar para la
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elaboracién del proyecto finalizando por las definiciones y los alcances y limitaciones

gue han retrasado esta investigacion.

En el CAPITULO Il nombrado como MARCO TEORICO en donde se realizara
la descripcion de las variables de estudio de la presente investigacion al igual que sus
tépicos claves que para esta investigacion sera la motivacion laboral al igual que las
fuentes tedricas y referenciales tomando en cuenta investigaciones similares sobre
motivacién laboral esto denominado conceptualizacion de las variables para continuar
con la importancia de las variables que como lo hemos manifestado sera la motivacion
laboral seguido de los diferentes modelos de la motivacion laboral para continuar con
un analisis comparativo donde se analizara comparativamente teorias similares sobre
la motivacién laboral y un analisis critico y de un comparativo que daran por culminado

el presente capitulo del trabajo investigativo.

En el CAPITULO Illl denominado como MARCO REFERENCIAL en donde se
indicara informacion relevante a la empresa objeto de estudio como lo es la entidad
financiera Banco Falabella dando inicio con la reseia historica de esta empresa donde
se indicara cual es su historia desde su inicio hasta la actualidad seguido por la
presentacion de la filosofia organizacional donde se profundizara en su mision vision
y objetivos empresariales continuado con el disefio organizacional que presenta la
empresa seguido de los principales servicios bancarios y financieros que ofrece la

empresa para finalizar en un diagndstico organizacional expresado en un FODA.
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En el CAPITULO IV nombrado como RESULTADOS se muestran los
principales resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la estadistica procesada
luego de la toma interna de datos obtenidos a partir del llenado de encuestas al
personal de Banco Falabella sucursal Huancayo y del analisis de la data y la
contrastacion de hipotesis a través de tablas estadisticas y los graficos respectivos
generados mediante hojas de calculo en donde principalmente se dara contestacion
a los objetivos especificos declarados en el capitulo | empezando con un marco
metodoldgico y finalizando en la resolucion de los objetivos declarados para el

desarrollo de esta investigacion.

En el CAPITULO V denominado como SUGERENCIAS se presentan las
sugerencias de implementacion o recomendaciones dadas a partir del analisis de los
resultados del capitulo IV para el presente trabajo investigativo. Y se presentara las
conclusiones donde se describen las deducciones a las cuales se llegan luego del
analisis de los resultados para continuar con la bibliografia de esta investigacion y la

presentacion de los anexos.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
En este capitulo del trabajo de investigacidn desarrollado en el centro financiero
- Banco Falabella sucursal Huancayo se describe el planteamiento del problema que
se prevé resolver asi mismo se plantean las posibles causas limitando el estudio a
una de ellas y se hace menciones a las consecuencias de mantener el escenario

descrito en este capitulo.

1.1  Titulo del tema
Propuesta de mejora a la motivacion laboral de una agencia del Banco

Falabella Sucursal Huancayo-2021.

1.2 Planteamiento del problema

Banco Falabella es una entidad Financiera con presencia en Peru por mas de
diez anos tiene dentro de sus virtudes un buen clima laboral a sus colaboradores
brindando condiciones minimas para el buen desarrollo de sus labores en sus oficinas
tanto principal localizada en Lima como las sucursales en las distintas provincias
alrededor del pais sin embargo en la Sucursal Huancayo se ha notado una baja
motivacion dentro de sus colaboradores y cuyas causas y la recomendacion de una

posible solucion son el motivo del presente trabajo.

Una motivaciéon optima de los colaboradores es fundamental puesto que esto
repercutira en el buen desempenio laboral tanto individual como colectivo colaborando
al buen clima que deberia tener una oficina ademas esto ayudara a que puedan lograr
las metas propuestas en las diferentes areas y lograr el crecimiento econémico de la

empresa.
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Las causas de la baja motivacion de los colaboradores pueden ser multiples sin
embargo dentro de ellas se han identificado a la satisfaccion laboral esta es nuestra
variable medida a través de las necesidades basicas no satisfechas tanto fisicas como
emocionales como se explicara mas adelante la piramide de Maslow muestra cinco
niveles de satisfaccion de estas necesidades teniendo en la cuspide a la
autorrealizacion que no es mas que sentirse realizado o alcanzar el nivel maximo de

la satisfaccion laboral.

La baja motivacién de los colaboradores es un tema critico en la empresa
teniendo en cuenta que es determinante para el desempefio de la empresa pudiendo
incrementar la rotacion de personal demandando costos de nuevas contrataciones y

capacitaciones de sus colaboradores ademas influir en el clima laboral de la empresa.

El interés para el estudio del tema es comprender los factores que determinan
la motivacion de los trabajadores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo ya que es
determinante para el desempefio de la empresa al disminuir la rotacion de personal la
empresa reduce los costos para evaluar el nivel de motivacién laboral tomaremos en

cuenta los factores intrinsecos.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Plantear una propuesta de mejora a la motivacion laboral de una agencia del

Banco Falabella Sucursal Huancayo-2021.
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1.3.2 Objetivos especificos

" Diagnosticar los principales factores a contrarrestar que afectan a la motivacién
laboral de los trabajadores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo mediante
el uso del FODA.

. Disenar una mejora para la motivacion laboral de los trabajadores del Banco
Falabella — Sucursal Huancayo que permita aumentar su compromiso laboral.

. Determinar los mecanismos de control sobre las acciones de mejora
propuestas para los trabajadores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo.

. Establecer el costo y los beneficios que traeran las acciones de mejora

propuestas para los empleados del Banco Falabella — Sucursal Huancayo.

1.4 Metodologia
1.4.1 Métodos de investigacion

El presente trabajo es una investigacion aplicada investigacidon cuantitativa tipo
descriptiva el disefio de la investigacion es no experimental, para el desarrollo del
presente estudio se ha utilizado el método descriptivo - cuantitativo utilizandose la
técnica de encuesta la cual nos permite recopilar opiniones a través de cuestionarios
con este método se pudo analizar la percepcion del ambiente de trabajo que tienen

los colaboradores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo-2021.

Se identifico los factores que influyen para mejorar la productividad laboral para
identificarlos se realizd la recoleccion y analisis de las variables que afectan la
percepcion de los factores de motivacion. A través del enfoque cuantitativo y el
método deductivo se logré identificar las estrategias del FODA cruzado a aplicar para

determinar la satisfaccion laboral en Banco Falabella - Sucursal Huancayo-2021.
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1.4.2 Enfoque de Investigacion

Utilizamos el enfoque cuantitativo que tiene como objetivo obtener respuestas
de la poblacién a preguntas especificas utilizamos la recoleccién y analisis de datos
para contestar preguntas con la finalidad de determinar el comportamiento de la

poblacioén y la toma de decisiones efectivas.

1.4.3 Nivel de la investigacion
Utilizamos el trabajo descriptivo — explicativo con la finalidad de describir o

acercarnos a los sucesos relacionados con la motivacion del personal.

1.4.4 Tipo de investigaciéon
Utilizamos el tipo de investigacion descriptivo-cuantitativo donde se recopila
informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra

poblacional.

1.4.4.1 Cuantitativo

La investigacion o métodos cualitativos son aquellos que utilizan la recopilacion
de datos sin mediciones numéricas para descubrir 0 mejorar las preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion, mientras que los métodos cuantitativos
utilizan la recopilacién de datos para probar hipétesis basadas en mediciones y
analisis numérico. Las estadisticas establecen patrones de comportamiento y prueban

teorias.

El método es cuantitativo porque usa cosas como estadisticas inferenciales

para probar hipotesis, pero también usa informacién y recomienda medidas medibles
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basadas en datos que describen la motivacion laboral en varias areas de la division
Banco Falabella-Huancayo. Este enfoque cuantitativo, aunque dominante, no excluye
el uso de datos cualitativos, como opiniones y aportes personales de los empleados

de Banco Falabella, y asi brindar informacion de otras fuentes secundarias.

1.4.4.2 Inductivo

El método inductivo, también conocido como induccién, es un método cientifico
para sacar conclusiones generales a partir de premisas especificas. Este es el método
cientifico mas utilizado, en el que se pueden distinguir cuatro etapas basicas:
observacion de los hechos a registrar, categorizacién y estudio de estos datos,

induccién a partir de los datos y permite la generalizacion.

Esto significa que luego de la primera etapa de observacién, analisis y
clasificacion de los hechos, se puede formar una hipotesis sobre la respuesta a la
pregunta planteada. Una forma de hacer la induccidn es sacar conclusiones generales
para todos los eventos de la misma clase a partir de diferentes observaciones de

eventos u objetos en un estado natural.

1.4.4.3 Deductivo

Es este razonamiento el que comienza con casos especificos y progresa hacia
el conocimiento general. Este método le permite formular hipétesis, leyes de
investigacion y argumentos cientificos. El enfoque deductivo utilizado para pasar de
temas generales (como las conclusiones de otros autores) a la especificidad seria la
razon para desarrollar este estudio. El conocimiento generalmente aceptado puede

aplicarse a métodos inferenciales en el caso particular estudiado.
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1.4.5 Poblacién
La poblacién considerada comprende total de los trabajadores de Banco
Falabella — Sucursal Huancayo 2021 que asciende a un total de 19 trabajadores con

quienes se va a desarrollar el estudio.

1.5 Justificacion

La motivacion es un deseo de esfuerzos significativos para lograr los objetivos
de la compafiia en los que debe cumplir con todas las necesidades individuales. Si
bien la motivacion general se refiere a los esfuerzos para lograr cualquier proposito,
la concentracién esta en las empresas que reflejan los beneficios de los empleados,
y esto se convierte en una alianza inicial entre el comportamiento. Vinculante con

motivacién y sistema de valores de gestion de la organizacion.

La motivacion esta deseando alcanzar los objetivos de la compania. Este
esfuerzo para lograr el objetivo de afectar el desarrollo del empleo y la eficiencia. Una
gran mision es implementar efectivamente la motivacién del empleado para lograr el

proposito de la empresa.

1.5.1 Tedrica

Se buscara que los colaboradores de la sucursal Huancayo logren obtener
mejoras en el ambito laboral con dedicacién y motivacion al completar la encuesta el
Banco Falabella se esforzara por involucrar y motivar a los empleados de Huancayo
para mejorar el lugar de trabajo. Es necesario un trabajo de investigacion para
determinar los factores que determinan la motivacion laboral de la sucursal Banco
Falabella — Huancayo se puede identificar el comportamiento de los empleados y

mantenerlos motivados para trabajar mejor y lograr sus objetivos podremos identificar
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el comportamiento de los trabajadores y poder mantenerlos motivados logrando la
realizacion de un mejor trabajo y alcanzar los objetivos requeridos tomando teorias de

Bernal (2010) y de Hernandez Sampieri (2014).

1.5.2 Metodolégica

Mediante los resultados en estudio determinamos los factores que nos ayudara
incrementar la motivacion de los empleados del Banco Falabella — Sucursal Huancayo
asi poder generar estrategias para obtener empleados mas motivados y mediante ello

generar un buen ambiente de trabajo para poder cumplir los objetivos institucionales.

1.5.3 Practica

La relaciéon entre la motivacion el buen desenvolvimiento y eficacia laboral de
los trabajadores de la Empresa Banco Falabella — Sucursal Huancayo 2021 con el
objetivo de lograr un mejor desempefio por parte del personal el cual permitira obtener
un adecuado desempeio laboral de los trabajadores para cumplir con los objetivos

institucionales y mejorar en la atencién con los clientes.

1.6 Definiciones
1.6.1 Motivacion laboral

Segun lo presenta la autora Galvan Bonilla (2010) “la motivacion laboral es un
factor determinante dentro de la sociedad, es donde el hombre puede interactuar y
obtener satisfaccién propia” (Galvan Bonilla, 2010). Entonces la motivacion laboral es
donde encuentra un desafio y utiliza sus habilidades para mostrar sus talentos, de
modo que la organizacion del trabajo pueda desarrollar y construir grandes equipos
de trabajo competitivos y afianzarse en todos los campos, por eso es tan importante.

es una parte importante y los empleados son representantes de la empresa.
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1.6.2 Productividad laboral

Para el autor Cortes (2021) “La productividad laboral es el valor de los bienes
y servicios producidos en un periodo de tiempo, dividido por las horas de trabajo
utilizadas para producirlos” (Cortes, 2021). Entonces la productividad laboral mide la
produccion por unidad de trabajo, generalmente informada como produccion por hora

trabajada o produccion por trabajador.

1.6.3 Capacitacion laboral

Para la autora Godinez (2017) nos menciona que entendemos por
“capacitacion laboral a las acciones formativas que lleva a cabo una empresa
orientada a ampliar los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de sus
trabajadores” (Godinez, 2017). Estas acciones seran unas u otras, en funcién de las
necesidades de cada negocio. Hay un concepto muy similar: la formacion. Esto se
refiere a la adquisicion de habilidades desde una perspectiva fisica, cuando

entrenamos a los empleados para hacer trabajo fisico, estamos hablando de entrenar.

1.6.4 Escala de Likert

Segun lo manifiesta el autor Matas (2018) “Las escalas tipo Likert constituyen
uno de los instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y estudios de mercado.
No obstante, existe cierto debate sobre el formato de estas escalas para obtener datos
de calidad” (Matas, 2018). La escala de Likert fue creada mas tarde en 1932 por el
psico metrista Rensis Likert, quien se fij6 como objetivo desarrollar una herramienta
para "medir" opiniones y actitudes. Desde entonces, la escala de Likert ha sido

reconocida por los especialistas en marketing por su facilidad de uso.
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La escala de Likert es una escala categorica, lo que significa que el cuestionario
de escala de Likert consta de respuestas cerradas rellenadas previamente con
opciones numericas o verbales. La escala de Likert también es una escala multipunto
porque esta compuesta por una serie de oraciones (items) que representan el tipo de

actitud a probar.

1.7 Alcances y limitaciones
1.7.1 Alcances

Para alcanzar los resultados deseados en esta investigacion se tomara a los
empleados del Banco Falabella — Sucursal Huancayo que asciende a un total de 19
trabajadores con quienes se va a desarrollar el estudio, mediante las cuales se pudo

determinar los factores que determinaban la motivacion laboral.

1.7.2 Limitaciones
La principal limitacion considerada en esta investigacion se presenta todos
aquellos problemas acarreados a causa de la Covid-19, ya que con sus medidas ha

dificultado la disponibilidad de tiempo para aplicar la encuesta a los trabajadores.

Problemas en poder coordinar reuniones de trabajo con los representantes de
la agencia bancaria ya que al estar en modalidad de trabajo remoto se ha complicado

esta actividad lo que ha conllevado a que se prolongue el tiempo de la investigacion.

Otra limitacion para considerar es el tiempo que cada uno de los investigadores
tiene disponible para poder desarrollar correctamente la investigacién ya que por
diversos motivos tanto profesionales como laborales y personales han impedido que
la presente investigacion se desarrolle de la mejor manera y se las pueda cumplir en

el organigrama en el plan de investigacion descrito.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
En este capitulo y para tener una visibn muy clara sobre la importancia
definicion y modelos de la variable de estudio de esta investigacion se procedera con
la presentacion del Marco Tedrico donde primara los conceptos relacionados la
motivacion laboral esto debido a que esta es nuestra variable de estudio y toda la

terminologia relacionada con la misma, lo que se convertira en sus tépicos clave.

21 Conceptualizacion de la Motivacion laboral

La motivacion laboral se refiere a la capacidad de una empresa para motivar a
sus empleados a mantener, mejorar, desarrollar o cambiar su desempefio o
comportamiento a través de la motivacion. La motivacién de los empleados incluye
muchas motivaciones diferentes, que pueden ser internas o externas. Las empresas
pueden influir en ambas formas de incentivos mediante el uso de técnicas de
incentivos adecuadas. Otro factor, no menos importante es la comunicacion, ya que
cuando se le indica al empleado el camino a seguir, cuando se le da a conocer que
existen jerarquias y lineamientos que requieren de su apoyo, el empleado lo hace con

gusto. (Galvan Bonilla, 2010)

La motivacién extrinseca se desarrolla a través de influencias externas que
pueden ser positivas o negativas. Por ejemplo, si el jefe recompensa una tarea con
una bonificacion por completarla correctamente, eso indica una motivacion positiva
para hacer el trabajo. Por el contrario, si la consecuencia del incumplimiento es un
castigo, entonces se trata de una motivacion negativa. A su vez, la motivacion
intrinseca se refiere a las acciones realizadas a partir de la propia motivacion, la
voluntad de hacerlo de la mejor manera posible surge de razones internas, como

cuando un empleado se siente apreciado o ama su trabajo.
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Muy pocas organizaciones de empleados estan utilizando actualmente la
motivacion laboral, porque los beneficios duales y la productividad de mayor calidad
se basan en esta situacién laboral, porque significa costos econémicos, lo consideran
como una inversién, lo haran. Sin embargo, esto no se refleja en empleados bien
capacitados y motivados, quienes pueden tener una actitud positiva que permita

interacciones adecuadas y mejore los pronosticos. (Galvan Bonilla, 2010)

2.2.1. Importancia de la motivaciéon laboral

La motivacion laboral es uno de los factores mas importantes para el logro de
los objetivos organizacionales ya que esta directamente relacionada con el
desempenio, la productividad y el trabajo en equipo. Por esta razén, cada vez mas
organizaciones estan tomando acciones especificas para aumentar la motivacion

laboral de los trabajadores de la agencia Falabella.

Los factores de motivacién para el trabajo pueden incluir ingresos, estatus y
reconocimiento, sentido de logro, relaciones con los compaferos de trabajo,
sentimientos de utilidad o idoneidad en el trabajo, personalidad, necesidades y
adaptacion al entorno laboral. Hay muchas teorias diferentes de la motivacion laboral,
las herramientas y la motivacion, las expectativas y la teoria bifactorial de la motivacion

laboral de los trabajadores de la agencia Falabella.

Figura 1
Motivacion del personal
Fuente: (Questionpro, 2022)
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2.2.2. Tipos de motivacion laboral

Entro de la motivacion laboral se entiende que hay varios tipos de motivaciones
que deben ser considerados para mejorar la mencionada variable de estudio y tratar
de reversar la situacion actual de la entidad financiera objeto del presente estudio que

existen los siguientes tipos de motivaciones laborares:

Tipos de Motivacion

4 . T 42 B WY = ™
Motivacion Motivacion
Intrinseca Extrinseca
Surge dentro del sujeto. S estimula desde el exterior
Obedece a motivos iMemas. ofreciendo recompensas.

Ejem.
Deseos de aprender para saber.
Necesidad de hacer bien
las cosas por satisfacelén propia
A\ A

Ejem.
Liegar & tiempa al trabajo
para ganar un bong de
puritualidad.

Figura 2
Tipos de motivacion
Fuente: IEB School (2013)

2.2.21. Motivacién intrinseca

Segun la autora Peir6 (2021) la motivacion intrinseca es aquella que anima e
impulsa a alguien a hacer las cosas que le gustan. Por ejemplo, irse cada semana a
la sierra en bicicleta, disfrutando de la pasién por el ciclismo y de los ambientes
naturales. No se espera ningun tipo de recompensa externa cuando se habla de la
motivacidn intrinseca, sino que el mero hecho de poner en practica algo que es

motivador, ya es una recompensa. (Peird, Motivacion Intrinseca, 2021)

La motivacion intrinseca proviene del propio usuario y no tiene un objetivo
economico. Ademas, no es necesariamente puntual o inmediato, sino que esta mas

orientado al crecimiento y realizacion personal. (Peird, Motivacion Intrinseca, 2021)
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Motivacion Intrinseca

Autonomia

< Implicar en la fijacion de <+ Reforzar el sentido de <+ Defimr el "Por Que”
metas competencia < Hacerlo personal
% Utilizar tono correcto ++ Identificar cambio como < Ser pragmatico
“+ Ofrecer opciones desafio
Figura 3

Fases de la Motivacion Intrinseca
Fuente: IEB School (2013)

2.2.2.2. Pasos para potenciar la motivacion intrinseca

. Fomentar la idea del aprendizaje: La idea de realizar un curso de
minfulness a alguien que le apasiona esta tematica, puede resultar muy motivador.

. Colaborar en actividades solidarias o altruistas: Participar en
actividades benéficas que sean del interés de una persona puede resultar muy
motivador. Por ejemplo: acudir a albergues de animales a pasear a los perros que
estan en adopcion, o participar en actividades solidarias por parte de las empresas
para incluir a sus trabajadores en ellas y mejorar asi también su imagen de marca.

. Asumir nuevos retos en el trabajo: Muchos trabajadores sienten el
deseo de crecer dentro de su propia empresa, y escalar hacia nuevos puestos de
trabajo. Puede generar una motivacion intrinseca el hecho de tener estas
aspiraciones, y potenciar todo el talento personal para conseguir esas metas

laborales. (Peird, Motivacion Intrinseca, 2021)
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2.2.2.3. Motivacion extrinseca

Motivacion extrinseca

Figura 4
Fases de la Motivacion Intrinseca
Fuente: (Rodriguez Puerta, 2021)

Segun la autora Peir6 (2021) la motivacién extrinseca esta fuera del control de
una persona ya que es algo que recibe de manera externa, ya sean recompensas
negativas o positivas. Pero la motivacion extrinseca no solo puede ser una
recompensa positiva, como se refleja en el anterior ejemplo, sino que ademas puede

darse lo contrario y ser una recompensa negativa. (Peird, Motivacién extrinseca, 2021)

Segun el autor Rodriguez (2021) durante mucho tiempo, la motivacion
extrinseca fue la unica que se ha estudiado cientificamente porque estda muy
relacionada con el condicionamiento instrumental y la psicologia del comportamiento.
Sin embargo, hoy sabemos que es un proceso complementario a la motivacion
intrinseca, por lo que tratamos de entenderlo en el mismo nivel. (Rodriguez Puerta,
2021)

2.2.2.4 Caracteristicas de la motivacion extrinseca

= Nos motiva a realizar comportamientos poco agradables

= Se puede dar al mismo tiempo que la motivacion intrinseca
= Funciona con factores externos e internos

= Puede disminuir la motivacién intrinseca

= Se usa de forma consciente e inconsciente
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La caracteristica principal de la motivacion extrinseca es que cuando esto
sucede, la persona elige un determinado comportamiento para recibir un conjunto de
recompensas o evitar un castigo. Por tanto, suele aparecer cuando lo que estamos

haciendo no es agradable en si mismo. (Rodriguez Puerta, 2021)

En algunos casos, la motivacion extrinseca e intrinseca puede ocurrir
simultaneamente. Esto sucedera cuando la actividad que se realiza sea placentera en
si misma y también pueda generar alguna recompensa o evitar el castigo. A menudo
asociamos recompensas Yy castigos con factores externos. Si bien esto puede ocurrir
en muchas situaciones, de hecho, la motivacion extrinseca también puede estar
relacionada con el refuerzo y el castigo que impone la persona. (Rodriguez Puerta,

2021)

En algunos casos, recibir una recompensa por un comportamiento que
inicialmente nos molesta puede hacer que lo veamos de otra manera. Sin embargo,
resulta que en muchos casos la presencia de refuerzos y castigos externos puede

tener exactamente el efecto contrario. (Rodriguez Puerta, 2021)

2.2.3 Ventajas de la motivacion laboral

\i/

K

Mayor compromiso Menores niveles Retencion de talento
laboral de absentismo

LS @
S5

= @
Mejora el clima laboral Mejora del rendimiento Mejora de la calidad
. de los trabajadores y del servicio al cliente .
Figura 5

Ventajas de la Motivacion del personal
Fuente: (Questionpro, 2022)
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= Mayor compromiso laboral
Uno de los beneficios mas importantes de tomar medidas para aumentar la
motivacion laboral es un mayor compromiso de los empleados, porque cuando las
organizaciones brindan beneficios a los empleados que mejoran la calidad de vida y

sus carreras, su participacion en la empresa aumentara. (Questionpro, 2022)

= Menores niveles de absentismo
Los empleados altamente motivados disfrutan de su trabajo diario y estan
comprometidos con el logro de sus objetivos, por lo que es menos probable que falten

al trabajo por motivos que puedan afectar su productividad. (Questionpro, 2022)

= Retencion de talento
Mantener el compromiso de los empleados es importante porque los costos de
reclutar y capacitar a nuevos empleados pueden ser muy altos para una empresa, y
retener a los empleados experimentados no solo elimina estos costos, sino que

también ayuda a mantener el compromiso de los empleados. (Questionpro, 2022)

2.2.3.4 Identificacion de la falta de motivacion laboral

Motivacion laboral

Lo que Si motiva Lo que NO motiva
v Tener responsabilidad * Que te controlen todo el
+ Tener autonomia tiempo
+ Que te valoren * Problemas en las relaciones:
v Sentirte eficaz laborales
+ Ser aceptado por el % Una jerarquia torpe
equipo de trabajo % Baja remuneracién
v Tener objetivos claros x Estar desinformado
+ Un buen lider x Falta de confianza

X Falta de formacion y
capacitacion

Figura 6

Identificacion de la falta de Motivacion del personal
Fuente: Rodriguez Puerta (2021)
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= Disminucién de la energia y entusiasmo
Si alguien esta lleno de ideas, siempre encima de un proyecto, listo para
comenzar un nuevo proyecto, pero de repente desaparece el exceso de ganas, es

hora de ver quiénes son realmente. (Questionpro, 2022)

= Falta de cumplimiento a las reglas de la empresa
Cuando el talento rompe repetidamente las reglas de oro corporativas al
respetarlas antes y no ahora, es un claro ejemplo de querer llamar la atencioén y luchar.

(Questionpro, 2022)

2.2 Conceptualizaciéon del compromiso laboral

El concepto de “compromiso laboral” fue propuesto por primera vez por el
psicologo William Kahn en 1990. para realizar las tareas de su funcién profesional.
Segun Peralta, Santofimio & Segura (2007) “se identifica en las empresas como el
vinculo de lealtad o membresia por el cual el trabajador desea permanecer en la

organizacion, debido a su motivacion implicita” (Peralta, Santofimio, & Segura, 2007).

Forbes ahora afirma que el compromiso laboral se refiere a la conexiéon
emocional que un empleado mantiene con la empresa. Al final del mes, esperan no
solo el salario, sino también el éxito de la empresa se da cuenta de que son parte de
una herramienta que impulsa a toda la organizacién. Para Robbins, citado por Aldana
(2013) “una actitud hacia el trabajo, lo define como un estado en el que un trabajador
se identifica con una organizacién y sus metas y quiere seguir formando parte de ella”

(Aldana, 2013).
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Es un factor determinante para los trabajadores de la empresa, por lo que el
interés, la disposicion a aprender y el entusiasmo por las acciones que se realicen
determinaran la productividad de la empresa. Una vez mas, este rasgo de los
empleados promueve un ambiente de trabajo participativo donde es especialmente
claro que se puede establecer una buena comunicacidn entre colegas y objetivos

compartidos.

2.2.1 Componentes del compromiso laboral

G
7

Figura 7
Componentes del compromiso laboral
Fuente: (Questionpro, 2021)

. Afecto. Implica el amor de las personas por su trabajo ya que definen el
propésito, la visidén y los valores de la empresa. Este es quizas el factor mas
importante ya que crea lealtad a la marca y embajadores.

. Continuar. Es un miedo a perder. Esto esta relacionado con las necesidades
economicas y la inseguridad de los trabajadores.

. Especificaciones. Se caracteriza por el sentido de responsabilidad del
empleado hacia su organizacion. Puede basarse en la apreciacion, por ejemplo,
cuando la empresa ayuda a los empleados con la formacion, o la creencia de
que son necesarios y que las cosas iran cuesta abajo si no estan alli.

(Questionpro, 2021)
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2.2.2 Estrategias para lograr el compromiso laboral
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Figura 8

Estrategias para lograr el compromiso laboral
Fuente: (Questionpro, 2021)

= Definir los objetivos: Alinea a tus empleados con la empresa y brindales una
imagen clara de lo que quieres lograr.

» Mantenerse conectado: ademas de aumentar los ingresos de su empresa, la
comunicacion interna eficaz también puede mejorar el compromiso al proporcionarles
informacion en tiempo real sobre las metas y los objetivos de la estrategia de su
empresa.

= Aprecie la pasion y proteja a los empleados: despertar la pasion significa
asegurarse de que los empleados no estén estresados ni aburridos. Como lider o
gerente.

» Grupos de trabajo: otra estrategia para completar el compromiso de los
empleados es brindarles todas las herramientas que necesitan para hacer su trabajo.

» Roles claros: por lo general, la mayoria de las personas asumen cargos sin

comprender completamente sus responsabilidades y responsabilidades.
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= Definir las funciones: que cumplira un empleado, puede responsabilizarlo de
las tareas que debe realizar.

» Trabajo en equipo: El ambiente de trabajo en equipo crea una atmdsfera
propicia para la amistad y la lealtad. Estas relaciones cercanas motivan a los
empleados y los hacen trabajar mas duro, cooperar y apoyarse mutuamente.

= Reconocimiento de los empleados: El reconocimiento de los empleados es
una parte importante cuando la gerencia aprecia su buen trabajo o sus esfuerzos, los
empleados responden positivamente y se sienten mas involucrados.

= Aprenda: Capacite a los empleados para que se den cuenta de los beneficios
del compromiso y la seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, aumenta la eficiencia
y productividad de los empleados.

» Tener una fuerza laboral bien capacitada: beneficia a todos. Creceran
profesionalmente y ustedes como empresa logrardn una mayor productividad y

compromiso laboral.

2.3 Conceptualizacion del clima laboral

Segun la Universidad Internacional de la Rioja UNIR (2021) El clima laboral —
también conocido como clima organizacional— se puede definir como el conjunto de
actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan
directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de

trabajo.(Universidad Internacional de la Rioja UNIR, 2021)

El clima laboral esta muy relacionado con los sentimientos de los compaferos,
es decir, si existe un clima laboral positivo, se vera reflejado en las actitudes y el
comportamiento diario de los empleados, donde prevalecera la estrecha amistad y la

participacion de todos los empleados del equipo. Para los autores Dominguez Aguirre,
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Ramirez Campo & Garcia Méndez (2013) el estudio muestra las relaciones
observadas en las dimensiones del clima organizacional y las del compromiso. Las
investigaciones muestran que la relacion se observa en aspectos de clima
organizacional y compromiso. (Dominguez Aguirre, Ramirez Campos, & Garcia

Méndez, 2013)

El clima laboral negativo le genera a la empresa algunos contratiempos,
paulatinamente prevalecera la falta de autocontrol de los empleados en la empresa,
lo que hace que los empleados sientan presion por parte de otros miembros del area,
lo que lleva a la falta de autonomia del personal. La falta de capacidad de liderazgo
de algunos empleados de la regidn hace que no tengan autonomia propia, lo que
genera un mal clima laboral, un liderazgo inflexible y perjudicial para la empresa
porque la gerencia necesita consolidarse y adaptarse a las nuevas necesidades de la
empresa y su entorno. asociados si no es bueno Si no hay un liderazgo activo, la

empresa no tendra una direccién positiva.

El ambiente de trabajo puede entenderse como una descripcion del ambiente
de trabajo y sus atributos con la presencia de una persona o empleados, el ambiente
de trabajo puede ejercer un control relativo sobre el empleado y promover el orden,
reglamento o regla que le permita hacer cumplir este, la empresa debe enfatizar y
crear motivaciones positivas para mejorar el clima laboral. Para Brancato y Juri (2011)
“se trata de diagnosticar una organizacion a través de los datos aportados por los
trabajadores, mediante una discusion en grupos formados a partir de las funciones
organizacionales y el rellenado individual de un cuestionario sobre el clima” (Brancato

& Juri, 2011, pag. 5).
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Para la autora Delpueche (2020) la definicion de ambiente de trabajo puede
entenderse como las condiciones ambientales, sociales y fisicas en las que los
empleados realizan sus funciones. Estos factores afectan la felicidad general, las
relaciones laborales, la colaboracidn, la productividad y el bienestar de los empleados.

(Delpueche, 2020)

El ambiente de trabajo puede entenderse como una descripcion del ambiente
de trabajo y sus atributos con la presencia de una persona o empleados, el ambiente
de trabajo puede ejercer un control relativo sobre el empleado y promover el orden,
reglamento o regla que le permita hacer cumplir este. Para Brancato y Juri (2011) de
todas las aproximaciones al concepto de ambiente organizacional, una de las mas
utiles es aquella en la que la percepcion de los empleados sobre las estructuras y

procesos en el ambiente de trabajo es un factor importante. (Brancato & Juri, 2011,

pag. 6)

Su actuacion en el lugar de trabajo esta dentro de parametros normales y
aceptables, teniendo en cuenta el entorno psicoldégico de cada empleado, es decir,
todos los empleados tienen sus propias ideas y decisiones, la empresa debe enfatizar
y crear motivaciones positivas para mejorar el clima laboral. De acuerdo con esta
l6gica, mientras que un buen ambiente de trabajo contribuye a los objetivos generales
de la empresa, un mal clima puede perturbar el ambiente de trabajo y causar conflictos
o malestar entre los empleados, lo que lleva a una baja productividad. (Questionpro,

2021)
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2.3.1 Importancia del clima laboral

La importancia del ambiente de trabajo debe ser una de las principales
prioridades de la empresa ya que los beneficios de mantener un buen ambiente de
trabajo son innumerables. Toda empresa que quiera crecer debe invertir y
preocuparse por lo que sucede dentro de la empresa, las relaciones entre sus

empleados y, por supuesto, medir la calidad de la empresa. (Questionpro, 2021)

Si bien el ambiente de trabajo es importante, las empresas suelen degradar el
ambiente de trabajo a un nivel inexistente y las disuaden de enfrentar problemas en
el ambiente organizacional porque este tipo de problemas no se resuelven facilmente,
son decisivos y requieren paciencia, investigacién y, por supuesto, la empresa.

Implicacion de todos los departamentos.

Figura 9
Importancia del Clima laboral
Fuente: (Questionpro, 2021)



2.3.2 Tipos de clima laboral

Clima laboral convencional

Organizacién: Trabajan con
numeros y datos.

Personas: organizadas que

siguen instrucciones al pie de la
letra.

Clima laboral artistico

Organizacién: Enfocada en la
expresidn, creacién y estética.

Personas: creativas, intuitivas y
autdnomas

Clima laboral emprendedor

Organizacion: Trabajan en ventas y
administracion.

Personas: extrovertidas, ambiciosas
y asertivas.

Clima laboral investigativo
Organizacién: Enfocada en las
matemadticas, ciencias v la solucidn de
problemas.

Personas: innovadoras, prefieren las
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Clima laboral de trabajo social

Organizacién: Enfocada en |a ensefanza,
orientacion y comprension humana.

Personas: Con habilidades de comuni-
cacién, verbales e interpersonales.

Clima laboral realista

Organizacién: Se centra en el trabajo
manual.

Personas: Les gusta realizar
actividades mecdnicas o técnicas

actividades mentales.

Figura 10
Tipos de Clima laboral
Fuente: (Questionpro, 2021)

= Ambiente de trabajo normal
Los entornos de trabajo tradicionales estdn muy estructurados y organizados.
Generalmente se encuentra en numeros y datos organizados. Su principal
caracteristica es que tienen una rutina, reglas y procedimientos claros. Este ambiente
se crea en un entorno de oficina donde los empleados que lo crean son ordenados,

organizados y siguen estrictamente las 6rdenes.

= Ambiente de trabajo emprendedor
El ambiente emprendedor se enfoca en lograr objetivos financieros y
organizacionales predeterminados. Este entorno se caracteriza por la competencia y
genera la gestion y las ventas. A las personas que prosperan en entornos de trabajo
emprendedores les va bien en el comercio minorista comercial o corporativo y, a

menudo, son extrovertidas, ambiciosas y confiadas.
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= Ambiente social de trabajo
El entorno del trabajo social se centra en el desarrollo de la tutoria como se
trata de interactuar con los demas y motivarlos, las habilidades comunicativas,
verbales e interpersonales son imprescindibles. Los entornos de trabajo social
incluyen actividades de oficina y de campo, consultas con clientes, ensefianza en

escuelas y trabajo en hospitales. ambiente de trabajo artistico.

Al contrario de los entornos tradicionales, el entorno de la obra de arte en
general, este tipo de entorno de trabajo ha evolucionado en los campos del teatro, el
disefio, la escritura y la produccion artistica. Quienes lo integran son muy singulares,

intuitivos y auténomos.

= Investigar el ambiente de trabajo.

Los entornos de trabajo forense se centran en la resolucion de problemas
organizado caracterizado por la promocion del ambiente de trabajo trabajan en
laboratorios, programacién de computadoras, estadisticas, ciencias o matematicas.
También son creativos porque prefieren participar en actividades mentales en lugar

de tareas fisicas y practicas.

= Entorno de trabajo realista
El entorno de trabajo real se centra en el trabajo manual que implica el uso de
herramientas e instrumentos. También puedes incluir actividades al aire libre con
animales y plantas. Las personas que prosperan en este tipo de ambiente de trabajo

prefieren usar sus manos para trabajos mecanicos, de ingenieria y de ingenieria.
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Figura 11
Factores del Clima laboral
Fuente: (Questionpro, 2021)
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CONDICIONES
LABORALES

El entorno laboral de una empresa esta estrechamente relacionado con la
satisfaccion laboral, es decir, si los empleados estan lo suficientemente motivados en
un area en la que se sienten cdmodos y el gerente tiene métricas claras y precisas de
los empleados, se puede desarrollar y capacitar mejor, de lo contrario seria ser
exactamente lo contrario de lo anterior. Segun Aldana (2013) “una actitud hacia el
trabajo, lo define como un estado en el que un trabajador se identifica con una

organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella” (Aldana, 2013).

2.4 Conceptualizacion de la piramide de Maslow

lizaclén.Hacer lo maximo que
de sl sus habllidades Unicas.

valorados y respetados.
, estatus.

Amor,sentirnos queridos y apreciados .
, Afecto, amistad o pertenencia

. Seguridad y estabillidad de
empleo. Proteccién y orden

ebidas, suefio
fresco, una
apropiada

Figura 12
Pirdamide de Maslow
Fuente: (Gomez, 2021)
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Segun la Universidad Americana de Europa UNADE (2020) El psicélogo
humanista Abraham Maslow ide¢ la teoria de la piramide de Maslow, que aparecio por
primera vez en La teoria de la motivacion humana en 1943. En ella, respondid
preguntas sobre la motivacion, las fuerzas y las necesidades humanas. (Universidad

Americana de Europa UNADE, 2020)

2.4.1 Niveles de la piramide de Maslow
2411 Nivel 1: Necesidades fisioldgicas
Las necesidades fisiologicas ocupan el primer piso de la piramide, la escalera

mas basica e imprescindible para la supervivencia. Nuevamente, pueden clasificarse
COMO 0rganismos Vivos.

= Respirar.

» Alimentarse y beber agua.

= Dormir.

» Mantener la temperatura corporal.

» Tener relaciones sexuales. (Universidad Americana de Europa UNADE,

2020)

24.1.2 Nivel 2: Necesidades de seguridad y proteccién
La necesidad de seguridad y proteccion es mayor que la necesidad fisiolégica.
De esta forma, hasta que no se cumpla el paso anterior, la gente no se dara cuenta.
» Seguridad fisica.
» Disponer de empleo e ingresos.
» Seguridad moral, familiar y de propiedad privada. (Universidad

Americana de Europa UNADE, 2020)
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24.1.3 Nivel 3: Necesidades de afiliacion
La necesidad de relacion es parte del comportamiento humano. En este nivel,
el individuo trata de conectarse con los agentes de la sociedad. Estos
comportamientos se producen durante las actividades deportivas, culturales o
profesionales cotidianas.
= Asociacion.
= Participacion.

= Aceptacién. (Universidad Americana de Europa UNADE, 2020)

2.4.1.4 Nivel 4: Necesidades de reconocimiento o estima
La necesidad de reconocimiento se relaciona con como nos valoramos a
nosotros mismos y al resto de la sociedad. Por eso Maslow establecié esta jerarquia
interna:
= Alto respeto: Esta es nuestra propia preocupacion. Respeto, confianza,
independencia o libertad que nos inculcamos.
= Baja autoestima: relacionarse con los demas. Destacan la fama, la
dignidad o la popularidad. (Universidad Americana de Europa UNADE,

2020)

2.4.1.5 Nivel 5: Necesidades de autorrealizaciéon o autoactualizacién

La parte superior de la piramide estd formada por la necesidad de
autoconciencia. Los problemas de este nivel son dificiles de definir debido a su forma
abstracta. Asi que cada persona tiene sus propias necesidades y es diferente a las de

los demas.
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= Desarrollo espiritual.

= Moral.

= Busqueda de una misién en la vida. (Universidad Americana de Europa

UNADE, 2020)
2.4.2 Piramide de Maslow en recursos humanos
El uso de los recursos humanos esta directamente relacionado con la

motivacién laboral de los empleados. Un empleado satisfecho hace las cosas cada
vez mejor como resultado, las empresas que se comprometen a comprender y

satisfacer las necesidades de sus empleados se desempefian mejor.

Las organizaciones deben promocionar a sus profesionales segun el nivel en
el que se encuentren. Por ejemplo, durante el proceso de seleccion se debe informar
condiciones como salario, jornada laboral, etc. para verificar que estan cumpliendo

con las expectativas del candidato.

MASLOW v

Necesidad de autorrealizacion | @
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima | ° 1
Reconocimiento, confianza, -
respeto, éxito.

Necesidades sociales |
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.
Necesidades fisiolégicas o basicas ——

Alimentacién, mantenimiento de salud, -
respiracion, descanso, sexo.

Figura 13
Piramide de Maslow y sus necesidades
Fuente: (El Economista America, 2018)



2.5 Importancia de la motivacion laboral

Servicio de consultoria
que evalua la
capacitacion y potencial
de los trabajadores.
Aporta un mapa de las
capacidades y
deficiencias en los
conocimientos técnicos y
organizativos del
personal

En funcién de los
resultados obtenidos por
el Mapa de Talento y en
tuncién de las
necesidades de negocio,
se elaboran los planes
de evolucion y
transformacidn del
talento.

o

-
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[ Al D [l [l [l
o
MAPA DE TRANSFORMACION a SIMULADORES
TALENTO DEL TALENTO

Desarrollo ad-hoc de
sistemas de
entrenamiento para
actividades profesionales
(gestion comercial,
asesoria en inversiones,
optimizacion de carteras,
..). Se crean escenarios
reales de entrenamiento
combinados con técnicas
de gamificacion

Importancia de la motivacion laboral
Fuente: (El Economista America, 2018)

Figura 14

gt

FORMACION
TECNICA

Conjunto de cursos
presenciales, hibridos y
e-learning de formacion
técnica, capacitacion y

precertificacion en TIC
(programacién,
comunicaciones,
seguridad y
metodologias de
desarrollo)
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FORMACION
ORGANIZATIVA

Cursos de refuerzo de
las capacidades de
gestion y organizacion,
como metodologias
para servicios (ITIL 4),
desarrollo {Agile) o por
procesos (Lean).

Una empresa es una entidad que nunca puede lograr sus objetivos por si sola,

porque siempre necesita ayudantes para lograr sus objetivos. Un negocio necesita

gente para trabajar, pero si quieres que funcione bien, estas personas necesitan ser

impulsadas como resultado es la motivacion de los empleados que la empresa puede

lograr la clave del éxito y los mayores beneficios econdémicos.

Cuando un empleado entra en la fase de desmotivacion, empieza a perder el

entusiasmo y la ilusion que tenia al inicio de su primer dia. Su productividad comienza

a disminuir, la calidad del trabajo que realizan sufre y, como resultado, se vuelven

menos efectivos al no concentrarse en la tarea que pretendian realizar. La palabra

motivacion se deriva de la palabra latina Motivus, que significa "motivo de

movimiento", el concepto de motivacion incluye las palabras RAZON y ACCION, lo

que significa que los empleados estan motivados y comprometidos con la empresa y

haran el 110%, debe tener es por eso por lo que usted debe tomar medidas.
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Las posibles causas son varias, como sentirse mal pagado, malas relaciones
con los superiores, companeros u otros clientes, falta de reconocimiento, falta de

desarrollo profesional, trabajo del dia a dia, asuntos personales, etc.

Motivar a un empleado significa que estad comprometido con el logro de las
metas planteadas en la organizacion, por lo que es importante que el empleado tenga
un motivo que lo motive a tomar accién. En nuestro caso, la empresa o el banco
necesitan personas que puedan lograr los objetivos marcados, y para lograr grandes
resultados, necesitan personas motivadas. Los incentivos para los empleados son
importantes cuando las empresas obtienen los mayores beneficios econémicos. Con

pequefas acciones, puede aumentar significativamente la motivacién.

2.6 Modelos de la motivacion laboral
Para poder entender de mejor manera la variable de estudio denominada como
motivacion laboral se presenta a continuacion algunos modelos que trata sobre la

motivacién laboral, mismos que se profundizara a continuacion:

A
¥\

Extrinseca ntrinseca
Factores Factores de
de maotivacion motivacion
externos. internos

Figura 15

Modelos de la motivacion laboral
Fuente: (El Economista America, 2018)
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2.6.1 Modelo integrativo

Para los modeladores tedricos Hodgitt y Altman, la motivaciéon esta
directamente relacionada con la productividad y la satisfaccion laboral. Es el resultado
general de una combinacion de factores como las necesidades, las condiciones fisicas
del lugar de trabajo, los logros profesionales y los incentivos juegan un papel decisivo.

(EAE Business School, 2021)

I Satisfaccién |
| | que genera
un HSI'ICC {1
positivelo
negativy
en la..,
Recompensas
Recompensas deseadas
que extrinsecas ¢ por el
p _ | B | intrinsecas | quese individuo
:I Motivacién Desempeiio por parte »1 basindose
de la comparan en el
organizacién con desempeiio
Perfeccifn actual ]
del propio
trabajo
que
asu vz,
afecta la
Figura 16

Modelos de la motivacion laboral (Modelo Integrativo)
Fuente: (EAE Business School, 2021)

2.6.2 Modelo de Porter Lawer
Este modelo funciona en una situacion especifica: cuando la empresa ha
agotado sus estimulos internos. En tales casos, es el trabajador quien debe encontrar

la motivacion para seguir siendo productivo. (EAE Business School, 2021)

2

' H

' "

: H

H V

H Nivel de recompensa H

1 - que al individue H

' »* | cree que debe recibir, '

E Habilidadas y rasgos| '

H | dal Individuo. I .

Y Recompensas H

Grado de atraccion ) L intrinsecas H
a0 itanaid con e (sentimigntos do -
FRCOMEANES, persona tratard d L[ Desempenio o realizacion, ete.) Satisfaccitn o grado en
abcanzar esbe raalizacion &n el que Las recompensas
Parcepeion del individuo SIS = trabajo. H salusm_en_Jf!e- expeciativasg)
de que la probabilidad de 0 e5ta recompensa, : individuales.
reshmpiesa depends de Recompensas
suesfuerzo, extrinsecas
'
H Tipo de esfuerzo que ' (aumentos en of
H la persona cree ' pago, etc.)

' esencial para realizar
un trabajo eficaz.

Modelo de Motivacion de Porter y Lawler
Figura 17
Modelos de la motivacion laboral (Modelo de Porter y Lawler)
Fuente: (EAE Business School, 2021)
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2.6.3 Modelo de expectativa

Este es el modelo mas personalizado. Los directores de la empresa deben
comprender a fondo los antecedentes de sus asociados y determinar sus expectativas
para el futuro. Se trata de crear incentivos para que estos programas puedan
implementarse dentro del alcance dinamico de la empresa, por ejemplo, incluyéndolos
en el proceso de promocion interna o asignandolos a proyectos de juicio especifico.

(EAE Business School, 2021)

EQUIDAD
RECOMPENSAS
Aumento de sueldo, NECESIDADES
ascensos, pensiones, b
15 isicas,
ESFUERZO— RENDIMIENTO —— "¢ °2 (% SOPaneres o icolagicas,
oportunidad de demostrar sociales,
habilidades, sgocenlricas:

sentido de la tarea terminada,
= - - satisfaccién por el deber

cumplido.
Retroalimentacio

Figura 18
Modelos de la motivacion laboral (Modelo de Expectativa)
Fuente: (EAE Business School, 2021)




2.7 Analisis Comparativo

Tablal

Analisis Comparativo de la rotacion del laboral

VARIABLE DE AUTOR

ESTUDIO

(Galvan
Bonilla,
2010).

(Peiro,
Motivacion
Intrinseca,
MOTIVACION 2021)

LABORAL

(Peiro,
Motivacion
extrinseca,

2021)

(Rodriguez

Puerta, 2021)

Fuente: Elaboracion propia

DEFINICION

“la motivacion laboral es un factor
determinante  dentro de la
sociedad, es donde el hombre
puede interactuar y obtener
satisfaccion propia”

“la motivacion intrinseca es
aquella que anima e impulsa a
alguien a hacer las cosas que le
gustan. Por ejemplo, irse cada
semana a la sierra en bicicleta,
disfrutando de la pasion por el
ciclismo y de los ambientes
naturales”

“la motivacion extrinseca estd
fuera del control de una persona ya
que es algo que recibe de manera
externa, ya sean recompensas
negativas o positivas.”

“durante  mucho tiempo la
motivacion extrinseca fue la unica
que se estudio desde un punto de
vista cientifico, ya que estd muy
relacionada con
el condicionamiento operante ”
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COMENTARIO

La motivacion laboral es donde
encuentra un desafio y utiliza sus
habilidades para mostrar sus
talentos, de modo que Ila
organizaciéon del trabajo pueda
desarrollar y construir grandes
equipos de trabajo competitivos y
afianzarse en todos los campos.
La motivacion intrinseca proviene
del propio usuario y no tiene un
objetivo econémico. Ademads, no
es necesariamente puntual o
inmediato, sino que estd mas
orientado al crecimiento y
realizacion personal.

Si bien es ideal que una persona
tenga una motivacion intrinseca
para hacer algo, especialmente si
tiene un deseo intrinseco de hacer
algo, no esta de mas agregar algiin
tipo de recompensa por hacerlo
bien.

Hace referencia a que la
motivacion extrinseca fue la tnica
que se ha estudiado
cientificamente porque estd muy
relacionada con el
condicionamiento instrumental y
la psicologia del comportamiento.

2.7.1 Anadlisis de las diferentes teorias sobre el Compromiso Laboral

Motivar a un empleado significa que esta comprometido con el logro de las

metas planteadas en la organizacion, por lo que es importante que el empleado tenga

un motivo que lo motive a tomar accidon. En nuestro caso, una empresa o un banco

necesita personas que puedan lograr sus objetivos y personas que necesitan

personas motivadas para lograr grandes resultados, cuando una empresa logra el

mayor beneficio econdmico, los incentivos para los empleados son especialmente

importantes para aumentar drasticamente la motivacion de los empleados.


https://www.lifeder.com/condicionamiento-operante/
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La motivacion laboral es uno de los factores mas importantes para el logro de
los objetivos organizacionales ya que esta directamente relacionada con el
desempenio, la productividad y el trabajo en equipo. Por ello, cada vez son mas las
organizaciones que toman medidas concretas para aumentar la motivacion laboral y

ayudar a aumentar la satisfaccion, el compromiso y la lealtad de los empleados.

Las motivaciones laborales pueden incluir ingresos, estatus y reconocimiento,
sensacion de logro, relaciones con compafieros de trabajo, sentimientos de utilidad o
idoneidad para el trabajo, personalidad y necesidades, y adaptacién al entorno laboral.
Hay muchas teorias diferentes de la motivacién laboral, como la teoria de la
supervivencia, la idoneidad y el crecimiento, el modelo de caracteristicas del trabajo,
el modelo de motivacion de Porter-Lawler, el valor, la teoria y las herramientas de la

motivacion laboral, y la teoria de las expectativas y la motivacion laboral.

2.8 Analisis critico

Para la presente investigacion titulada como un Estudio de los factores que
determinan la motivacion laboral en una empresa financiera — Banco Falabella -
Sucursal Huancayo 2021, se mencionara el modelo o teoria a seguir, siendo esta
teoria seleccionada por sus principales beneficios y bondades, dicho modelo sera el

modelo de Porter Lawer, mismo que se detallara a continuacion;
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Modelo de Porter y Lawler

Valor de las

recompensas
Capacidad Recun.mc.nsus
realizacion Equitativa
Recom ensusJ_ ; "
fl P Satisfaccion
I Intrinsecas
. Cumplimiento
Esfuerzo ] ¥
desempeno
Recompensas
Percepeion Extrinsecas
de la tarea
Probabilidad
Esfuerzo-Recompensa
Figura 19

Modelos de Porter Lawler (andlisis critico)
Fuente: (EAE Business School, 2021)

Segun Vega (2020) “Basandose en la teoria de las expectativas, Lyman W.
Porter y Edward E. Lawler Ill han propuesto un modelo de motivacion mas completo.
Este modelo es utilizado principalmente por administradores” (Vega, 2020).Destaca el
vinculo entre el desempefio, la satisfaccion y la recompensa, enfatizando la
importancia de alentar a los empleados a realizar trabajos para los cuales tienen las
habilidades adecuadas. Los premios deben distribuirse de manera justa y los
resultados deben medirse hasta el final. Si los empleados no respetan esta honestidad

en la distribucidon de recompensas, sienten que el esfuerzo no vale la pena.

Es un modelo complejo que combina factores internos y externos utilizando
aspectos de jerarquia de necesidades, teoria de dos factores, teoria del refuerzo y
expectativa. El proceso modelado es: Expectativas del empleado de lo que hara el
trabajo en el lugar de trabajo. Estas expectativas desencadenan un impulso. Los
empleados se vuelven productivos trabajando duro. Silas recompensas se distribuyen
de manera justa, sus esfuerzos seran satisfechos. Una vez que se recibe una

recompensa, crea nuevas expectativas sobre el comportamiento futuro.
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CAPITULO Ill MARCO REFERENCIAL
Para tener un mejor entendimiento del trabajo de investigacién cuyo objetivo es
estudiar los factores que determinan la motivacion laboral de los trabajadores de
Banco Falabella Sucursal — Huancayo a partir de la variable satisfaccion laboral, se
presenta el capitulo denominado como marco referencial, en donde se presentara
informacion relevante al Banco Falabella Peru, para que el docente guia e informante
tengan un conocimiento mas amplio sobre la entidad crediticia, donde inicio con la

resefa historica.

3.1. Reseia histérica

La sociedad se constituyé bajo el nombre de Financiera CMR S.A. junio de
1996 inicid operaciones indefinidamente el 31 de enero de 1997, comprando la cartera
de créditos de Prosefin. Por acto publico del 7 de febrero de 2007, Financiera CMR se
transformé en banco y cambié su regulacion, pasando a denominarse Banco Falabella

Peru S.A. Fue puesto en servicio el 11 de junio de 2007. (Canepa Carrion, 2007)

Actualmente Banco Falabella es el emisor de tarjetas de crédito mas grande
del Peru, con mas de 1.6 millones de CMR Plastic Falabella en circulacion, nuestra
tarjeta es la segunda marca mas penetrada en el mercado. El negocio de Banco
Falabella es como intermediario financiero de productos fisicos personales, a través
de Tarjetas Falabella CMR, Crédito Auto, Productos Colaterales y Efectivo (Rapi
Cash), Super Cash) y nuestros Ahorros Pasivos Programables, Ahorro y Ahorro a

Plazos. (Canepa Carrion, 2007)
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3.2. Filosofia organizacional

. Hablamos mirandote a los ojos

Figura 20
Banco Falabella Filosofia Organizacional
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

3.2.1 Misién
Hacer posible las aspiraciones de las personas, mejorar su calidad de vida y
superar sus expectativas a través de una oferta integrada de servicios financieros,
potenciada por los beneficios del "mundo Falabella". (Banco Falabella, 2021)
3.2.2 Visién
Ser el banco preferido por las personas, generando relaciones a largo plazo, a
partir de:
= Ser lider por nuestra transparencia, simplicidad, conveniencia y compromiso.
= Atraer, desarrollar y motivar un equipo de excelencia, colaborativo y
apasionado por los clientes.
= Servalorados por nuestro aporte a las comunidades en que trabajamos. (Banco
Falabella, 2021)
3.2.3 Valores corporativos
Nuestro trabajo como Banco Falabella S.A. y la relacién con los clientes se
funda en tres pilares:
= Transparencia Hablar al cliente mirandolo a los ojos
= Conveniencia Entregar mas de lo que el cliente necesita

= Simplicidad Facilitar la vida del cliente. (Banco Falabella, 2021)



3.2.4 Informaciéon de miembros de Junta Directiva y representantes

Legales
Tabla2
Principales miembros del Banco Falabella
PRINCIPALES
Tipo ID Nombre
Pasaporte 481619 Juan Manuel Matheu
CE: 378379 Rodrigo Agustin Fajardo Zilleruelo
Pasaporte 18471226 Juan Fernandez Fernandez
C.C 80418725 Roberto Junguito Pombo
CE 8280641 Jorge Londono Saldarriaga
Fuente: (Banco Falabella, 2021)
Tabla3
Representantes legales del Banco Falabella
REPRESENTANTES LEGALES
Tipo ID Nombre Cargo
CE 1133977 Gerente General

[ 79525711

CcC 39773144

= 1228803

cc 79849120

Rodrigo Andrés Sabugal Armijo

Suplente del Gerente
General de Categoria A
Suplente del Gerente
General de Categoria A
Representante Legal
Especial de Categoria B
Representante Legal
Especial de Categoria B

Duberney Quinones Bonilla
Edna Giovanna Leano Herrera
Javier Dario Martin

Cesar Augusto Serrato Serrato

cC 1020732332

ccC 80875553

Representante Legal
Especial de Categoria C

Representante Legal

Maria Alejandra Arias Callejas

Lucas Madrifian Leyva

Fuente: (Banco Falabella, 2021)

Especial de Categoria C
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Tabla4
Suplentes principales miembros del Banco Falabella

SUPLENTES
Tipo ID Nombre
Pasaporte D350397 Maia Hojman Schnur
Pasaporte AADO95478 Leonardo Damian Di Nucci
Pasaporte 430921 Benedicto Gallardo Prieto
CE 724483 Daniel Echavarria
GG 13839870 Fernando Rodriguez Carrizosa

Fuente: (Banco Falabella, 2021)

3.3. Diseiio organizacional

A continuacion se presenta el diagrama organizacional del Banco Falabella

sucursal Huancayo, se debe resaltar que dentro de la investigacion se esta

centralizando solo en analizar el estudio de los factores que determinan la motivacion

laboral en una empresa financiera — Banco Falabella - Sucursal Huancayo 2021, el

diagrama de toda la organizacién se lo colocara como anexo para esta investigacion,

dentro de este apartado se presentara solamente el disefio organizacional de la

sucursal en Huancayo de la entidad financiera.

GERENTE DE
| SUCURSAL

JEFE
COMERCIAL

EEECID EJECUTIVO MONITOR

SENIOR SENIOR CAJA PROMOTORES

PLATAFORMA

EJECUTIVOS
OMERCIALES 1| CAJEROS ROMOTORES

Figura 21
Diserio Organizacional Banco Falabella Sucursal Huancayo
Fuente: Los Autores
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3.4. Productos y/o servicios
El Banco Falabella sucursal Huancayo ofrece los productos y servicios dentro
de los cuales se pueden destacar:
. CUENTAS. Cuenta de Ahorros Costo 0 Cuenta Corriente Cuenta de
Ahorro Programado

-  TARJETAS CMR.

- CDT.

»  CREDITOS.

- BANCA SEGUROS.
=  CMRPUNTOS.

. CANALES.

'CMR

Banco Falabella

Figura 22
Tarjeta CMR Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)



Rankta

Estado de cuenta
Tarjeta CMR
Banco Falabella

Figura 23
Servicios de Tarjeta CMR Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

‘ Bancofalabell

f

Figura 24
Tipos de Tarjeta CMR Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

Figura 25
Agencias del Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

ComoSeSolicita
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Fi-gura 26
Diversas agencias del Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

Figura 27
Banca telefonica del Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

Whatsapp
Banco Falabella
+51 615-4300

Figura 28
Operadores y servicios de WhatsApp del Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)
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Figura 29
Servicios de la plataforma del Banco Falabella
Fuente: (Banco Falabella, 2022)

3.5. Diagnéstico organizacional

Para finalizar el capitulo Ill y dando cumplimiento al primer objetivo especifico
de la presente investigacién, denominado como en el diagnosticar los principales
factores a contrarrestar que afectan a la motivacion laboral de los trabajadores del
Banco Falabella — Sucursal Huancayo mediante el uso del FODA. A continuacion, se
dara uso de la herramienta antes descrita para diagnosticar a la entidad bancaria

Falabella sucursal Huancayo.

3.5.1 Fortalezas

Se han identificado las siguientes fortalezas descritas a continuacion:

Tener alianzas estratégicas con otras plataformas financieras como

Falabella y Homecenter.

= Uno de los bancos mas baratos del mercado en cuanto a cuotas de
mantenimiento de productos.

= En el sector financiero, es uno de los canales de autoservicio mas

innovadores brindando una experiencia de cliente conveniente.

= Este es el mayor y primer indice de banca minorista del pais.



3.5.2

3.5.3

3.5.4
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Oportunidades

Se han identificado las siguientes oportunidades descritas a continuacion:
Con la ampliacién de aliados, Falabella y Homecenter pueden ampliar su
mercado de intervencion.

A medida que aumenta el numero de clientes, pueden probar sus
necesidades y adaptar sus productos para descubrir sus necesidades
bancarias tradicionales en los bancos minoristas.

Como parte de esta banca transversal, puede formar alianzas con otras
empresas, agregar valor a sus productos y generar demanda entre sus
clientes.

Debilidades

Se han identificado las siguientes debilidades descritas a continuacion:
Falta infraestructura técnica y recursos humanos para cubrir todas las
necesidades del negocio.

La necesidad de fortalecer la imagen y la motivacién laboral de los
empleados.

Sus productos tienen una definicibn muy limitada, son muy genéricos y no son
adecuados para segmentos de mercado.

Amenazas

Se han identificado las siguientes amenazas descritas a continuacion:

Un minorista extranjero recién financiado ingresa al pais y trabaja con bancos
locales para cambiar la forma en que las empresas locales hacen negocios.
Las tasas de interés internas aumentaron debido a la recesién econdmica.
Cambios en las tendencias de consumo de las personas y pérdida de poder

adquisitivo.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Marco metodolégico
4.1.1 Métodos de investigaciéon

El presente trabajo es una investigacion aplicada investigacién cuantitativa tipo
descriptiva el disefio de la investigacion es no experimental, para el desarrollo del
presente estudio se ha utilizado el método descriptivo - cuantitativo utilizandose la
técnica de encuesta la cual nos permite recopilar opiniones a través de cuestionarios
con este método se pudo analizar la percepcién del ambiente de trabajo que tienen

los colaboradores del Banco Falabella — Sucursal Huancayo-2021.

Se identifico los factores que influyen para mejorar la productividad laboral para
identificarlos se realizd la recoleccion y anadlisis de las variables que afectan la
percepcion de los factores de motivaciéon. A través del enfoque cuantitativo y el
método deductivo se logré identificar las estrategias del FODA cruzado a aplicar para

determinar la satisfaccién laboral en Banco Falabella - Sucursal Huancayo-2021.

4.1.2 Enfoque de Investigacion

Utilizamos el enfoque cuantitativo que tiene como objetivo obtener respuestas
de la poblacién a preguntas especificas utilizamos la recoleccion y analisis de datos
para contestar preguntas con la finalidad de determinar el comportamiento de la

poblacion y la toma de decisiones efectivas.

4.1.3 Nivel de la investigaciéon
Utilizamos el trabajo descriptivo — explicativo con la finalidad de describir o

acercarnos a los sucesos relacionados con la motivacion del personal.
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4.1.4 Tipo de investigacion
Utilizamos el tipo de investigacion descriptivo-cuantitativo donde se recopila
informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra

poblacional.

4.1.4.1 Cuantitativo

La investigacion o métodos cualitativos son aquellos que utilizan la recopilacién
de datos sin mediciones numéricas para descubrir 0 mejorar las preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion, mientras que los métodos cuantitativos
utilizan la recopilacién de datos para probar hipétesis basadas en mediciones vy
analisis numérico. Las estadisticas establecen patrones de comportamiento y prueban

teorias.

El método es cuantitativo porque usa cosas como estadisticas inferenciales
para probar hipotesis, pero también usa informacion y recomienda medidas medibles
basadas en datos que describen la motivacion laboral en varias areas de la division
Banco Falabella-Huancayo. Este enfoque cuantitativo, aunque dominante, no excluye
el uso de datos cualitativos, como opiniones y aportes personales de los empleados

de Banco Falabella, y asi brindar informacion de otras fuentes secundarias.

4.1.4.2 Inductivo
El método inductivo, también conocido como induccién, es un método cientifico
para sacar conclusiones generales a partir de premisas especificas. Este es el método

cientifico mas utilizado, en el que se pueden distinguir cuatro etapas basicas:
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observacion de los hechos a registrar, categorizacién y estudio de estos datos,

induccién a partir de los datos y permite la generalizacion.

Esto significa que luego de la primera etapa de observacion, analisis y
clasificacion de los hechos, se puede formar una hipotesis sobre la respuesta a la
pregunta planteada. Una forma de hacer la induccidn es sacar conclusiones generales
para todos los eventos de la misma clase a partir de diferentes observaciones de

eventos u objetos en un estado natural.

4.1.4.3 Deductivo

Es este razonamiento el que comienza con casos especificos y progresa hacia
el conocimiento general. Este método le permite formular hipétesis, leyes de
investigacion y argumentos cientificos. El enfoque deductivo utilizado para pasar de
temas generales (como las conclusiones de otros autores) a la especificidad seria la
razon para desarrollar este estudio. El conocimiento generalmente aceptado puede
aplicarse a métodos inferenciales en el caso particular estudiado.
4.1.5 Poblaciéon

La poblacién considerada comprende total de los trabajadores de Banco
Falabella — Sucursal Huancayo 2021 que asciende a un total de 19 trabajadores con

quienes se va a desarrollar el estudio.

4.1.6 Técnicas (encuesta)
La técnica mediante la cual se dara la recopilacion de informacion para la
presente propuesta de mejora sera la entrevista la cual nos permitira conocer de

manera mas acertada la situacion interna de la institucion bancaria Falabella, puesto
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que mediante la técnica de la entrevista podra tomarse en consideracion el punto de
vista o apreciacion de cada uno de los colaboradores que hacen parte de la empresa
por lo cual es necesario manifestar que se podra conocer cuales son los factores que
determinan la motivacién laboral dentro de la empresa y encontrar puntos que puedan
mejorar estos factores y obtener una motivacién laboral efectiva por parte de los

colaboradores.

4.1.7 Instrumentos (cuestionario)

Al utilizar la técnica de la encuesta para la recoleccién de informacion se
entiende que el instrumento que utilizaremos para esto sera la elaboracién y aplicacion
de un cuestionario el mismo que contara con un numero de preguntas determinadas
en relacion a la actual motivacion laboral que se tiene dentro de la empresa financiera
Banco Falabella y se podra presentar preguntas cuyas respuestas permitan obtener
estrategias efectivas que logren mejorar la motivacién laboral y obtener el clima laboral

que se desea dentro de la institucion bancaria.

4.2 Diagnéstico de la motivacién laboral
4.2.1 Situacidn interna

La empresa Falabella es una entidad financiera que presta sus servicios
bancarios en el pais de Peru siendo Lima la sede principal de sus oficinas ademas
cuenta con varias sucursales a nivel nacional la institucion bancaria tiene una
trayectoria de mas de 10 afos en la que brinda sus servicios en este pais, una de sus
principales virtudes internas es para con los colaboradores que conforman su equipo

de trabajo ya que se busca mantener un correcto clima laboral optimizando las



69

condiciones generales para los colaboradores intentando brindar comodidad y

confianza para el desarrollo de cada una de sus actividades.

Como enfoque principal para el desarrollo de esta propuesta de mejora se
tomara una de sus sucursales donde se conoce que la motivacion laboral de esta
sucursal no es la que se espera por lo cual se ha presentado una serie de
inconformidades y problematica para los colaboradores es por esto por lo que se hace
necesario realizar implementaciones estratégicas que permitan a esta institucion
bancaria la sucursal Huancayo mejorar de manera efectiva la motivacion laboral que

actualmente se tiene.

Se conoce que la motivacién laboral actualmente de esta sucursal ha generado
conflictos de inconformidad y pérdida de colaboradores por lo que en los ultimos
meses se ha visto una rotacion de personal demasiado elevada debido a los conflictos
que genera la baja motivacion laboral, recordemos que este es un factor fundamental
para el correcto desempefio laboral de cada uno de los colaboradores que laboran
dentro de la empresa, una Optima motivacion permite que el personal cumpla con
todas las metas que requiere la institucion obteniendo asi mejores resultados y

productividad en su gestién lo que permite un mayor crecimiento econémico.

Al identificar una baja motivacion laboral dentro de la institucion bancaria
Falabella se puede diagnosticar que existen varios factores que son los responsables
de la disminucién de esta motivacion entre los principales podemos encontrar los

siguientes:
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= Ausencia de reconocimientos

= Ausencia de buen clima laboral

* |ncumplimiento de expectativas

= Opacar el potencial del personal
= Mala gestion administrativa

= Salarios bajos

La reduccion en la motivacion de los colaboradores de la institucién bancaria
se considera un tema critico ya que esto afecta considerablemente el desempefio
laboral de cada uno de los colaboradores y al existir una rotacion incrementada de sus
colaboradores también se ha visto un una demanda de costos econdmicos creciente
debido al tema relacionado con las contrataciones de nuevo personal lo que involucra
gastos tanto para brindar las capacitaciones adecuadas que le permitan realizar

efectivamente sus actividades entre otros.

De las evidencias anteriormente expuestas se ha podido diagnosticar la
importancia del estudio en cuanto al a motivacion laboral que se tiene dentro de la
empresa financiera de Banco Falabella — Sucursal Huancayo asi como también la
elaboracién de estrategias actividades efectivas que logren incrementar el nivel de
motivacion laboral mejorando no solamente la productividad y desempeio que tiene
cada uno de los colaboradores internamente sino también mejorando su satisfaccion

personal como integrante de la empresa.



7

4.2.2 Situacion problematica

Como punto central o punto de la problematica que se diagndstica dentro de la
empresa financiera Banco Falabella en la sucursal Huancayo sera definido que la
motivacion laboral es su principal problematica ya que el nivel de reduccion en la
motivacion de los colaboradores de esta institucion se encuentra en una situacion
critica por lo cual se ve afectada su productividad, asi como también el clima laboral

con el que se cuenta dentro de las instalaciones.

4.2.3 Situacién externa

Se conoce que actualmente la situacion del pais tanto econdmica como
sanitaria estan pasando por una crisis debido a la situacion politica, asi como también
la situacidn de salud que se vive a causa de la pandemia ocasionado por el
coronavirus, por lo cual estos son 2 factores que afectan directamente a la mayoria
de las organizaciones de empresariales e instituciones financieras como lo es el

Banco Falabella.

Como tal se puede diagnosticar que la situacion externa del pais afecta
directamente a las condiciones laborales qué tiene un trabajador en cualquier
institucion u organizacion de trabajo, es decir que debido a la crisis econdémica y
sanitaria que se vive actualmente las condiciones laborales se han reducido
notablemente por lo que los colaboradores de distintas instituciones ya no perciben
los mismos beneficios con los que contaba anteriormente esto es una de las
principales afectaciones que se dan y causante de la reduccion de la motivacion

laboral en los colaboradores.
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Para ejemplificar actualmente la situacién econdémica de las empresas se han
visto afectadas razén por la cual muchas de las instituciones han tenido que reducir
su personal de trabajo y otras han optado por reducir los salarios lo prestaciones
adicionales que se tenian anteriormente, acciones han desatado inconformidades por
parte de los colaboradores de las instituciones razon por la cual se ha visto un alto
nivel de rotacién de sus colaboradores ya que los colaboradores no logran tener una
satisfaccion laboral acorde a sus necesidades lo que lo lleva a buscar o tomar nuevas

opciones laborales.

4.2.4 Desarrollo del cuestionario

Como se ha mencionado anteriormente la problematica que se presenta en la
prensa financiera Banco Falabella de la sucursal Huancayo se debe a la reduccion de
la motivacion laboral de los colaboradores razén por la cual es indispensable conocer
cuales son los factores que determinan esta motivacion para ello se hara uso de la
encuesta con la finalidad de recopilar informacion que nos permita entender y conocer
desde el punto de vista de los colaboradores cuales son los factores mas importantes

que intervienen en esta reduccion de la motivacion que tienen actualmente.

De modo que como parte del desarrollo del presente trabajo se realizara el
disefio de una encuesta la misma que estara compuesta por un total de 10 preguntas
dirigido al personal de la empresa financiera Banco Falabella de la sucursal Huancayo,
Cuyas preguntas seran de tipo cerrada con la finalidad de facilitar las respuestas a los
colaboradores y poder analizarlas de manera efectiva convirtiendo de la informacion

obtenida una informacion valedera y fiable que permita determinar los factores
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relevantes para la motivacion laboral asi como también las estrategias que se pueden

implementar para incrementar el nivel de motivacion dentro de esta institucion.

Como parte de la poblacion que sera tomada en cuenta para realizar la
entrevista tenemos un total de 19 colaboradores de esta sucursal antes mencionada
a quienes se les aplicara la entrevista, posterior a esto se analizaran los datos
obtenidos seleccionando la informaciéon mas relevante y valedera para el desarrollo

de estrategias que incrementan la motivacién laboral de esta empresa.

4241 Presentacion del cuestionario

4.2.41.1 Cuestionario al Gerente General de la agencia financiera Banco

Falabella
Tabla5
encuesta gerente general
Ne PREGUNTAS

1. (Podria indicar cudles son los factores que el Banco Falabella ha implementado para motivar al
equipo de trabajo?

2. (Considera que el Banco Falabella cumple con los objetivos de incentivos econdmicos pero la
motivacion del personal?

3. (Cree usted que el Banco tiene metas establecidas para motivar la productividad laboral?

4. (Podria indicar cuales son los factores mas importantes para el Banco Falabella que intervienen
para los incentivos de la motivacion laboral?

5. (Cuales son los tipos de incentivo que considera que puede implementar la empresa como estrategia
que permitan incentivar la motivacion laboral?

Fuente: Los Autores

» Respuesta pregunta N°1 tabla 5
Consideré que entre los principales factores que el Banco Falabella ha
implementado con el objetivo de motivar el equipo de trabajo se encuentran los

incentivos econémicos y emocionales, dentro de estos los que mayores resultados
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generan en el personal ha sido los incentivos econémicos ya que en muchas

ocasiones se ha analizado que esta es la motivacion principal.

» Respuesta pregunta N°2 tabla 5
Definitivamente si los incentivos que se fijan para aportara la motivacion laboral
de los colaboradores se cumplen a cabalidad, probablemente en muchas ocasiones
los colaboradores han manifestado que dichos objetivos o metas que se fijan suelen
ser un poco elevados, pero sin embargo si pueden dar cumplimiento a estos
considerado que todos los pagos concernientes a incentivos asi como también
salarios beneficios bonificaciones extras o cualquier tipo de pago que se deba realizar

se lo hace oportunamente dentro del tiempo establecido sin ningun tipo de demoras.

= Respuesta pregunta N°3 tabla 5
Por supuesto el objetivo principal de implementar metas para los colaboradores
de la empresa es poder motivar su rendimiento laboral ya que al presentar incentivos
en su mayoria economicos el personal muestra interés y realiza sus actividades
enfocadas en el alcance de dichos incentivos esta ha sido una buena estrategia para

mejorar el rendimiento laboral.

= Respuesta pregunta N°4 tabla 5
Sin lugar a duda el factor principal que interviene en los incentivos para la
motivacion laboral de todo el personal de la empresa financiera Banco Falabella ha
sido el factor econémico, este factor ha permitido que los colaboradores cumplan con

las metas establecidas a fin de compensarlos econdmicamente.



de la empresa ha funcionado de manera efectiva existen otras necesidades que
intervienen en la motivacién laboral de los colaboradores que no ha sido cubierta por
parte del Banco Falabella una de las principales estrategias que consideré que se
podria implementar son algun tipo de seguro que beneficie al personal como a su

familia asi también se puede considerar el punto de vista de ellos mediante la

Respuesta pregunta N°5 tabla 5

Si bien es cierto que el factor econdmico de incentivos para los colaboradores

recepcion de sugerencias

4.2.4.1.2 Cuestionario a los colaboradores del Banco Falabella

Tabla6
Preguntas encuestas a colaboradores Banco Falabella
Ne PREGUNTAS
1. (Segln su criterio cree oportuna las metas implementadas por el Banco Falabella para
incrementar su motivacion laboral?
2. (Considera importante recibir retroalimentacion por parte del el Banco Falabella con el objetivo
de incrementar estrategias de mejora para una mayor productividad de su labor?
3. (La relacion que lleva con sus compaiieros le permite tener y desarrollar una mejor motivacion
en el desempefio de sus labores?
4. (Considera que su trabajo es debidamente valorado por el Banco Falabella?
5. (Podria indicar si sus funciones laborales dentro del Banco Falabella cumplen sus necesidades
y expectativas de crecimiento laboral?
6. (Podria indicar si usted recomendase el Banco Falabella como lugar de trabajo juntamente con
desarrollo profesional y personal?
7. (Ha considerado la posibilidad de cambiar de empleo debido a la falta de motivacion laboral que
tiene dentro del Banco Falabella?
8. (Le gustaria que la empresa financiera Banco Falabella disefie un programa que le permita

presentar sus sugerencias y recomendaciones en cuanto a la motivacion laboral?




9. (Considera que su labor profesional dentro del Banco Falabella actualmente es remunerada de
forma justa y legal segun sus actividades asignadas?

10. (En los 2 ultimos afios que se encuentra laborando en el Banco Falabella Ha sido promovido de
su puesto original?

Fuente: Los Autores

4.2.41.21 Detalle grafico de los resultados del Cuestionario

Pregunta N°1
Metas motivacion laboral

H Siempre

m Casi siempre

Frecuentemente
M Rara vez
® Nunca
Figura 30
Metas motivacion laboral
Fuente: La encuesta realizada
Pregunta N°2
Retroalimentacion
H Siempre

m Casi siempre
Frecuentemente
B Rara vez

® Nunca

Figura 31
Metas retroalimentacion
Fuente: La encuesta realizada
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Pregunta N°3
Clima laboral

m Siempre
m Casi siempre

B Frecuentemente

B Rara vez
® Nunca
Figura 32
Clima laboral
Fuente: La encuesta realizada
Pregunta N°4
Valor laboral
m Siempre 16% [F16%

m Casi siempre
H Frecuentemente
H Rara vez

B Nunca

Figura 33
Valor laboral
Fuente: La encuesta realizada

Pregunta N°5
Expectativas y necesidades

B Siempre

m Casi siempre

= Frecuentemente
m Rara vez

® Nunca

Figura 34
Expectativas y necesidades
Fuente: La encuesta realizada
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H Siempre

m Casi siempre

® Frecuentemente
Hm Rara vez

® Nunca

H Siempre

m Casi siempre

B Frecuentemente
H Rara vez

H Nunca

Pregunta N°6
Recomendacion laboral

5% 10%

Figura 35
Recomendacion laboral
Fuente: La encuesta realizada

Pregunta N°7
Cambio de empleo

Figura 36
Cambio de empleo
Fuente: La encuesta realizada
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H Siempre

m Casi siempre

® Frecuentemente
H Rara vez

H Nunca

= Siempre

m Casi siempre

B Frecuentemente
H Rara vez

H Nunca

Pregunta N°8

Sugerencias y recomendacione

11% 0%

Figura 37
Sugerencias y recomendaciones
Fuente: La encuesta realizada

Pregunta N°9
Remuneracion economica

Figura 38
Remuneracion Economica
Fuente: La encuesta realizada
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Pregunta N°10

Crecimiento laboral

Hm Siempre

H Casi siempre
Frecuentemente

W Rara vez

m Nunca

Figura 39
Crecimiento laboral
Fuente: La encuesta realizada

4.2.4.1.3 Apreciacion y resultados generales del cuestionario

* Repuesta pregunta N°1

Por medio de la encuesta que se elaboro y se aplico a los colaboradores de la
empresa financiera Banco Falabella sucursal Huancayo en relacion a las metas que
son establecidas por parte de los directivos de la empresa para incentivar la
motivacion laboral de sus colaboradores se tiene como resultado que el 53% de los
colaboradores consideran que este tipo de metas no resulta oportunas ni eficientes
como estrategias que permitan incrementar la motivacion laboral de cada uno de sus
colaboradores siendo la mayoria quienes no se encuentran de acuerdo en que estas

metas aporten a su motivacion se consideran estrategias inefectivas.

* Repuesta pregunta N°2
Una vez aplicadas las encuestas a los colaboradores correspondientes de la
empresa financiera Banco Falabella se analizé la informacion recopilada y se obtiene
como datos referente a la pregunta sobre la retroalimentacion que reciben por parte

de la institucion bancaria y se tiene como resultado que el mayor numero de porcentaje
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siendo el 47% considera sumamente importante recibir retroalimentacion por parte de
la institucidn bancaria con la finalidad de determinar estrategias efectivas que aporten

e incrementen la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa.

* Repuesta pregunta N°3

Analizado la informacién recopilada mediante la encuesta que se aplico a los
colaboradores de la empresa financiera Banco Falabella se tiene como resultado con
respecto al clima laboral mediante la relacion que se tienen entre compafneros se
identifico que el 37% de los encuestados indican que rara vez esta relacion les permite
tener un mejor desarrollo de sus actividades y de su motivacién y desempefio laboral
mientras que el 21% indica que este tipo de desarrollo o desempefio laboral y
motivacional con respecto a la relacién con sus compafieros no se da con mucha
frecuencia, otro 21% manifiesta que el tipo de relacién que tiene con sus compafieros

no le permite incrementar una motivacién ni desempefio laboral.

* Repuesta pregunta N°4

Dentro de la encuesta que se aplicé a los colaboradores del Banco Falabella
se tuvo en consideracion el tipo de valoracién laboral que reciben los colaboradores
por ello se consultd si actualmente se consideran valorados dentro de la empresa
donde se obtiene como resultado que el 32% de los encuestados siendo este el
porcentaje mayor indica que rara vez reciben un valoracién laboral adecuado y éptimo
por parte de los directivos de la empresa mientras que en un 16% indican que nunca
han recibido el valor laboral que consideran merecer, Por lo que se considera
mediante el andlisis de la informacion recopilada que en porcentaje el mayor numero
de colaboradores se siente insatisfecho por el bajo valor laboral que recibe por parte

de la entidad financiera.
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* Repuesta pregunta N°5
Como resultado de la pregunta numero 5 de la encuesta que se realiz6 a los
colaboradores del Banco Falabella con relacion a las necesidades y expectativas que
tienen dentro de la empresa se tiene como resultado que el 53% coincide en que
nunca han podido satisfacer sus necesidades y expectativas en cuanto a un
crecimiento laboral dentro de la institucion bancaria, es decir que actualmente los
colaboradores se encuentran insatisfechos por el poco desarrollo profesional que han

obtenido mediante sus actividades laborales dentro del Banco Falabella.

* Repuesta pregunta N°6

Es muy comun que cuando un trabajador de determinada empresa se siente
conforme y a gusto con su las prestaciones y trato dentro de una empresa realice una
recomendacion laboral la otra persona de dicha empresa, por ello se considerd dentro
de la encuesta conocer si los colaboradores recomendarian a otras personas trabajar
dentro de esta institucion y se obtiene como resultado que el 63% de ellos coinciden
en que rara vez recomendarian a otra persona trabajar dentro de esta institucién, por
lo cual queda en evidencia la insatisfaccion motivacional que presentan los

colaboradores del Banco Falabella de la sucursal Huancayo.

* Repuesta pregunta N°7
Debido a la ausencia de la motivacion laboral que se presenta actualmente en
la empresa financiera Falabella se ha consultado a los colaboradores se han
considerado la posibilidad de cambiar de empleo por la falta de motivacién que
presentan actualmente donde se tiene como respuesta que el 27% de los encuestados

consideran esta posibilidad casi siempre Mientras que el 26% también manifiesta que
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considera esta posibilidad muy frecuentemente de aqui podemos identificar que

debido a la falta de motivacion laboral se tiene un alto nivel de rotacion del personal.

* Repuesta pregunta N°8

Como resultado de la pregunta numero 8 que corresponde a las sugerencias y
recomendaciones por parte de los colaboradores se ha consultado a estos y les
gustaria que la empresa financiera Banco Falabella disefie un tipo de programa el cual
les permita presentar a sus directivos sus sugerencias y recomendaciones referente
a la motivacion laboral y las maneras de poder incrementar la de lo que se tiene como
resultado que el 47% esta de acuerdo en la implementacion y disefio de este tipo de
programa el cual tomaria en consideracion la opinibn de cada uno de sus
colaboradores para el desarrollo de las estrategias que se implementaran en la

motivacion laboral de los colaboradores.

* Repuesta pregunta N°9

Una buena correcta y efectiva remuneraciéon econémica para los empleados es
la mayor motivacion laboral que puede ejercer en su productividad Es por ello que se
considera la pregunta dentro de la encuesta consultando si los colaboradores del
Banco Falabella actualmente consideran su labor profesional retribuido de manera
justa y legal por parte de la institucion bancaria, de lo que se tiene como resultado que
el 42% concuerdan en que muy rara vez su labor profesional es remunerada de la
forma que ellos esperan es decir de una manera justa y legal que compense y

retribuye cada una de las actividades que realizan dentro de esta institucién bancaria.
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* Repuesta pregunta N°10

Como uno de los puntos que también se tratdé dentro de la encuesta tenemos
el crecimiento laboral que se da internamente en la agencia de la institucién financiera
Banco Falabella donde se consulto a sus colaboradores siendo un lapso de los ultimos
2 anos han recibido algun ascenso o crecimiento laboral dentro de la institucion y se
tiene como resultado que el 47% de los encuestados indican que en este periodo de
tiempo nunca han tenido un ascenso laboral o algun tipo de crecimiento dentro de la
empresa mientras que el 32% menciona haber tenido un crecimiento dentro de este
tiempo de una manera frecuente por lo que en cuanto al crecimiento laboral la
empresa no cuenta con estrategias practicas y efectivas que le permitan incentivar a

sus colaboradores.



4.3 Diseio de mejora en la motivacion laboral en los colaboradores del Banco Falabella Sucursal Huancayo

Tabla7
Preguntas encuestas a colaboradores Banco Falabella
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES OBJETIVO TIEMPO
* Analizar el trabajo Analisis de nimero ~ Capacitar el 100%  Trimestral
Mejorar la individual de los Sala de reuniones total de del personal
retroalimentacion de  colaboradores Supervisor de la Material de apoyo colaboradores
los colaboradores semanalmente agencia Profesional capacitado retroalimentados
= Realizar un plan de mejora Diseio de formato de
en la retroalimentacion de retroalimentacion
los colaboradores
especificando los puntos a
tratar y mejorar
Disefiar un » Analizar y determinar los Analisis de Incentivar al Mensual
programa de niveles de desempefio Jefe de personal Presupuesto desempeiio laboral personal
premiacion y individual de los Area de talento economico
remuneracion para colaboradores. humano
los colaboradores = Realizar una ceremonia de
con mayor reconocimiento a los
desempeiio laboral. colaboradores de manera
mensual.
Implementar un = Diseflar un programa para Area de recursos Plataforma virtual de Numero de Tomar en Mensual
programa de recolectar las ideas y humanos sugerencias y sugerencias y consideracion las
sugerencia e ideas de  sugerencias de los recomendaciones recomendaciones necesidades del
los colaboradores colaboradores de la entidad personal
bancaria.
= Disefiar un plan de carrera Manual de plan de Incentivar el Semestral
que permita el crecimiento carrera crecimiento laboral

Disefiar un plan de
carrera laboral para
los colaboradores

laboral de todos los
colaboradores

Seleccionar a los
colaboradores que cuenten
con un perfil profesional
que amerite un ascenso

Area de recursos
humanos

Disefo de plan de
carrera
Horarios flexibles
Capacitaciones

Analisis de
colaboradores en
formacion
académica
Analisis de horarios
flexibles

y profesional de los
colaboradores
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Dar equilibrio la
carga laboral

Registrar y medir las
horas extras que
realizan los
colaboradores

Incrementar los
beneficios para los
colaboradores

» Implementar actividades
que incrementen el interés
por parte de los
colaboradores en cuanto a
su crecimiento profesional
dentro de la empresa
Facilitar horarios para los
colaboradores que se
encuentren en formacion
académica
Analizar y determinar las
actividades laborales de los
colaboradores
Implementar un manual de
funciones considerando la
carga laboral
Implementar un programa
de registro que permita
medir las horas extras que
realiza el personal
= Retribuir econdmicamente
las horas extras que realizan
los colaboradores
= Seguro de vida
= Remuneracion variable
= Comisiones

Analisis de carga
Area de recursos laboral

humanos

Cronograma de
actividades
Analisis de Manuel
de funciones

Analisis de las horas
extras del personal
por area

Area de némina Programa de registro

Gerencia Contratacion de Analisis de
comercial y servicios productividad
financiera Remuneracion laboral.
econdmica

Equiparar el trabajo
de los
colaboradores en
funcién de sus
actividades

Reconocer e
incentivar
economicamente el
desarrollo de
actividades del
personal

Mejorar la
percepcion de los
beneficios a los
colaboradores

Mensual

Mensual

Anual
Mensual

Fuente: Los Autores
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4.3.1 Detalles y apreciacion del diseio de mejora propuesto

Mediante el desarrollo de la presente propuesta de mejora que se encuentra
enfocado en los factores que determinan la motivacion laboral de la empresa
financiera Banco Falabella de la sucursal Huancayo se ha podido identificar que
existen varios factores que afectan considerablemente el desarrollo efectivo de esta
motivacién entre los cuales se pueden mencionar la falta de un buen clima laboral asi
como también la insatisfaccion laboral por parte de los colaboradores Razones que
han generado varias problematicas no solo por la falta de motivacién sino también
esto afecta directamente a la productividad y crecimiento de la gestion interna asi

como econdmica del Banco Falabella.

Entre los principales problemas que se detectaron dentro de la empresa debido
a la falta de motivacién laboral de los colaboradores con los bajos niveles de
cumplimiento de meta, la reduccion del crecimiento econémico, el incremento en el
nivel de rotacion del personal entre otros por lo cual se determiné desarrollar una serie
de estrategias efectivas que permitan a la institucion bancaria incrementar con mayor
rapidez y eficacia la motivacion laboral de sus colaboradores es asi qué se disefiaron

las siguientes estrategias:

Como primera estrategia de mejora que se plantea permitird a la empresa
Falabella incrementar sus niveles de motivacion laboral se encuentra mejorar la
retroalimentacion de los colaboradores y se desarrollara como principal actividad
analizar el trabajo individual de los colaboradores de manera semanal al igual que
realizar un plan de mejora en la retroalimentacion de los colaboradores especificando

y enfatizando los puntos a tratar donde se debe mejorar segun la apreciacion de ellos
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para esto se ha determinado un responsable que se encargara de realizar y dirigir de

manera adecuada cada una de las actividades implementadas.

Es decir que de manera semanal el responsable debera analizar el trabajo de
los colaboradores para posterior a esto verificar cuales son los puntos que necesita
retroalimentarse esta actividad se realizara mediante reuniones utilizando el apoyo de
un profesional capacitado que dicte las charlas de retroalimentacion de los temas
especificos que se necesiten ademas se realizara el disefio de un formato de
retroalimentacion donde se identifiquen los puntos mas relevantes que se van a

mejorar con la finalidad de apoyar al colaborador e incentivar su motivacion laboral.

El principal objetivo de esta estrategia de mejora es lograr capacitar el 100%
del personal referente a todos los aspectos que se involucren en las actividades que
realiza por lo cual si bien el analisis individual serd& de manera semanal las
capacitaciones generales se realizaran de manera trimestral a fin de tener un lapso
de tiempo adecuado para identificar y preparar los temas especificos que los
colaboradores necesitan aprender y mejorar su motivacion crecera notablemente y se

reflejara en la productividad y desarrollo de sus actividades.

La segunda estrategia de mejora que se implementa para mejorar la motivacion
laboral dentro de la institucion bancaria Falabella es disefar un programa de
premiacion y remuneraciéon econémica para los colaboradores que cuenten con un
desempenio laboral productivo para esto se debera analizar y determinar los niveles

de desempefio mediante una calificacion cuyo personal responsable debera ejecutar
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adicional a esto una vez se determinen los niveles de desempeno se seleccionara el

colaborador qué mejor calificacién obtenga mediante su desempefio laboral.

Se propone también que como parte de esta estrategia se debe destinar un
presupuesto econdmico con el cual se pueda contar mensualmente para otorgarlo al
colaborador que mayor desempefio laboral obtuvo el mismo que debera ser entregado
en una ceremonia de reconocimiento a mas de un incentivo econémico el colaborador
tendra un incentivo emocional pues su esfuerzo y trabajo rendira frutos ademas de ser
un ejemplo para sus otros companeros esto permitira garantizar una efectiva y
correcta motivacion continua para cada colaborador ya que incentivara a todo el
personal a realizar sus actividades laborales de manera adecuada a fin de lograr dicha

remuneracion y reconocimiento.

El principal objetivo de esta estrategia es incrementar el desempeio laboral por
medio de los incentivos econémicos y emocionales para el logro de este objetivo se
utilizara como indicador principal el analisis de desempefio laboral y dicha
remuneracion se otorgara de manera mensual al colaborador que mayor desempefio

laboral y cumplimiento de metas realice.

La tercera estrategia es implementar un programa de sugerencias e ideas de
los colaboradores esto consiste en disefiar un programa mediante el cual los
colaboradores del Banco Falabella puedan hacer llegar a los directivos todas sus
ideas y sugerencias que ellos consideren oportuno para mejorar la motivacion laboral

de todo el personal de la institucidon bancaria esto beneficiara notablemente a la
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motivacion puesto que las acciones que se tomen estaran consideradas segun los

requerimientos o necesidades que tenga el personal de la empresa.

Para la realizacion de esta estrategia se ha determinado como personal
responsable al area de recursos humanos quienes seran los encargados de la
contratacién de un personal que se encargara de disefiar una plataforma virtual donde
los colaboradores puedan emitir sus comentarios, asi como también generar ideas

que incrementan la motivacién laboral del Banco Falabella.

Como parte de los indicadores de esta estrategia se encuentra el determinar
los numeros de sugerencias y recomendaciones que se obtiene mediante esta
plataforma que se implementara y su objetivo principal es tomar en consideracion las
necesidades del personal para mejorar sus requerimientos y por ende la motivacion
laboral que se entrega por parte de la empresa, la verificacién y analisis de las
sugerencias y recomendaciones que son emitidas por los colaboradores debera ser
revisada de manera mensual a fin de tomar en cuenta todas y cada una de las

sugerencias y recomendaciones que se presente.

Se propone también el disefiar un plan de carrera laboral para los
colaboradores es la cuarta estrategia que se implementara con la finalidad de
incrementar la motivacién laboral y satisfaccion de los colaboradores que se
encuentran laborando para la institucion bancaria Falabella las actividades que se
deben implementar para esta estrategia es él disefiar un plan de carrera que permita
a los colaboradores tener un crecimiento laboral dentro de la empresa para ello

intervendra el area de recursos humanos como responsable ya que adicional a esto
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también se debera seleccionar a los colaboradores que cuenten con un perfil
profesional que amerite un ascenso o crecimiento laboral dentro de la empresa asi
también se consideraran los afios que tenga el colaborador laborando dentro del

Banco Falabella.

Se propone como mejora que parte de las actividades que se deben realizar
también se encuentra el poder implementar actividades que incentiven a los
colaboradores a tener un crecimiento profesional dentro de la empresa es decir que
se incentive a realizar sus estudios cuyos titulos le permitan crecer de manera eficiente
efectiva y con mayor rapidez en la institucion bancaria Falabella para esto la empresa
también debera facilitar horarios que le permitan a los colaboradores continuar con su
formacion académica cuyos horarios deben ser faciles segun lo amerite en cada caso,
como indicador de esta estrategia se ha establecido el disefio de un plan de carrera

disefio de horarios flexibles y capacitaciones constantes el personal.

El responsable a cargo debera realizar un manual de plan de carrera que le
permitan a los colaboradores identificar cuales son los perfiles profesionales que la
empresa solicita para aplicar a dichos cargos y ademas la empresa debera realizar
los analisis de la formacién académica que tienen sus colaboradores, mediante estos
analisis la empresa podra incentivar a los colaboradores que cumplan con los
requisitos a postularse para lograr un crecimiento laboral dentro de la empresa estos

analisis en los realizaran de manera semestral.

Dar equilibrio descarga laboral al personal es otra de las estrategias que se van

a implementar para mejorar los niveles de motivacién laboral ya que en muchas
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ocasiones se presentan casos que los colaboradores exceden su carga de trabajo por
ello le es un poco mas dificil poder lograr el cumplimiento de las metas establecidas
para esto se debe realizar un analisis y determinar cada una de las actividades

laborales que deben realizar los colaboradores sin exceder la carga de trabajo.

Lo que facilitara de manera efectiva poder analizar y determinar las actividades
laborales sera la realizacion de un cronograma de dichas actividades donde se
determinaran cuales son las labores que se deben realizar quiénes son los
responsables y el cobmo lo de trabajo que cada uno de ellos tenga el tiempo que deben
invertir en realizar y terminar cada tarea asignada como indicador se ha implementado
un analisis de carga laboral el mismo que permitira conocer cual es el nivel de trabajo
que debe realizar cada colaborador segun su area y su nivel profesional, este analisis

debera ser realizado de manera mensual para evitar la carga excesiva de trabajo.

Registrar y pedir las horas extras que realizan los colaboradores puesto que en
varias ocasiones por la carga excesiva de trabajo u otros factores los colaboradores
del Banco Falabella realizan actividades fuera de su horario laboral, por lo cual es
importante determinar y reconocer econémicamente el pago de las horas extras que
realizan los colaboradores para esto se debera implementar un programa de registro
el cual permita medir las horas extras que realizan y calcular el pago econémico que

se debe realizar al colaborador

El personal responsable de llevar a cabo esta actividad recae sobre el area de
ndémina y a que ellos deberan verificar las horas extras que tiene cada colaborador e

incrementar en su rol de pagos de manera mensual para esto se debera llevar un
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registro donde se identifique claramente el personal que realiza horas extras y el pago
de estas horas como indicador se ha establecido el analisis de las horas extras por
personal individual, el objetivo de esta actividad de reconocer e incentivar
economicamente el desarrollo de las actividades del personal realizadas mas alla de

su horario laboral.

Como ultima estrategia para la entidad financiera de Banco Falabella con el fin
de mejorar los factores que determinan la motivacion laboral se ha establecido el
incrementar los beneficios para los colaboradores lo que quiero que se incentive de
manera eficiente a cada uno de los colaboradores implementando un seguro de vida
para ellos ya que se sentiran mas cémodos y seguros de trabajar en una institucion
por cualquier eventualidad que podria sucederle en el transcurso de sus actividades,
se establece también incrementar dentro de los beneficios una remuneracion variable
para todos los colaboradores de esta empresa esta remuneracion permitira que cada
uno de ellos valore de manera significativa el interés que se tiene por mejorar su

motivacion y permanencia dentro de la empresa.

Para llevar a cabo esta actividad te necesita realizar la contratacion de los
servicios de una aseguradora de manera anual es decir que los contratos de los
seguros de vida se renovaran cada ano, la remuneracion variable se debe analizar la
productividad laboral que se tiene dentro de la empresa conjuntamente con la gerencia
financiera para poder determinar los valores que se van a entregar a los colaboradores
como concepto de remuneracion variable cuya estrategia permitira mejorar de manera
considerable y efectiva y a la vez con mayor rapidez la motivacion laboral de la

empresa al igual que el pago de comisiones.



44 Mecanismos de control

Tabla8
Diseiio de matriz de control
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE MECANISMOS DE INDICADORES TIEMPO
CONTROL
= Analizar el trabajo individual de los = Capacitacion del Anélisis de nimero Trimestral
Mejorar la colaboradores semanalmente Supervisor de la personal total de
retroalimentacion de agencia =  Anadlisis individual del colaboradores
los colaboradores * Realizar un plan de mejora en la personal retroalimentados
retroalimentacion de los colaboradores
especificando los puntos a tratar y
mejorar
Disefiar un programa ® Analizar y determinar los niveles de Jefe de personal = Reconocimientos de Analisis de Mensual
de premiacién y desempeiio individual de los Area de talento logros desempeio laboral
remuneracion para colaboradores. humano = Incentivos
los colaboradores con = Realizar una ceremonia de
mayor desempeiio reconocimiento a los colaboradores de
laboral. manera mensual.
Implementar un » Disefiar un programa para recolectar las Area de recursos = Metas claras y viables Numero de Mensual
programa de ideas y sugerencias de los colaboradores humanos = Participacion sugerencias y
sugerencia e ideas de de la entidad bancaria. recomendaciones
los colaboradores
= Diseflar un plan de carrera que permita el =  Planes de carrera Manual de plan de Semestral
crecimiento laboral de todos los = Motivacion laboral carrera
colaboradores = Metas claras Analisis de
= Seleccionar a los colaboradores que =  Evaluacion de perfil colaboradores en
Disefiar un plan de cuenten con un perfil profesional que profesional formacion académica
carrera laboral para amerite un ascenso Area de recursos Analisis de horarios
los colaboradores » Implementar actividades que humanos flexibles

incrementen el interés por parte de los
colaboradores en cuanto a su crecimiento
profesional dentro de la empresa

= Facilitar horarios para los colaboradores
que se encuentren en formacion
académica




Dar equilibrio de
carga laboral

Registrar y medir las
horas extras que
realizan los
colaboradores

Incrementar los
beneficios para los
colaboradores

Analizar y determinar las actividades
laborales de los colaboradores

Implementar un manual de funciones
considerando la carga laboral

Implementar un programa de registro
que permita medir las horas extras que

realiza el personal

Retribuir economicamente las horas
extras que realizan los colaboradores

Seguro de vida
Remuneracion variable
Comisiones

Area de recursos
humanos

Area de ndmina

Gerencia comercial y
financiera

Mostrar interés por las
actividades que realizan
los colaboradores
Facilita recursos

Analisis del porcentaje
de horas extras
realizadas

Informe de pagos de
horas extras

Analisis y medicion de
beneficios otorgados
Encuesta de satisfaccion

Analisis de carga
laboral

Analisis de Manuel
de funciones

Analisis de las horas
extras del personal
por area

Analisis de
productividad
laboral.

Mensual

Mensual

Anual
Mensual

Fuente: Los autores
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4.41 Analisis del mecanismo de control

El determinar los mecanismos de control es una de las partes fundamentales
para la implementacion de estrategias efectivas de mejora que se han determinado
como parte de los factores que determinan la motivacion laboral en la empresa
financiera Banco Falabella sucursal Huancayo ya que mediante estos mecanismos se
podran dar seguimiento y control a cada una de las actividades propuestas con el fin
de realizar las de la manera mas efectivas lo que garantice un incremento de la

motivacion laboral en los colaboradores de la agencia bancaria.

Los mecanismos de control a mas de permitir un seguimiento y control de cada
una de las estrategias implementadas esta herramienta sirve para determinar el
resultado qué se tendra posterior a la implementacion y realizacion de cada una de
las actividades ya que si lo hace lo hace de manera correcta y se llevan cada uno de
los mecanismos de control al pie de la letra esto permitira tener éxito y lograr lo que

se propone con cada estrategia.

En la estrategia de mejorar la retroalimentacion de los colaboradores se ha
definido como mecanismo de control la capacitacién del personal para lo cual se debe
contar con un personal profesional que dicte dichas capacitaciones asegurando
mejorar el conocimiento de cada uno de los colaboradores el supervisor de la agencia
debera presenciar dichas capacitaciones con el fin de constatar que todo el personal
asista asi como también que se preste la debida atenciéon en cuanto a los temas que
se trataran en las capacitaciones, otro de los mecanismos de control utilizados dentro

de esta estrategia sera el analisis individual del personal se podra constatar el
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conocimiento adquirido por cada uno de los colaboradores esto por medio de pruebas

de conocimiento y productividad que se realicen de manera periddica.

Pero la siguiente estrategia que se ha determinado el disefio de un programa
de premiacion y remuneracion para los colaboradores que mayor nivel de desempeio
laboral tenga se ha implementado como mecanismos de control el anadlisis de
desempefio laboral individual del personal del Banco Falabella y posterior a esto un

reconocimiento de logros ellos antiguos.

Por medio de este mecanismo de control se podra realizar la gestion adecuada
que permita dar el reconocimiento de logros al personal que mas destaque tanto en
su productividad laboral como en su desempefio en todas las actividades que se
presenten, El personal responsable para este mecanismo de control se ha
determinado el jefe de personal del area de talento humano quien se encargara de
emitir el informe con el analisis de productividad de un colaborador al jefe superior de
cada uno de los colaboradores que sobresalgan en su nivel de productividad para
poder determinar cual sera la remuneracidbn que recibira y hacer llegar el

reconocimiento correspondiente.

El mecanismo de control que se usara para dar seguimiento al objetivo de
implementar un programa de sugerencias e ideas para los colaboradores sera el
mecanismo de participacion es decir que mediante este mecanismo todos los
colaboradores tendran libre participacion dentro de este programa para poder sugerir
o presentar ideas que incrementen la participacion laboral de los colaboradores del

Banco Falabella.
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Otro de los mecanismos de control que intervienen en esta estrategia es la
definicion éptima de metas claras y sobre todo viables puesto que los colaboradores
tendran claro el panorama a seguir para el cumplimiento de cada una de las metas y

también la linea en que se debe guiar para aportar sus ideas o sugerencias.

Los mecanismos de control que se establecen para la estrategia de disefar un
plan de carreras laboral para los colaboradores son el mecanismo de planes de
carrera el cual permitira identificar cuales son los requisitos o perfil profesional que se
necesita diferentes areas a fin de solicitar los a los colaboradores internos que
cumplan con dicho perfil profesional, el plan de carreras también tiene como
mecanismos de control la motivacion laboral este mecanismo permitira prioridad a los
colaboradores con mas afios 0 mayor experiencia dentro de la empresa a solicitar

nuevos puestos de trabajo que se habilitan dentro de la empresa Banco Falabella.

Como mecanismo de control dentro de esta estrategia se debe implementar
también la evaluacién de perfil profesional ya que es importante que los colaboradores
cuenten con un perfil académico acorde a los requerimientos que se necesitan para
ocupar cualquier vacante de la que se esté dando prioridad para los colaboradores
internos, como responsable de esta estrategia se define a el area de recursos
humanos quienes se encargaran de verificar y validar que los colaboradores cuenten
con los perfiles profesionales adecuados para poder tener ascenso de mejoras de

puestos de trabajo internamente.

La estrategia de dar equilibrio de carga laboral a los trabajadores de la empresa

financiera Banco Falabella tienen como mecanismo de control el mostrar interés por
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las actividades que realicen cada uno de sus colaboradores es decir que el personal
responsable vigilara las actividades que realizan los trabajadores a fin de verificar la
carga que cada uno tiene para esto se realizara un analisis de carga laboral donde se
identifica el nUumero de gestiones procesos o actividades que realiza cada trabajador
se podra tener un nivel aproximado del numero de carga laboral que cada trabajador

debe tener de manera mensual.

Otros de los mecanismos de control para esta actividad es el facilitar los
recursos si el colaborador cuenta con todos los recursos necesarios para poder
desarrollar y llevar a cabo sus actividades con normalidad su nivel de carga disminuira
considerablemente ya que muchas de las ocasiones el cupo de carga laboral se
realiza o se da por falta de recursos que le permitan solventar su actividad Ya que
esto genera retrasos importantes y causa menor efectividad de respuesta por parte
de los colaboradores hacia los creyentes afectando también la productividad continua

que debe tener la entidad fina.

Registrar y medir las horas extras que realizan los colaboradores una vez
terminada su jornada laboral tiene como mecanismo de control el analisis del
porcentaje de horas extras realizadas de manera individual por los colaboradores
responsable a cargo quienes se encuentra en el area de ndbmina podra verificar el total
de horas extras que cada colaborador realiz6 y determinar el valor econémico a pagar

por las horas adicionales de trabajo.

Otro mecanismo de control que ayudara a verificar y llevar de manera efectiva

a esta estrategia es la realizacion de informes de pagos de horas extras, con este
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mecanismo de control se puede validar los pagos realizados a los colaboradores por
concepto de horas extras y evitar cualquier problematica o inconformidad por parte de
los trabajadores con el cumplimiento de pagos celebra generar confianza y mayor

motivacion laboral de los colaboradores de la empresa financiera de Banco Falabella.

Como ultima estrategia se implementoé el incrementar los beneficios para los
colaboradores la empresa Falabella es una entidad bancaria que tiene mas de 10 afios
en el mercado peruano por ende cuenta con varios beneficios que la entidad
empresarial ofrece a sus colaboradores sin embargo dentro de esta propuesta se
establecioé en nuevas estrategias que permitiran que la empresa incremente aun mas
la motivacion laboral en sus colaboradores esto no se trata de la contratacion de
seguros de vida para sus trabajadores garantizando de manera efectiva la salud y
seguridad que debe tener cada trabajador esto se llevara a cabo el control mediante

el mecanismo de analisis y medicion de beneficios.

La finalidad de mejorar e incrementar los niveles de motivacién laboral de la
empresa financiera Banco Falabella sucursal Huancayo se establece la realizacién de
encuestas de satisfaccidon a los trabajadores con la finalidad de conocer su nivel de
motivacion y conformidad en cuanto a los beneficios que presta la empresa a sus

colaboradores.

Los mecanismos de control aqui establecidos permitiran un avance continuo en
cada una de las estrategias asi como también el resultado esperado por parte de las
autoridades de la institucion financiera del Banco Falabella y es que mediante la

implementacion de las estrategias disefiada en la propuesta de mejora y
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conjuntamente con el mecanismo de control que permitira dar seguimiento y controlar
cada una de las actividades se obtendran resultados favorables de la empresa Banco
Falabella donde se podra visualizar de manera efectiva y con mayor rapidez una

motivacion laboral acordé y responsable para sus trabajadores.

4.5 Mecanismos de implementacion de la propuesta de mejora
En cuanto a los mecanismos de implementacion estos nos permitiran realizar
con eficiencia cada una de las actividades que se han establecido para mejorar la
motivacion laboral de la empresa financiera Banco Falabella de la sucursal antes
mencionada, es importante recordar que estos mecanismos debe ser realizado de
manera practica y eficiente para obtener los resultados que se espera que es elevar
el nivel de motivacion laboral en la institucién bancaria para la presente propuesta de
mejora se han determinado cuatro mecanismos de implementacién que son los
siguientes:
» Mecanismo de reconocimiento de logros en el trabajo
» Mecanismo de facil promocion
= Mecanismo de proposicion de retos
= Mecanismos de incentivo a la formacion académica constante de los
colaboradores
El mecanismo de reconocimiento de logros en el trabajo se debe dar tanto de
manera econdémica como por medio de reconocimientos incentivo los tipos de
especificos como obsequios, viajes o cualquier actividad que represente como
reconocimiento ante el personal que logra alcanzar las metas que se propone la

empresa es decir que cumple sus objetivos mediante su aporte productivo laboral
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realizando las actividades de una manera eficiente y eficaz para el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

El mecanismo de facil promocion este mecanismo se trata de que las
autoridades de la empresa incidan de manera convincente en los colaboradores
logrando que cada uno de ellos gracias actividades el mayor esfuerzo trabajo y
dedicacion donde prime la calidad y eficiencia lo cual permitira dar paso las mejoras

constantes en la gestién que se realiza dentro de la empresa.

Mecanismos de proposicion de retos se debe indicar que eneste.es importante
tener en claro que la mayoria de personas les gustan los retos ya que mediante estos
pueden demostrar sus capacidades y a la vez pueden superar cualquier obstaculo que
se presente incrementando su competitividad y mas aun si la proposicién de los retos
se encuentra acompafada de un incentivo econdmico o recompensa de cualquier tipo
la proposicion de retos dentro de la gestidn empresarial de la empresa Banco Falabella
se debe manejar bajo los incentivos que representan un incremento econémico para

los colaboradores y una satisfacciéon personal de cumplimiento.

Los mecanismos de incentivo a la formacién académica constante de los
colaboradores, al impulsar e incentivar la formacion académica de los colaboradores
del Banco Falabella el personal notara el interés de crecimiento que se da por parte
de las autoridades hacia ellos que su nivel de motivacion se aumentara visualizando
varias ventajas que puede conseguir con una mayor formacion profesional ya que
éstos permiten y garantizan una excelente calidad de trabajo dentro de la empresa y

aporta considerablemente al autoestima y satisfaccién de los colaboradores.
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Tabla9
Diseiio de la estimacion de costo y beneficio
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO  COSTO BENEFICIOS
GENERALES
Mejorar la Analizar el trabajo Supervisor de la Sala de reuniones Trimestral S/2.000 Mejores niveles de
retroalimentacién de individual de los agencia Material de apoyo motivacion laboral
los colaboradores colaboradores semanalmente Profesional capacitado Buen ambiente laborar
Realizar un plan de mejora Disefio de formato de Productividad laboral
en la retroalimentacion de retroalimentacion Logro y cumplimientos
los colaboradores de metas
especificando los puntos a Crecimiento profesional
tratar y mejorar de los colaboradores
Disefiar un Analizar y determinar los Jefe de personal Presupuesto Mensual S/2.000 Reduccion de rotacion
programa de niveles de desempefio Area de talento econdmico laboral
premiacion y individual de los humano Crecimiento econémico
remuneracion para  colaboradores.
los colaboradores Realizar una ceremonia de
con mayor reconocimiento a los
desempeiio laboral.  colaboradores de manera
mensual.
Implementar un Disefiar un programa para Area de recursos  Plataforma virtual d¢ ~ Mensual S/3.800
programa de recolectar las ideas y humanos sugerencias y
sugerencia e ideas de sugerencias de los recomendaciones
los colaboradores colaboradores de la entidad
bancaria.
Disefiar un plan de  Disefiar un plan de carrera Area de recursos  Disefio de plan de Semestral ~ S/3.000

carrera laboral para
los colaboradores

que permita el crecimiento humanos
laboral de todos los
colaboradores

Seleccionar a los
colaboradores que cuenten
con un perfil profesional que
amerite un ascenso
Implementar actividades que
incrementen el interés por
parte de los colaboradores
en cuanto a su crecimiento

carrera
Horarios flexibles
Capacitaciones




Dar equilibrio la
carga laboral

Registrar y medir las
horas extras que
realizan los
colaboradores

Incrementar los
beneficios para los
colaboradores

COSTO TOTAL

profesional dentro de la
empresa

Facilitar horarios para los
colaboradores que se
encuentren en formacion
académica

Analizar y determinar las
actividades laborales de los
colaboradores

Implementar un manual de
funciones considerando la
carga laboral

Implementar un programa de
registro que permita medir
las horas extras que realiza
el personal

Retribuir econémicamente
las horas extras que realizan
los colaboradores

Seguro de vida
Remuneracion variable
Comisiones

Area de recursos
humanos

Area de némina

Gerencia
comercial y
financiera

Cronograma de
actividades

Programa de registro

Contratacion de
servicios
Remuneracion
econdémica

Mensual

Mensual

Anual
Mensual

S/2.000

S/3.500

S/30.500
S/2.000

S/48.800

Fuente: Los autores

104



105

4.6.1 Analisis del costo del estudio

Mediante el analisis de costo del presente desarrollo de estrategias que seran
implementadas para mejorar el nivel de satisfaccion dentro de la empresa financiera
Banco Falabella se ha determinado que el costo de la propuesta es de un total de
S/48.800 soles cuyo valor corresponde al disefio e implementacion de cada una de
las actividades disefiadas en las estrategias se debe aclarar que por ser una entidad
bancaria reconocida a nivel internacional el valor de |la propuesta esta dentro de los
presupuestos de gastos de inversion con el que cuenta la institucidén financiera por lo
cual la presente implementacion de estrategias de mejora para la motivacion laboral
de la empresa financiera Falabella se considera viable y accesible econémicamente

para la institucion bancaria.

Una de las actividades que se cubrirdn mediante el costo de la estrategias sera
la capacitacién para los colaboradores implementando una retroalimentacion continua
que permita incrementar los conocimientos profesionales de los trabajadores asi como
también su motivacién laboral para esto se debera contratar un profesional capacitado
que brinde toda la informacion y conocimiento a los colaboradores También se debera
realizar un disefio de formato de retroalimentacién donde se estipularan los factores
mas importantes que se trataran dentro de la capacitacion previamente analizada las
deficiencias que se han encontrado en el conocimiento de los colaboradores de la

agencia del Banco Falabella

El disefio de un programa de premiacién también se encuentra dentro de los
gastos que se realizaran para incrementar la motivacion laboral de los colaboradores

de la empresa Falabella este disefio consiste un presupuesto establecido



106

mensualmente para la cancelacidon de premios e incentivos que se establezcan para

los colaboradores de la agencia bancaria.

El disefio y elaboracion de una plataforma virtual que permite la presentacion
de sugerencias y recomendaciones por parte de los colaboradores por medio de esta
plataforma todos los trabajadores de la agencia financiera del Banco Falabella podran
presentar a las autoridades correspondientes las ideas o sugerencias que tengan cuya
accion permita incrementar el nivel de motivacién laboral teniendo en consideracién
sus necesidades y requerimientos en cuanto a la realizacion de sus actividades

laborales de la agencia bancaria Falabella.

El disefio de un plan de carrera conjuntamente con la determinacion de horarios
flexibles y capacitacion para el personal también esta dentro de El costo que se debe
invertir para mejorar la motivacion laboral de los colaboradores del Banco Falabella
ya que mediante este disefio los colaboradores podran verificar cuales son los
requisitos o perfil profesional que se necesita para distintos cargos u ocupaciones
dentro de la institucién podran visualizar el interés y acompafiamiento que tendra por
parte de la empresa otorgando horarios flexibles para su formacion académica asi

como también con la apertura a capacitaciones que incrementen su desarrollo.

El equilibrio de la carga laboral es otra de las estrategias que se implementd
para mejorar la motivacién laboral de los colaboradores de la empresa la inversion
econdémica que se realizara en este apartado sera por la elaboracion de un
cronograma de actividades que permita identificar la carga de trabajo que corresponda

a cada colaborador de la empresa se evitaran cargas excesivas y por ende los
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incumplimientos de objetivos o metas que deben cumplir los trabajadores de la

agencia bancaria Falabella.

La medicion y registro de las horas extras es otra de las actividades
implementadas que incurren en un gasto adicional para la empresa Falabella puesto
que se debera incrementar los analisis adecuados para identificar el total de horas
extras que realizan los colaboradores se puede programar un registro de pago
incentivando a todos los trabajadores a realizar sus actividades laborales con mayor

eficiencia dedicacién y sobre todo con mayor calidad y mejorando los resultados.

Quiza una de las principales estrategias que se implementé dentro de esta
propuesta para mejorar el nivel de satisfaccion laboral es referente en cuanto al
incremento de los beneficios que se otorgan a los colaboradores de la agencia del
Banco Falabella, Ya que estos beneficios incluyen la contratacidn de servicios de una
agencia aseguradora que los colaboradores contaran con un seguro de vida que

proporcione tranquilidad y motivacion laboral a la vez.

Dentro de los beneficios que también se desean implementar para mejorar la
motivacion laboral de los colaboradores de la agencia se encuentra en generacion x
ésta se presenta a través del pago de una remuneracion variable de manera mensual
también el pago de comisiones por cumplimiento de metas objetivos o realizacion de
cualquier actividad especifica que aporte al productividad y crecimiento o de la gestidn

empresarial del Banco Falabella.
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Estas entre otras actividades que han sido detallada en la matriz de estimacion
de costos y beneficios representan el total de la inversidn que la empresa bancaria
debe realizar considerando que esta inversion sera de manera anual por lo que como
se menciond anteriormente es una implementacion de estrategias factible para la
economia de la empresa y se encuentra dentro de su presupuesto economico de

gastos o inversion.

4.1.1 Analisis de los beneficios del estudio

Una vez determinadas las actividades que se realizaran invitacion estrategias
que permitan incrementar el nivel de atencion de los colaboradores hacia de la bella
terminaron los costos de inversion que inciden en el desarrollo de la mejora asi
también se debe estar la inversién realizada parte de la empresa obtendra beneficios

tales como:

= Mejores niveles de motivacion laboral

» Buen ambiente laborar

» Productividad laboral

* Logroy cumplimientos de metas

= Crecimiento profesional de los colaboradores
= Reduccidn de rotacién laboral

= Crecimiento econémico

Es asi que de manera general la empresa financiera — Banco Falabella -
Sucursal Huancayo tendra como su principal beneficio interno el incremento en el nivel
de satisfaccion y motivacion laboral de todos sus colaboradores cuyo objetivo

permitira establecer un mejor ambiente laboral para cada uno de ellos al igual que el
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aumento en la productividad y crecimiento profesional de los colaboradores al
conseguir una adecuada motivacion laboral para sus trabajadores esto disminuye de

manera importante la rotacién laboral reduciendo importantes costos para la empresa.

Entonces el beneficio general interno de la empresa sera el cumplimiento del
objetivo principal por el cual se desarrollé esta propuesta de mejora qué es mejorar la
motivacion laboral de sus trabajadores mediante estrategias efectivas que le permitan
cumplir cada uno de sus objetivos especificos y sobre todo que permita la realizacion
continua y crecimiento de sus colaboradores sintiendo la confianza y el valor

adecuado que le brinda la institucion financiera a cada uno de ellos.

En cuanto a los beneficios econémicos que obtendra la empresa mediante la
implementacion de las estrategias y con la inversién econdémica requerida al
incrementar la motivacion laboral de los colaboradores por ende su productividad
laboral también aumentara lo que permite alcanzar cada uno de los objetivos internos
de la institucion bancaria por lo que se considera que su gestion productiva y
econdmica crecera de manera efectiva constantemente obteniendo una rentabilidad

econdmica mayor a lo que se ha obtenido en los afos anteriores.

Entonces su beneficio econdmico se incrementara mediante la aportacion de
los colaboradores en la realizacion 6ptima de sus actividades laborales asi también al
contar con trabajadores motivados esto mejorara la imagen de la empresa mediante
la prestacion de un excelente servicio a los clientes por lo que se estima también que
el crecimiento de la cartera de clientes sera evidente lo cual significa mayores ingresos

economicos y mayor rentabilidad para la empresa.
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CAPITULO V SUGERENCIAS

Por medio del desarrollo de estrategias que se implementaran para mejorar la
motivacion laboral dentro de la empresa financiera — Banco Falabella - Sucursal
Huancayo se ha determinado que es necesario realizar varias sugerencias o
recomendaciones que permitan garantizar los resultados esperados al igual que la
mayor productividad de cada una de estas estrategias por lo que es necesario
enfatizar en puntos especificos donde los directivos de la empresa deberan mantener
una atencién adecuada por medio del seguimiento y control especifico de las
actividades que se deben realizar para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de

mejorar la motivacion laboral de sus trabajadores en esta institucion financiera.

. Como sugerencia principal se pide a los directivos de la empresa financiera —
Banco Falabella - Sucursal Huancayo estimar el valor total de costo de
implementacion de las estrategias propuestas para mejorar la motivacién
laboral de sus trabajadores dentro de su presupuesto de gastos e inversion
considerando los beneficios que obtendra tanto a nivel interno como los
beneficios econémicos que representa estas estrategias para el desarrollo

constante y crecimiento econémico de la institucién bancaria

. Se sugiere de manera general realizar una capacitacion a sus colaboradores la
misma que se enfoque en retroalimentar cada una de las falencias que se
presenten en los colaboradores de la institucion bancaria el nivel de
conocimiento y profesionalismo de su equipo de trabajo se incrementara y a la

vez los colaboradores mejoraran su nivel de motivacion laboral debido al interés
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y la participacién que se hace evidente por parte de las autoridades de la

institucién bancaria.

Como sugerencia también para la empresa financiera — Banco Falabella -
Sucursal Huancayo se establece tomar en consideracion el disefio de una
plataforma digital que permita a los colaboradores de su agencia poder sugerir
ideas o estrategias que tomen en consideracion sus necesidades o
expectativas para el desarrollo de la motivacion laboral mediante esta
plataforma los colaboradores tendran voz y apertura para poder indicar de qué
manera se podria realizar la motivacion laboral enfocados tanto en su beneficio

como en los beneficios de la institucion financiera.

Como parte de las sugerencias también se encuentran la implementacién de
incentivos econdmicos para los colaboradores de la empresa financiera —
Banco Falabella - Sucursal Huancayo ya que el mayor motivante laboral que
incide en los trabajadores son los beneficios econdmicos por ello los beneficios
de este tipo son catalogados como la principal motivacion de cualquier empezar
para su desarrollo y crecimiento continuo de sus trabajado, se debe considera
parte importante en la implementacion de estrategias a fin de mejorar los

niveles de motivacion laboral de esta sucursal del Banco Falabella.

Se sugiere a los directivos y responsables de la institucion financiera Banco
Falabella de la sucursal Huancayo mejorar de manera importante los beneficios
que la empresa otorga a sus colaboradores esto se vera reflejado en la

implementacion de un seguro de vida para cada uno de sus colaboradores
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podran realizar sus actividades sin preocupacion alguna mejorando la

confianza y motivacioén laboral para con la institucion financiera.

Otro de las sugerencias que se implementan para llevar a cabo de manera
efectiva las estrategias de la empresa financiera Banco Falabella - Sucursal
Huancayo es el disefio de un plan de carrera laboral este plan también es una
de las estrategias con mayor valor dentro de las mejoras que se proponen ya
que los colaboradores buscan continuamente crecer profesionalmente dentro
de una empresa por lo que al contar con un plan de carrera laboral su
motivacion se incrementara de manera efectiva logrando mejores resultados en
sus actividades laborales y su productividad constante sera notoria puesto que

buscan como objetivo alcanzar un ascenso o mejora de posicion laboral.

Dar equilibrio de carga laboral es otra de las sugerencias que se establecen
para la empresa financiera — Banco Falabella - Sucursal Huancayo, ya que en
varias ocasiones los trabajadores reciben gran carga de trabajo razén por la
cual existen retrasos e incumplimientos de los objetivos y metas propuestas por
esto es importante realizar una adecuada designacioén de tareas laborales para
evitar la sobrecarga laboral al tener en consideracion este factor la motivacion
de los colaboradores incrementara debido a la preocupacion e interés por parte

de los directivos de la empresa al considerar su carga de trabajo.
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CONCLUSIONES
Mediante el desarrollo del diagndstico que se realizé a la empresa Banco
Falabella — Sucursal Huancayo se puede concluir indicando cuales son los
principales factores que contrarrestan y afectan la motivacion laboral de sus
trabajadores para ello se hizo uso de la herramienta de recoleccion de
informacion como lo es el FODA donde se obtuvo como resultado que los
principales factores que inciden en la baja motivacién laboral que presentan
actualmente los trabajadores de esta agencia se encuentra la ausencia de
estrategias efectivas que desarrollen la confianza potencial y productividad de

cada uno de sus trabajadores.

Por medio del disefio de estrategias de mejora que se propusieron para dar
una mejora a la motivacion laboral de los trabajadores del Banco Falabella —
Sucursal Huancayo Se puede concluir que las estrategias implementadas
permitiran aumentar el compromiso laboral de cada uno de los trabajadores
motivando a la realizacién de sus actividades de manera eficiente y efectiva al

igual que reafirmando su confianza y compromiso para con la empresa.

Por medio de la determinacion de los mecanismos de control e implementacion
de la propuesta de mejora que daran seguimiento a las acciones puestas para
la motivacion laboral del Banco Falabella — Sucursal Huancayo se puede
concluir indicando el organismo que establecieron desde el disefio y
elaboracion de estrategias permitiran conseguir de manera exitosa los
resultados esperados por parte de los directivos de esta agencia bancaria por

lo que se designd un personal responsable a cargo del seguimiento y control



114

de cada una de las estrategias que se debe realizar quien sera encargado de

analizar y verificar los resultados que se tenga mediante estas.

Una vez establecidos los costos y los beneficios que traeran las acciones de
mejora propuestas para la motivacion laboral de los colaboradores del Banco
Falabella — Sucursal Huancayo se puede concluir Indicando que el costo total
de la propuesta desarrollada se encuentra dentro del presupuesto con la que
esta institucidn cuenta para gastos hoy inversiones necesarias que aporten al
desarrollo y crecimiento productivo de la empresa asi como también a la
satisfaccion y crecimiento profesional de cada uno de sus colaboradores, por
lo que se considera una propuesta factible y viable con excelentes resultados
beneficiando a los directivos de la institucién bancaria asi como también a

todos sus colaboradores.
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Ficha en blanco de la encuesta al Gerente de la Agencia Sucursal Huancayo

ANEXOS

BanNnco

ENCUESTA

Encuesta dirigida al gerente general de la empresa financiera — Banco Falabella - Sucursal
Huancayo referente a 1a motivacion laboral que se tiene actualmente dentro de esta institucion
financiera.

Analice detenidamente 1a pregunta v responda con la mayor sinceridad del caso

fecha de aplicacion de la encuesta /

NO

Preguntas

(Podria indicar cudles son los factores que el Banco Falabella ha implementado para
motivar al equipo de trabajo?

{Considera que el Banco Falabella cumple con los objetivos de incentivos econdmicos pero
la motivacion del personal?

¢ Cree usted que el Banco tiene metas establecidas para motivar 1a productividad laboral?

(Podria indicar cudles son los factores mas importantes para el Banco Falabella que
intervienen para los incentivos de la motivacion laboral?

¢Cuales son los tipos de incentivo que considera que puede implementar la empresa como
estrategia que permitan incentivar la motivacion laboral?
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Ficha en blanco de la encuesta a los colaboradores de la Agencia Huancayo

Banco

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa financiera — Banco Falabella - Sucursal
Huancayo referente a la motivacion laboral que se tiene actualmente dentro de esta institucion
financiera.
Analice detenidamente la pregunta y responda con la mayor sinceridad del caso, marcando

con una X su respuesta.
fecha de aplicacion de la encuesta

Ne

Preguntas

L

;Segin su enterio cree oportuma las metas mmplementadas por el Banco Falabella para
Incrementar su motivacion laboral?

Siempre

Casi siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

v

;Considera importante recibir retroalimentacion por parte del el Banco Falabella con el
objetivo de incrementar estrategias de mejora para una mayor productividad de su labor?

Siempre

Cazi siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

;La relacion que lleva con sus comparieros le permite tener v desarrollar una mejor motivacion
en el desemperio de sus labores?

Siempre

Cazl siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

;Considera que su trabajo es debidamente valorado por el Banco Falabella?

Siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca




;Podria mdicar =1 sus fimetones laboralss dentro del Banco Falabella cumplen sus necesidades
y expectativas de crecimiento laberal?

Slempre

Caz1 slempre
Frepuentamanta
Bara vaz
Numea

;Podria mdicar =1 usted recomendass el Banco Falzbella como lugar de trabajo juntaments con
desarrollo profesional ¥ persenal?

Slempre

Caz1 siempre
Frepusntamanta
Rara vaz
Numea

;Ha conzderado 12 pomibihdad da cambiar da emples debado a la faliz de motrvacon laboral
que tene dentro del Banco Falabella?

S1empre

Caz1 siempre
Frepusntamanta
Rara vaz
WNunca

;Le gustaria que la emprasa financisra Banco Falabella dizetie un programa que le pemmuta
prezenfar 5us Sugerenclas v recamendaciones en cuanto a la motrvacion laboral?

Slempre

Caz1 siempre
Frecusntaments
Rara vez

Nunra

;Considera que su labor profasional dentro del Bance Falzbella actualmente ez remumerada de
forma justa v legal segin sus actvidades asizmadasT

Slempre

(a1 siempre
Frecusntamanta
Bara var
Mumea
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10.

;En los 2 ultimes afios qua sz encuentra lzborande en el Bance Falabella Ha sido promovido
de =u puesto onginal”

Slempre

Caz1 slempre
Frepuentamanta
Bara vaz

Munea




