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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “REINGENIERIA DE PROCESOS

INTERNOS DE LA EMPRESA YANKUANG PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Y METAS ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO”, empresa minera China que se

encuentra en el Ecuador, cuyo proposito es ejecutar actividades de exploracion
minera.

El objetivo principal del presente es plantear un plan de reingenieria de
procesos en la empresa minera Yankuang Ecuador, para lograr el cumplimiento de
objetivos y también de las metas estratégicas del negocio, con la finalidad de
identificar todos los procesos actuales del giro del negocio a fin de lograr un cambio
radical de la organizacibn mediante la estructuracion de un nuevo Organigrama
Orgéanico Funcional, que estén acorde a la realidad de la industria minera en el
Ecuador.

La presente propuesta plantea mejoras esenciales para la consecucion de un
Sistema de Gestion Integrado, que logre visualizar a la organizaciéon en términos de
procesos totalmente nuevos y eficientes, como resultado se lograra conseguir un
cambio de la vision, misién, politicas y los valores empresariales, ademéas de la
formulaciébn de nuevas metas y objetivos estratégicos que permitirdn redefinir la
realidad de la empresa en el medio y largo plazo. La presente propuesta tiene previsto
ejecutarse en un tiempo de 4 meses, con un presupuesto estimado de $211.000 USD,
lo cual facilitar4 establecer actividades de evaluacion, formulacion, implementacion y
seguimiento de la reingenieria de procesos en la empresa Yankuang, finalmente se
implementara un cronograma de Gantt para medir los indicadores de logro.

Palabras clave: Reingenieria, Organigrama, vision, mision y objetivos y metas



INTRODUCCION

La mineria representa un papel importante en el crecimiento econémico y
el desarrollo sostenible de los paises de en vias de desarrollo de Sudameérica;
en contraparte el devenir del tiempo ha mostrado que el avance de las
actividades mineras han forjado conflictos socio-ambientales de movimientos
indigenas en contra de los representantes de las empresas mineras y las
autoridades gubernamentales, todo esto en reclamo de los legitimos derechos,
respecto al acceso de la informacion de las actividades mineras ejecutadas, la
propiedad de la tierra y la autodefinicibn como pueblos y nacionalidades con
derechos ancestrales, que de acuerdo al Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), garantiza los derechos humanos de este tipo de
colectivos ante la presencia de proyectos mineros de gran escala ejecutados

dentro de la zona que habitan (Massa-Sanchez et al., 2018)

La necesidad econOmica del pais y la reforma legal de los cuerpos
normativas que regulan la actividad minera, ha permitido consolidar los cimientos
para ejecutarla y convertirla en un polo de desarrollo de la economia nacional,
fundamentando su desarrollo en actividades sustentables y sostenibles.

(ARCOM, 2012)

El cambio normativo en el sector minero estd atrayendo inversion de
diferentes paises y de diversas empresas trasnacionales. Debido a que se
impulsa un marco legal apropiado en lo concerniente a la distribucién econdémica
de los beneficios y regalias generadas por esta actividad; por tal razon el inicio
de ciertos proyectos de mediana y gran escala estan en marcha en el pais, en el

caso de otros proyectos de gran envergadura, todavia continian con conflictos



sociales, mineria ilegal, falta de seguridad, escaso apoyo gubernamental y
también inconvenientes internos de las empresas que no les permiten arrancar

y ejecutar adecuadamente las actividades mineras en diferentes zonas del pais.

En tal virtud, el fortalecimiento interno de las empresas mineras permitira
gue logren ejecutar actividades mineras con altos estandares y procesos que
cumplan con la normativa ambiental-minera vigente en Ecuador. Conforme a lo

expresado, la REINGENIERIA DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA

YANKUANG PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO, se desarrollara acorde a lo siguiente:

En el capitulo I, se plantean los temas referentes a los antecedentes de la
investigacioén, objetivo general y especificos, metodologia empleada, ademas de

establecer el alcance y la limitacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se establece el Marco Teoérico, en donde menciona el
analisis de investigacion, la conceptualizacion de las variables y los diversos
fundamentos que sustentan la ejecucion de la investigacion; resaltando el valor
tedrico y la importancia de los topicos asociados a la problemética analizada, con

el fin de tener un analisis comparativo y critico de la realidad minera del Ecuador.

En el capitulo Ill, identificado como Marco Referencial, se desarrollan
elementos relacionados a la resefia de la empresa Yankuang Ecuador, filosofia
empresarial vigente y elementos que componen el disefio organizacional de la

empresa minera y el diagndéstico actual.



En el capitulo IV, denominado como Resultados, se exponen los aspectos
identificados y obtenidos del diagndstico situacional tanto interno y externo de la
empresa, para proceder con la reingenieria de procesos internos de la empresa
minera.

En el capitulo V, se desarrollan las Sugerencias, conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, ademas se agregan las referencias

bibliogréaficas utilizadas como fuente en esta investigacion.



