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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación contiene una propuesta de mejora de los 

procesos de gestión de aplicaciones de Tecnologías de la Información del Organismo 

Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público (en 

adelante, OSITRAN) a través de los métodos observacional, descriptivo con un nivel 

de investigación exploratorio los que se realizaron concretamente recopilando 

información en reuniones virtuales con el personal de la subárea de aplicaciones de 

la Jefatura de Tecnologías de la Información. 

Mediante la aplicación de la Norma técnica N°001-2018-PCM/SGP luego de la 

identificación de los procesos a mejorar se realizó un seguimiento, medición y análisis 

de estos procesos para posteriormente proponer las mejoras como la reorganización 

de actividades, el uso de una nueva herramienta de gestión de proyectos y la 

incorporación de personal de calidad de software.   

Estas mejoras propuestas se traducen en un ahorro de tiempo y costos lo que 

representa un balance positivo en caso se decida implementar los procesos “TO BE” 

propuestos. 
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Introducción 

 

En toda organización se siguen procesos pues ellos facilitan coordinar acciones 

y enseñan la forma de cómo se logra producir de manera supervisada un producto o 

servicio. Los procesos forman parte de un conocimiento importante que se debe 

almacenar para evolucionar hacia cosas mejores. 

En Ositrán existen los procesos de gestión de aplicaciones de tecnologías de 

la información (TI) que forman parte de los procesos de apoyo y son necesarios para 

que los procesos estratégicos y operativos operen eficaz y eficientemente. No 

obstante, estos procesos de gestión de aplicaciones TI o gestión de soluciones TI 

actualmente están documentados de manera genérica e incipiente, lo que conlleva a 

su práctica empírica y no permite llevar un control de aciertos y deficiencias a ser 

tomadas en cuenta en futuros proyectos de desarrollo e implementación de software. 

A raíz de esta problemática se origina el presente trabajo de investigación en 

donde se evaluaron dos alternativas para gestionar procesos eligiendo finalmente la 

guía de implementación de la gestión por procesos en la administración pública de la 

Norma técnica N°001-2018-PCM/SGP la cual aplica precisamente Ositrán que es una 

organización gubernamental. 

Considerando la guía señalada se procedió a identificar los procesos de gestión 

de aplicaciones realizando un diagnóstico actual, luego se hizo un seguimiento, 

medición y análisis de estos procesos para posteriormente proponer las mejoras como 

la reorganización de actividades, el uso de una nueva herramienta de gestión de 

proyectos, la incorporación de personal de calidad de software, entre otras.  

En el primer capítulo, se plantea la problemática de procesos existente de la 

gestión de aplicaciones de TI, se establecen los objetivos generales y específicos 

donde se busca realizar una propuesta de mejora de procesos de gestión de 



13 
 

aplicaciones del Ositrán considerando la ley de modernización de la gestión pública. 

En el segundo capítulo contiene el marco teórico, donde se realizó la 

conceptualización de tópicos claves, explicación de las alternativas de gestión de 

procesos del Ciclo de Deming y la guía anteriormente mencionada de la Norma técnica 

N°001-2018-PCM/SGP, el análisis comparativo y el análisis crítico para la final 

elección de la segunda de las dos alternativas. 

En el tercer capítulo contiene el marco referencial, la información de la empresa 

en estudio Ositrán, en donde se encuentra la reseña histórica, misión y visión, valores, 

políticas de calidad, estructura organizacional, sus productos y servicios y el 

diagnostico organizacional con las evaluaciones de los factores externos e internos, 

incluyendo la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). 

El cuarto capítulo contiene los resultados del presente trabajo de investigación 

enfocándolo principalmente en el diagnostico de los procesos actuales, llamados “AS 

IS” que es una nomenclatura inglesa con significado “Tal como está”, y los procesos 

propuestos llamados “TO BE” que es una nomenclatura inglesa con significado “como 

se desea que esté o sea”. Asimismo, se realiza la medición de esfuerzo en horas por 

cada recurso y los costos de los procesos, se identifican los riesgos y los mecanismos 

de control. 

En el quinto capítulo se plantean sugerencias y por último en el sexto capítulo 

se exponen las conclusiones que corresponden a cada objetivo específico del 

presente trabajo de investigación. 

  


