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Resumen 

 

El objetivo del presente estudio fue elaborar una propuesta de mejora para la 

Gestión de Inventarios del Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI, 2021. 

Considerando la metodología: diagnóstico donde se mencionaron las problemáticas 

que se evidencian a partir del levantamiento de información; a través del uso de 

técnicas e instrumentos para la recolección de datos como: observaciones, encuestas 

y análisis FODA. Luego se diseñó la propuesta, enfocada en la automatización de la 

Gestión de Inventarios. Finalmente, se establecieron los Mecanismos de control, los 

tiempos para la ejecución de este tipo de investigación son cortos, lo que representó 

una desventaja pues no se puede llegar a la etapa de implementación de las acciones 

y ejecución de estas. Concluyendo, con la presente investigación se diagnosticó la 

situación actual de la institución referida a la Gestión de Inventario, detectándose la 

necesidad de automatizar el proceso. Se logró que el diseño de la propuesta cubriera 

todas las fases para el desarrollo y aplicación web, abarcando los requerimientos 

necesarios para un correcto funcionamiento, maximizando las funcionalidades 

deseadas, enriquecidas con los aportes generados posterior a la revisión bibliográfica. 

Otro aporte que se conseguirá posterior a la aplicación de la propuesta es la reducción 

de los tiempos en espera para las solicitudes de diversa índole (asignación, baja o 

mantenimiento de los equipos). Es muy importante tener en cuenta que, para el 

despliegue de la aplicación web una vez se implemente la propuesta (luego de su 

aprobación) es la elección de un hosting y prever contar con los equipos de cómputo 

necesarios y adecuado según sea el área u oficina, que provean las condiciones 

requeridas para lograr la puesta en marcha.  

Palabras claves: mejora, gestión de inventario, metodología ágil, Proceso Racional 

Unificado (RUP). 
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Introducción 

 

Los cambios que generan la tecnología e innovación a las empresas son 

múltiples, es de importancia la identificación y anticipación de las demandas en corto, 

mediano y largo plazo, en cuanto a las organizaciones emergentes. Es decir, con 

certificaciones de competencias. En tal sentido, El Instituto Nacional de Estadísticas e 

Informática en adelante (INEI), particularmente el área de Almacén requiere entrar a 

formar parte de los cambios profundo que le permita brindar una mejor calidad en sus 

servicios.  

 Con una aplicación o sistema web, el área de almacén se organizará, mejorará 

y agilizará sus procesos como: ingreso y salida de materiales, pedidos, control de 

stock, control de mantenimiento preventivo y correctivo. El presente trabajo tiene como 

objetivo Elaborar una Propuesta de Mejora para la Gestión de Inventario en el INEI. 

Utilizando la metodología Proceso Unificado Racional en adelante (RUP) y el 

Lenguaje Unificado de Modelado en adelante (UML) para el análisis e implementación 

de sistemas orientados a objetivos. Con el RUP se documenta e implementan datos 

de una manera más fácil y eficiente. Por ello, el presente trabajo se estructura de la 

siguiente manera:  

 En el capítulo I Antecedentes del estudio, se presenta el planteamiento del 

problema, objetivos, justificación, metodología, definiciones, alcances y limitaciones. 

 En el capítulo II Marco teórico, se realiza una descripción completa de las 

variables del estudio, una análisis crítico y comparativo de las mismas.  

 En el capítulo III Marco referencial, se presenta una descripción general de la 

institución objeto de estudio: filosofía organizacional, estructura y la descripción del 

diagnóstico organizacional.  
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 En el capítulo IV Propuesta de mejora, se desglosan todo lo concerniente a la 

propuesta en sus tres fases: diagnóstico, diseño de mejora y mecanismos de control.  

Finalmente, las conclusiones, referencias bibliográficas y los anexos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


