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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La Pandemia por Covid-19 y su
impacto en la economia de los micro y pequefios negocios en la ciudad de Arequipa”,
tiene como objetivo general el dimensionamiento de este impacto y la determinacion

de los factores clave para potenciar su recuperacion en el tiempo.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que los negocios
entrevistados estan constituidos mayoritariamente como personas juridicas y se
dedican al comercio y a la prestacibn de servicios principalmente. Cuentan

principalmente con no mas de cuatro trabajadores.

Ademas, se ha determinado que el nivel de competitividad de estos negocios
es medianamente bajo, principalmente por un deficiente manejo financiero y contable,

ademdas de una limitada gestion ambiental.

Los aspectos mas afectados por la Pandemia son la disminucion de las ventas,
retraso en las cadenas de pago, el incremento en los costos de operacion, la reduccion
del capital de trabajo y la reduccion del nimero de trabajadores, entre los efectos més

significativos.



En contraste, los factores clave para la recuperacion se enfocan principalmente
en la implementacion de sistemas de ventas no presenciales, frente a lo cual, sélo un
tercio de estos negocios estaban preparados para este tipo de comercio, la mitad no
lo estaba y el restante de negocios estaba en proceso de preparacion para

implementar el comercio no presencial.

Se concluye en un conjunto de sugerencias que involucran un trabajo conjunto
entre el gobierno y la empresa privada a través de los principales gremios vinculados
con este tipo de negocios. El trabajo en conjunto debe buscar desarrollar alas MYPE's
facilitando su acceso al aparato financiero, ampliando sus conocimientos de este
sector y fortaleciendo sus capacidades internas, todo ello dentro de un contexto de
desarrollo virtual de sus actividades empresariales, buscando asegurar su continuidad

en el tiempo.

Palabras clave: i) Pandemia, ii) Covid-19, iii) Micro y pequefios negocios, iv)

Impacto econémico y v) Competitividad.



ABSTRACT

The present investigation called "The Covid-19 Pandemic and its impact on the
economy of micro and small businesses in the city of Arequipa”, has as its general
objective the dimensioning of this impact and the determination of the key factors to

enhance its recovery in time.

The results obtained in the investigation show that the interviewed businesses
are constituted mainly as legal entities and are mainly dedicated to commerce and the

provision of services. They mainly have no more than four workers.

In addition, it has been determined that the level of competitiveness of these
businesses is moderately low, mainly due to poor financial and accounting

management, in addition to a limited environmental management.

The aspects most affected by the Pandemic are the decrease in sales, delays
in payment chains, the increase in operating costs, the reduction in working capital and

the reduction in the number of workers, among the most significant effects.



In contrast, the key factors for the recovery focus mainly on the implementation
of remote sales systems, compared to which only a third of these businesses were
prepared for this type of commerce, half were not and the rest of business was in the

process of preparation to implement remote commerce.

It concludes with a set of suggestions that involve a joint effort between the
government and private enterprise through the main unions associated with this type
of business. The joint work should seek to develop SMEs by facilitating their access
to the financial apparatus, expanding their knowledge of this sector and strengthening
their internal capabilities, all within a context of virtual development of their business

activities, seeking to ensure their continuity in time

Keywords: i) Pandemic, ii) Covid-19, iii) Micro and small businesses, iv) Economic

impact and v) Competitiveness.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito el revisar el impacto
de la Pandemia por Covid-19 principalmente dentro de la economia de los micro y

pequefios negocios en el ambito de la ciudad de Arequipa.

Su disefio e implementacion incluye un primer capitulo que desarrolla los
antecedentes del estudio e incluye aspectos generales como el titulo del trabajo, el
planteamiento del problema de investigacion, los objetivos de investigacion (general y
especificos) y la justificacion de la investigacion (relevancia teodrica, relevancia
metodoldgica y relevancia practica). Este primer componente desarrolla también la
metodologia de trabajo empleada en este caso, investigacion exploratoria y

descriptiva. Finalmente se establecen los alcances y limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo se enfoca en el marco tedrico; incluye la presentacion de
los antecedentes de investigaciones similares, la conceptualizacion de las variables
clave, el modelo de relacionamiento entre las variables clave de estudio y el andlisis

critico y comparativo del marco tedrico.

El tercer capitulo se enfoca en el marco referencial de la investigacion en donde
se desarrollan aspectos claves como es el panorama general de las micro y pequefias

empresas, su caracterizacion empresarial y su clasificacion seguin su actividad



empresarial, todo ello partiendo de un enfoque nacional y concluyendo en su

caracterizacion a nivel de la ciudad de Arequipa.

El cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion; inicialmente se
describen las premisas de la investigacibn como son sus objetivos y la metodologia
empleada en su desarrollo. Luego se incluyen los resultados de la investigacion que
se agrupan en los siguientes apartados: caracterizacion empresarial de las empresas
entrevistadas y su competitividad empresarial (planeamiento estratégico, produccion
y operaciones, aseguramiento de la calidad, ventas y marketing, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y tecnologias de informacion).
Ademas, se miden los efectos de la Pandemia en estos negocios y se establecen los

factores clave para la recuperacion post Pandemia.

El quinto y ultimo capitulo incluyen las sugerencias formuladas a partir de los

resultados obtenidos a lo largo de la presente investigacion.



