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Resumen

El presente informe de investigacion titulado “Plan de mejora de la
comunicacion interna para la Escuela de Postgrado Neumann de la ciudad de Tacna”,
corresponde a un trabajo de tesis para optar por el grado de Maestro en

Administracion de negocios con especialidad en Direccidén de Personas.

El problema de la investigacién radica en que la Escuela de Postgrado
Neumann a dispuesto la ejecucién de medidas sostenibles que conduzcan a lograr
mejoras en el clima de trabajo, y con ello la comunicacion interna, lo que genera en
consecuencia que en ciertas ocasiones exista comunicacion interrumpida o poco clara
al momento de informar sobre actividades y/o eventos de suma importancia para la
escuela, y cuyos efectos trascienden a niveles operativos, sobre todo de corte

académico.

El objetivo del trabajo fue determinar el nivel de la comunicacioén interna de la

Escuela de Postgrado Neumann de la ciudad de Tacna.

La metodologia empleada consideré una investigacion de tipo bésica, con un
disefio no experimental y de corte transversal. En cuanto al nivel de investigacion fue

descriptivo y prospectivo.

El trabajo concluyé que el nivel de la comunicacion interna presenta
valoraciones positivas, lo que indic6 que en la institucién se goza de una adecuada
comunicacién entre los miembros y la entidad. Ante ello se propuso el Plan de mejora
de la comunicacion interna el cual permitira reforzar la comunicacion interna,
estableciendo el uso de herramientas y canales de comunicacion tales como el correo
electrénico, reuniones de comunicacion via Google meet y Zoom, informacion
compartida en Facebook y twitter, utilizacion de Google Calendar y actualizacion del

sitio web



Abstract

This research report entitled "Plan to improve internal communication for the
Neumann of the city of Tacna", corresponds to a thesis work to opt for the Master's
degree in Business Administration with a specialty in Business Administration.

Persons.

The problem with the research is the Institute has not ordered the
implementation of sustainable measures that lead to improvements in the work
environment, and with it internal communication, which consequently generates that
on certain occasions there is interrupted or interrupted communication. unclear at the
time of reporting on activities and / or events of great importance for the institution, and

whose effects transcend operational levels, especially academic ones.

The objective of the work was to determine the level of internal communication

at the institute Neumann of Tacna.

The methodology used considers a basic type research, with a non-
experimental and cross-sectional design. Regarding the research level, it is descriptive

and prospective.

The work concludes that the level of internal communication presents positive
evaluations, which indicates that the institution has adequate communication between
the members and the entity. In view of this, the Internal Communication Improvement
Plan was proposed, which will make it possible to reinforce internal communication,
establishing the use of communication tools and channels such as email,
communication meetings via Google meet and Zoom, information shared on Facebook

and Twitter. , use of Google Calendar and website update.
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Introduccioén

La investigacion aborda un problema de la Escuela de Postgrado
Neumann, la cual no presente deficiencias que afectan en gran medida y son
una amenaza para la gestion, debido a que la institucién no dispone de la
ejecucion de medidas que permitan lograr un mejor clima de trabajo, lo que se
traduce en deficiencias en la comunicacion interna, hecho que en consecuencia
ocasiona que exista comunicacién interrumpida o poco precisa al momento de
informar sobre actividades y/o eventos de suma importancia para la institucion,
y cuyos efectos trascienden a niveles operativos, y a niveles académicos, por lo
gue abordar este problema permite lograr un diagndstico e informacién primaria
para que la entidad, por medio de sus directivos, tomando en cuenta la
propuesta, pueda tomar decisiones de mejora a favor de la Institucién y del

personal que labora en ella.

Para ello la investigacion ha hecho exploracion de investigaciones previas
relacionadas al trabajo tales como Carvajal (2015), Portilla (2014) y Macias
(2012) a nivel internacional, Nomberto y Pérez (2018), y Castillo y De la Cruz
(2015) a nivel nacional y Chara (2018) y Valeriano (2016), a nivel local, quienes
realizaron trabajos de tesis relativos al estudio y trascendencia de la
comunicacién organizacional en diferentes instituciones, como también el
abordaje de teorias como la de Tufiez (2011) y Robbins y Judge (2009), y
modelos de comunicacion interna como los de Varona (1994), Downs & Hazen
(1977), y Goldhaber y Rogers (1979) entre los mas destacados, los cuales han

servido de fuente para la medicién de dicha variable en la institucion.

Para abordar este escenario, y en particular la problematica expuesta, la
investigacién tiene su desarrollo capitular en cinco capitulos, iniciando con el
analisis de antecedentes del estudio, en el que se formula el planteamiento del
problema objetivos, justificacion, alcances y limitaciones, y la metodologia
empleada, seguido por el Capitulo I, en el que se conceptualiza topicos clave,
antecedentes de la investigacion, desarrollo de bases tedricas referentes a la

comunicaciéon interna, analisis comparativo y critico de modelos, y una
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explicacion de lo que compete a un plan de comunicacion, sobre lo que se basa

la propuesta de disefio.

En el Capitulo Il se propone el marco referencial, en el que se explica la
resefla de la institucion, filosofia organizacional, disefio organizacional,

explicacion de productos y/o servicios y el diagnéstico organizacional.

El Capitulo IV presenta el desarrollo de la investigacion, en el que se
presenta el marco metodoldgico, seguido por el diagndstico, que presenta los
resultados del instrumento aplicado, y la propuesta de mejora sobre los mismos,
gue tienen soporte en los mecanismos de control y mecanismos de

implementacion.
El Capitulo V, que corresponde al ultimo punto en abordaje en la tesis

presenta las sugerencias y conclusiones de la tesis, seguido por los anexos y

bibliografia.
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