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Resumen  

Este trabajo de investigación tiene como objetivo principal de la investigación 

desarrollar plan estratégico en el área de vinculación para el Instituto Superior 

Tecnológico Tsa’chila, iniciando con una evaluación de la situación actual del área de 

vinculación por medio de una entrevista y encuestas a los colaboradores de la 

institución, con este diagnóstico se determinan que factores afectan al área de 

vinculación, una vez que se determina eso se procedió a diseñar un plan estratégico 

que se ajuste a los resultados que se busca la institución, por último se describe 

también un método de control que permita medir los resultados de la aplicación del 

plan estratégico, se utilizó una metodología aplicada de tipo mixta, con un diseño 

exploratorio y descriptivo, de modalidad de campo y documental, entre los resultados 

en el diagnóstico según la entrevista realizada al rector de la institución se destaca 

que no todo el personal conoce sobre los procesos de vinculación, es una área 

importante para el instituto, los procesos de vinculación se deben simplificar para su 

desarrollo, hay procesos que son muy burocratizados, el 77% de los encuestados no 

conocen los proceso de vinculación que se llevan en el instituto, un 51% de los 

encuestados mencionan si conocer la importancia de la vinculación, se propone un 

manual de procedimientos con la determinación de cada procedimiento y los 

responsables de cada uno, se desarrolló un cronograma con tiempos para 

cumplimiento de cada uno de los procesos de vinculación con la sociedad, además 

se planteó indicadores de cumplimiento, eficiencia y eficacia para cada proceso, un 

esquema claro y resumido, por último como mecanismo de control se propone un 

sistema de retroalimentación por medio de cumplimiento de POA y PEDI, por último 

se concluye que solo se ha estado utilizando un 50% de la capacidad instalada, solo 

un 10% de los colaboradores conocen al 100% todos los procesos del área de 
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vinculación, con plan estratégico se pretende que se optimice en un 40% sus 

actividades, se proyecta un costo de aplicación del plan estratégico de $ 629,35 

mismos que se generaran por medio de autogestión, se propone también buscar la 

aplicación de un sistema de gestión documental mecanizado con una digitalización 

de un 70% al menos. 

  

Palabras clave: Vinculación, Sociedad, Instituto Superior Tecnológico 

Tsa’chila, Santo Domingo, Ecuador 
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Abstract 

The main objective of this research work is to develop a strategic plan in the area of 

liaison for the Instituto Superior Tecnológico Tsa'chila, starting with an evaluation of 

the current situation of the area of liaison through an interview and surveys to the 

collaborators of the institution, with this diagnosis it is determined which factors affect 

the area of liaison, once that is determined we proceeded to design a strategic plan 

that fits the results that the institution is looking for, Finally, a control method is also 

described that allows measuring the results of the implementation of the strategic plan, 

a mixed methodology was used, with an exploratory and descriptive design, field and 

documentary mode, among the results in the diagnosis according to the interview with 

the rector of the institution it is highlighted that not all staff knows about the processes 

of linkage, it is an important area for the institute, the processes of linkage should be 

simplified for its development, there are processes that are very bureaucratized, 77% 

of those surveyed do not know the linkage processes that are carried out in the 

institute, 51% of those surveyed mentioned knowing the importance of linkage, a 

procedures manual is proposed with the determination of each procedure and those 

responsible for each one, a chronogram was developed with times for compliance with 

each of the processes of linkage with society, in addition, indicators of compliance, 

efficiency and effectiveness were proposed for each process, a clear and summarized 

outline, Finally, as a control mechanism, a feedback system was proposed through 

compliance with the POA and PEDI. Finally, it was concluded that only 50% of the 

installed capacity has been used, only 10% of the collaborators know 100% of all the 

processes of the liaison area; the strategic plan is intended to optimize its activities by 

40%; the cost of implementing the strategic plan is projected at $629.35, which will be 
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generated through self-management; it is also proposed to seek the implementation 

of a mechanized document management system with at least 70% digitization. 

 

Key words: Connection, Society, Instituto Superior Tecnológico Tsa'chila, Santo 

Domingo, Ecuador. 
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Introducción 

En el desarrollo de este trabajo de investigación, se analizó la situación actual 

del área de vinculación para el Instituto Superior Tecnológico Tsa´chila, mismo que 

se ubica en la ciudad de Santo Domingo en Ecuador, luego del respectivo diagnostico 

se realiza la construcción de un plan estratégico, a los procesos que lleva actualmente 

el instituto, para esto este trabajo consta de cinco capítulos mismos que se describen 

a continuación:  

Capítulo I: Antecedentes del Estudio. En este primer capítulo se describe el 

título del trabajo, se desarrolla un análisis inicial del problema del área estudiada del 

instituto, se establecen los objetivos generales y específicos, además de la 

justificación del porqué de este trabajo, la metodología que se aplica en el desarrollo 

del trabajo, el tipo de investigación, el diseño y las herramientas utilizadas para el 

levantamiento y procesamiento de datos parte del diagnóstico del trabajo como tal, 

por último se establece el alcance y las limitaciones del trabajo. 

Capitulo II: Marco Teórico. En el capítulo dos como su nombre lo indica se 

desarrolla la base teórica de este trabajo, clasificado de la siguiente manera, la 

conceptualización de las variables, la importancia de las variables para la 

investigación, y además un análisis crítico y comparativo de las variables objeto de 

estudio de este trabajo. 

Capitulo II: Marco Referencial. Dentro del marco referencial el capítulo tres de 

este trabajo se revisa datos propios del objeto de estudio como son: reseña histórica 

del instituto, filosofía institucional, misión y visión, un análisis FODA, se describen los 

valores institucionales, los productos o servicios que ofrece a la sociedad, y el 

diagnostico situacional actual. 
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Capitulo IV: Resultados. Dentro de los resultados la parte práctica como tal del 

trabajo de investigación se realiza primero un diagnóstico profundo de la situación 

actual del área de vinculación del instituto, para esto se realizó un levantamiento de 

datos del área por medio de la aplicación de una entrevista a la máxima autoridad del 

instituto en este caso el rector, por otro lado también se aplica una encuesta dirigida 

a todos los colaboradores del instituto, con  los resultados del diagnóstico se planteó 

una plan estratégico para esta área, por último con la finalidad de darle al instituto una 

herramienta para medir la eficiencia del plan, también se describe un método de 

control para el plan sea analizado y retroalimentado cada seis meses. 

Capitulo V. Sugerencias. Dentro de este capítulo se encuentra las 

recomendaciones y sugerencias generadas a raíz del desarrollo del trabajo de 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


