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Resumen Ejecutivo 

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA, en adelante CMAC 

Huancayo. Es una organización predispuesta a la búsqueda constante de eficiencia y 

eficacia en todas sus actividades y procesos, con el objetivo de mejorar 

constantemente su productividad y, por tanto, mejorar los niveles de rentabilidad e 

indicadores de gestión. Para alcanzar esos objetivos, es imprescindible la precisión y 

conocimiento detallado de los factores internos y externos que determinan la 

productividad en la CMAC Huancayo. Del mismo modo, es importante conocer los 

factores que posibilitan una adecuada gestión de la cartera de créditos en la CMAC 

Huancayo. 

La determinación de los factores que determinan la productividad en una 

institución microfinanciera, han sido poco explorados e investigados, por lo que ha 

sido muy beneficioso, diagnosticar y precisar los factores que determinan la 

productividad en la gestión de la cartera de créditos de una institución micro financiera. 

Del mismo modo, permitirá planificar y proponer diversos planes de mejoras. 

Debido a un crecimiento sostenido y sostenimiento de adecuados indicadores 

de gestión en la CMAC Huancayo, se puede considerar preliminarmente que la 

gestión de la cartera de créditos de la CMAC Huancayo ha sido adecuado, debido a 

que, entre todos las Cajas Municipales que vienen operando en el Perú, la CMAC 

Huancayo es la que posee el menor índice de cartera atrasada, de la misma forma, 

se puede considerar inicialmente que los factores que determinan la productividad han 

sido adecuadamente gestionados, puesto que, la CMAC Huancayo tiene mayores 

índices de productividad, que el registrado por las Cajas Municipales en el Perú. 
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Abstract 

The Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA, hereinafter CMAC 

Huancayo. It is an organization predisposed to the constant search for efficiency and 

effectiveness in all its activities and processes, with the aim of constantly improving its 

productivity and, therefore, improving profitability levels and management indicators. 

To achieve these objectives, precision and detailed knowledge of the internal and 

external factors that determine productivity at CMAC Huancayo is essential. In the 

same way, it is important to know the factors that allow an adequate management of 

the loan portfolio in CMAC Huancayo. 

The determination of the factors that determine productivity in a microfinance 

institution have been little explored and investigated, so it has been very beneficial to 

diagnose and specify the factors that determine productivity in the management of the 

loan portfolio of a micro institution. financial In the same way, it will allow planning and 

proposing various improvement plans. 

Due to sustained growth and maintenance of adequate management indicators 

in CMAC Huancayo, it can be preliminarily considered that CMAC Huancayo's loan 

portfolio management has been adequate, because, among all the Municipal Savings 

Banks that have been operating in In Peru, the CMAC Huancayo is the one with the 

lowest delinquency portfolio index, in the same way, it can be considered initially that 

the factors that determine productivity have been adequately managed, since the 

CMAC Huancayo has higher productivity indexes, than that registered by the Municipal 

Savings Banks in Peru. 
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Introducción 

La presente investigación aborda sobre productividad y su incidencia en la 

gestión de cartera de créditos de la CMAC Huancayo - 2021. El principal propósito de 

esta investigación, es el de conseguir información respecto a la trascendencia de los 

factores que determinan la productividad y en qué forma esta variable favorece a la 

gestión de la cartera de créditos en la CMAC Huancayo. 

El contexto económico, social, ambiental generado por el Covid-19 ha 

estimulado en las organizaciones la búsqueda de mejora continua en sus procesos, 

disminución de costos, incremento de rentabilidad, incremento de su productividad, 

entro otros objetivos trascendentales vitales para su sobrevivencia dado el contexto 

actual y posterior crecimiento y desarrollo. 

El objetivo de la investigación, es determinar los factores que determinan la 

productividad en la gestión de créditos de la CMAC Huancayo, para lograr este 

propósito la investigación cuenta con la siguiente estructura: 

En el Capítulo I se detalla el planteamiento del problema, formulación del 

problema, hipótesis, objetivos, justificación, metodología de investigación, así como, 

los alcances y limitaciones de la investigación. 

En el Capítulo II se presenta y detalla el marco teórico, el análisis comparativo, 

la descripción de las variables y la operacionalización de las variables de 

investigación. 

El Capítulo III describe el marco referencial, en el que se describe la reseña 

histórica, visión y misión institucional, productos y servicios, además, de un análisis 

detallado de la información relacionada a CMAC Huancayo, que incluye un análisis 

completo de la gestión. 
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En el Capítulo IV se describe el marco metodológico, además, se analizan y 

describen los resultados de la investigación y se presenta la prueba de las hipótesis, 

general y específicas, asimismo, una discusión de los resultados encontrados 

Finalmente, el Capítulo V exhibe las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. Además, en la parte final del trabajo se adjunta la bibliografía y anexos 

que complementan el presente trabajo de investigación.
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