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RESUMEN

El presente trabajo busca desplegar un Sistema de Informacién — Sl, con
facturacion electronica como estrategia empresarial para PYMES en la empresa
Grupo Comet SAC, Arequipa, 2020-2021, ademas de servir de punto de referencia y
orientacion para todo emprendedor, proponiendo un conjunto de pasos para el
despliegue de un Sistema de Informacion - Sl con facturacion electrénica. La
investigacion es aplicativa, no experimental. Se concluye que el despliegue del
Sistema de Informacion — Sl, con facturacion electrénica, para PYMES en la empresa
Grupo Comet SAC, Arequipa, 2020-2021, fue logrado mediante un proceso ordenado
y sencillo, empleando SCRUM como modelo de despliegue y que permitio el orden y
sencillez requeridos. Tras analizar los Sistemas de Informacién - Sl con facturacion
electrénica orientados a PYMES en la actualidad, puede concluirse que las opciones
disponibles en el mercado peruano son muy variadas, analizando las opciones mas
comerciales, las cuales disponen de versiones basadas en web, con herramientas y
opciones internas estandar, mostrando algunas prestaciones adicionales de
proveedor a proveedor. Las etapas en el despliegue del Sistema de Informacion — Sl
con facturacion electronica orientado a PYMES en la actualidad, se realizaron
mediante pasos ordenados que comenzaron con tener claro el rubro de la linea de
negocio de la empresa, la recoleccion de informacion, formacion de la base de datos
de productos y servicios, la adaptacion de formatos de impresion, reportes de
generales béasicos y finalmente, envid y recepcion de documentos al organismo
fiscalizador y recaudador de tributos SUNAT como sustento de éxito, el siguiente paso
es el empleo de sistema para mejorar el negocio en aspectos como: manejo de
clientes, productos, servicios, comercio; brindando al propietario y gerencia de la

PYME una herramienta de innovacion y apoyo que finaliza con la mejora continua
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como parte de su estrategia empresarial. Finalmente, los beneficios futuros por la
implementacion de un Sistema de Informacién — Sl con facturacion orientados a
PYMES en la actualidad, son muchos, resaltando que el propdsito o razén de todo
software de gestion empresarial es automatizar la gestion de los procesos
administrativos, financieros y productivos de una organizacion basado en la
integracion. Pero, ademas de cumplir con temas legislativos también mejorara la
relacion con el cliente, optimara la administracion de recursos financieros, optimara el
trabajo en equipo, optimara la gestiébn de procesos en tiempo real, ademas de la
accesibilidad a la informacién, facilitando de esta forma el analisis y la toma de

decisiones.
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ABSTRACT

The present work seeks to deploy an Information System - Sl, with electronic
invoicing as a business strategy for SMEs in the company Grupo Comet SAC,
Arequipa, 2020 - 2021, in addition to serving as a point of reference and orientation for
all entrepreneurs, proposing a set of steps for the deployment of an Information System
- Sl with electronic invoicing. The research is applicative, not experimental. It is
concluded that the deployment of the Information System - Sl, with electronic invoicing,
for SMEs in the company Grupo Comet SAC, Arequipa, 2020 - 2021, was achieved
through an orderly and simple process, using SCRUM as a deployment model and that
allowed the order and simplicity required. After analyzing the Information Systems - Sl
with electronic invoicing currently oriented to SMEs, must concluded that the options
available in the Peruvian market are varied, analyzing the most commercial options,
which have web-based versions, with tools and standard internal options, showing
some additional features from vendor to vendor. The stages in the deployment of the
Information System - S| with electronic invoicing oriented to SMEs at present, were
carried out through ordered steps that began with being clear about the business line
of the company, the collection of information, formation of the database of products
and services, the adaptation of printing formats, basic general reports and finally,
sending and receiving documents to the inspection body and tax collector SUNAT as
support for success, the next step is the use of a system to improve the business in
aspects such as: customer management, products, services, trade; providing the
owner and management of the SME with an innovation and support tool that ends in
continuous improvement as part of its business strategy. Finally, the future benefits
from the implementation of an Information System - IS with billing oriented to SMEs

today are many, highlighting that the purpose or reason of all business management
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software is to automate the management of administrative, financial and administrative
processes, productivity of an organization based on integration. However, in addition
to complying with legislative issues, it will also improve the relationship with the client,
optimize the administration of financial resources, optimize teamwork, and optimize
the management of processes in real time, in addition to accessibility to information,

thus facilitating analysis and decision-making.
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INTRODUCCION

Un clima de negocios favorable es un factor importante en la prosperidad
econdmica de un pais: facilitar a las empresas el cumplimiento de sus obligaciones,
incluidas sus obligaciones tributarias, promueve la competitividad y contribuye al
crecimiento. La situaciéon tributaria en el Peri se encuentra en una etapa de
modernizacién con el propésito de mejorar el aparato y los mecanismos recaudadores
de impuestos. Este proceso de modernizacién sorprendié a la colectividad de
pequefas y medianas empresas, y por ello a sus propietarios y trabajadores poco
preparados para el nuevo escenario trazado por SUNAT, sumado a ello la
susceptibilidad natural que tienen los contribuyentes con el organismo recaudador de
gobierno, pero también se debe resaltar la necesidad de actualizacion en el

empresario, pues debe adaptarse al cambio no solo por temas tributarios.

Los ultimos diez afios en el Peru significaron para las telecomunicaciones
grandes mejoras positivas, pues podemos hablar de muchos aspectos como la
proximamente extinta telefonia fija o de los grandes avances y expansion de la
telefonia celular, pero nos concentraremos en el avance de la Internet tanto mévil
como fija, es preciso resaltar que este progreso y madurez alcanzado comparado con
el desarrollo de otros paises de la region, segin un articulo de la BBC - British
Broadcasting Corporation, «Corporacion de Radiodifusion Britanica», para el 2016
nuestro pais estaba ubicado en un segundo puesto, muy bueno para Latinoamérica y

el Caribe:

XVii



Tabla 1.
Velocidad promedio de conexion América Latina

Pais Velocidad de conexion
Uruguay 10,21 Mbps
Peru 9,11 Mbps
Chile 8,77 Mbps
Colombia 8,07 Mbps
México 7,93 Mbps
Guatemala 7,66 Mbps
Brasil 7,43 Mbps
Ecuador 6,63 Mbps
Paraguay 6,63 Mbps
Argentina 6,52 Mbps
Panama 6,15 Mbps
Bolivia 5,33 Mbps
El Salvador 4,42 Mbps
Venezuela 3,88 Mbps
Costa Rica 2,55 Mbps
Fuente: BBC

Es preciso mostrar estos nimeros, pues son la razén esencial, que demuestra
gue tenemos el escenario apropiado para que la tecnologia de informacion y
comunicacién TIC se pueda difundir en nuestro pais y por otro lado para que SUNAT
pueda dar paso a las reformas tributarias, a las que actualmente nos estamos
adaptando. Los paises en desarrollo como Peru han podido aumentar sus ingresos

fiscales en las ultimas décadas, pero los ingresos generales a menudo se han
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mantenido demasiado bajos para sostener la provisibn de bienes publicos de
importancia crucial. Las pequefias empresas son una parte importante de la economia
y un grupo objetivo atractivo para las autoridades fiscales en muchos de estos paises.
Sin embargo, dado que operan principalmente en el sector informal, es dificlil
atraparlos en la red tributaria.

Por consiguiente, como parte del desarrollo de este trabajo se desplegara un
Sistema de Facturacién Electronica - SFE en una PYME, demostrando que no solo se
puede cumplir con la legislacién tributaria por obligacién, sino, también se puede
agregar gestion, control y analisis a las empresas apoyando su desarrollo institucional.
Es por ello, que la presente investigacion se organizd considerando los siguientes
capitulos:

En el primer capitulo, se exponen los “antecedentes del estudio” y tiene como
partes fundamentales: el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, la
metodologia; para concluir con las limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta el “Marco tedérico”, exhibiéndose los mas
importantes conceptos, ademas de presentar el analisis comparativo y el analisis
critico de las bases tedricas.

El tercer capitulo; presenta el desarrollo del “Marco referencial” de la empresa
COMET, generandose una breve resefia historica, se presenta el organigrama, la
mision y visién, productos y el diagndstico organizacional de la empresa.

En el cuarto capitulo; se presenta el “despliegue” o presentacion de la
propuesta, en donde se indica la metodologia que se utilizé en el desarrollo del
sistema de informacion utilizando la metodologia SCRUM.

En el quinto capitulo, se encuentra las propuestas de mejora y sugerencias

planteadas en funcion a los resultados de la investigacion.
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Finalmente, en las conclusiones se resumen los hallazgos respondiendo a los

problemas formulados y a los objetivos planteados.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1. TITULO DEL TEMA
“PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION CON FACTURACION ELECTRONICA ORIENTADOS A

PYMES”

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente situacion tributaria en el pais que se halla en proceso de
cambio y adaptacién, con el propésito fundamental de mejorar la recaudacion
tributaria y asi mismo también combatir la evasion y la elusién relacionadas con
la informalidad de la economia, para ello, durante los Ultimos afios se sentaron
las bases legales tributarias para la aplicacién de la facturacion electrénica en el
pais, la ejecucion de todo este fondo legal estd a cargo del organismo
recaudador llamado Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria “SUNAT”. El primer paso que dio el organismo alcanzo a los Primeros
Contribuyentes - PRICOS para posteriormente oficializarse a toda actividad
econdmica, lo que aplica entonces a personas naturales o juridicas que son
definidos como emisores electronicos a través de una Resolucion de

Superintendencia, que es emitida por la misma SUNAT.

Los PRICOS son mediana a gran empresa, no solo en cifras facturadas al
afo, sino, también en infraestructura y recursos, por esta razén, el proceso de
alineacion a la ley actual de emisién de comprobantes de venta, para la mayoria
de ellas fue y serd un proceso que puede sumar trabajo, pero finalmente se

conseguira sin mayores obstaculos, sin embargo, la mayoria de contribuyentes
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en el pais son PYMES y dependiendo de la region enfrentan problemas
diferentes, estas empresas estan también obligadas por ley a emitir
comprobantes electronicos, pero no cuentan con el conocimiento o recursos para
el despliegue tecnolégico que este requerimiento demanda, siendo dichas
limitaciones la dificultad en su camino para cumplir con la norma, por otro lado,
romper la brecha tecnoldgica que las coloca en desventaja, por otro lado, €l envio
de documentos electrénicos representa para el pequefio empresario un gasto
operativo mas, pues frente a la necesidad de acatar la nhorma que demanda
informar practicamente al instante sobre cada operacién, existen empresas
llamadas Operadores de Servicios Electrénicos — OSE, que cobran por cada
documento que deben enviar a los servidores de SUNAT, sumando un gasto

mas para las PYMES.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA
3.1. Problema principal

¢,Como seria el despliegue de un Sistema de Informacién — SI, con
facturacion electronica para PYMES en la empresa Grupo Comet SAC,

Arequipa, 2020 - 20217

3.2. Problemas especificos
¢, Como son los Sistemas de Informacion - Sl con facturacion electronica

orientados a PYMES en la actualidad?

¢En qué consistira el despliegue de un Sistema de Informacién — Sl con

facturacion electronica orientado a PYMES en la actualidad?
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¢, Cuales serian los beneficios esperados por la implementacién de un
Sistema de Informaciébn — Sl con facturacion orientados a PYMES en la

actualidad?

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Objetivo principal

Proponer el despliegue de un Sistema de Informacion — Sl, con facturacion
electrénica para PYMES en la empresa Grupo Comet SAC, Arequipa, 2020-

2021.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir los Sistemas de Informaciéon - Sl con facturacidon electrénica

orientados a PYMES en la actualidad.

Describir en qué consistira el despliegue de un Sistema de Informacion — Sl,

con facturacion electrénica orientado a PYMES en la actualidad.

Determinar los beneficios esperados por la implementacion de un Sistema

de Informacion — Sl, con facturaciéon orientados a PYMES en la actualidad.

5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se efectia con el propdésito de contribuir con
conocimiento sobre el despliegue de Sistemas de Informacion — S| con
facturacion electronica para PYMES en el pais. Presentando una herramienta de

soporte a las actividades econdémicas de las PYMES, contribuyendo con su
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implementacion a mejorar procesos, estos aportes podran ser afiadidos como
conocimiento a favor de fortalecer las actividades econdmicas de los

empresarios peruanos.

Con los resultados de este trabajo se estaria demostrando que el uso de
Sistemas de Informacion -Sl con facturacion electronica puede y deber mejora el

nivel de desempefio de las PYMES aportando beneficios a las mismas.

5.2. Justificacion metodologica

La investigacion desde el punto de vista metodologico se justifica debido
a que aplicara herramientas y métodos basados en la metodologia SCRUM, para
poder disefar el Sistema de Informacién — Sl, con facturacion electronica como

estrategia empresarial para PYMES en la empresa Grupo Comet SAC.

Ademas, se utilizardn técnicas como la observacion y el andlisis
documental para el levantamiento de la data necesaria para diagnosticar el

actual mercado de sistemas de informacion.

Queda claro que, esta investigacion se realiza porque se debe generar
una metodologia que permita a las PYMES generar una adecuada facturacion
electrénica sumando herramientas de gestion y control modernas en las PYMES,

innovando en la forma de manejar su gestion y control.

5.3. Justificacion practica

Esta investigacion tiene porque existe la necesidad de contar con

Sistemas de Informacion - Sl con facturacion electronica para PYMES para
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cumplir con temas legales-tributarios y para mejorar su nivel de gestion mediante

software.

Por consiguiente, el estudio dotara a la empresa de una herramienta
aplicable y sustentada de manera técnica y cientifica y que permitira el desarrollo
optimizado de la empresa permitiendo una mejor gestion de sus aspectos

tributarios y legales.

6. METODOLOGIA
6.1. Tipo de estudio

La naturaleza del estudio es aplicativa, describiendo un proceso ya
ejecutado con éxito, empleandose el conocimiento y experiencia adquiridos en
cada proyecto de despliegue de Sistemas de Informacién — Sl con facturaciéon

electrénica en PYMES.

6.2. Disefo

La investigacion presenta un disefio no experimental, puesto que el
objetivo principal es proponer el despliegue de un Sistema de Informacién - Sl
con facturacion electronica en una PYME, sin alterar ninguna variable y
considerando a la demostracion que se desprende de la recopilacion de

resultados obtenida durante y después del despliegue del software.

6.3. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos
Procedimiento: Se optara por determinar los factores criticos orientados a

conseguir un conveniente despliegue del Sistema de Informacion — S| con
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facturacion electronica para PYMES, tomando como base la experiencia

conseguida por la empresa Grupo Comet SAC, Arequipa.

Técnicas: Observacién, analisis del escenario y documental, revision de
procesos, plan de trabajo para el despliegue eficiente, encuestas y entrevistas

con el personal previo al disefio del software.

Instrumentos: Complementaremos el estudio con herramientas de
recoleccion de datos sobre la experiencia en la empresa Grupo Comet SAC,

Arequipa:

e Formulario inicial, levantamiento de informacion.

e Recoleccibn de documentos y formatos relacionados a ventas,
compras, cobranza, almacenes, presupuesto.

e Entrevistas en profundidad con personal: titulares, gerente o apoderado,
logistico, contador, operativos los usuarios/empleados de la empresa
seleccionada.

e Plan de trabajo o calendario de despliegue: instalacion, configuracion,
personalizacién, capacitaciéon, puesta en funcionamiento vy

seguimiento/soporte.

6.4. Poblacién y muestra
Se considera como poblacion y muestra a la documentacion sobre la

empresa COMET.
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Ademas, al gerente general de la empresa y a los colaboradores que

usaran el sistema.

LIMITACIONES

La presente investigacion en el tiempo solo alcanza o comprende los ultimos
afos de experiencia de campo que tiene el investigador sobre la facturacién
electronica y los Sistemas de Informacion - Sl.

La investigacion se limita al andlisis de los aspectos relacionados con el
sector de las tecnologias de informacion y comunicacion - TIC, relacionadas
con la facturacion electronica.

La muestra que se tomara para esta investigacion sera la empresa Grupo
Comet SAC y su personal comercial, administrativo y produccion.

El investigador solo tiene acceso a la empresa Grupo Comet SAC en el
horario que determine la empresa.

El investigador esta limitado a la informacién técnica disponible en el portal

de SUNAT y sus canales telefonicos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Sistemade Informacidn con Facturacion Electronica

2.1.1. Sistemas de Informacion

Todo alrededor esta de alguna forma incluido en la entrada o salida de un
Sistema de Informacion - Sl, los mismos que consumen y entregan valga la
redundancia informacioén. La calidad de esta informacién, siempre dependera de
la calidad del dato de ingreso, tal como manifiesta Dosta (2020), “el término
"sistema de informacion” en si mismo es interpretado de manera bastante
diferente por diferentes grupos de personas. Parece interpretarse al menos de
tres maneras diferentes: Como sistema técnico, implementado con tecnologia
informatica y de telecomunicaciones, como sistema social, como organizacion
en relacion con sus necesidades de informacion, y como sistema conceptual, es
decir, una abstracciéon de cualquiera de los anteriores”.

Por otro lado, son herramientas gerenciales y de analisis como sefala
Laudon & Laudon (1996) “La gestion requiere informacion completa relacionada
con un problema o tema en el momento adecuado para tomar decisiones
efectivas. La recopilacién, el manejo y el suministro adecuados de la informacion
correcta al gerente correcto en el momento adecuado no solo reducen el riesgo
de decisiones equivocadas, sino, que también funcionan como una técnica de
control eficaz. Las complejidades involucradas en las actividades comerciales y
econdmicas y las voluminosas regulaciones gubernamentales crean la
necesidad de suministrar la informacion correcta al gerente correcto en el

momento correcto”.

23



Vargas - Encalada (2019), agrega que, “el Sistema de Informacién
Gerencial (MIS) se define como “un método formal que pone a disposicién de la
gerencia informacion precisa y oportunamente necesaria para permitir generar
el proceso de toma de decisiones y garantizar que las funciones operativas, de
control y de planificacion de la organizacion se lleven a cabo de manera efectiva”.
“El sistema proporciona informacion sobre el pasado, presente y futuro
proyectado y sobre eventos relevantes dentro y fuera de la organizacion”.

Mientras que para Chen, (2019) “el SI de una empresa debe otorgar los
diversos tipos de informacion requerida por los gerentes en los distintos niveles
de la jerarquia organizacional con diferentes niveles de responsabilidades
operativas, control operativo, control de gestion y planificacion estratégica”.

Dentro del confinamiento de una operacién pequefia, el sistema de
informacion operado por el propietario a menudo era muy eficiente. La
informacion se expresé y almacend en ese sistema en una forma facilmente
comprensible para todos los componentes de la gestiébn. También se podria
esperar que el sistema de informacién operado por el propietario fuera eficiente
simas de una persona trabajara en la organizacion, siempre que los involucrados
fueran relativamente cercanos en su experiencia y conocimiento. La similitud de
proposito y experiencia de los individuos en tales circunstancias generalmente
permite una estrecha comunicacién entre ellos y facilita la interaccién entre sus
respectivos almacenes de informacion.

En tiempos mas recientes, una proporcién cada vez mayor de asuntos ha
estado a cargo de grandes organizaciones. Muchas de las empresas mas
pequefias han sido reemplazadas por grandes corporaciones o incorporadas a

ellas. La industria y los negocios privados han crecido en tamafio y el alcance de
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las economias nacionales de las principales naciones industriales se ha

expandido.

2.1.2. Facturacion Electronica

El concepto o definicion de factura electrénica no es nuevo, pero si ha
tomado mayor protagonismo, puesto a nivel mundial las condiciones de las
comunicaciones por internet son mucho mas avanzadas y evolucionadas,

entonces de forma sencilla se tiene:

“La facturacion electrénica o e-billing es cuando cualquier negocio o
vendedor envia sus facturas o impuestos a través de Internet y solicita

que el cliente pague esa factura electronicamente.

En otras palabras, la facturacion electronica es exactamente lo que
parece. Es un término amplio de cualquier negocio que acepte dinero en
efectivo en linea. Todo lo que necesita son dos partes con computadoras,
Internet y una transaccioén y el contar con algun tipo de facturacion

electrénica”. (Barreix & Zambrano, 2018)

Para ello se debe hallar un sistema de facturacién electronica que sea
moderno, bien diseflado, seguro y conveniente para los clientes y que se vincule
directamente con la informacién de ventas/compras/contabilidad y brinde a los
equipos de marketing y ventas con la informacion que necesitan para tomar

decisiones mas acertadas.
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A) Dimension gestion por procesos PYME

Toda organizacién grande o pequefia tiene procesos, puede que estos no
estén definidos o escritos, pero existe alguien que los conoce o en otros casos
pueden ser formales y estrictos, pero gracias a ellos se sabe o se logra el o los
objetivos de la organizacion, Schenone (2011) afirma que “el mundo vive una era
que se ha denominado la “era del conocimiento” o la “economia del
conocimiento”. En este nuevo contexto, el conocimiento es el producto primario
y los flujos de conocimiento se consideran los factores mas importantes de la
economia. Dado que las rapidas innovaciones tecnoldgicas estan cerrando
rapidamente la brecha entre las empresas competidoras, ha habido una
tendencia en la industria a considerar el conocimiento colectivo de los empleados

como el factor clave para producir productos innovadores y competitivos.

Se afirma que las empresas estan llegando a observar el conocimiento
COmMO Su recurso mas importante y vital. Ademas, se encontré que, en un proceso
econoémico, en donde solamente es cierta la incertidumbre, lo Unico que asegura
una ventaja competitiva duradera es tener el conocimiento. Este cambio de
enfoque obliga a las organizaciones a repensar la forma en que gestionan su
negocio, ya que el foco ya no esta en los activos tangibles sino en los
conocimientos y en las experiencias de las personas. La gestion de este activo
intangible supone un cambio de mentalidad, ya que antes los directivos no
fomentaban la difusion y el intercambio de conocimientos entre los empleados.
Esta gestion del conocimiento dentro de las organizaciones se ha vuelto cada
vez mas crucial porque muchas actividades de las organizaciones y de la vida
econdmicay social mas amplia hoy en dia estan impulsadas por el conocimiento.
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En los dltimos afios, esta actividad gerencial ha sido conocida como
Gestion del Conocimiento (KM)”. Todas las organizaciones estan sujetas al

cambio constante y ciclico, por ello gestionar u ordenar sus procesos es critico:

“‘Durante la ultima década, la gestion de procesos de negocio (BPM) se
ha convertido en una disciplina madura, con un conjunto bien establecido
de principios, métodos y herramientas que combinan el conocimiento de
las tecnologias de la informacién, las ciencias de la gestion y la ingenieria
industrial con el fin de mejorar los procesos de negocio. La mayor parte
de la literatura de BPM parece centrarse en los modelos de procesos. La
perspectiva de flujo de control (modelado del orden de las actividades)
suele ser la columna vertebral de tales modelos. Otras perspectivas, como
la perspectiva de recursos (modelado de unidades organizativas,
funciones, autorizaciones, sistemas de TI, equipos, etc.), la perspectiva
de datos o artefactos (modelado de decisiones, creacion de datos,
formularios, etc.), la perspectiva temporal (modelado de duraciones,
plazos, etc.), y la perspectiva de la funcion (que describen actividades y
aplicaciones relacionadas) se mencionan a menudo, pero reciben menos
atencion. Existe la creencia de que mejores modelos (control de flujo)

conducirdn a mejores procesos” (Sanchez-Ruiz, 2011).

Ahora, si se analiza desde un punto de vista meramente etimoldgico, se

tiene una muy buena descripcion de parte de Mallar, (2010) que afirma:

“La palabra proceso desciende del latin processus que significa avance,

progreso. Un mejor proceso es entonces aquel que contribuye mejor al
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cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organizacion. Cuando
el nivel de contribucion no es el esperado, los proyectos BPM se
configuran para mejorar el rendimiento de los procesos comerciales. Para
medir las mejoras en los procesos, se pueden utilizar varios indicadores

clave de rendimiento KPI”.

Respecto a los ingresos/inputs y salidas/outputs “tiene su origen en el
estudio de las normas condicionales. Estos pueden expresar las caracteristicas
deseadas de una situacion, las obligaciones en virtud de alguna ley, moral o
cbédigo practico, metas, planes de contingencia, consejos, etc. Tipicamente
pueden expresarse en términos como: En tal o cual situacién, tal o cual deberia
serelcaso, 0. ..debe llevarse a cabo, 0. . . se debe trabajar hacia, o . . . debiera
ser seguidas, estas locuciones corresponden aproximadamente a los tipos de

normas mencionados.

El analisis input-output es un tipo de modelo econémico que describe las
relaciones de interdependencia entre los sectores industriales dentro de una
economia. Muestra como los productos de un sector fluyen hacia otro sector

como insumos” (Rotondaro, 1997).

Indicador Compras

El indicador compras “trata de la busqueda de los proveedores y la
adquisicion de las mercaderias requeridas para desarrollarse en un sector
empresarial, buscando la satisfaccion de una demanda de clientes”.

(Escriva Monzg, 2014)
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Indicador Ventas

Se llama proceso de ventas “a la serie de etapas que atraviesa una
institucion empresarial desde que comienza con sus campafias de
mercadeo hasta que finaliza con la venta del bien. Por consiguiente, es
una serie de etapas por cumplir con el fin de permitirle la subsistencia a
un negocio. Es claro que, cada institucion debe tener su propio proyecto
de acuerdo con sus diferentes lineas empresariales, bienes y servicios,
tratando de perfeccionarse en cada etapa para obtener mejores

utilidades” (Fripp, 2018).

Indicador Inventarios

Este indicador es importante porque “la gestién de inventario es el proceso
de seguimiento de los articulos que estan en stock, asi como la cantidad
de cada articulo disponible. La gestién de inventario ayuda a administrar
un negocio al ayudar a planificar compras y ventas, ordenar mas
inventario cuando sea necesario y evitar pedidos excesivos o0
insuficientes. Ayuda a las empresas a aumentar las ganancias al reducir
los costos asociados con la compra de un articulo en exceso o en cantidad
insuficiente” (Caurin, 2017).

Por lo tanto, se crean sistemas (no solo informaticos) y métodos que
acceden a gestionar los inventarios, asi como las existencias de los
bienes y de equipos y mobiliario de la empresa. Esta actividad regulatoria
y de control en toda empresa que maneje stocks es sumamente

importante.
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Indicador Cuentas por Pagar y Cobrar

El indicador cuentas por pagar y cobrar surge de la “deuda que significa
la cantidad de dinero que debe devolverse y financiacion significa
proporcionar fondos para utilizarlos en actividades comerciales. Una
caracteristica importante en el financiamiento de la deuda es el hecho de
gue no esta perdiendo la propiedad de la empresa”. (Pérez Porto &
Merino, 2014).

El origen de las cuentas por pagar surge de algunas operaciones, “tales
como, la adquisicién de productos, la admisién de una prestacién o gastos
cometidos por otros. Por ello, estas personifican un deber de pago para la
institucion empresarial ante sus acreedores y proveedores. Estas cuentas
por pagar personifican un crédito otorgado a la organizacién para
desarrollar su movimiento econémico. En esta situacion, el crédito lo
otorgo un provisor sin que intermedie ninguna empresa financiera. Por
consiguiente, las cuentas por pagar presumen una manera de financiar el
movimiento econdmico de la institucion empresarial independiente de
intereses. Considerando una mirada empresarial de quien brindo el
crédito, las cuentas por pagar se presentardn de manera antagonica

(cuentas por cobrar)”. (Marco Sanjuan, 2017)

Indicador Envio de Comprobantes SUNAT

Para la SUNAT, (2015) “es el comprobante de pago que se denomina
factura, y que es creado mediante un sistema de emision electrénica que
es parte de los sistemas del interesado. A través del Sistema de Emision
Electronica, se emitiran ademas las Notas de Débito y Crédito que se

vinculan con la Factura Electronica generada para el Contribuyente”.
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Indicador Reportes y Resiumenes

Pérez Porto & Merino (2014), manifiestan que “en el ambito de la
informatica, un reporte es un texto con datos evidenciados de manera y
forma organizadas y dirigidas a un conjunto de personas y con objetivos
determinados. Dichos resumenes en forma de reporte también pueden
presentarse de manera grafica e incluso oral, sin embargo, en el caso de
sistemas de informacién casi siempre se presentan de manera textual”.
Un sistema de informes de gestidn es una parte de un sistema de control
de gestibn que proporciona informacion empresarial. Esta informacién
puede ser en forma de informes y/o declaraciones. El sistema esta
disefiado para asistir a los miembros de la gerencia brindandoles

informacion oportuna y pertinente.

B) Dimension facilidad de despliegue

Berzal (2015), manifiesta que “el proceso de implementacion general
consta de varias actividades interrelacionadas con posibles transiciones entre
ellas. Estas actividades pueden ocurrir del lado del productor o del lado del
consumidor o de ambos. Debido a que cada sistema de software es unico,
dificilmente se pueden definir los procesos o procedimientos precisos dentro de
cada actividad. Por lo tanto, el "despliegue™ debe interpretarse como un proceso
general que debe personalizarse de acuerdo con requisitos o caracteristicas
especificas”.

En las implementaciones de software anteriores a Internet, las
implementaciones (y su prima estrechamente relacionada, las nuevas versiones

de software) eran necesariamente asuntos costosos, infrecuentes vy
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voluminosos. Por lo tanto, es discutible que la expansion de Internet hizo posible
el desarrollo agil de software de extremo a extremo.

De hecho, la llegada de la computaciéon en la nube y el software como
servicio significd que el software se podia implementar en una gran cantidad de
clientes en minutos, a través de Internet. Esto también significaba que, por lo
general, los cronogramas de implementaciéon ahora los determinaba el proveedor
de software, no los clientes. Tal flexibilidad condujo al surgimiento de la entrega
continua como una opcidén viable, especialmente para aplicaciones web menos
riesgosas.

La complejidad y la variabilidad de los productos de software han
fomentado la apariciéon de funciones especializadas para coordinar y disefar el
proceso de implementacion. Para los sistemas de escritorio, los usuarios finales
con frecuencia también se convierten en los "implementadores de software"
cuando instalan un paquete de software en su maquina. La implementacion de
software empresarial implica muchas mas funciones, y esas funciones suelen
cambiar a medida que la aplicacion avanza desde los entornos de prueba

(preproduccion) a los de produccién.

Indicador entrenamiento

Es importante sefalar que “las personas que proyectan y desarrollan un
Sl tienen una visién amplia del propio sistema, conocen los flujos de la
informacion involucrada y, en consecuencia, los beneficios potenciales
gue puede proporcionar. Por otro lado, en el conocimiento del sistema por
parte de un solo usuario suele ser limitado a los aspectos que le
conciernen, y, en muchos casos, los beneficios a largo plazo no son

personalmente percibidos si es que no se le da un adecuado
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entrenamiento. El usuario es perfectamente consciente de la relacion
entre el esfuerzo y la ganancia con respecto a su uso del sistema, para
cada Unica actividad. La utilizacion diaria del sistema por todos los
potenciales usuarios, cada uno por su rol profesional, es esencial para la
plena realizacion de los beneficios del despliegue de un sistema de

informacion, y por ende al éxito de la operacion” (Herrera & Garcia, 2013).

Indicador hardware

Herrera & Garcia, (2013) manifiestan también que “al realizar un proceso
de implementacién, es factible que sistema a instalar necesite una
inversion en hardware, posiblemente para renovar los equipos o
actualizarlos, o para desarrollar una estructura de redes que sea mas
precisa para lo que requiera el sistema. Este indicador se mide mediante
los costos que se invertiran en el nuevo hardware, redes y administracion

de los recursos de las empresas”.

Indicador consultoria

Este indicador manifiesta que:
“El consultor de software explicara sobre el uso del software en el
lugar de trabajo, lo que puede ayudar a comprender mejor las
actualizaciones de software importantes o la tecnologia util que el
personal puede usar. Una vez que comprendan sus necesidades de
software, pueden asesorar al departamento de tecnologia de su
empresa sobre proyectos de software, o pueden tomar decisiones
importantes con respecto a las inversiones y ventas de software. Es

posible que analicen las rutinas estandar de la empresa y brinden
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consejos sobre las operaciones que puede automatizar o usar la

tecnologia para ayudar a completar”. (Herrera & Garcia, 2013)

Indicador mantenimiento y seguridad

El indicador mantenimiento y seguridad consiste en que “los Sistemas de
Informacion -Sl necesitan de trabajos de mantenimiento que garanticen la
adecuada operatividad del software sumandose los procedimientos de
seguridad que impidan el ingreso de usuarios delincuentes a datos
trascendentales de la empresa. Los costos de mantenimiento y seguridad
se mediran con el total de inversiones generadas como con la totalidad de

elementos consignados, en horas-hombre” (Herrera & Garcia, 2013).

Indicador licencias, renovaciones

Herrera & Garcia (2013) , manifiestan que: “Una licencia de software es
un acuerdo legalmente vinculante entre un proveedor de software y una
empresa u organizacion de TI que desea utilizar sus productos de
software. Establece reglas, requisitos y pautas para ambas partes,
especialmente en relacion con la forma en que el licenciatario puede usar
el software, cdmo se determinaran los costos de uso y hasta qué punto el

licenciatario puede copiar, modificar o distribuir el software.

Una licencia de software también proporciona definiciones legalmente
vinculantes para la distribucion y el uso del software. Los derechos del
usuario final, como la instalacion, las garantias y las responsabilidades,
también suelen estar detallados en la licencia del software, incluida la

proteccion de la propiedad intelectual del desarrollador”.
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Indicador soporte

Herrera & Garcia (2013), también afirman que “el soporte de software es
un servicio proporcionado por un editor de software que brinda ayuda y
asesoramiento técnico sobre productos a los usuarios registrados. Los
ingenieros de soporte estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, aunque su tiempo y forma de respuesta variaran segun la
gravedad del problema y las obligaciones estipuladas en el contrato de
soporte. Los servicios de soporte de software son a pedido, responden
solo cuando surgen problemas complejos y pueden incluir ayuda con la

instalacion, la usabilidad o la resolucion remota de problemas”.

Indicador personal

Herrera & Garcia (2013), respecto a este indicador manifiestan que:
“La clave para ayudar a los empleados a lidiar con los cambios en el
lugar de trabajo es la claridad, es decir, poder explicar cuéles son los
cambios, por qué son necesarios, como se implementaran y cémo son
positivos y beneficiaran a todos. Por eso es crucial que cuando esté
en el proceso de introducir actualizaciones en el negocio, cuente con

los sistemas de informacion y capacitacion adecuados.

Alli es donde la plataforma de aprendizaje y desarrollo de talento
realmente entra en juego. Asegurarse de que los empleados tengan
acceso a actualizaciones de informacion confiables y capacitacion en
un entorno seguro mientras se adaptan a la tecnologia en el lugar de
trabajo es la mejor manera de garantizar que cada empleado pueda

realmente participar en los cambios que esta generando.
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La otra ventaja de tener una plataforma de aprendizaje y desarrollo de
talento es que cada empleado podra participar a su propio ritmo. Esto
es realmente importante, ya que algunos trabajadores podran
adaptarse a los cambios mas rapido que otros, mientras que otros que
pueden dudar o estar inseguros acerca de la tecnologia en el lugar de

trabajo tendran el espacio y el tiempo para tener mas confianza”.

C) Dimension adaptacion
El termino asociado a adaptacion es la escalabilidad, que segun (Bondi,
2020) “La capacidad de adaptacion de una organizacion esta impulsada por las
personas: su mentalidad, actitudes y capacidades para cambiar. Pero no sélo las
personas impactan en la adaptabilidad al cambio. No debe subestimarse la
Importancia de crear un entorno en el que las personas puedan adaptarse. Y

aqui es donde entra en juego la estructura.

La estructura es un requisito previo importante para la adaptabilidad. En
concreto, lo que se requiere es una estructura formal y dinamica en torno al

proceso de venta disefiado con el recorrido del cliente como eje principal.

En este caso, la alineacién con el viaje del cliente es un elemento clave,
ya que las expectativas cambiantes de los clientes se han identificado como el
mayor impulsor del cambio. Por eso, dominar la causa mas importante del

cambio hara que la adaptabilidad sea mucho mas facil”.
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Indicador adaptaciones del y al cliente

El indicador adaptaciones del y al cliente consiste en “adaptarse a cada
uno de los requerimientos del cliente, incluyendo adaptarse a su modelo
de negocio y a la manera en que lo trabaja, colocando esto como la
principal meta del software de facturacion o administrativo. Considerando
el avance del modelo Cloud, los sistemas de gestién novedosos deberan
adaptarse a los métodos para transformar digitalmente a las empresas y
a las tecnologias innovadoras como Big Data, Analytics y al desarrollo de
la inteligencia artificial - IA”. (Minguez, 2018).

Palumbo (2009), corrobora que “el cliente es el elemento central del
negocio basado en la situacion actual del mercado, incluso para equipos
industriales cuyos requisitos de los clientes ahora son muy variados.
Significa que los procesos internos del fabricante deben ajustarse a los
requerimientos del cliente: la empresa debe ser muy flexible entre otras
propiedades. El reto es que la flexibilidad venga de la gestion del
conocimiento de la empresa mejorando el proceso de disefio adaptativo”.
En muchos campos comerciales, los clientes se han vuelto muy exigentes
hasta el punto de que sdélo preguntan por productos personalizados y
servicios. Estos cambios en el nivel del cliente han obligado a las
empresas areaccionar desarrollando nuevas estrategias de operaciones
para asegurar cuotas de mercado y mejorar los beneficios. Ademas, las
empresas se han dado cuenta de que deben concentrarse en sus
fortalezas y competencias basicas estando de cerca trabajando con sus
socios si quieren efectivamente y responde eficientemente para cambiar

0 personalizar sus requisitos”.
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Indicador escalabilidad

Castro (2019) sefiala que “la revisién de la literatura mostré dos usos
principales del término escalabilidad: La escalabilidad es la capacidad de
manejar una mayor carga de trabajo (sin agregar recursos a un sistema).
Y la escalabilidad es la capacidad de manejar una mayor carga de trabajo
mediante la aplicacion repetida de una estrategia rentable para ampliar la
capacidad de un sistema. Para ambas definiciones, el término sistema
generalmente se refiere a la combinacion de hardware y software de
cémputo. Porque el esfuerzo humano para administrar un sistema puede
llegar a ser significativo a medida que los sistemas se vuelven muy
grandes, considerando a los humanos como un componente de los
sistemas bajo consideracion. La escalabilidad es la capacidad de manejar
mayores cargas de trabajo mediante la aplicacion repetida de una
estrategia rentable para ampliar la capacidad de un sistema. Esta
definicion se centra en la estrategia que se utilizar4 para aumentar la
capacidad. No interesa un aumento Unico en la capacidad; méas bien, se
esta interesado en la estrategia para agregar capacidad y el nimero de
veces que se puede aplicar esa estrategia. Queremos explorar la forma
de abordar preguntas como "Si se agregan mas procesadores, ¢cual es
el método para coordinar el trabajo entre los procesadores agregados? Si
el método de coordinacion utilizado toma demasiados ciclos de
procesamiento, no se obtendra el beneficio completo de la capacidad de
procesamiento adicional. Eventualmente, agregar procesadores no sera
rentable para aumentar la capacidad del sistema” (Departamento del

Ejército de EE. UU., 2014)".
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D) Dimensién usabilidad

Usabilidad, esta es una de las principales caracteristicas que debe
presentar todo software actualmente, existen muchos lineamientos sobre ella,
pero pese a su obligada presencia puede ser un concepto algo subjetivo, se tiene
que para (Sierra, 2015) “La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los
usuarios pueden realizar una tarea de manera eficiente y precisa utilizando un
sistema. Un sistema puede soportar la usabilidad a través de caracteristicas de
disefio que ayudan al usuario a realizar tareas. rapidamente y sin errores. Los
ejemplos de tales caracteristicas de disefio incluyen un flujo de trabajo de
sistema ldgico, interacciones consistentes entre humanos y computadoras e
interfaces de usuario simples que siguen las mejores practicas. Desarrollar un
sistema que admita la usabilidad requiere que un equipo de planificacion tenga
un conocimiento profundo y comprension de los usuarios, sus expectativas y las
tareas que deben realizar. Cuando los problemas de usabilidad se abordan
durante el proceso de disefio, las organizaciones pueden evitar hacer arreglos
tardios que pueden ser costosos y lentos. Cuando los sistemas son féciles de
usar y faciles de aprender, las organizaciones gastan menos tiempo y dinero en
capacitar y reparar el sistema. Los usuarios pueden trabajar eficientemente y

estar mas satisfecho”.

Sanchez (2011), reafirma que “La usabilidad normalmente se mide
teniendo un nimero de usuarios de prueba (seleccionados para ser lo mas
representativo posible de los usuarios previstos) utilizar el sistema para realizar
un conjunto pre-especificado de tareas, aunque también se puede medir

teniendo usuarios reales en el campo realizar las tareas que estan haciendo de
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todos modos. En cualquier caso, el punto es que la usabilidad se mide en
relacion con ciertos usuarios y ciertas tareas. Eso bien podria ser el caso de que
el mismo sistema se mediria con diferentes caracteristicas de usabilidad si es
utilizado por diferentes usuarios para diferentes tareas. Por ejemplo, un usuario
que desee escribir una carta puede preferir un procesador de texto diferente al
de un usuario que desean mantener varios cientos de miles de paginas de
documentacion técnica. La medicidn de la usabilidad, por lo tanto, comienza con
la definicion de un conjunto representativo de tareas de prueba, en relaciéon con
las cuales se pueden determinar los diferentes atributos de usabilidad.

Para Sanchez, (2011)

“Las pruebas de usabilidad deben ocurrir varias veces desde el inicio del

proceso de disefio hasta la madurez del sistema. Cada prueba ayudara al

equipo de planificacién a identificar problemas de usabilidad y brindar una

oportunidad de refinar el disefio antes del lanzamiento”.

Indicador facilidad de aprendizaje

Sanchez (2011), manifiesta que “la habilidad de instruirse sobre el
funcionamiento y los procedimientos de un sistema se mide por el tiempo
en que un usuario, que nunca opero anteriormente el software, aprende a
usarlo de buena manera y realiza acciones elementales. ¢ Cuanto tiempo
le cuesta a un usuario de una empresa el aprendizaje de la forma en cémo

se utilizan los comandos importantes para realizar las principales tareas?”

Indicador disponibilidad
Este concepto es muy importante, ya que “intuitivamente, la disponibilidad
del sistema significa que el sistema esta operativo cuando tiene trabajo

que hacer. El sistema no esta caido debido a problemas u otras
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2.2.

interrupciones no planificadas. En términos de medicion, la disponibilidad
del sistema significa que el sistema esta disponible para su uso como
porcentaje del tiempo de actividad programado. Los elementos clave de

esta definicién incluyen:

» La frecuencia de las interrupciones del sistema dentro del marco de
tiempo para el célculo.
» La duracién de las interrupciones.

= tiempo de actividad programado.

La frecuencia de las interrupciones es una declaracion de confiabilidad
directa. La duracion de las interrupciones refleja la gravedad de las
interrupciones. También estd relacionado con las estrategias de
recuperacion, la capacidad de respuesta del servicio y la mantenibilidad
del sistema. El tiempo de actividad programado es una declaracién de los
requisitos comerciales de disponibilidad del sistema del cliente”

(«Seguridad de la informacion», 2020).

Estrategia empresarial

La estrategia empresarial desde el principio de las actividades

economicas del hombre es la forma de poder incrementar las posibilidades de

éxito y permanencia, la estrategia no es ni debe ser permanente por el contrario

la estrategia es si misma debe ser escalable y adaptable.

Cuenca (2018), manifesto que:
“Después de varias fases y significados, el concepto de estrategia se

ha convertido en un campo de conocimientos en administracion,
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direccién estratégica, con contenidos, conceptos y practicas de
razonamiento, terminando por labrarse su propio papel en los campos
académico y empresarial.

La gerencia usa este viejo concepto militar para asociar las
actividades de un general con aquellas del gerente de una
organizacion. Desde que representa una herramienta importante para
la gestion de negocios en un entorno competitivo y un mercado
turbulento, el principal objetivo de la estrategia implica preparar a la
organizacion para enfrentar el entorno hostil actual, con este fin
despliega sistematica y objetivamente la habilidades, cualificaciones
y recursos internos de la empresa. Por otro lado, el concepto de
estrategia todavia parece ser un concepto muy vago y sujeto a
variadas interpretaciones la gestion estratégica surgié como parte de
la planificacion estratégica, que ahora es considerado como uno de
sus principales instrumentos Se incorpord a la gestion estratégica,

gue unia la planificacion y la gestion en el mismo proceso.

Por otro lado, la direccion estratégica se deriva del concepto de
politica empresarial. Este concepto explica la organizacion como un
sistema en el que los recursos econémicos se aplican de manera
efectiva con las actividades funcionales de la empresa coordinadas

en torno a la generacién de beneficios”.

E. Dimensidén mejora de procesos
La mejora continua, se debe considerar como una filosofia o estrategia de

renovacion constante o un asunto de nunca acabar, bajo el mandato del
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perfeccionamiento continuo de los procesos, conocimientos, productos y
servicios de toda empresa (Raffino, 2020) dice que “la definicion de mejora es
bastante simple: es simplemente un esfuerzo continuo, en otras palabras,
continuo para mejorar o hacer algo mejor. En los negocios, esto puede significar
una amplia variedad de cosas, incluidos los productos y servicios ofrecidos por
una organizacién, asi como todos y cada uno de los procesos que utilizan, tanto
internos como externos. Entonces, lo que realmente es la mejora continua, es
una decision consciente y deliberada de invertir continuamente y enfocarse en
mejorar, en otras palabras, en ser mas eficientes y efectivos. No es un proyecto
Unico con un comienzo y un final, sino un proceso continuo que apunta hacia la
excelencia en las areas de enfoque elegidas”.

Alvarez & Jara (2012), manifiestan que “la mejora de procesos se trata de
la actividad comercial que consiste en detectar, examinar y optimizar los
procedimientos comerciales vigentes para mejorar el desempefio, satisfacer los
esquemas de mejores practicas o sencillamente optimizar la calidad y la
expectativa del cliente o usuario final. La mejora de procesos puede tener varios
nombres diferentes, como gestion de procesos comerciales (BPM), mejora de
procesos comerciales (BPI), reingenieria de procesos comerciales, proceso de
mejora continua (CIP), por nombrar algunos. Independientemente de la
nomenclatura, todos siguen el objetivo: empequeiiecer errores, disminuir

desperdicios, optimizar la productividad y potenciar la eficiencia”.

Indicador eficiencia de procesos
Para Garcia de la Serrana (2020), “la Eficiencia de Procesos es la
capacidad de los recursos humanos para llevar a cabo un determinado

proceso de manera que asegure un consumo minimo de esfuerzo y
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2.3.

energia. En palabras simples, es una situacion en la que un proceso se
implementa de la manera correcta. El propdsito es simplificar la
implementacion a través de la obtencién de mas resultados con menos
recursos utilizados. La eficiencia de los procesos permite obtener el mayor
ahorro y rendimiento a través de la minimizacién de residuos y la

optimizacién del consumo de recursos”.

Indicador mejora continua

Para Flores (2010), “Una estrategia de mejora continua es cualquier
politica o proceso dentro de un lugar de trabajo que ayuda a mantener el
enfoque en mejorar la forma en que se hacen las cosas de manera
regular. Esto podria ser a través de mejoras incrementales regulares o

enfocandose en lograr mejoras de proceso mas grandes.

Las instalaciones que se enfocan en mejorar continuamente se vuelven
mas competitivas con el tiempo y pueden mantener sus ventajas en su
industria, pero solo si los esfuerzos de mejora se realizan correctamente.
Tomar buenas medidas de referencia y tomar medidas continuas ayudara

a identificar la efectividad de los esfuerzos que se estan realizando”.

Andlisis comparativo

Facturacion Electrénica

Una factura electrénica es, ante todo, una factura. “Es decir, es una factura

gue se emite, transmite, recibe, procesa y almacena electronicamente utilizando

formatos de documentos especificos. Las facturas electronicas son digitales

durante todo el ciclo de vida del documento, desde la emisidn hasta el archivo.
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Las soluciones de facturacién electrénica pueden ayudar a reemplazar las tareas
manuales con reglas y acciones comerciales automatizadas para aumentar la
eficiencia, minimizar el manejo de errores y ayudar a las empresas a cumplir con
la legislacion de facturacién electrénica” (Gobierno de Espafia. Ministerio de
Hacienda, 2020)

Entonces, una factura electronica, e-invoice o e-factura es un documento
mercantil digital con igual valor legal o fiscal que una factura tradicional (las
facturas tradicionales aun se mantendran como una alternativa frente a fallos,
SUNAT las llamas Documentos en Contingencia), en el que se proporcionan
informacion sobre el emisor y el receptor, detalles sobre el bien o servicio causal
de la transaccién y para asegurar que esta sea valida también para el organismo
de control o fiscalizacion tributaria de cada pais, requiere de la presencia de un
certificado electrénico o digital SSL?, el cual es un archivo informético firmado
electrébnicamente por un empresa prestadora de servicios de certificacion?, que
garantiza la identidad de una persona u organizacion. Por otro lado, con el
certificado electronico se puede llevar adelante diversas operaciones privadas y
seguras mediante paginas web de instituciones publicas tales como: Tributacion,
Seguro Social, Registros Publicos, Registro ldentificacion etc., también en

instituciones privadas para compras en linea, educacién y tramites.

! Secure Sockets Layer (SSL; capa de puertos seguros) son protocolos criptograficos, que proporcionan
comunicaciones seguras comunmente Internet.

2 Un prestador de servicios de certificacién es una persona, fisica o juridica, que expide certificados electrénicos o
que presta otros servicios en relacion con la firma electrénica.
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Figura 1.
Emision de Documento Electrénico
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La facturacion electronica en el mundo

El desarrollo y evolucion de las comunicaciones por internet, el relativo
sencillo acceso a equipos informéaticos, el interés de los gobiernos por mejorar
su capacidad de control y recaudacion de impuestos y una ligera conciencia de
conservacion del medio ambiente por la disminucién del empleo de papel como
beneficio adicional, son las principales razones para el impulso que esta teniendo
la implementacion de Sistemas de Facturacion Electronica - SFE en el mundo

también llamado e-invoice o e-factura.
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Figura 2.
Avance de la Facturacion Electronica en el mundo afio 2019
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Koch (2019), sefiala que “en comparacién con el procesamiento
convencional de facturas en papel, la facturaciéon electronica automatizada dara
como resultado un ahorro de costos del 60-80 % en la mayoria de los casos”.

Segun informa la compafiia de investigacion Billentis3, “de los 500 billones
de facturas emitidas a nivel mundial, 40 billones fueron electrénicas e
intercambiadas en 2014. De este total, Latinoamérica contribuye con 25 billones,
Norteamérica con 7 y Europa con 6 billones”, (Billentis, s. f.) estos nimeros

contindan ascendiendo, mostrando que los volimenes de facturas electronicas

3 https://www.billentis.com/
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a nivel mundial crecen a un ritmo anual del 3%, fundamentalmente este

crecimiento se debe a 4 factores:

e Crecimiento natural de la poblacion en todos los continentes.

e Incremento de la frecuencia de facturacién por parte de las empresas,
l6gicamente mayor actividad economa de intercambio de servicios y
bienes.

e Imposicion obligatoria de emisién de facturas electrénicas por parte de
algunos gobiernos, sobre todo para Latinoamérica.

e Ahorro en costos operacionales, al usar la facturacion electronica el papel
gueda reducido en gran media, ojo parte de la norma peruana aun exige
que si el adquiriente demanda un documento impreso este debe ser

entregado.

Billentis (2021), también “pronosticé que, durante el 2015, el volumen de
facturacion electronica alcance los 40 billones de facturas anuales”, esos 40
billones de documentos emitidos significan un crecimiento del 20% respecto a
periodos posteriores, para la region Latinoameérica, el pais que inicio el proceso
fue México seguido luego por Chile, continuo Brasil, Argentina, Costa Rica y
Guatemala.

Este crecimiento se debe al énfasis de cada uno de los gobiernos de estos
paises en hacer la facturacion electronica mandataria para sus contribuyentes,
fundamentalmente para evitar temas de evasion y elusion de impuesto, pero ya
estando en pleno 2021 los prondsticos de Billentis fueron superados contra todo

prondstico y pese a la situacién sanitaria mundial, los organismos recaudadores
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de cada pais no han retrocedido y por el contrario estan endureciendo sus
politicas tributarias.

Para el afio 2025 la factura electronica debera ser el modelo dominante a
nivel mundial, esto se debe a la imparable transformacién digital de la mano con
la calidad de las comunicaciones basadas en internet, hace poco el gobierno
obligo a las compairiias portadoras de servicios de internet a incrementar sus
velocidades garantizadas del 40% (en la practica el 20%) al 70% (Diario El
Peruano, 2021)”, y por otro lado su cada vez mas atractiva reduccion de costo;
pero por otro a la reduccién de tiempos y costos operativos en comparaciéon con
las facturas en papel, ademas del impacto ecolégico positivo antes mencionado.

Estas son las cifras generales del informe de Billentis, pero la evolucién
del tema es muy desigual en los diferentes paises, a continuacion, se presenta

un resumen por cada continente.

La facturacién electronica en Latinoamérica y el Caribe

Representa la regién con mayor avance en la implantacién de reformas
tributarias y tecnolégicas para la facturacion electronica, para los paises de la
region representa un instrumento de control tributario y mitigar las altas de tasas
de evasion.

Siendo la principal razén para su éxito en América Latina los mismos
gobiernos, quienes han impulsado la FE, buscando disminuir la evasion a través
de comprobantes cuya emisién y validacion ocurre casi en tiempo real (al
instante de su generacion), control que disminuye las expectativas de los
contribuyentes a evadir impuestos, en una region que se caracteriza por la

informalidad en la mayoria de sus actividades econdmicas. Los primeros paises
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en el uso de la facturacion electrénica fueron México, Chile, Brasil, Argentina,
Costa Rica y Guatemala.

Brasil alcanzé mayor éxito, con una cantidad superior al 90% de
contribuyentes, Argentina es otro de los estados que encabeza esta lista pues
desde el 2016 su gobierno instauro la obligatoriedad en todos los sectores
econdémicos; Pera y Colombia tienen un grado de desarrollo similar en el tema,
pero, la diferencia colombiana esta en un mayor apego a la formalidad,

descentralizacion y un sector productivo mas desarrollado que el peruano.

La facturacién electronica en Europa

Europa ha experimentado un importante crecimiento, especialmente en
B2G Business to Government — Empresas — Gobierno. Aqui el Sector Publico
actua como el principal motor a la tendencia de menos papel. Dinamarca fue el
primer pais que exigié el empleo de FE en B2G desde el afio 2005, luego
siguieron Austria, Finlandia, Italia, Noruega, Eslovenia, Espafa, Suiza y
finalmente Francia. También comienza a fomentarse la factura electronica B2B
Business to Business — Empresas — Empresas, de forma muy inteligente con
incentivos fiscales a los que se acojan voluntariamente, también con la obligacién
de declaraciones electronicas de IVA — Impuesto al Valor Agregado.

Billentis también informa que la principal dificultad es la atomizacién, pues
se estima que hay mas de 40 legislaciones respecto al uso de la FE en Europa,
lo extrafio es que se habla de la Union Europea, que maneja una sola moneda
en todos los paises que la conforman, sin embargo, se presentan dificultades de
interoperabilidad entre regiones. Por ello con el propdsito de resolver el problema
a finales de 2018, la Unién Europea obliga a todos los organismos publicos de

los estados miembros emplear FE en un estandar comun europeo. En algunos
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paises como los de Europa del Este la razon la implantacion de esta tecnologia
es para evitar la evasion de impuestos, pero es interinaste analizar que las
razones en el resto de Europa cambian al estar mas ligas a temas de orden,
procesos, automatizacion y mejora mas que de control al contribuyente, que por

un tema cultural es responsable sobre sus impuestos.

La facturacion electrénica en EE. UU. y Canada

Es un concepto distinto al del resto del continente y un caso de analisis
interesante, pues para EE. UU. el principal objetivo para el empleo de FE en B2B
y B2G es optimizacion y sistematizacién de procesos, no es mandatoria. Billentis
informa que dos tercios de las compafias de EE. UU. envian sus facturas -
invoices en PDF a través del e-mail, los formatos son muy diversos y de estado
en estado varian de monto incluso en algunos estados como Alaska no existe el
Sales Taxes. No obstante, solo un 20% emite facturas electrénicas, este bajo
porcentaje de debe a que el pais no tiene un sistema de IVA — Impuesto al Valor
Agregado, pues en realidad en EEUU no cuentan con un impuesto Unico a nivel
nacional, sino que existen IVA o sales taxes federales, estatales y en algunos
casos hasta municipales.

La Administracion Federal desea implementar esta tecnologia, luego
comprobar en un proyecto piloto las ventajas que puede aportar para organismos
publicos y privados, desde el 2018 la FE se comenzo a utilizar en organismos
del sector publico. En 2017, el gobierno de los Estados Unidos de Norte América
publicé el Catalog of Electronic Invoice Technical Standards in The U.S., en el
gue se especifica el proceso para enviar y recibir documentos electronicos y
establece una serie de pautas destinadas a incentivar el uso de la FE en las

empresas. Pero se debe distinguir que para el gobierno los Estados Unidos de
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Norte América el principal motor no es mejorar la recaudacion la cual ya tienen
muy bien controlada, pues la evasion de puestos es un delito federal con pena
de cércel, el motor real que los impulsa al empleo de las e-invoices es la mejora
de procesos, trabajo, automatizacion y reduccion de tiempos.

En Canada, el organismo encargado es la Canada Revenue Agency la
misma ha publicado una serie de circulares sobre las transacciones electrénicas
entre las que se incluye la facturacion electronica, pero tampoco es obligatoria,
en los dos paises no es una preocupacion prioritaria de sus gobiernos pues sus
organismos recaudadores tienen cubiertos los delitos federales asociados a la
evasion de impuestos y sus contribuyentes son mucho mas ordenados al

respecto.

La facturacién electrénica en Asiay Pacifico

En pleno desarrollo, los promotores son el sector publico, la industria retail
y transporte, principalmente en paises como Singapur, Hong Kong, Taiwan y
Corea del Sur. Ademas, la elevada evasion fiscal ha conducido a los organismos
recaudadores tomar medidas y exigir FE como procedimiento de control,
empleando el modelo de América Latinay Europa del Este, es este caso se tiene
a China e Indonesia donde se anuncio que para julio de 2016 obligara a casi
todos los contribuyentes a utilizar FE.

Al contrario que sus vecinos China no tiene problemas de evasion
tributaria, se habla de un régimen comunista que incluso sostiene la condena a
muerte, para China el proposito estad asociado al control es verdad, pero mas
esté ligado a la optimizacion de optimizacion, el empleo de FAPIAO es un recibo
oficial que sirve como prueba de compra de bienes o servicios, el FAPIAO es la

base de la legislacion fiscal tributaria en China, el organismo recaudador en
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China obliga a las empresas que hagan uso del FAPIAO los contribuyentes
pagan por adelantado los impuestos sobre futuras ventas, asi FAPIAO sirve
como documento de garantia contra la evasion fiscal, el organismo recaudador
del gobierno Chino imprime, controla, entrega y vigila al FAPIAO, haciendo que
todas las empresas compren los FAPIAO correspondientes con el objeto social
o rubro de constitucion. Rusia por su parte también estd avanzando, aunque
reciente, el progreso es muy rapido, se esperé que el volumen de FE sea 2 0 3
veces mayor en 2017 que en 2016, pero la tendencia es al incremento, las
razones para Rusia estan también ligadas al control de la evasion tributaria, pero
MAas peso cobra la optimizacion.

Por otro lado, Australia y Nueva Zelanda presentan una situacién muy
similar a los paises asiaticos, el comercio electronico y la transformacion digital
van asentandose entre las empresas del pais, que empiezan a utilizar las
transacciones electronicas B2B, pero la mayoria de las facturas se trabajan en

papel o PDF por e-mail.

La facturacién electrénica en Africa

Sudafrica, el Unico pais de la regidbn que cuenta con un sistema
desarrollado de FE, puede ser porque es el pais de mayor desarrollo econémico
del continente africano. En el 2012 el pais africano actualizé su marco legal
tributario para impulsar esta tecnologia entre sus contribuyentes. En el resto de
continente, el empleo de la FE es insipiente o practicamente utépico, se puede
hablar de economias como Egipto, Argelia, Nigeria estdn empezando

moderadamente.
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Tabla 2.
Cuadro comparativo sobre el estado de la facturacion electronica por regiones

Razones para implantar el sistema

Region

Situaciéon

Sustento

Economia

Europa

Avance medio alto

Optimizar, Control

fiscal

Formal

Asia y Pacifico

Avance medio

moderado

Control fiscal,

Optimizar

Informal y formal

EE. UU. y Canada

Avance medio bajo

Optimizar

Formal

Latinoamérica y El
Caribe

Avanzado alto

Control fiscal

Informal y formal

Africa

Rezagado

Control fiscal

Informal y formal

Nota: Elaboracion propia

2.4. Lafacturacion electrénica en Peru

La implantacion de la FE empez6 en el 2010 cuando la Superintendencia
de Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT pronuncio la Resolucion de
LEY No. 188 - 2010 / SUNAT, mediante el cual se establecio el Sistema de
Emision Electronica — SEE, siendo esta opcional para que los contribuyentes
consiguiesen emitir facturas en formato digital con la misma validez de los
documentos fisicos, esta resolucion fue actualizada en 2012 con Resolucion 097
- 2012 / SUNAT, que estableciéo el Sistema de Emisiones Electrénicas de
Documentos desde los Sistemas del Contribuyente, asi mismo el Gobierno
Peruano emiti6 el Decreto Legislativo 1314 de 2017 y la Resoluciones 117 - 2017
/ 155 - 2017 que finalmente terminaron de definir el Sistema de Facturacion
Electronica - SFE en Perdu.

Luego de esta introduccién al marco legal es necesario analizar la realidad
peruana pues se debe observar varios aspectos que conforman la situacion

econdémica que en su mayoria esta formada por PYMES y un enorme sector

54



informal, otro factor incuestionable es la desconfianza y descontento con el
organismo fiscalizador sumados a porcentajes de impuestos altos comparados
a otros paises en la region, la opinion de impuestos elevados se mantiene en el
colectivo general, haciendo que muchas actividades econémicas se mantengan
en el lado de la informalidad o justifiquen su informalidad por el alto valor del
Impuesto al Valor Agregado - IVA, considerando que el promedio de la region
Latinoamérica incluido el Caribe es de 8.5% y se esta bajo la media mundial del
15%, sin embargo algunos paises superan el promedio por mucho, por otro lado
se debe mencionar que los ciudadanos sienten que no consiguen buenos
servicios a cambio de los impuestos pagados.

Esta es la realidad de la regién latinoamericana y se resumen en el
siguiente cuadro suministrado por la Comisién Econémica para América Latina

y el Caribe - CEPAL.:

-(I;?)tr)r:?):facién del porcentaje de IVA en Latinoamérica y el Caribe
Pais %
Uruguay 22%
Argentina 21%
Chile 19%
Colombia 19%
Pera 18%
Republica Dominicana 18%
Brasil 17%
México 16%
Honduras 15%
Nicaragua 15%
Bolivia 13%
Costa Rica 13%
El Salvador 13%
Ecuador 12%
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Guatemala 12%

Venezuela 12%
Paraguay 10%
Panama 7%

Nota: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL

Siempre que se habla de impuestos y tributos es necesario también hablar
sobre evasion y elusion fiscal en la regién, CEPAL calcula 325,000.00 millones
de ddlares la evasion fiscal en América Latina, cifra poco precisa ciertamente y
atodas luces se puede predecir que es mucho mayor, el incumplimiento tributario
alcanza el 6.1% del PIB en un momento en el que los paises de la region
requieren mas recursos para hacer frente a la crisis procedente de la pandemia
y se debe subrayar que Latinoamérica es una de las regiones mas golpeadas
por esta situacion.

Los ingresos en arcas publicas latinoamericanas tienen décadas
recibiendo menos de lo que necesitarian para disminuir o cerrar las brechas
sociales y econdmicas histéricamente abiertas en la region y por otro lado los
gobiernos gastan o invierten mal lo que recaudan, pero también se debe sumar
la inestabilidad politica, la corrupcion y el populismo imperante en todos los
gobiernos latinoamericanos; en este momento, debido a la crisis sanitaria, las
necesidades aumentan y el fondo de caja para emergencias es mucho menor
gue en Asia, Europa y EEUU.

La pandemia que es la mayor crisis econdémica, laboral, social y sanitaria
gue el mundo haya enfrentado en el ultimo siglo, hace importante considerar
movilizar recursos publicos para hacer frente tanto a las consecuencias
sanitarias como a las econémicas derivada de los confinamientos y cuarentenas

necesarias para frenar la expansion del coronavirus, hasta el momento, la
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respuesta fiscal ha sido importante pero mucho menor que en economias mas
maduras, pues les digo que debiamos esperar algo asi, Latinoamérica en
promedio ha canalizado el 3% de su PIB, cinco veces menos de lo desembolsado
por algunos paises europeos para garantizar el sostén a las personas que se
guedaron sin ingresos y mantener vivo el sector produccion, marcando las
diferencias; sin embargo, se debe considerar notables las acciones de Chile por
sus paquetes de estimulos con el 5.70% seguido por Peru 4.80% y luego Brasil
4.60%, pero también vemos situaciones muy diferentes en México 1.10% y
Colombia 1.70% quedan relegados con una respuesta mucho mas timorata ante
una situacion que cambio la vida de millones y que estd marcando a toda a una

generacion.

2.5. Concepto de facturacion electronica segun SUNAT

En apartados posterios hemos definido que es la facturacion electronica
en lineas generales incluso empleamos la definicién del Gobierno Espariol, pero
también es necesario precisar la definicion del organismo recaudador y el
principal gestor de esta tecnologia en Peru. Para la (SUNAT, 2015) “es el tipo de
comprobante de pago llamado factura electronica con las siguientes

caracteristicas:

e Emision realizada de los sistemas creados por el usuario contribuyente, no
requiriéndose el ingreso a la pagina web de la SUNAT.

e Documento electronico con todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago factura.

e Utiliza una serie alfanumérica de 4 digitos iniciando con la letra F.
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e Se enumera correlativamente, inicia en 1 siendo independiente del numero
de la factura fisica.

e Serequiere el uso del RUC, a excepcion de las facturas electronicas emitidas
a sujetos no domiciliados por exportacion.

e Utilizado como sustento para el traslado de bienes.

e La legitimidad de los documentos electrénicos emitidos por el contribuyente

se consulta en el portal web de la SUNAT”.

Como se logra apreciar la definicion o explicacion de SUNAT en mi opinion
no ayuda mucho a un contribuyente con poco despertéis técnico, pero bueno, es

lo que se puede encontrar en el mismo portal de SUNAT.

2.6. Tipos de comprobantes de pago electronico SUNAT - CPE
Segun la legislacion tributaria en el Peru los CPE son los siguientes:
2.6.1. Factura de venta electronica
Indispensables en operaciones B2C, B2B y B2G, generan crédito fiscal,

su validez esta condicionado cumplimiento de normas.

2.6.2. Boleta de venta electronica
Comprobante emitido al consumidor final, no genera crédito fiscal,

organizacion menos compleja.

2.6.3. Guia de remision electronica
Emitido para respaldar el transporte o0 movimiento de mercaderia de

forma legal.
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2.6.4. Guia de remision electrénica para bienes fiscalizados
Emitido para sustentar el transporte o movimiento de mercaderia
fiscalizada segun el DS268-2019, productos quimicos o explosivos, por ejemplo,

de forma legal.

2.6.5. Nota de débito y nota de crédito electrénica
Emitidas para recobrar gastos, descuento, devoluciones, anulaciones

sobre facturas y boletas electrénicas anteriormente emitidas.

2.6.6. Recibo de servicio publico electrénico
Emitido por los proveedores de servicios como: agua, telefonia, internet,

electricidad, gas, entre otros, si acarrea crédito fiscal.

2.6.7. Recibo por honorarios electrénico
Emitido por personas naturales que facilitan servicios de forma

independiente, servicios profesionales y oficios en general.

2.6.8. Comprobante de retencion electronico

Emitido por contribuyentes designados como agentes retenedores del

impuesto general a las ventas - IGV.
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2.6.9. Comprobante de percepcidn electronico
Generado por el agente de percepcién al realizar la recaudacion total o
parcial del IGV a su cliente o importador, ya sea por adquirir combustibles o por

ventas internas en el régimen de percepciones del IGV.

2.6.10. Liquidacién de compra electrdnica

Generado por los contribuyentes que realizan compras a personas
naturales que producen o acopian productos primarios que se derivan de
actividades agropecuarias, pesca artesanal, extraccion de madera, etc., siempre

que el vendedor no tenga o RUC Registro Unico de Contribuyente.

2.6.11. Comprobante empresas supervisadas por la SBS
Generado por las instituciones financieras, compafiias de seguros,
cooperativas de ahorro y crédito, emitido por operaciones diferentes a las que

grava el IGV.

2.6.12. Documento autorizado electronico (DAE)
Generado por instituciones empresariales que, por la peculiaridad de su

operacion son reglamentadas por entidades estatales.

2.6.13. Pdliza de adjudicacion electrénica

Pdliza generada por martilleros y ejecutores que venden en subastas

publicas.
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2.7. Sistemas de emision electronica - SEE en el Peru

Con la finalidad de lograr el mayor alcance SUNAT mostro apertura de
forma inteligente a variadas opciones para los contribuyentes sobre los SEE los
mismos que pueden ser publicos, comerciales o privados, dentro de los que se

puede clasificar en el Peru se tiene:

2.7.1. Sistema de emision SUNAT Operaciones en Linea - SOL

Opcidn gratuita provisto por SUNAT, considero que la opcion fue provista
solo para cubrir el marco legal que sostiene que SUNAT debe proveer a los
contribuyentes sin recursos de medios para alinearse a sus exigencias, pero
seamos sinceros, el sistema tiene multiples limitaciones y poca usabilidad, pero
puede cubrir las necesidades de emisores esporadicos con muy pocos
documentos mensualmente, para hacer uso de esta opcion solo se requiere de

la clave SOL.

2.7.2. Sistema de emision desde los sistemas del contribuyente

Es desarrollado de forma personalizada por el contribuyente, la emision
CPE no requiere acceso dependiente o permanente al portal SUNAT, la
generacion, remision y validacion de CPE se realiza entre los sistemas del

contribuyente y la base de datos de la SUNAT o de alguna OSE.

2.7.3. Sistema de emisién mediante el Facturador SUNAT
Aplicacion provista por SUNAT, dirigida principalmente a PYMES que
cuentan con sistemas o software y tienen un volumen elevado de emision de

documentos mensualmente.
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2.7.4. Sistema de emision por Operador de Servicios Electronicos OSE

El contribuyente emplea sus propios Sistemas de Informacién - Sl, pero
tiene que pasar validacion de sus CPE por parte de un organismo privado
autorizado por SUNAT, estos son las OSE, incluso la mismas SUNAT determina
guienes deben emplear este método, pero también puede ser contratado de

forma voluntaria, demanda costos.

2.8.  ANALISIS CRITICO
La Tributacién en el Peru

Sobre la recaudacién de tributaria en el Perld pues tiene muchos
Impuestos (conceptos) nombres, variantes, aplicaciones, incluso contamos con
regiones exoneras de impuestos con la Ley de la Amazonia, Zonas Francas en
fin es en mi opinion una pesadilla y estd acompafada de un codigo tributario de
proporciones biblicas, pero sustancialmente se basa en tres principales

impuestos:

= Impuesto a la Renta (IR): Se aplica a ingresos de personas naturales y
juridicas.

= Impuesto General a las Ventas (IGV): Se aplica a la produccion y
consumo.

= Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Se aplica la produccion y el

consumo.

Estos impuestos han pasado por importantes cambios en los ultimos
afnos, el Impuesto a la Renta (IR) ha variado tres veces desde el afio 2001, de
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30% para personas naturales y juridicas vigente en el 2000 a 20% el 2001, para
2002 para personas naturales subié a 30%, mientras para personas juridicas
subi6 a 27%, en 2004, la tasa para personas naturales se mantuvo, pero subié
para personas juridicas a 30%.

El Impuesto General a las Ventas (IGV) subié de 16% a 17% en 2003 y
actualmente se habla del 18% donde se mantiene, debo resaltar que todos los
politicos en temporada electoral juegan con la ilusién de los votantes respecto a
bajarlo, pasa lo mismo en todo el mundo.

El Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) es un impuesto que grava el bien
suntuario como joyas, autos, arte o productos con concepciones negativas como
el tabaco o alcohol, manteniendo una estructura equivocada, en materia de los
combustibles siendo sumamente extrafio, pues el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) grava més a los combustibles mas limpios y menos a los mas
sucios o contaminantes, siendo el caso del diésel 2 el mas insélito, al hablarse
del combustible mas sucio y con mayores residuos contaminantes y el que
menos Selectivo al Consumo (ISC) tiene y su carga se ha reducido en mas de
una oportunidad para paliar los efectos internos del alza en el precio internacional
del crudo.

Este esquema tributario desordenado, sin objetivos claros y carente de
toda predictibilidad importante para la inversién nacional y extranjera, tampoco
permite generar empleo; suma las innumerables perforaciones legales
generadas desde el afio 1997 por la proliferacion de beneficios tributarios como
exoneraciones y tasas diferenciadas, se estima que pueden ser mas de 200 las
modificaciones tributarias contenidas en la legislacion, y los legisladores no

tienen en agenda mejorar la situacion, por el contrario, siguen aprobando favores
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de corte populista, encaminados a favoreces directamente a sectores

econdémicos ya favorecidos, estos benéficos en la practica generan mas

anarquia, pues promueven los cuatro grandes problemas que afectan

directamente la recaudacion de impuestos en el Peru:

Elusion: Se denomina elusion fiscal a cualquier ejercicio, utilizando una
via legal, que busca eliminar o menguar la tributacion adecuada. Se trata
de una forma de planificar los aspectos fiscales de manera agresiva,
aprovechando el contribuyente los vacios legales obteniéndose ahorros
no previstos por la norma tributaria, o en algunos casos puestas
conscientemente por intereses politicos para beneficios apuntados,
entonces se evada impuestos legalmente, pero de forma amoral o poco

ética.

Evasion: Se estima que la evasion de IGV alcanza el 50%, se le conoce
como fraude fiscal, siendo conductas ilicitas en las que inciden los
contribuyentes, de forma engafiosa o culposa, y que sucede si el
contribuyente encubre u excluye ingresos o bienes a los organismos
recaudadores, o también al sobrevalorar conceptos que pueden

deducirse, buscando minimizar el pago de un deber tributario.

Contrabando: Llamado mercado negro, es el ingreso, egreso y la
comercializacion clandestina de mercaderias clandestinas o que deben
pagar impuestos, defraudandose a las autoridades tributarias locales,
entendiéndose también como adquirir 0 vender mercaderias evadiendo

Su respectivo arancel.
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= |[nformalidad: Esinformal aquel trabajador, empresa, industria o actividad
que opera sin aplicar o aplicando de forma parcial el marco legal, dejando
de lado disposiciones laborales, tributarias y administrativas segun les

convenga hacerlo.

Situacion Tributaria en el Peru

La situacion tributaria peruana es muy similar a la que presenta toda la
region Latinoamericana, caotica, por un lado, la confusion de la legislacion fiscal
peruana, las tasas altas de impuestos, la exagerada cantidad de beneficios
tributarios direccionados hacia sectores o grupos especificos que en muchos
casos siempre fueron beneficiados bajo amparo politico.

La percepcion general del contribuyente peruano es que la concentracion
de la carga, presion y control tributario se enfoca en unos pocos valientes
formales, junto a ello el cédigo tributario es inmenso, complejo y exagerado;
estos factores desalientan cumplir con la obligacién de tributar, generando que
los empresarios peruanos desaprueben la politica tributaria actual 86.3%, con un
mayoritario 60.6% que no confian en la SUNAT.

Sobre la complejidad del sistema tributario no solo se puede decir que
fomenta la informalidad y ahuyenta al contribuyente, ahorcando al formal hasta
casi la muerte, esta complejidad cuesta. La simplificacion reducira de manera

drastica los costes de la gestién de impuestos.

Clima Tributario Peruano al final del periodo 2020 y primer trimestre 2021
Mucho se puede decir sobre la situacion en general, pero todo el

escenario econdmico y tributario est4 ahora estrechamente unido a la situacion
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sanitaria por la cual todos los peruanos se estan pasando producto del Covid-19
no es ninguna novedad el impacto econdmico a toda escala del confinamiento
obligatorio, muchos proyectos archivados, empleos formales perdidos y puestos
en la informalidad con suerte, a la fuerza de la necesidad de cubrir obligaciones
econdmicas y necesidades basicas.

No se debe ser un analista econémico, claro, sustento estas palabras con
los cuadros antes presentados de fuente SUNAT, que muestran los impactos por
un lado y el incremento de la informalidad en el pais y con ello todas las formas
de evasion o elusién posible de tributos, esta situacion por obvias razones es
contraria al objetivo de SUNAT, que es la mejora de la recaudacion. Fuera de la
ya gasta imagen de la institucion frente al colectivo comudn que la ve como un
enemigo al cual prefieren evitar a toda costa, pues es poco probable salir bien
parado en caso el organismo recaudador le ponga el guante, pues para SUNAT
el usuario es culpable de antemano.

Pero fuera de este panorama a todas luces desalentador debo también
comentar algunas situaciones que en realidad estan siendo muy favorables para
SUNAT, la empresa a la cual administro trabaja en la linea informatica y
soluciones de software, junto con otros colegas del rubro vemos que el consumo
de tecnologia se ha incrementado, naturalmente por la educacién a distancia
forzada a todo nivel.

Es una nueva vida adaptada a la pandemia, sobre ello los stocks de
equipos de computo en general estan agotados y se debe provisionarnos
rapidamente para hacer frente a la demanda, este consumo forzado genero un

movimiento enorme, mis nimeros se incrementaron en un 60% en ventas
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comparados con los mismos meses de 2019 y 2018 entre abril y agosto, sobre
venta de equipos de cOmputo en general.

Interesante de analizar pues para vender equipos debes comprar equipos
0 piezas y estas las compras a distribuidores formales, entonces es natural
indicar que muchos rubros fueron beneficiados con la situacion de forma directa,
es facil pensar en algunos, pero, sujeto a que el Gobierno fije la reanudacion de
ciertas actividades.

Se puede mencionar abiertamente que los siguientes sectores fueron

beneficiados:

e Educacion a distancia en todos sus niveles.

e Equipos de computo en general.

e Software: videoconferencia, streaming, teletrabajo, estudio a distancia,
comercio electrdnico, facturacion electronica.

e Servicios de salud.

e [Farmacéuticos.

e Limpiezay sanitacion.

e Mensajeria, Transporte porte de carga, repartos a domicilio.

e Del otro lado estan las méas golpeadas:

e Transporte: aéreo y terrestre.

e Eventos.
e Turismo.
e Hoteleria.

e Restaurantes.
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Sobre la facturacion electrénica, se puede indicar bajo conocimiento de
causa lo siguiente:

= Solicitudes de presupuesto sobre Sistemas de Facturacién Electrénica -
SFE: cantidad regular o promedio mes durante 2019 fue de 25
presupuestos por mes, cantidad de presupuestos en este momento en
promedio mensual 60 presupuestos de distintas complejidades.

= Cantidad de instalaciones de Sistemas de Facturacion Electronica - SFE:
cantidad regular o promedio mes durante 2019 fue de 6 instalaciones,
cantidad de instalaciones en este momento en promedio mensual 13
instalaciones de distinta complejidad.

= Por otro lado, clientes antiguos solicitaron funcionalidades adicionales

como:

=  Comercio Electrénico.
= Guias de Remisién Electrénicas.

= QOtras funcionalidades.

¢Es extrafio verdad?, pues a todas luces la economia se contrae, no
deberian incrementase la cantidad de presupuesto y menos la cantidad de

instalaciones (ventas), pero lo hace, y tiene explicaciones bastante obvias:

A. Perdia de empleo, con ello la chispa emprendedora y la busqueda de
ingresos crea empresas nuevas y estas a su vez por ley estan obligadas
a trabajar con facturas electrénicas, interesante aumento de negocios de:

farmacéuticos, alimentos, productos de limpieza y minimarket.
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B. Clientes que estan entre los rubros beneficiados necesitan mejorar su
capacidad de gestion, consumen nuevas funcionalidades o finalmente

ingresan a facturacion electrénica.

Es natural y predecible, los niveles de ingresos producto de la recaudaciéon
para SUNAT si se contraeran, pero de alguna forma el colectivo se acomodé de
forma creativa a la situacién para generar ingresos y muchas de esas actividades
son formales, otras, bueno no lo son, pero en esa formalidad a pesar de precario
y viejo sistema de registro de nuevas empresas, las pocas herramientas para
ayudar a la creacion, siempre el peruano busca la forma, si se piensa en Chile
con el slogan: Tu empresa en un dia, con un plan de gobierno para apoyar la
formalidad, y ahora Chile alienta el comercio ambulatorio que antes era repelido
drasticamente.

Entonces, regresando al contexto, si, la economia se contrae, pero de
alguna forma que se puede llamar milagrosa o natural, esta creciendo en algunos
sectores antes deprimidos o relegados, hemos pasado de la tienda fisica a la
virtual en 6 meses, transicion que en el pais tenia para ser desarrollada en el
mediano plazo, y eso puede ayudar a palear un poco el impacto que en lineas
generales si es critico para el pais. El Banco Mundial redujo de forma drastica la
curva de crecimiento de la economia peruana para el afio 2020 como fruto de la
emergencia generada por la pandemia y que fueron obligatorias buscando
disminuir la propagacion del coronavirus.

La incertidumbre es permanente, el anuncio de nuevas restricciones de
movilidad para enero de 2021 nuevamente introduce ansiedad sobre el futuro en
todo ciudadano, asi mismo el marco social y politico al que se esta expuestos

como nacién frente a las elecciones presidenciales de 2021 solo insertan mas
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preocupacion sobre un futuro incierto por las propuestas econémicas y sociales
de los candidatos que quedaron en segunda vuelta y los anticuerpos que rodean

a cada propuesta.

2.9. Analisis estadistico situacional sobre facturacion electronica por
SUNAT
SUNAT, en mi opinién es la fuente mayor debilidad para poder presentar
datos estadisticos sobre el desenvolvimiento y evolucion de la facturacion
electronica, trabajaremos sobre los siguientes indicadores hasta diciembre de

2021:

Figura 3.
Comprobantes de pago emitidos 2012-2021

7 MILLONES 476 MIL | 224 MiLLONES 302 MIL | 2 MIL 691 MILLONES

Diarios Mensuales Anuales
439,119
29% 99,586

S 18%

Emisores por Sistema
Mes de diciembre del 2021

79% Sistema Portal SOL
18% Sistema del Contribuyente

3 % Sistema OSE 19,036

\ 3%

Fuente: SUNAT
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Figura 4.
Emisores de comprobantes de pago (Unicamente Sistema Portal SOL, SEE Del
Contribuyente y SEE- OSE 2012 — 2021)
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Figura 5.

Comprobantes de pago electronicos emitidos 2012 — 2021
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Figura 6.
Facturas electrénicas emitidas 2012 — 2021
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Figura 7.
Boletas de venta electronicas emitidas 2012 — 2021
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Figura 8.

Comprobantes de pago electronicos emitidos anualmente 2012 — 2021
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Figura 9.

Facturas electronicas emitidas anualmente 2012 — 2021
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Figura 10.
Boletas de venta electronicas emitidas anualmente 2012 — 2021
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Las estadisticas presentadas oficinalmente por nuestro organismo
fiscalizador y recaudador son muy prometedoras, la evolucién de los volimenes
de documentos emitidos entre el 2012 hasta el 2021 es notoria en solo 9 afios
podemos ver que las curvas son asombrosas incluso en el afio 2021 luego de
duro golpe econdémico por el pasaron muchas empresas producto de la
pandemia, los volumenes continuaron creciendo, con ello se puede reformar un
poco el concepto de institucionalidad del pais, pues no solo el golpe econémico
por la emergencia solicitaria, también la constante inestabilidad politica, frente a
ello las instituciones del estado se mantienen ordenadas y en curso, eso es muy
bueno pues el organismo recaudador continuara manteniendo el arca del estado
a pesar los problemas y falta de timon del mismo gobierno en curso, algo

estamos haciendo.
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CAPITULO Ill. GRUPO COMET S.A.C.

1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Grupo Comet S.A.C., compafiia que se dedica a brindar servicios de
consultoria y soluciones empresariales en el area TIC*% contando con la
experiencia para ofrecer servicios y productos que satisfacen las necesidades
de sus clientes. Comet esta totalmente comprometida con su vocacion de
servicio, laborando de manera colectiva con sus socios de negocios teniendo
como meta, el logro eficiente de cada proyecto encargado. Cuenta ademas con
un equipo de profesionales calificados. Como empresa siempre buscan mejorar
y por ello cuentan con la certificacion SGS® y la categoria de Partner CISCO®

Select, entre otros logros.

Comet tiene en el mercado arequipefio 13 afios de trabajo, inicio sus
operaciones en una pequefia oficina con un solo hombre y muchos suefios, en
poco tiempo la carga laboral lograda nos obligé a reclutar colaboradores,

llegando en muchos casos a tener mas de 15 personas en némina.

Comet como parte de su estrategia decidi6 ampliar y especializar las
lineas de trabajo, actualmente tiene actividades marcadas como: Soluciones
Cloud Computing’, Software y Servicios Conexos, GPS y Telemetria, Servicios
para mineria, debido a ese crecimiento como empresa, a la politica

macroeconémica del pais y la demanda de servicios y productos dentro del

4 Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

> http://www.sgs.pe/

6 http://www.cisco.com/

7 Computacién en nube, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través de
Internet.
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sector TIC, es que se esta apostando por expandir las operaciones a otras
ciudades siendo el primer paso la ciudad de Lima, donde se desea abrir una
oficina comercial en un inicio y luego una sucursal completa siendo este plan de

negocios completamente viable.

2. SOBRE LA FILOSOFIA EMPRESARIAL

2.1.Mision
Proveer servicios y soluciones informaticas innovadoras para contribuir en

la mejora de la calidad, procesos, productos y servicios de las empresas.

2.2.Vision
Ser reconocidos como una empresa lider, responsable, comprometida y
con vocacion de servicio al cliente, brindando productos y servicios de

calidad.

2.3.Valores
Vocacion de servicio y compromiso con sus clientes, trabajo en equipo y

busqueda permanente de la mejora continua.

3. SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La distribucién organizacional de la empresa queda evidenciada en el

organigrama presentado a continuacion.
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Figura 11.
Organigrama de la empresa Grupo Comet SAC

GERENCIA GENERAL

GERENCIA OPERACIONES Y PROYECTOS
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R. PINTO
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J. CHOQUE R. PINTO —J. CHOQUE
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J. ZUNIGA
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DESARROLLO
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J. CHOQUE
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R. PINTO

PROGRAMADORES
S. CHUQUIPALLA
J. CHOQUE
J. PACHAURI
M. MANCHEGO
L. QUEZADA
K. CHAVEZ
C. TURPO

EXTERNOS/DISENO

F. VELASQUEZ

Nota: Elaboracion propia

WEB MASTER
F. STANIC
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4. SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

Comet, tras cumplir once afios brindando sus productos y servicios, ha

disefiado una gama de recursos para sus clientes. Sus principales productos son:

Tabla 4.

Cuadro de productos de Grupo Comet SAC

deVENTA

ERPcomat

CONTROL ,‘a

22A la

ERPcomet

Punto de Venta

Programa perfecto para pequefias empresas que
desean administrar y controlar su caja y reportes
de venta varios contando con facturacion

electronica.

Control de Asistencia

Ideal para la gestién de la entrada y salida del
personal, siendo flexible y facil de adaptar a cada
empresa, controlando marcaciones remotas en
un solo lugar, generando reportes de tareas

mensuales y generados en minutos.

A la Orden

Especifico para restaurantes, shacks,
pastelerias, heladerias. Es una solucion
econdmicay sencilla que gestiona las comandas,
pre-cuenta y mozos, contando ademas con

facturacion electrénica.
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FactuYAl

El mejor sistema para enviar comprobantes de

FactuYa '
t

pago electronicos CPE a SUNAT/OSE, es un

sistema experto en facturacién electrénica.
FactuYA!, es una solucion ajustada a las

necesidades de cada empresa.

GeoControl

’_-l_‘ Creado para preventistas, control de posiciones

en campo y pedidos desde el celular o tableta,
CONTRVL

aplicado a distribuidores mayoristas de todo

rubro.

ERP Comet

Producto estrella, permite la gestion comercial y

i

ERP 1110 administrativa  para las pequefias Yy

comet | | o
microempresas, pudiendo gestionar clientes,

productos, inventarios, kardex, ventas, cuentas

por cobrar y pagar y mucho mas.

CHASQUI
comet Chasqui Comet

— Cargo v encomiendas

79


http://www.factuya.pe/

Software para venta de pasajes utilizable en
counter y en linea (comercio -electrénico),
despacho y recepcién de carga y encomiendas,
manifiesto de carga, manifiesto de pasajeros,
gestibn de agencias, clientes, tripulantes y

vehiculos.

Desde Casita

/‘ Ideal para el comercio electronico, siendo una

solucion a la medida para cada situacion o
desdeca

ERPoomet

necesidad, controlando el inventario de los
productos vendidos en internet, emite
documentos de venta validos para SUNAT en la
version avanzada y recibe pagos en la pasarela

gue se prefiera.

Sobre los servicios que dispone la empresa se tiene los siguientes:

v/ Capacitacién, asesoria y auditoria de Sistemas de Informaciéon — La
empresa COMET cuenta con personal experto que puede guiar a
cualquier empresario de manera adecuada para desplegar tecnologia

para su empresa, capacitando luego a su personal.
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v' Implementacién de redes de datos y redes eléctricas, contando con
profesionales, aliados estratégicos y equipos apropiados para cada
proyecto.

v' Computacion en la Nube, servicio completo que abarca desde
aplicaciones de software, bases de datos, almacenamiento de archivos y
mucho mas. Comet cuenta con profesionales y proveedores con altos
estandares de seguridad y calidad.

v' Asesoria y venta de hardware, para el uso en hogar, profesional y
empresarial de las marcas mas prestigiosas, contando ademas con
productos de uso industrial.

v" Implementacion de centros de monitoreo y/o control.

5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

5.1.Andlisis interno

Fortalezas:

= Otorgamos software en calidad de alquiler, innovamos en el mercado
al ofrecer software en alquiler.

= Servidor en linea elimina costos de licencias.

= Experiencia de los socios (tanto del fundador como del socio técnico)

= Posicion en el mercado local con clientes grandes, en Arequipa.

= Local propio para oficina de administracion y desarrollo.

= Publicidad boca a boca servicios recomendados.

« Lineas de crédito.
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Debilidades:

- Falta de fuerza de venta y plan de marketing.

= Mala fama de servicios tic en el mercado local.

= Oficina comercial y de desarrollo localizada en zona urbana a puertas
cerradas.

= Poca difusiéon en medios digitales.

= Alta rotacién de personal de desarrollo.

= Procesos administrativos y de produccion no documentados.

5.2.Andlisis externo

Oportunidades:

= Crecimiento econdmico a nivel nacional, requiere que las pymes
demanden servicios tic para continuar con su crecimiento sostenido.

= Apertura de oficina comercial en Lima.

= Desarrollo de la empresa a nivel nacional producto de la actividad
minera y derivadas inicial en Arequipa y Lima.

= Brindar el servicio al estado peruano.

= Movimiento economico actual permite al empresario invertir en
tecnologia (intangibles)

= Legislacion sobre GPS obliga a su instalacion.

= Brindar servicios complementarios como soporte técnico y helpdesk.

« Brindar servicios de consultoria en Oracle.

Amenazas:

= Poco conocimiento del servicio por parte del mercado local.
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Competidores desleales.

Competidores fuertes de Lima.

Problemas de inestabilidad econdmica, cortan presupuesto para
tecnologia

Se vende un servicio tipo aire (un intangible aun es poco valorado en
algunos casos).

Cambios negativos en la legislacion.

Falta de confianza en los servicios cloud/nube por ser un concepto

volatil.

83



5.3.ANALISIS CANVAS

A continuacion, se evidencia el andlisis CANVAS:

Figura 12.
Analisis CANVAS

KEY = KEY
PARTNERS & ACTIVITIES
]

Brindar soluciones tecnoldgicas
rapidas y de calidad (desarrollo y
alquiler de software, consultoria
ORACLE)

Brindar portales electrénicos
diferenciados y atractivos

Brindar software de gestién de flotas
vehiculares, cdmaras de vigilancia y
biometria para control de personal
Apertura oficina comercial en Lima

KEY
RESOURCES

ersonal Operativo
Personal Administrativo
Personal Ventas
Equipos y Tecnologia
Infraestructura

Capital de trabajo

VALUE
PROPOSITIONS

Sistemas de Informacion
{desarrollo y alguiler de
software para gestion
empresarial reduccién de
costos de implementacion,
consultoria ORACLE
econdmica y de calidad)
Tecnologias de Internet
(portales electronicos
atractivos con soporte
técnico apropiado,
comercio electrénico facil)
Servicios y Equipos de
Telemetria (control y
gestion de activos moviles

economia en gasolina,
fijos, personal)

COST

STRUCTURE Costos Fijos:

PROVEEDORES DE SERVICIOS CLOUD

PERSONAL DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
GASTOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS,
SERVICIOS

Costos Variables:

PERSONAL DE VENTAS

PERSONAL DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
DE GPS

PROVEEDORES DE HARDWARE Y EQUIPOS

STREAMS

Nota: Elaboracién propia

REVENUE Contado

CUSTOMER
RELATIONSHIPS

CUSTOMER
SEGMENTS

v

Empresas o particulares que

Soporte en Linea / Call requieran servicio TIC en:

Center

Corre electrénico Teléfono
fijo y Celulares

Chat

Servicio post-venta

Sistemas de Informacion
Tecnologias de Internet
Servicios y Equipos de

Telemetria
Promociones

CHANNELS

Cadena de recomendacion de clientes
Pagina Web empresarial

Anuncios en Paginas Amarillas HIBU
Teléfono oficina telemarketing y celulares
Redes Sociales Facebook, Google Adwords,
Google Adsense

Citas con Clientes comerciales
Presentaciones de los productos y
servicios, demostraciones, ferias
tecnoldgicas, demostraciones en linea

Cheques

Depésitos/Transferencias Bancarias
Efectivo

PagoEfectivo

SafePay ‘
Visa

Crédito (factura a 30 dias)

Chegques pago diferido ‘

Depositos Bancarios

- GRUPOCOMETERL  30-JULIO-2015  lteration #2
Efectivo _?
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CAPITULO IV DESPLIEGUE

1. DIAGNOSTICO EVALUACION DE SISTEMAS ACTUALES

Para esta parte del estudio se expondra las alternativas, que son las

mejores iniciativas o las mas comerciales disponibles en el pais.

SUSII

Es uno de los proyectos ganadores del Startup Perd 2018, dirigido a
pequefios empresarios, que fue presentado en WINAY 2018,
Emprendimiento Arequipa, organizado por la Universidad Nacional de
San Agustin — UNSA.

Origen del proveedor: Arequipa / Pagina web: https://susii.com/

CREATIVA

Iniciativa privada de origen arequipefio, ha tenido una buena porcion de
mercado por precios bajo y logrado masificarse en algunos sectores
economicos con la necesidad.

Origen del proveedor: Arequipa / Pagina web: https://creativa.com.pe/

AQP-FACT
Alternativa de bajo costo y genérica, para pequefios negocios que solo
buscan puntos de venta y control de caja.

Origen del proveedor: Arequipa / Pagina web: https://agpfact.pe/
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E-FACT

Operador de servicios de facturacion electrénica como PSE y OSE y
también proveedor de software para punto de venta, empresa constituida
en la capital, amplia cartera de clientes a nivel nacional.

Origen del proveedor: Lima / Pagina web: https://efact.pe/

NUBEFACT

Operador de servicios de facturacion electrénica como PSE y OSE y
también proveedor de software para punto de venta, empresa constituida
en la capital, amplia cartera de clientes a nivel nacional, puede ser la
empresa con mayor cartera de clientes.

Origen del proveedor: Lima / Pagina web: https://nubefact.com/

WALLY
Wally POS, Punto de Venta y Facturacion Electrénica, software

especializado en punto de venta.

Origen del proveedor: Lima / Pagina web: https://wallypos.com

QUESITO
Punto de venta PSE, mantiene fuerte relacion con NUBEFACT comercial
con ellos, puede ser un subproducto de la misma marca.

Origen del proveedor: Lima / Pagina web: https://www.guesito.pe

FACTURA PERU
Empresa especializada en él envié de CPE SUNAT con su propio software

Origen del proveedor: Lima / Pagina web: https://facturaperu.com.pe
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2.

DESPLIEGUE Y/O COMPATIBILIDAD

Tabla 5.
Despliegue y/o Compatibilidad

WALLY QUESIT

Nube — VPS Virtual Private Server L 4

Local (computadora fisica)

SO Windows v
SO Mac-I0S v
SO Linux v
Dispositivo movil - iOS Nativo

Dispositivo movil - Android Nativo v

Nota: Elaboracién propia

O
v

C <L

FACTUR
A PERU

v

C <L

SUSII

v

C <L

CREATI
VA

v

LS

AQP-
FACT
v

C <L

E-FACT

v

C <L

FACTUYA
!

CLCCA

<

Detalle: Este cuadro muestra las distintas opciones de compatibilidad con sistemas operativos y dispositivos moviles asi

mismo la disponibilidad del producto bajo instalacion en una computadora local.

Se debe resaltar que en la mayoria de las situaciones las prestaciones son muy similares entre las distintas opciones

analizadas, se puede ver una diferencia notable con FactuYA! que permite instalaciones en equipos locales.
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3. MODELO DE PRECIOS

Tabla 6.
Modelo de Precios
WALLY QUESITO  FACTURA SUSIl  CREATIVA  AQP- E-FACT  FACTUYA!
PERU FACT

Pago unico v
Alquiler mensual v v v v v v v v
Alquiler venta v
Pago anual v v v v v v v v
Pago mensual v v v v v v v v
Version Gratuita
Prueba Gratuita v v

Nota: Elaboracién propia

Detalle: Este cuadro muestra las distintas opciones de pago o financiamiento del producto, dependen mucho del modelo
de negocio de cada proveedor y también esta relacionado con las prestaciones del producto. Sobre las opciones
econdmicas en caso todas las propuestas estan orientadas a generar un ingreso recurrente y por ello sus alternativas estan

orientadas a alquileres mensuales.
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4. MODULOS

Tabla 7.
Modulos
WALLY QUESITO FACTURA SuUSII CREATIVA AQP-FACT E-FACT FACTUYA!
PERU

Facturacion Electronica s v W v v v v v
Caja o w w w w w wt w
Cuentas por cobrar v v v v v v v v
Cuentas por pagar " v " " 4 v
Compras v v v v v v v v
Inventarios W v W v v
Kardex fisico valorado v v
Libros electronicos W v v v
Contabilidad
Portal de consultas de s w W v v v v v
documentos
Exportacion registros de compras — v 4 — v v v v v

y ventas a principales sistemas
contables

Nota: Elaboracion propia



Detalle: Nuevamente estas alternativas van ligadas al proveedor, algunas de ellas como se puede ver son el estandar del
mercado como por ejemplo el control de caja 0 cuentas por cobrar, otras sin embargo se concentran solo en la parte basica
gue es la facturacion electronica, en esta parte las funcionalidades no necesariamente estan asociadas con precios, pero
si al estado de Proveedor de Servicios Electronicos PSE o de Operador de Servicios Electronicos OSE, lo que le permite a

algunos proveedores brindar servicios basicos con altos costos.
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5.  FUNCIONALIDADES ESPECIALES

Tabla 8.
Funcionalidades

Guias de remisién electronicas
Libros electronicos

Retenciones

Archivos de contingencia
Validacién de comprobantes de
compra

Envio de documentos a SUNAT
sin costo

Respaldo de base de datos

Nota: Elaboracién propia

WALLY

¢ <L

QUESITO

LY NI ¢

FACTURA
PERU

v
v
v

Susll

CL< s

4

CREATIVA

CL<Cs

<

AQP-
FACT

v

C <L

E-FACT

CLL s

FACTUYA!

CLL <A

<

Detalle: Nuevamente estas alternativas van ligadas al proveedor, algunas de ellas como se puede ver son el estandar del

mercado como por ejemplo guias de remisién o libros electrénicos.
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6. PERSONALIZACION Y ACTUALIZACIONES

Tabla 9.
Personalizacion y Actualizaciones

WALLY  QUESITO  FACTURA susli CREATIVA AQP-  E-FACT  FACTUYA!
PERU FACT
Modificaciones personales v
Documentos y formatos v v v v v v v v
Actualizaciones de versiones v v v v v v v v
Actualizaciones de SUNAT v v v v v v v v

Nota: Elaboracién propia

Detalle: Este punto los proveedores ofrecen personalizaciones. y también funciones especiales o complementarias. Es

resaltante que FactuYA! ofrece opciones de personalizacion y adaptacion sobre sus productos.
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7. FUNCION DEPENDIENTE DE INTERNET

Tabla 10.
Funcion dependiente de Internet
WALLY  QUESITO  FACTURA susli CREATIVA AQP-  E-FACT  FACTUYA!

PERU FACT
Version web v v v v v v v
Version desktop
Independencia de internet
Portal de descarga de v v v v v v v

documentos

CL <AL

Requerimientos de hardware v

4

austeros

Nota: Elaboracion propia

Detalle: La dependencia sobre la presencia de internet de forma obligatoria del internet para el sistema funcione, se puede
ver el cuadro que muy pocos proveedores pueden llegar a funcionar sin depender en forma estricta del internet, se debe
recalcar que de una u otra forma la presencia del internet es ineludible al momento de remitir los documentos a SUNAT,

también resalta como un punto importante la demanda de hardware austero o de lo contrario hardware de alto rendimiento.
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8. RESUMEN DE LA COMPARACION

Tabla 11.
Resumen de comparaciones
PRECIOS FUNCIONALIDAD ADAPTABILIDAD COMPATIBILIDAD INDEPENDENCIA

COMPETITIVOS PERSONALIZACION  SISTEMAS OPERATIVOS INTERNET
WALLY

QUESITO
FACTURA PERU
Susli
CREATIVA
AQP-FACT
E-FACT
FACTUYA!

Nota: Elaboracién propia

Detalle: Sobre temas de funcionalidades las opciones son parejas, sobre precios pues las alternativas son variadas, lo que
si se puede observas sobre el tema de internet es que todos los productos dependen directamente del internet para su
funcionamiento sin embrago uno de los productos FactuYA!, no presenta dependencia permanente al internet y esto puede

ser una ventaja sobre negocios y clientes que no tienen un ingreso permanente o de buena calidad sobre internet.
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9.

9.1.

DISENO DE LA MEJORA (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

Despliegue del Software

Sobre la forma de despliegue de la solucidn nos basaremos en una
metodologia agil de gestion de proyectos que tiene mucha aplicacion y
utilidad en proyectos de software llama SCRUM. Pero que es SCRUM una

definicion sencilla la se puede encontrar en proyectoagiles.org que dice:

Scrum es un marco de desarrollo de software que es a la vez
iterativo y &4gil. El concepto de desarrollo de software Agile consiste
en un grupo de principios necesarios para el desarrollo de software.
Cuando estos principios se ponen en préactica, potencian la
planificacién, el desarrollo y la mejora constante que hacen que el
producto de software sea flexible a los cambios. Scrum proporciona
un entorno que es holistico; es decir, lo ve como un todo y no como
una coleccion de partes. Permite que los equipos se organicen
promoviendo la colocacion fisica. También fomenta la
comunicacién cara a cara y la colaboracion en linea, que es un
aspecto importante del desarrollo. Una ventaja del enfoque de
Scrum es que tiene en cuenta que los clientes pueden cambiar de
opinién sobre sus necesidades, lo que podria afectar el desarrollo
del producto. Sin embargo, para abordar estas situaciones
impredecibles, Scrum adopta un enfoque empirico. El enfoque
empirico enfatiza la mejora del software, el proceso de desarrollo y

la gestion del software. Por lo tanto, Scrum se enfoca en lo que el
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a)

b)

equipo puede hacer para entregar rapidamente y responder a las

solicitudes y requisitos de los clientes (proyectosagiles.org, 2008).

Equipo de trabajo Scrum

En esta etapa del despliegue se debe determinar los principales actores
y los mas comunes, por la experiencia lograda a lo largo de mdultiples
instalaciones, se habla de técnico informatico que entregara el producto

al cliente.

Product Backlog

El Product Backlog del producto en este caso el producto es el Sistema
de Facturacion Electréonica - SFE, en un proyecto que sigue la
metodologia Scrum consiste en una lista con todos los requerimientos
iniciales del producto que se va a entregar, se trata de una lista dinamica,
gue puede ir evolucionando y mejorando a medida que lo hace el
producto y el entorno del proyecto, pero la lograr un primer entregable
de corte comercial lo basaremos en ventas, registro de compras, remitir

documentos a SUNAT, reportes de ventas e inventario.

Historias de Usuario

En resumen, son descripciones de las necesidades de los usuarios de la
empresa donde haremos el despliegue del Sistema, hemos tomado por
la experiencia necesidades genéricas producto del colectivo y
perfectamente aplicables de forma general, aqui también dejo una

descripcion mas estricta de lo que significan las Historias de Usuario.
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d)

Las historias de usuario, son pequefias descripciones de los
requerimientos de un cliente. “Su utilizacién es comun cuando se aplica
marcos de entornos agiles como Scrum. Al redactar las historias de
usuario se debe tener en cuenta describir el Rol, la funcionalidad y el
resultado esperado en una frase corta. Debe venir acompafiada (al
reverso) de los criterios de aceptacion, hasta un maximo de 4 por
historia, redactado también en una frase que indique el contexto, el

evento y el comportamiento esperado ante ese evento.

Es deseable que las historias de usuario sean escritas por el usuario, en
una frase corta. Debe describir el rol desempefiado por el usuario de
forma explicita e indicar el beneficio para el area de negocio que

representa esta funcionalidad.

En los cursos analizaremos que las historias de usuarios no son
requerimientos escritos; son mecanismos que construyen entendimiento
compartido a través de la colaboracién, con palabras e imagenes. Son
discusiones acerca de las soluciones a problemas para la organizacion,
los clientes y los usuarios, que llevan a acuerdos sobre los cuales

construir lo deseado”. (Ledesma, 2020)

Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion deben definirse por el Duefio del Producto
(Product Owner) o y el Equipo de Desarrollo (Development Team) y
refieren los requerimientos que el producto debe efectuar para estar
finalizado o concluido, estan estrechamente asociados a las historias de

usuario.
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Figura 13.

Proceso agil SCRUM

= e e B

Nota: Elaboracién propia

9.2. Equipo de trabajo SCRUM

Tabla 12.

Cuadro de roles para el despliegue del producto

Rol/Papel

Cargo/Posicion

Cliente
Scrum Master

Product Owner

Development
Team

El solicitante del proyecto

Jefe Técnico Informatico de Empresa Proveedora

Se trata de un rol facilitador, elimina obstaculos, ayuda al equipo de desarrollo a ser
mas fructifero y dirige y capacita al Product Owner en la administracion del Product
Backlog.

Jefe de Comercia/Técnico de Empresa Proveedora

Se trata del rol dentro del marco de trabajo que descubre las necesidades de los
clientes y busca soluciones a las mismas

Personal Técnico Informatico del Empresa Proveedora

Se relaciona con el conjunto de usuarios mas “técnicos” que de forma conjunta
despliegan el proyecto del producto. Tiene un objetivo comin, comparte el
compromiso del trabajo que se realiza (y de su calidad) en cada iteracion y en el

proyecto.
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9.3. Product Backlog

Tabla 13. ]
Cuadro de Requerimientos Epicos

REQUERIMIENTO EPICOS

Nro. Epica Como (Rol)... Deseo...

Para...

Requerimiento 1  Vendedor/Caje Vender los productos de la empresa y

ro emitir los documentos de venta
Requerimiento 2  Logistico Registrar compras
Requerimiento 3  Contador Remitir documentos a SUNAT
Requerimiento 4  Gerente Obtener reportes de ventas e
inventarios

Generar ingresos a la
compaiiia

Actualizar inventarios
Cumplir con las normas
SUNAT

Tener control y gestion

sobre la empresa

9.4. Historias de Usuario

Tabla 14.
Cuadro de Historias de Usuario

REQUERIMIENTO 1

ID Historia de Usuario Como Deseo... Para...
(Rol)...
Historia de Usuario 1 Vendedor Contar con una lista de Facilitar el proceso de

productos con precios

venta

Historia de Usuario 2 Vendedor Contar con una herramienta

gue me brinde la razén social

Disminuir el tiempo de
atencién y el error de

digitacién

Historia de Usuario 3 Vendedor Contar con una herramienta
que calcule los totales y los
impuestos

Disminuir el tiempo de
atencién y el error de

digitacion

Historia de Usuario 4 Vendedor Concretada la venta imprimir

documentos fiscales

Entregar documentos

fisicos al cliente

Historia de Usuario 5 Vendedor Revisar reportes de venta

Poder cuadras los pagos

realizados en su caja
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REQUERIMIENTO 2

ID Historia de Usuario Como Deseo... Para...
(Rol)...
Historia de Usuario 1 Logistico Crear y editar productos y Mantener actualizado el
servicios maestro de productos y
servicios de la empresa
Historia de Usuario 2 Logistico Cargar las compras de Mantener el stock de
productos productos actualizado
Historia de Usuario 3 Logistico Movimientos de ingreso de Mantener el stock de
salida de productos productos actualizado
REQUERIMIENTO 3
ID Historia de Usuario Como Deseo.... Para....
(Rol)...
Historia de Usuario 1 Contador Remitir los archivos a SUNAT Para cumplir con las
normas fiscales vigentes
Historia de Usuario 2 Contador Remitir los archivos a los Entregar archivos
clientes fiscales
Historia de Usuario 3 Contador Contar con reportes de ventas Para importar a su
sistema de contabilidad
Historia de Usuario 4 Contador Contar con reporte de compras  Para importar a su
sistema de contabilidad
REQUERIMIENTO 4
ID Historia de Usuario como Deseo.... Para....
(Rol)...
Historia de Usuario 1 Gerente Revisar las ventas Para analizar resultados
Historia de Usuario 2 Gerente Revisar las compras Para analizar resultados
Historia de Usuario 3 Gerente Revisar almacenes Para analizar la rotacion
de productos
Historia de Usuario 4 Gerente Alinearse a la legislacién No incurrir en
tributario penalidades frente
SUNAT
Historia de Usuario 5 Gerente Agilizar procesos de ventas Para mejorar la atencion

al cliente
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9.5. CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTO 1

Como: Vendedor/Cajero
Deseo: Vender los productos de la empresay emitir los documentos de venta
Para: Generar ingresos a la compafiia
ID Historia Como Deseo.... Para.... Criterios de Aceptacion
de Usuario (Rol)...
Historiade Vendedor Contar con una lista Facilitar el proceso de venta Contar con herramientas que faciliten el acceso
Usuario 1 de productos con al maestro de productos y servicios con precios
precios de compra, venta, stock inicial, el sistema
contara con una forma sencilla de busqueda de
productos y servicios
Historiade Vendedor Contar con una Disminuir el tiempo de atencién y el Contar con una herramienta que al ingresar
Usuario 2 herramienta que me error de digitacion RUC/DNI el sistema debe mostrar la razén
brinde la razén social social o el nombre del cliente
Historiade Vendedor Contar con una Disminuir el tiempo de atencién y el Formulario de ventas debe hacer los calculos
Usuario 3 herramienta que error de digitacién automaticamente
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calcule los totales y

los impuestos

Historiade Vendedor Concretada la venta Entregar documentos fisicos al Realizada la venta, imprimir el documento fisico

Usuario 4 imprimir documentos  cliente para el cliente con los formatos solicitados por
fiscales SUNAT

Historiade Vendedor Revisar reportes de Poder cuadras los pagos Revisar reportes de ventas para poder cuadrar

Usuario 5 venta realizados en su caja caja entre dinero en efectivo, pagos con tarjeta

y otros medios contra las cifras presentadas por

el sistema
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REQUERIMIENTO 2

Como: Logistico
Deseo: Registrar compras
Para: Actualizar inventarios
ID Historia Como Deseo.... Para.... Criterios de Aceptacion

de Usuario (Rol)...
Historia de Logistico Creary editar Mantener actualizado el ~ Contar con una herramienta para busqueda, creacion,
Usuario 1 productos y servicios maestro de productosy  edicion y desactivacion de productos y servicios en un

servicios de la empresa  maestro central ordenado

Historia de Logistico Cargar las compras de  Mantener el stock de Contar con herramientas que permitan ingresar las
Usuario 2 productos productos actualizado compras de productos para mantener el ingreso de

productos al almacén

Historia de Logistico Movimientos de ingreso Mantener el stock de Contar con las herramientas para ingresar, retirar,

Usuario 3 de salida de productos  productos actualizado trasladar productos en el almacén y entre almacenes
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REQUERIMIENTO 3

Como: Contador

Deseo: Remitir documentos a SUNAT

Para: Actualizar inventarios

ID Historiade Como

Deseo.... Para.... Criterios de Aceptacion
Usuario (Rol)...

Historia de Contador Remitir los archivos  Para cumplir con las normas Contar con una herramienta para remitir los

Usuario 1 a SUNAT fiscales vigentes formatos XML y CDR segun la norma técnica y legal
de SUNAT

Historia de Contador Remitir los archivos  Entregar archivos fiscales Contar con un herramienta para entregar el

Usuario 2 a los clientes documento fisico y remitir sus versiones digitales
XML, CDR y PDF al correo electronico

Historia de Contador Contar con reportes  Para importar a su sistema de  El sistema debera entregar reportes de ventas

Usuario 3 de ventas contabilidad configurables por fechas y exportables a Microsoft
Excely PDF

Historia de Contador Contar con reporte Para importar a su sistema de  El sistema debera entregar reportes de ventas

Usuario 4 de compras contabilidad configurables por fechas y exportables a Microsoft
Excel y PDF
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REQUERIMIENTO 4

Como: Gerente
Deseo: Obtener reportes de ventas e inventarios
Para: Actualizar inventarios
ID Historia de Como
Deseo.... Para.... Criterios de Aceptacion
Usuario (Rol)...
Historia de Gerente  Revisar las ventas Para analizar resultados Contar con reporte de venta disponibles para
Usuario 1 consulta y andlisis (tomar decisiones)
Historia de Gerente  Revisar las compras Para analizar resultados Contar con reporte de compras disponibles para
Usuario 2 consulta y andlisis (tomar decisiones)
Historia de Gerente  Revisar almacenes  Para analizar la rotacion de Disponer de herramientas para analizar el stock
Usuario 3 productos disponible (tomar decisiones)
Historia de Gerente  Alinearse a la No incurrir en penalidades Emitir documentos fiscales segun necesidad y
Usuario 4 legislacion tributario  frente SUNAT remitir los mismos de forma correcta a SUNAT
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9.6.

PLANIFICACION DEL TRABAJO

Figura 14.
Cuadro Gantt Planificacion de tareas

AH}I,OTF r -'.- 4 —
- )

Mombre

Fecha de inicio

Fecha de fin

o
o
e
=
o
L
=
.
[
L
La
.

q

B ® Requerimientos iniciales

Nota:

@

& & @ @& @ B

Clave Sol

Logo de empresa

Determinacion de formatos impresos

Listado de productos con stock inicial

Listado de productos precios de venta /compra
Condiciones de cobro / pago

Determinar usuarios

Configuraciones basicas

@

@

@

@

Formatos de impresion de facturas
Formatos de impresién de boletas
Formatos de impresién de guias remision

Formatos diversos

Configuraciones medias

@

@

@

Importar listade de productos / servicios
Importar listado de precios compra / venta

Importar stock inicial de productos

tarea_29

Elaboracion propia

3/05/21
3/05/21
3/05/21
3/05/21
6/05/21
6/05/21
6/05/21
6/05/21
13/05/21
13/05/21
13/05/21
13/05/21
13/05/21
14/05/21
14/05/21
14/05/21
14/05/21
3/05/21

10/05/21
3/05/21
3/05/21
5/05/21
10/05/21
10/05/21
7/05/21
70521
13/05/21
13/05/21
13/05/21
13/05/21
13/05/21
14/05/21
14/05/21
14/05/21
14/05/21
3/05/21
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10. BENEFICIOS ESPERADOS

Sobre la aplicacion de un producto de software que no solo cubre
aspectos legislativos se pude tener muchos beneficios asociados, sobre los
cuales se puede destacar algunos puntos, pero también es preciso resaltar que
el proposito o razén de todo software de gestion empresarial es automatizar la
gestion de los procesos administrativos, financieros y productivos de una

organizacion basado en la integracion.

Mejorar relacién con el cliente

Disponer de informaciéon sobre comportamiento del cliente, agilizar
procesos, que tomarian mas tiempo hacerlos a mano, optimizando los tiempos
atencion; brindar informacion sobre estado de cuentas por cobrar de forma
rapida, responder con celeridad sobre la disponibilidad de un producto en

almacén o en tienda.

Mejorar la administracion de recursos financieros

Disminuyen los tiempos de dedicados a tareas repetitivas, los costos
operativos y muchas de las labores administrativas, gracias a la rapidez en las
respuestas y la eliminacién progresiva de gestiones monoétonas y repetitivas

durante el mes, resumiendo muchas actividades y calculos a reportes.

Mejorar el trabajo en equipo

Cuando se tiene una solucion de gestién integrada y automatizada, es
posible optimizar la colaboracion en equipo. Si ofrecemos a los colaboradores
herramientas de software, serdn mas eficientes y productivos, esto mejora la

comunicacioén interna y la comunicacion externa.
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Mejorar la gestién de procesos en tiempo real

Descarga y carga de almacenes, sobre el stock disponible, conocer su
estado en los almacenes es una gran ventaja, pues se puede estar al corriente
en cualquier momento sobre la cantidad real de mercancias o productos
disponibles, también es viable ver el estado de cuentas por cobrar y pagar en

cualquier momento.

Accesibilidad y facilitar la toma de decisiones

Ahora con la crisis sanitaria muchas empresas adoptaron la modalidad de
trabajo remoto o teletrabajo, los avances tecnoldgicos permiten acceder a los
procesos desde cualquier lugar. La gran mejora de los servicios de internet en el
pais, como se explic6 en el primer capitulo hacen esto posible, muchas
compaiias probablemente mantengan el trabajo remoto por mucho mas tiempo
o simplemente se quede, pues resulto ser igual o0 mas productivo en algunos

€asos o rubros.

11.ANALISIS DE LA INNOVACION TECNOLOGIA COMO ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Concepto de innovacién

Las empresas de todos los tamafios saben desde su concepcién que si
innovan pueden alcanzar una ventaja competitiva frente a otras de su rubro o
linea de trabajo, generando un diferencial que les hara ganar o mantener su
cuota de mercado. Cuando hablo de innovacién no se esta focalizando los
cambios solo a nivel tecnologico, sino que se puede innovar en muchos aspectos

y areas de la empresa.
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Una innovacion empresarial es una mejora en la actividad empresarial

mediante cambios para mejor el modelo de negocio, procesos, la misma

organizacion, productos o los servicios, la forma de comercializacion con el

proposito de hacer de la empresa un negocio mas productivo.

Tipo de innovacién

MODELO DE NEGOCIO O
GESTION

Adopcion de nuevas maneras de percibir a los
clientes a partir de nuevas formas de generar

valor.

PROCESO

MERCADO

Implementacion de nuevos 0 mejores procesos de

fabricacion, logistica o distribucion.

Implementacion de nuevos métodos de marketing,
incluyendo mejoras significativas en el disefio
meramente estético de un producto o embalaje, el

precio, de distribucion y la promocion.

PRODUCTO O SERVICIO

Introduccién en el mercado de nuevos o
significativamente mejorados productos o

servicios.

ORGANIZACION

Implementacion de nuevos métodos organizativos
en el negocio gestion del conocimiento, formacion,
evaluacion y desarrollo de los recursos humanos,
gestion de la cadena de valor, reingenieria de

negocio, gestidon del sistema de calidad.
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En todas estas la presencia de la tecnologia de informacion y
comunicaciéon se hace presente, en el escenario actual lo hace de forma
casi mandataria y esta es la llamada Transformacion Digital en las

empresas.

Etapas para para la transformacion digital en empresas
La transformacién o innovacion en tecnologia de las empresas se traduce

en la implementacion de la digitalizacion en tres etapas:

Etapa 1: Los duefios, gerentes y empleados comprometidos

Gestion del cambio deben ser consecuentes con el cambio que afrontan.
Para lograrlo puede ser necesario contar con terceros
que ayuden en la implementaciéon y fomento de las
nuevas tecnologias adquiridas, OUTSOURCING.

Etapa 2: Ejecucion y medicion de las novedades
Estrategia de transformacién digital implementadas.

Etapa 3: Siendo este un compromiso interno de todas las
Integracion de la tecnologia en la partes y componentes de la empresa de forma
empresa integrada, que inicia con una idea o proyecto y se

sustenta fundamentalmente en el fuerza vy
compromiso que las cabezas de la compariia pongan

en ello.

La transformacion digital se debe entender como una revolucion y
evolucion de pensamiento y actitud, cada industria o rubro tiene un
proceso de adaptacion diferente el objetivo sigue siendo la mejora y
optimizacién, los cambios tecnoldgicos iran acompafados de cambios en
el disefio de los flujos de trabajo, procesos, la comunicacion y el resto de

areas de la empresa, pero es importante que los cabecillas, mandos
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medios y mandos altos este alerta constantemente en sus organizaciones
para garantizar que este cambio efectivamente reporte mejoras de la

productividad.

12.FACTORES CLAVE SOBRE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION COMO

BASE DE INNOVACION EMPRESARIAL

La gestion del La gestion del conocimiento es un proceso para ayudar a las
conocimiento y las organizaciones que identifican, seleccionan, organizan y
TIC como fuente de publican informacién y habilidades importantes que se
competitividad consideran como la memoria institucional y, por lo general,
empresarial no estan organizadas. Esto es causado por la gestion de las

organizaciones para el aprendizaje de la resolucion de
problemas, la planificacién estratégica y la toma de
decisiones dinamicas como eficientes y eficaces. La gestion
del conocimiento consiste en encontrar un enfoque
sistematico, comprender y utilizar el conocimiento para lograr
los objetivos de la organizacion vy, al reducir el tiempo y el

costo de las pruebas y los errores o la repeticion, crear valor.

La experiencia de Se enfoca en tener una comprension profunda de los
usuario usuarios, lo que necesitan, lo que valoran, sus habilidades y
también sus limitaciones. También tiene en cuenta las metas
comerciales y los objetivos del grupo que gestiona el
proyecto. Las mejores practicas de experiencia del usuario
promueven la mejora de la calidad de la interaccion del
usuario y las percepciones de su producto y cualquier

servicio relacionado.
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La accesibilidad en “la accesibilidad se define como el arte de garantizar que
las TIC cualquier recurso, a través de cualquier medio, esté

disponible para todas las personas” (Guenaga, 2007).

La apropiacion de La apropiacion tecnoldgica resulta de la interaccion entre la
las TIC tecnologia, los actores sociales y su entorno. Lo anterior
vislumbra la articulacién, produccion, apropiacion,
transferencia e intercambio de conocimientos tecnol6gicos,
implica un uso mas intensivo de los saberes y de la
informacién en el dmbito social especifico que faciliten la
experimentacion y el aprendizaje a nivel educativo,

gubernamental y empresarial.

Figura 15.
Factores de éxito empresarial en la incorporacién de la innovacion y las TIC

Gestion del

Accesibilidad i
Conocimiento

Valor
agregado

Apropiacion

Experiencia
de usuario

Nota: Elaboracién propia
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13.

MECANISMOS DE CONTROL

A continuacion, se evidencian los mecanismos de control, en funcion
a cada uno de los aspectos en los que debe desplegar el software con
facturacion electronica, para PYMES en la empresa Grupo Comet SAC,

Arequipa, 2020-2021.:

Portabilidad
Fiabilidad
Usabilidad

Escalabilidad

Ademas de aspectos especificos como: Seguridad y nivel de acceso a
la informacién, creacion de productos y listas de precios, emision de
documentos CPE SUNAT, remision de documentos CPE SUNAT a los
servidores de SUNAT, validacién de los registros de ventas bajo la clave

SOL y revisién de reportes de ventas.
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MECANISMOS DE CONTROL BASICOS DE SOFTWARE

) ] Valor Valor o
Mecanismo de Control Indicador Escala Plan de Verificacion Responsable
Actual Esperado
Capacidad del software de * El software fue probado tanto en sistema
Portabilidad ejecutarse en cualquier 50% 100% 100% operativo Linux como Windows con total ~ Scrum Master
sistema operativo Optimo éxito
100%
Probabilidad de buen
funcionamiento de un Medi
o . ] N eaio > Las pruebas de campo se basaronenla  Scrum Master
Fiabilidad sistema informatico, datos y 500 100% 100% L L
el | 0 emision de CPE SUNAT y su validacion Contador
calculos correctos, consultas Optimo
historicas validas 100%
Capacidad del software de - ]
] ] Medio > Las pruebas con usuarios mostraron Scrum Master
3 ser comprendido, aprendido, €alo 3
Usabilidad ) 500 60% 100% facilidad para su empleo, el entorno es Contador
usado y ser atractivo para el @ ) o ) )
_ : sencillo en apariencia pero funcional Usuarios
usuario Optimo
100%
Escalabilidad 90% 100% Scrum Master
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Capacidad del software de Medio > Contador
tener habilidad para 50% Las fuentes del software estan de la lado Usuarios
reaccionar y adaptarse sin como propiedad intelectual, lo que nos Gerente
perder calidad, o afiadir Optimo permite hacer cambios, mejoras en el
nuevas funciones con el 100% tiempo
crecimiento del negocio
MECANISMOS DE CONTROL ESPECIFICOS
Mecanismo de ) Valor Valor o
Indicador Escala Plan de Verificacion Responsable
control Actual Esperado
Seguridad y nivel o . ) T . Scrum Master
Distintos usuarios para diferentes edio Software cuenta con herramientas para
de acceso a la ) o 500 100% 100% ) ) Contador
) . funciones o actividades © crear usuarios y darles nivel de acceso
informacion : Gerente
Optimo
100%
» ) o Scrum Master
Creacion de Capacidad para crear productos y Medi Se crearon distintos productos y
. L . el = . . Contador
productos y listas  servicios y valorizar su valor de 500 90% 100% servicios, la interfaz es completa pero no )
q _ . 2 abl Usuarios
e precios venta : muy amigable.
P Optimo yamdg Gerente
100%
100% 100% Scrum Master
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Emision de
documentos CPE
SUNAT

Remision de
documentos CPE
SUNAT

a los servidores de
SUNAT

Validacion de los
registros de ventas

bajo la clave SOL

Revisién de

reportes de ventas

Cajero puede emitir boletas o

facturas

Contador debe remitir documento
CPE a SUNAT segun legislacion

Contabilidad verifica que la
informacioén sobre las ventas esté
disponible en los registros de
SUNAT

Satisfaccion de gerencia, usuarios

sobre reportes de venta precisos y

rapidos en cualquier momento.

Medio >
50%
Optimo
100%

Medio >

50% 90% 100%

Optimo
100%

Medio >

50% 90% 100%

Optimo
100%

Medio >

50% 100% 100%

Optimo

100%

Emision de documentos a los clientes
bajo necesidad y por actividad

econdmica propia de la empresa

Si es posible remitir los CPE a SUNAT
pero regularmente la conexioén con los
servidores de SUNAT suele ser
deficiente, teniendo que repetir la
operacién en ocasiones hasta lograr la
ACEPTACION

Los servicios de verificacién de brinda
SUNAT hacen que el proceso sea lento y

tedioso

Los reportes estan disponibles tanto en

formato PDF como Microsoft Excel

Contador
Usuarios

Gerente

Scrum Master

Contador
Gerente

Scrum Master

Contador

Gerente

Scrum Master

Gerente
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CAPITULO V: PROPUESTAS DE MEJORAS Y
RECOMENDACIONES

En este capitulo se brindaran sugerencias que permitan la mejora en
funcion a los resultados derivados de la ejecucion del estudio, debiendo
potenciarse el manejo del canal digital en la empresa Grupo Comet SAC,
mejorando la interaccion con sus clientes, proveedores y colaboradores.

También es factible controlar las compras y por ello los niveles de
inventarios, con esto las ventas también pueden ser mas precisas puesto que se
puede ofrecer productos que cuenten con stock disponible, de la misma forma
se pueden obtener los niveles de inventarios por cada almaceén.

Por otro lado, la gestion de cuentas por cobrar y cuentas pagar se puede
manejar de forma mas eficiente, sabiendo que clientes tienen crédito y su deuda
respectiva agilizando y mejorando la recaudacion y la cobranza, lo mismo sucede
con los pagos a proveedores mejorando nuestra capacidad de crédito al tener
controladas nuestras fechas de pago. El producto de software puede mejorar su
presentacion gréafica, no siendo esto un requisito indispensable, pero si uno que
puede mejorar la usabilidad de los usuarios.

En base a la informacién generada en los capitulos anteriores, en este
capitulo se brindaran sugerencias que permitan la mejora en funcién a los
resultados derivados de la ejecucién del estudio, disefidndose las propuestas y

sugerencias siguientes:
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1.

PROPUESTAS DE MEJORA

Mediante el empleo de software disponible por internet/nube, se propone
potenciar el manejo del canal digital en la empresa Grupo Comet SAC, (o
de cualquier otra PYME), mejorando la interaccion con sus clientes,
mediante indicadores como: reportes de venta por clientes, por producto,

por servicio, para buscar métodos de fidelizacién y promocion.

Controlando las compras y por ello los inventarios, las ventas también
pueden ser mas precisas, puesto que se puede ofrecer productos que
cuenten con stock disponible de forma precisa, de la misma manera se
pueden obtener los niveles de inventarios por cada almacén, para tomar

decisiones sobre reaprovisionamiento.

Por otro lado, se propone optimizar la gestion de cuentas por cobrar y
cuentas pagar, sabiendo que clientes tienen deuda, agilizando y
mejorando la recaudacion, lo mismo sucede con los pagos a proveedores

mejorando el record crediticio al tener controladas las fechas de pago.

El producto de software en cuestion puede mejorar su presentacion
gréfica, no siendo esto un requisito indispensable, pero si uno que puede

mejorar la usabilidad para los clientes.

Reducir los fallos de origen humano, debido a que se automatizara la

facturacion, reducird errores de digitacion, problemas de cuadre de
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dinero, los tiempos de trabajo de los trabajadores pueden ser mejor

empleados.

Se recomienda integrar otros hardware o equipos al software de
facturacion, para permitir una mejor interaccion con el usuario, se puede
emplear por ejemplo pistolas lectoras de cédigo de barras, impresoras de
etiquetas de cédigo de barras, cajas registradoras entre otros. La
capacidad de facturar a los clientes de manera correcta y rapida es un

signo de competencia en un proveedor.

Para los paises que comienzan su transformacién digital, la facturacién
electronica representa dar grandes pasos a la formalizacion de la

economia, la fiscalizacion y la justa recaudacion.

Se propone realizar un manual de puestos y procedimientos para el
personal que interviene directamente en la facturacion, se puede hablar
de un MOF, para que estas funciones se realicen en base a lineamientos,
por lo que, si alguna persona involucrada en el &rea deje de laborar en la
empresa, su sustituto pueda adaptarse lo mas pronto posible a la funcion

gue cubriria.

La mayoria de las autoridades fiscales ahora han incluido la presentacion
electrénica como parte de sus procesos a nivel mundial. Esta ha sido
especialmente atil durante la pandemia del Covid-19, cuando el archivado

manual y fisico se tiene casi eliminado debido a preocupaciones de

119



2.

seguridad, tanto para el personal como para los contribuyentes.
Simplificar este proceso es fundamental para promover el cumplimiento.
La recopilacién de datos mediante el uso de software es una forma a
través de la cual se podria simplificar este proceso, donde los datos
recopilados se utilizan para obtener casi automaticamente declaraciones
de impuestas de contribuyentes, y solo queda que el contribuyente

verifique y confirme la informacién al organismo recaudador.

SUGERENCIAS
Se recomienda la implementacion de la facturaciébn electronica,
considerando que, para una exitosa implementacién es necesario generar
interaccién entre todas las areas funcionales de la empresa junto con el

respectivo soporte y asistencia TI.

Se sugiere a la Administracion Tributaria SUNAT, el fortalecimiento de su
infraestructura tecnologica, ofreciendo una prestacion de servicios
sencillos de emplear y de calidad para los contribuyentes al momento de
tributar, emitir comprobantes de pago electronicos o transmitir
documentos de pago electronicos; debiendo modificarse la percepcion
inconveniente que se tiene de la facturacion electrénica y del organismo

recaudador, mejorando el soporte y simplificando el proceso.

Se recomienda, respecto a la seguridad de la informacion y la base de

datos que se encuentra alojada en la nube, a proveerse de una compafia
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segura, donde la vigencia de los datos y el acceso estén asegurados y

disponibles para el trabajo.

Se sugiere a la SUNAT a adoptar nuevas tecnologias, debiendo hacerlo
para mantenerse al dia con la cambiante escena empresarial, asi como la
tributacion efectiva de la economia digitalizada, que se esta convirtiendo
en la economia principal. La pandemia ha acelerado esta transformacion
y muchos negocios han tenido que digitalizarse para seguir siendo

vigentes.

Se recomienda a la administracion tributaria; a promocionar normas
integradas y simplificadas que tengan que ver con Facturacion
Electronica, motivando un entendimiento simple para los contribuyentes

para que estos acepten el proceso mas por beneficios que por obligacion.
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CONCLUSIONES FINALES

Una vez realizada la investigacion que buscaba proponer una serie de mejora

sobre las actividades automatizables y la implantacion de un software de

facturacion electrénica para la empresa Grupo Comet SAC, Arequipa, 2021, se

puede concluir lo siguiente:

1.

El despliegue del Sistema de Informacibn — Sl, con facturacién
electrénica, para PYMES en la empresa Grupo Comet SAC, Arequipa,
2020-2021, fue logrado mediante un proceso ordenado y sencillo,
empleando SCRUM como modelo de despliegue y que permitié el orden
y sencillez requeridos, considerando que, el despliegue de sistema no
solo debe cubrir meramente temas legislativos, la incursion en la
implementacion del sistema de informacion, afiade, si el o los gerentes
tienen esa visién una ventaja como estrategia para mejorar y optimizar los
procesos de la empresa, acceso a cosas basicas como reportes de
ventas, compras, cuentas por cobrar o pagar, presentando para una
PYME informacion valiosa que también es necesario aprender a gestionar

y analizar.

Tras analizar los Sistemas de Informacion - Sl con facturacion electrénica
orientados a PYMES en la actualidad, puede concluirse que las opciones
disponibles en el mercado peruano son muy variadas, en esta
investigacion se analizaron las opciones mas comerciales, las cuales

disponen de versiones orientadas a la web, las alternabas o herramientas
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internas son casi estandar, en muchos casos son a suscripcion directa
con la entrega de un usuario y contrasefia dichas opciones requieren que
el personal de la empresa esté plenamente capacitado o ya tenga una
experiencia anterior en el despliegue y empleo estas alternativas reducen
sus herramientas y capacidades de consulta al usuario con el propésito
de solo ser utilidad para emitir documentos y cumplir con la ley, sin
embargo existen otras alternativas que si aplican un proceso de guia,
despliegue y orientacion a la PYME y este apoyo en el despliegue es algo

fundamental para una PYME.

Las etapas en el despliegue del Sistema de Informacién — Sl con
facturacion electrénica orientado a PYMES en la actualidad, se realizaron
mediante un proceso ordenado y metddico, utilizando SCRUM como
método de trabajo por su facilidad y capacidad de retroalimentacion.
Estos pasos ordenados comenzaron con tener claro el rubro de la linea
de negocio de la empresa, la recoleccion de informacion, la adaptacion de
formatos de impresion, reportes de datos y finalmente él envid y recepcion
de documentos a organismo recaudador de tributos SUNAT como
sustento de éxito, el siguiente paso es el empleo de sistema para mejorar
el negocio en aspectos como: manejo de clientes, productos, servicios,
comercial, brindando al propietario y gerencia de la PYME una
herramienta de innovacion, apoyo y finaliza con la mejora continua como

parte de su estrategia empresarial.
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4. Los beneficios futuros por la implementacion de un Sistema de
Informacion — Sl con facturacion orientados a PYMES son muchos, se
puede resaltar que el propdsito o razén de todo software de gestion
empresarial es automatizar la gestion de los procesos administrativos,
financieros y productivos de una organizacién basado en la integracién.
Sin embargo, ademas mejorara la relacién con el cliente, mejorara la
administracion de recursos financieros, mejorara el trabajo en equipo,
mejorard la gestion de procesos en tiempo real ademas de la

accesibilidad, facilitando la toma de decisiones.
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ANEXOS

1. CERTIFICADO DIGITAL TRIBUTARIO SUNAT - CDT

El CDT es una credencial electrénica que identifica a una persona en la
emision de comprobantes de pago electronico CPE, permitiéndole firmar
digitalmente. Un documento firmado digitalmente garantiza que se trata del
original y quien lo emite no podra negar la autoria de su firma y del documento
emitido, el Certificado Digital Tributario tiene vigencia de 3 afios y es gratuito, por
otro lado, es bueno saber que, a partir del afio 2023 SUNAT dejara de entregar
estos certificados a los contribuyentes.

Pueden obtener el Certificado Digital Tributario — CDT los contribuyentes

gue emiten comprobantes de pago electrénico desde:

Sistema de Emision Electréonica — SEE, sistemas de facturacion del
contribuyente o de terceros.
Sistema de Emision Facturador SUNAT — SFS.

Operador de Servicios Electronicos — OSE.

REQUISITOS PARA SOLICITARLO EL CERTIFICADO DIGITAL TRIBUTARIO SUNAT - CDT:

Necesario tener RUC activo con domicilio fiscal valido, estar afecto al
Impuesto a la renta de tercera categoria, ser persona juridica.

El acceso al CDT también esta disponible para aquellos que, ya siendo
emisores electronicos, requieran renovarlo para seguir emitiendo sus
comprobantes electrénicos.

Persona natural debe tener plena capacidad de ejercicio de sus derechos

civiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 42 del Cadigo Civil.
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En el afio 2019, haber tenido ingresos netos iguales o menores a S/
1,260,000.00.

No poseer otro CDT vigente.

2. INSTRUCTIVO PARA DESCARGA DEL CERTIFICADO DIGITAL
TRIBUTARIO

Ingresar al moédulo SUNAT Operaciones en Linea SOL, con las
credenciales respectivas, en la seccion: Empresas > Comprobantes de Pago >
Certificado Digital Tributario, por ultimo, dar clic a la opcion de solicitud,
aceptando los términos y condiciones, se debe asignar una clave, es
recomendable tener esta clave a buen recaudo. Puede emplear el siguiente
video tutorial que profundiza los pasos para lograr el certificado:

https://bit.ly/3pZbc2Q

3. CERTIFICADO DIGITAL PARA FACTURA ELECTRONICA SUNAT -
ENTIDAD CERTIFICADORA

Permite firmar documentos XML con los estandares que la SUNAT exige
en el Perd para emitir Facturas Electronicas, Boletas de Ventas Electronicas y
las Notas Electronicas de Crédito y Débito, Comprobantes de Percepcion y
Retencion, entre otros, conforme lo establece el articulo 1° de la Resolucion de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT y modificatorias.

Estos certificados son emitidos por entidades certificadoras. En
criptografia, las entidades de certificacion AC - Certification Authority, son
empresas de confianza, responsables de emitir y revocar los certificados

digitales, para los cuales se emplea criptografia de clave publica.
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REQUISITOS PARA SOLICITARLO EL CERTIFICADO DIGITAL PARA FACTURA ELECTRONICA
SUNAT

Contar con un niumero RUC como persona juridica o persona natural.
Vigencia de poder no mayor a 3 meses de antigiedad

Copia DNI del representante legal o persona juridica

Ficha RUC en caso persona juridica

Contrato de aceptaciéon de servicios

Autorizacion de emision de archivo a la entidad de certificadora

Pagar el monto de emision del certificado y validacion documental

CARACTERISTICAS

Emitido como un certificado de agente automatizado para proceso de
facturacion electronica de su empresa.

Certificado emitido por una entidad de certificacion incorporad en la lista de
confianza de INDECOPI&,

Permiten firmar documentos XML.

Compatible con el FACTURADOR SUNAT y sistemas propios o de terceros.
Este certificado también es para los Proveedores de Servicios Electrénicos -
PSE.

So6lo se necesita un certificado para emitir todos los comprobantes

electrénicos incluso de distintas series o locales propios al mismo negocio.

8 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual https://www.gob.pe/indecopi
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https://llama.pe/certificado-digital-para-factura-electronica-sunat?gclid=CjwKCAiAvaGRBhBlEiwAiY-yMCLZEAyRBoDIq1m1AZPHmt_B3aGhrLbUwPbpUSzkDXDOAvjmvi8jshoCUpgQAvD_BwE
https://llama.pe/facturador-sunat-see-sfs-certificado-digital

4. SERVIDOR PRIVADO VIRTUAL VPS/ NUBE

VPS - Servidor Privado Virtual - Virtual Private Server, es un servicio que
se obtiene dividiendo un servidor fisico o hardware de altas prestaciones en
varios servidores virtuales o l6gicos mediante software, haciendo que cada uno
de ellos cuente con recursos dedicados como RAM, CPU y almacenamiento,
estos estan aislados de los demas usuarios, estos recursos asignados son de
uso exclusivo de cada propietario y no compromete recursos de otros
huéspedes. Como es de caracter privado, es similar a los servidores dedicados,
es decir, el acceso lo tiene una sola persona o varias, pero pertenecen a un unico
cliente. También se caracteriza por tener direcciones publicas IP dedicadas que

no se comparten con nadie mas y conectadas de forma permanente al Internet.

Cada VPS - Servidor Privado Virtual funciona con su sistema operativo
de forma virtual, en un mismo servidor dedicado fisico, pueden coexistir varios
servidores privados, unos con Windows Server, otros con Linux o BSD, segun

se requiera.
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Figura 16.
Funcionamiento de un VPS sobre la Internet

— E p

i ;.;.;.@_ el

Nota: Fuente propia

5. FORMATO EXCEL DE RECOLECCION DE DATOS PARA PRODUCTOS
O SERVICIOS
Documento que se emplea para la recoleccion de productos y servicios
inicial, es un formato genérico que puede ser variado segun las necesidades de
ingreso de informacion del usuario, por ejemplo, en algunos casos es posible
emplear varias listas de precios, o varios tipos de unidades de medida, como una
principal y otra suplementaria, junto con un factor de equivalencia.

Figura 17.
Modelo de hoja de calculo para la recoleccion de informacion

A B C D E F G H I J K L M
1| FORMATO PARA INGRESO DE PRODUCTOS
CATEGO VENTA VENTA STOCK |
FABRICA RIA/FAMI UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD  PRECIO  PRECIO  MINIMO = STOCK
2 cODIGO NOMBRE PRODUCTO NTE LIA  MENOR MAYOR MENOR  MAYOR SUGERIDO COMPRA GENERAL ALMACEN
3 0001 Azicar de coco x 250gr INKANAT Azicar 15.4 | 2
40002 Cicumaenpohox200gr  INKANATPovo 238
5 0003 Maca Roja en polvo x 200 gr INKANAT Polvo 11.26 | 1
6 0004  Graviolenpolox150  INKANATPove e
7 [DODS Cacao en polve 200 gr INKANAT Polvo | 133 | 2
8 0008 Lucuma en polvo 200 gr INKANAT Palvo 18.55 1
9 10007 Panelabolsa7S0gr  INKANATPanea 7 esd 3
10 0008 Aceite de Coco 150 gr INKANAT Aceite 16.1 | 1
1170008 SteviaenpolvoS5gr  INKANATStevia =z 2
12 '0010 Stevia liguida 60 ml INKANAT Stevia 196 2
130011 Maca Negra + Huanarpo Macho en caps 100 INKANAT Capsulas 25.25 | 2
1470012 Clrcumaencdpsulas 100x500mg INKANAT Cépsus e |2
150013 Aguaje capsulas 100 x 400mg INKANAT Capsulas 21.93 2
160014  CamuCamucapsuas 100x500mg  INKANAT Capsules 218 | 2
17 '0015 Maca capsulas 100 x 500mg INKANAT Capsulas 18.94 2
18 0016 Maca roja capsulas 100 x 500mg INKANAT Capsulas | 21.48 | 2
190017 Maca Negra capsuias 100x500mg  INKANAT Capslss 2243 2
20 0018 Noni capsulas 100 x 500mg INKANAT Capsulas 208 | 1
2170019 Yaconcapuas100x500mg  INKANAT Cdpswes 208 1
22 0020 Alcachofa en capsulas 100 x 400mg INKANAT Capsulas 20.27 | 1
23 ‘0021 ‘Moringa en capsulas 100 x 400mg INKANAT Capsulas | I 21.93 | 1
2470021  MantecadeKarite 120or  INKANAT Capses . w6 | 1
250022 Sal Himalaya 400gr INKANAT Sales 9.45 3
26 0023 Sales de Epsom 250gr INKANAT Sales 1383 2
Hojal
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6. FORMULARIO DE LLENADO DE INFORMACION PARA USUARIOS DEL
SISTEMA

https://bit.ly/3tmK1kG

Figura 18.
Formulario de llenado de informacion basica de usuario del sistema

Grupo

Comet

FORMULARIO DE LLENADO DE
INFORMACION PARA USUARIOS

rolfpinto@gmail.com Switch account [
* Required
Email *

Your email

Nombre y apellidos (en ese orden) *

Your answer

Documento *

O oni

(O Pasaporte

QO ct
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https://bit.ly/3tmK1kG

7. PANTALLAS PRINCIPALES DEL SISTEMA DE FACTURACION - ERP
COMET

Figura 19.
Pantalla de ingreso al sistema, credenciales para ingreso al software
% ERP Comet:Login x + v = X

< C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/ o 2 00 & B 8 ee

ERP@%

come

D Mostrar contrasefia

INGRESAR

Grupo Comet

Figura 20.

Segunda panta de validacion de datos, eleccion de empresa
¥ ERP Comet:Login X 4+ v = X
< C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/ o 2 x 00 & B 8 ee

ERPSiD

comet

Usuario

Rolf Pinto Lopez

Seleccione una Empresa

GRUPO COMET SAC

ACEPTAR

Grupo Comet
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Figura 21.
Formulario de trabajo para el ingreso de una venta, emision de boletas, facturas

¥ ERP Comet x o+ 4 - X
& C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/main 2 % @0 & 2 8 ee
iy
E:ﬁﬁ-'fl“ GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 & rpinto ~ fy GRUPO COMET SAC ~ @lALM1 = ERPOSL =

Nueva venta

/ Mante
& Compras
El- W Ventas Estado: CREDITO - Tipo FAC ~ Serie FOO1 ~ N? 1888 Vendedor 06-GESTION / VEI ™
Nuevo

Comprobantes Ver RUC/DNI: Q Moneda (Seleccione - T 1.0000 Zona: -Ninguno- v
Venta Retail

Notas de crédito Nombre: Gu? G

Lista Preductos N2

Nueva Cotizacién

Direcci?: F.Emisi? 12/03/2022
Lista Cotizaciones

Lista Productos Em

18/03/2022
Anular Comproban

Comandas (A LA C

o/c: Condici? pago: EFECTIVO v Bien fiscalizable [] Documento:  (Seleccione v o=
Liquidaciones

- = Venta Retail Touch
Guias de Remisidn

A Almacenes Detalle

= Caja

Reportes Clige Q Descripei? Q Unidad ~
- m Utilitarios

orden de Trabajo Cantidad PU. 0.00 Descuento 0.00 Total: 0.00

=
& Sunat
=

= Permisos Adm Rubro RGASTOS ROLFF ¥ Stack 0.00 [ Transferencia gratuita  Agregar Producto

Figura 22.
Listado general de ventas, se puede filtrar por fechas, cliente, documento entre otros
criterios de busqueda

 ERP Comet X + Vv - X

<« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/main 2 % @00 & @ 8 ee
Ty

ERPS!  GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 - # GRUPO COMET SAC ~ @ALM1 ~ E§POSI ~

comet”

Comprobantes de venta

Desde = Hasta = Q consultar
Fecha F.Creacién Fecha & Tipp Serig¢  Nro Nro.Doc. Nombre/Razon Social  Subtota). Impueste  Total 4 Mop  Estado & Punte Vep Ordep sunat Ver  Anular
emision venta de
\ I I Il I I I tooos v][ ][ Jtrabeio

11/03/2022 11/03/2022 18/03/2022 REC RC 0001787 20454318359 DOCTOR SITE E.LR.L. 14.00 0.00 14.00 poL  [NEIVERY FPOSi 06 Q  Anular B

11/03/2022 11/03/2022 18/03/2022 REC RC 0001786 20454318359 DOCTOR SITEELR.L. 14.00 0.00 14.00 DOL POS1 06 Q  Anular  [#

11/03/2022 11/03/2022 13/03/2022 FAC FOO1 0001887 20454140436 LUCIUS S.A.C. 16.95 3.05 20.00 S0L POS1 06 A Q  Anular | [#
STUDIO MARTINEZ ’3

11/03/2022  11/03/2022  18/03/2022 FAC FOD1 0001886 20602737811 ,oodenimegrn.l. 0.00 0.00 0.00 soL  EIEEE] POSL 06 ace Q  aAnular Z
EVENTOS ¥

10/03/2022 10/03/2022 17/03/2022 FAC FOC1 0001885 20603829205 SERVICIOS VEZGUTI 38.98 7.02 46.00 DOL POS1 06 acE Q  Anular [
SRL
SERVICIO INDUSTRIAL
¥ MANTENIMIENTO

10/03/2022 10/03/2022 17/03/2022 FAC FOO1 0001884 20121022163 SOCIEDAD ANONIMA 258.47 46.53  305.00 S0L POS1 06 ace Q aAnular [
CERRADA-SERIMAN
S.A.C.

09/03/2022 09/03/2022 16/03/2022 FAC FO01 0001883 20600507657 LP AMALISTAS E.LR.L. 8475 1525  100.00 SOL POS1 06 ace Q  aAnular [
STUDIO MARTINEZ 23

09/03/2022 09/03/2022 16/03/2022 FAC FOO1 0001882 20602737811 yooqco tnto 0.00 0.00 0.00 oL EEIERY POSi 08 Q  anular  [#
P & S INTEGRAL o3

09/03/2022 08/03/2022 16/03/2022 FAC FOO1 0001881 20603132271 o irence ) 21.27 3.83 25.10 DOL POS1 06 ace Q  Anular | [#
P & S INTEGRAL 3

09/03/2022 09/03/2022 09/03/2022 NC FCOL 0000080 20603132271 o "o 0 B0 19.58 3.52 23.10 DOL POS1 06 ACcE Q  Anular  [#

08/03/2022 08/03/2022  15/03/2022 FAC FOO1 0001880 20311696662 oo COU 305.93 55.07  361.00 SOL POS1 06 ace Q  Anular |
AREQUIPA S.R.L, i k - .
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Figura 23.
Vista del detalle de documento emitido, es posible reimprimir documentos y ver los
detalles de los productos y servicios brindador

¥ ERP Comet X + v — X
<« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/main 2 #* @0 & 0 8 e
)i - - rpinto ~ ff GRUPO COMET SAC ~ @EALM1 ~ EPOSL -
E&nf'e GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 a e
m Fecha F.Creacion Fecha Tipe Sene Nro Nro.Doc. Nombre/Razén Social  Subtotal Impueste Total Mon Estado Punte Ven Orden sunat \Ver Anular -
emisién vencimiento venta de
Ll | I | | | [Topos_v][___|[_]trabaie
11/03/2022  11/03/2022  18/03/20: DOCTOR SITE E.LR.L. ACE | Q  Anular |[#
10/03/2022 10/03/2022 17/03/20: RUC / Cédigo: Cliente: ACE Q  Anular Ef
20454318359 DOCTOCR SITE ELRL.
Fecha: Tipo de documento: Serie: Nimero: Moneda:
10/03/2022 10/03/2022 17/03/2022 ACE | Q Anular L’
2022-03-11 REC RC 0001787 DoL
Rubro:
09/03/2022 09/03/2022 15/03/204 ACE Q Anular L’
02 VENTA: HOST//DOMINIOS//CLOUD//EMAIL//ALOJAMIENTO//SSL
09/03/2022 09/03/2022 16/03/2023 Q Anular L’
05/03/2022 09/03/2022 15/03/202] AcE | Q  Anular |
Codigo Descripcion Unidad Cantidad P.U.  Total
09/03/2022 09/03/2022 09/03/2023 ACE Q Anular L’
010006 RENOVACION DOMINIQ REACTIVOSIEANS.COM 05/03/2022 - 05/03/2023 UNL 1 14.00 14.00
08/03/2022  08/03/2022 15/03/207.] ACE Q Anular | [#
08/03/2022 08/03/2022 10/03/2023 Subtotal: Impuesto: Total: ACE Q Anular L’
14.00 0.00 14.00
08/03/2022 08/03/2022 15/03/207.] Usu Crea. Fec. creacién Usu modif. Fec. modifica ae Q  Anular (B
rpinto 2022-03-11 11:55:44 AM
08/03/2022 08/03/2022 10/03/2023 AcE | Q  Anular |
| 2 Imprimir 24 Imprimir A4 2 Imprimir AS Cerrar
. . ;- . .
Formulario o pantalla de venta retail o venta rapida simplificada
¥ ERP Comet X + v - x
C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/main 2 % @0 < 2 8 e
GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 & rointo ~ f GRUPO COMET SAC ~ QEALM1 - ERPOSL ~
Fecha: Serie Nro:
12/03/2022 F0O1 - 1888
TD. Venta Moneda: TIC Guia N*
Estado Vendedor Observaciones
FAC ¥/ SOLES - 10000
CREDITO - 04-ROLF MANOLO PIN Nro documento: Cliente
Cadigo! Descripcién:
9 i 20454318359 DOCTOR SITEE IR L

n Direccién;

4 AV. CIRCUNVALACION MZA B LOTE. 10 COO. VICTOR A. BELAUNDE AREC

Sub Total RC. Impuesto Total
Unidad Cantidad P.U. Descuento  Total

0 0.00 0 0

Cédigo  Descripcion Und. Cant. P.U. Desc.  Total VISTA PREVIA GUARDAR
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Figura 25.
Vista del documento emitido o generado en el sistema, en este ejemplo se ve un formato
en papel A4

¥ ERP Comet X  + NV - X

& C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/main A @08 & @ 8 ee

impresion.jsp

Grupo

omet

R.U.C. N° 20455511641
FACTURA ELECTRONICA

.
Y
== 2 N° F001 - 00001883

E ¢ 3
GRUPO COMET S.A.C.

a: Calle La P

Sefior(es): LPANALISTASEIRL.

Direccién:  CAL. SULLANA MZA N LOTE. 13 URB. SAN MARTIN DE SOCABAYA AREQUIPA - AREQUIPA - SOCABAYA

RUC: 20600507657 Guia rem: Fecha emision: 09/03/202
Orden: Rubro: 02 Fecha 16/03/202

P.Unitario
1.00 | SERVICIO DE LIMPIEZA DE PAGINA WEB

[Descargar en POF ] [ Descargar en ExceL | [ cerrar | -

Figura 26.
Listado general de productos y servicios, se puede buscar los items por diferentes
criterios de filtrado, es posible crear nuevos items y editar items ya existentes

% ERP Comet X + v = x
< C A Noesseguro | erp.open-comet.com:3080/cometERP/main 2 % @ 0 & 2 » e
ERPS GRUPO COMET SAC = QAL = EIPOSI

igﬂ GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 & rointo ~ fy GRUPO COMET - @EALMl - ERPOST v
come!
» e -
Mantenimiento de productos
Almacén ALML ~ (D sélo con stock
Excel + Nuevo
Cédigy Nombre Tipo Unidad. Modele: Moneda Marca Precio Precio venta Precio ventg Precig. Est Desta Web Stocks Stock
compra soles dilares  minimo ado cade minimo
- [ros6z ] [rooe e ——— - —
LECTORA DE CODIGO DE BARRAS _ 73
PRO146 | (o ~a ADVANCE PRODUCTO UNIDAD SOLES  [GENERIC] 0.0000 0.0000 0.0000 0.00 m o Im B m
PRO145 Sﬁé:&?“”mmm POR20 ppopucto  caia - SOLES  [NO APLICA] 0.0000  145.0000  145.0000  0.00 m of W B
g;m CELULAR SA,SUNG [IMPUESTO]  UNIDAD - SOLES | [GENERIC] 0.0000  100.0000  100.0000  0.00 m o Im | M
PRO144 ES;_:?;‘QER DE DOCUMENTOS EPSON poopucto  unipap - SOLES  EPSON 0.0000 0.0000 0.0000  0.00 m o I B m
PRO143  POS ANDROID PRODUCTO  UNIDAD - SOLES  3M 0.0000 0.0000 0.0000 0.0 m of W B MM
RELO] MARCADOR BIOMETRICO
MODELO PROFACE X-TD MARCA
PRO142  ZKTECO SN: CKIB202560077, PRODUCTO  UNIDAD - SOLES | ZKTECO 0.0000 6,320.0000 6,320.0000  0.00 -12.00 s W B m
CKIB202560073, CKIB202560072,
CKIB202560066
pro1ay | DISCOSDECORTEDENBPARA  poonicro  ynpap - SOLES  3M 0.0000 0.0000 0.0000  0.00 of W B T
ESMERIL DE 4
PRO140 giﬁgﬁgﬁ;o" BASEAZULPARA  ppopucto  UNIDAD - SOLES | 3M 0.0000 0.0000 0.0000 0.0 m o Im B T
PRO139  MANTA IGNIFIGUA POR 4 METROS PRODUCTO  UNIDAD - SOLES  3M 0.0000 0.0000 0.0000 0.0 m ol B m |-
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Figura 27.
Formulario para el control de cuentas por pagar a proveedores, compras

J ERP Comet x + v = pad

&« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:3080/cometERP/main 2w @0 & D » e

™

ERP3!Y  GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 & minto ~ fy GRUPO COMET
comet

Cuentas por Pagar

#- /& Mante
- g Compras
- W Ventas . —
i - esde B Hasta = Q consultar O incluir cuentas
Bl [ Guias de Remision
canceladas
- #y Almacenes
£ g8 Caja Ne Tipe Serist  Nimero Fecha A Nro.Doc. Proveedor Moneda Total Pagada Saldo
= comspor el [ I I
& Cuentas por Pagar
1 PLA 2017 0000006  01/06/2017 29407425 JIMMY RIGOBERTO TOVAR PINTO soL 739.50 0.00 739.50 Nuevo Pagos
Reportes
itari MUNDORACK EMPRESA INDIVIDUAL DE
Utilitarios 2 FAC 003 0000439  01/06/2017 20600936256  RESPONSABILIDAD LIMITADA - soL 70.00 0.00 70.00 Nuevo = Pagos
Orden de Trabajo MUNDORACK E.LR.L.
Sunat 3 FAC FK61 0006343  02/06/2017 20100123330  DELOSI S.A. KFC soL 71.80 0.00 71.80 Nuevo Pagos
& Permisos Adm 4 FAC 3 0000352  03/06/2017 20456148167  DON TEO LECHOMERIA soL 25.00 0.00 2500 Nuevo = Pagos
S FAC 1 0107504  03/06/2017 20454532198  ESTACION LAMBRAMANI SRL soL 130.00 0.00 130.00 Nueve Pagos
6 FAC 2 0476463  04/06/2017 20293185060 M & C ENLACES S.A. soL 55.00 0.00 55.00 Nuevo Pagos
7 FAC 1 0004441  05/06/2017 20558091194  PAISAJISTA RESTAURANT E.LR.L. soL 13.00 0.00 13.00 Nuevo  Pagos
8 FAC 1 0004442  06/06/2017 20558091194  PAISAJISTA RESTAURANT E.LR.L. soL 19.51 0.00 19.51 Nuevo = Pagos
9 RPH ED01 0000028  08/05/2017 10461922690  TINTAYA CHUQUICONDO FRIDA LUZ  SOL 225.00 0.00 225.00 Nueve Pagos
10 RPH EDO1 0000023  12/08/2017 10461922690  TINTAYA CHUQUICONDO FRIDA LUZ soL 275.00 0.00 275.00 Nuevo = Pagos
11 FAC 1 0004456  12/06/2017 20558091194  PAISAJISTA RESTAURANT E.LR.L. soL 13.00 0.00 13.00 Nuevo = Pagos
12 FAC 1 0004458  13/08/2017 20558091194  PAISAJISTA RESTAURANT E.LR.L. soL 19.51 0.00 19.51 Nuevo  Pagos

Figura 28.
Formulario para el control de cuentas por cobrar a clientes, ventas

4 ERP Comet X + ™~ -

&« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:3080/cometERP/main 2w @0 & D » e

P

bie - - § rointo ~ ¢ GRUPO COM
Somer GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1 & roint # GRUPO COMET

- @EALL -

Cuentas por Cobrar

#- /& Mante
- g Compras
- W Ventas —
i isic =ee = e = el cvarias
- [ Guias de Remi
cenceladas
- #y Almacenes
- B Caja
- & Cuentas por Cobra Ne Tips Serie  Nimero. Fecha & Nro.Doc. Cliente Moneds Total Pagado Saldo
= Cuentosporpagar| [ ][ I I I I I
il Reportes
1 FAC FOO1 0000721 28/02/2020 20100238234 TRANSPORTES CROMOTEX S.A.C. soL 645.00 0.00 649.00 MNuevo Cobros
e2] Utilitarios
- B8 Orden de Trabajo 2 REC RC 0001434  15/04/2020 46433198 NATALT CONTRERAS PINTO s0L 280.00 0.00 250.00 Muevo  Cobros
e Sunat 3 FAC FOO1 0000834  05/06/2020 20498274669  AMERICA DE TRANSPORTES S.R.L. soL 2,580.00 0.00  2,580.00 MNuevo Cobros
= Permisos Adm
4 REC RC 0001495 17/06/2020 46433198 NATALI CONTRERAS PINTO soL 280.00 0.00 280.00 Muevo  Cobros
5 REC RC 0001509 13/07/2020 46433198 NATALT CONTRERAS PINTO soL 280.00 0.00 260.00 Muevo  Cobros
6 REC RC 0001529 15/08/2020 46433198 NATALI CONTRERAS PINTO soL 280.00 0.00 280.00 Muevo  Cobros
7 FAC FOO1 0001028  22/10/2020 10431102892 ig:E)QUISPE SLONZODISTRIBIIDOREI0 | 2,400.00 0.00  2,400.00 MNueve Cobros
8 REC RC 0001597  21/12/2020 10766410 DAVID EZEQUIEL HERNANDEZ NINA DoL 67.00 41.00 26.00 Muevo  Cobros
S FAC FOO1 0001300  23/03/2021 20121558751  AREQUIPA GOLF CLUB soL 608.38 528.64 80.24 MNuevo  Cobros
DELBOR EMPRESA INDIVIDUAL DE
10 REC RC 0001699 10/08/2021 20455186472 poopinesorionn | TMITADA SoL 434,10 419.00 75.10 MNuevo  Cobros
11 FAC FOO1 0001633  14/09/2021 20121288274  1EP CLARET soL 190.00 0.00 190.00 Nueve  Cobros
GUSTAVO AMARILDO PALOMING CRUZ
12 REC RC 0001727 07/10/2021 40736573 (TERRA MISTICA HOTELES) poL 23.00 0.00 23.00 Muevo  Cobros o
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Figura 29.
Reporte de ventas generables, se puede filtrar por fechas, cliente, estado del
documento, el reporte es exportable a Microsoft Excel y PDF

¥ ERP Comet

x  +

<« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/cometERP/main

Cliente
Desde
Usuario

GRUPO COMET SAC - ALM1 - POS1

01/02/2022 ] Hora 0:00 @ Hasta

impresion.jsp

Figura 30.
Reporte de cuentas por cobrar, se puede filtrar por fechas, cliente, estado del
documento, el reporte es exportable a Microsoft Excel y PDF

Compras

Ventas

Caja

e
[
2
2
e}
[
=

~ 1 Reportes

[+ M _Sunat

Caja:
Caja:
Caja:
Caja:
Caja:

= Gerencial:
= Caja:

Utilitarios

- / Mantenimiento

»
-
Guias de Remision
#A Almacenes

=

= Compras: Registr
Ventas: Registro
Ventas: Registro
Ventas: Registro
‘Ventas: Registro
Almacenes: Stocl

Almacenes: FOB

Cuentas pc
Cuentas pe
Cuentas pc
Cuentas co,

Registro de

Galonaje

da

Cobros rea

@ & Orden de Trabajo

GRUPO COMET SAC
REGISTRO DE VENTAS

DESDE: 01/02/2022 1200 AM  HASTA: 13/03/2022 12:00 AM
CLIENTE: TODOS

Todos

13/03/2022

vendedor Tedos hd I Generar Reporte

172 - 1w + | @ O

g% @0 &

~ # GRUPO COMET S

Condicién

= Hora

& Descargar en Excel

P Comet / Fecha de Impresisn:12/03/2022 2:51:09 PM

CONDICION: TODOS

VENDEDOR: TODOS.

wo [ FECHA [neo [sere| nomero |NRO-0OC- |oyenTe COND\yon |suetorac [ 1av. | 19TAC | TOTAL
1|22 | ac [roor | ooooseso) [TRANSPORTES HERMAN SRL cRe [poL 353,58| 63,64 ar22
2| 2922922 [ roor | oooosest PRODUCTOS VALLE NUEVO SAC. can [poL 15| 276 .10
V2022022 [enc [Foor | cocotesz 153 DERBEST ELRL can [poL 250.25] 45,09 2530
| PP [eac [root | ooooieas) oIt A oAby cem s A C |ORE |s0L ag0a7| sea7|  seeme
5| 02022022 [eac Troot | oooots3s e X OMERCALIZADORA ESTEFANTlore [soL 2500 450 2050
6| 02022922 [eac [root | oocoteas| LA MaNSION DEL FUNDADOR S AC CRE [sOL as2s| 815 5340
7| P22 [ [roor | ooooress| e e T veenaeos  [ere ool 2400 4] 28,32]
802922022 [eac [Foor | ooootes: e s oD ANONINA can [soL 2683 arer  21zs0
o[ "2 eac Jroot | oocorase| 225 oA REVILLA JOSE LUIS ALBERTO CcRe |DOL aam| 7.9 5170
e

x o+

Ccédigo/RUC Q Nombre

Desde 01/01/2022 ] asta 12/03/2022 ] Almacén

BGenerar reporte

& rointo ~ & GRUPO COMET S

Todos

v

2w @B &

Empresa

Eescargar en Excel

Todos

0:00

2 & e :

- EALML - ERPOSL <

. Descargar en PDF

2 » e ;

- @EALMI - EPOSL T

% Todos los clientes

TODOS v

Descargar en PDF

impresion.jsp
TODOS
REPORTE CUENTAS POR COBRAR 12/03/2022 2.52
DESDE: 01/01/2022 HASTA:  12/03/2022 ALMACEN:TODOS
CLENTE TOBMSAC.
DRECEION: CAL. . DE LAVEGAMZA G LOTE. 18A URE. MAGISTERIAL I| AREQUIPA - AREGUIPA - AREQUIPA
CODEMP | FEMISION FYENGIMIENTO 1ONEDA | TaTAL | TOTAL sAL0o
e o | serE | womERo | RuBRO DETALLE o |pars | omau cosro | roTaLcosro | sanosoies | Seoo
Cow | Gi0azzz [FAGTU | FaoT THeT [ Y SGPORTE ANDAL OE | G0L 500 oon ey 500
RA CUENTA DE CORREQ
SILVIAZAMORAGDPLUS COM 0710372022 -
71052023
RLED] ) am L)
CLENTE AUREA PERU GROUP SA.C
DRECEION: CAL.LA MERCED NRO. 125 INT. 13 URB. CERCADO AREQUIPA - AREQUIPA - AREQUIPA
conEwP [ FEMISION 0 FYENCIMIENTO woneDa [Tata [ToTa SAL00
[ 7255 | o [sne [saemo o] [oense T [ [ como [ oo [ o | 22,
[ [ [pew | | | @] s | coweom ol T g T 33
RA ORREQ
EES ) [y e
cLENTE AVVAR ROLDAN LILIANA MONCA
DRECCION: o
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8. PANTALLA PRINCIPAL MODULO ENVIO DE DOCUMENTOS CPE -
SUNAT - FACTUYA!

Figura 31.
Pantalla inicial de ingreso al modulo de envio de documentos CPE a SUNAT

% ERP Comet X & FactuyA! X + v = X

< C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/Factuya/ o~ 2 % @0 08 & » ee

FactuYa!
wmcomet

Facturacién Electrdnica CPE SUNAT

Usuario

rpinto

Seleccione una Empresa

GRUPO COMET SAC

ACEPTAR

Grupo Comet

Figura 32.
Listado general de facturas, boletas y guias de remision, desde aqui se pueden remitir a
SUNAT, también es factible remitir un correo al cliente con los archivos electrénicos de
la traccion

¥ ERP Comet X & Factuval x  + v = *
<« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:3080/Factuya/main jsp 2 % @ 08 & 2 # e

Ya!
nFaccg:'Jnet 20455511641 GRUPO COMET SAC A rpinto ~

.|IFactuya- Comprobantes Venta

Tipos Todos v Serie Fecha 01/01/2022 = Al 12/03/2022 =
Emisidn
Estado
Todos A Nombre/Razon Social
HEH“ara SUNAT &.Dmamr & Bl liﬂ:sﬁrgarAmhivos
Fecha 4 Comp Serig Nimefo  NoDoc 4 Nombre/Razén Socigl Monedas Subtotal Impuesto Totals Estado Referencia  Rpta S Obs Sunat EEnvio PDF XML CDR X
emisién
0 La Factura
D ¥ M NEGOCIOS numero FOO1- 2022-01-07
05/01/2022 FAC FODI 1811 20455852887 _, ooL 4153 7.47  49.00 CRE - ACEPTADO | (oo ha sido | 17:s3:25.179761 0 O 0 O
aceptada
0 La Factura
Py LA MANSION DEL . numero FOO1- 2022-01-07
08/01/2022 FAC FOD 1812 20120889816 [ RS OREEL  soL 4525 8.5  53.40 CRE ACERTADO | o ha sido 17:95:28,15881 1 1 0 O [oFIcmaeL
aceptada
0 La Factura
PRODUCTCS VALLE numero FOO1- 2022-01-07
08/01/2022 FAC FODI 1813 20539671759 oo o ooL 1534 276 1810 CAN - ACERTADO | (o0 1%, ha sido 17:59:20.554156 1 (1 [0 O [mFoRmact
aceptada
SERVICIC
INDUSTRIAL Y 0 La Factura
P MANTENIMIENTO . numero FOO1- 2022-01-07
06/01/2022 FAC FOOL 1814 20121022169 (oo o ENAEsoL 480.37  86.47 566.84 CRE ACEPTADD | (o %, ha sdo 175331184541 () )| O O [FacTURACK
CERRADA-SERIMAN aceptada =2
. »
) St ©2021 Grupo Comet. Todos los derechos reservados.Versién del producto:20200128-1
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9. MUESTRA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS RESULTANTES DEL
PROCESO

Figura 33.
Descarga de archivos electronicos propias a la transaccion comercial

¥ ERP Comet X & Factuval x  + v = X

&« C A Noesseguro | erp.open-comet.com:8080/Factuya/main.jsp 2+ @00 & 2 % e

FactuYa!

».acomet 20455511641 GRUPO COMET SAC A& rpinto -
-
S B Factuya wiFactuya- Comprobantes Venta

=

‘W Comprebantes ven ) )
Tipos Todos v serie Facha 01/01/2022 -] Al 12/03/2022 B

|® Retenciones
- P Emision
[E Guia de remision

- @ Comprobantes con ~ Estade Todos v Nombre/Razon Social

" Svmerg s S

0 Comprobantes seleccionados

(7] Fecha & Comp Serig NUmerp  NoDoc % Nombre/Razén Social Monedas Subtotal Impuesto  Totals Estado Referencia  Rpta s Obs Sunat F.Envio

emision
0 La Factura
DY TREETES numero FOD1- 2022-01-07
R
05/01/2022| FAC |FOr | 1811 |20455852087 45.00| CRE ACEPTADO | oot b sido | 17:55:25,179761
aceptada

0 La Factura
06/01/2022 FOOL 1812 20120989916 ;ﬁr?n‘?;ég“s[fé 4s.25 815 5340 CRE - ACEPTADD mg‘l‘)'{‘;;; F:::do 1725032%501505:51 [
sceptads
0 La Factura
06/Qfff022 FAC FOOL 1813 20539671759 :Eﬁegi:z‘mw poL 1534 276 1810 CAN = ACEPTADO DQB:T;;; F:::do 17252902537156 C
sceptads
SERVICIO -
s

E Soral ©2021 Grupo Comet. Todos los derechos reservados.Version del 0200128-1

B racuvas archivoszip ~ Mostrar todo x
Figura 34.
Contenido del archivo comprimido descargado

% Factuva 3 archivos.zip (evaluation copy) - O X

File Commands Tools Favorites Options Help

B o Orie W0 0 8 =
a3 @ N\ U Y ot
Add Extract To Test View Delete Find Wizard Info VirusScan Comment SFX
+ |m FactuYa 3 archivos.zip - ZIP archive, unpacked size 304,842 bytes ~
Name Size Packed Type Modified CRC32
o« Carpeta de arc 3

{8 20455511641-01-FOD1-00001811 zi p 4791 4775 WinRAR ZIP archive 12/03/2022 02:56 CEFAZBAB

% 20455511641-01-FOD1-00001811- R.zip 3,815 3,731 WinRAR ZIP archive 12/03/2022 02:56 10395858

20455511641-FAC-F001-1811.pdf 206,236 285,863 Documento Adobe A...  12/03/2022 02:56 5C7D525C

- =E) Total 3 files, 304,842 bytes
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Figura 35.
Contenido archivo XML - CDR

I._:T C\Users\rolfp\AppData\Local\ Temp\RarSDIa6792.23620120455511641-01-F001-00001811.xm| - Notepad++ - (s} x
Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Herramientas Macro  Ejecutar Plugins Ventana 7 X
sHHERGE s Mk enyax | EE ST EFE0Re® @ NB®E
[ 20455511641-01-F001-00001811 xml E:!l

1 ek?zml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="no"2><Invoice zmlns=
"urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2" xmlns:cac=
"urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComponents-2"
xmlns:cbc="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommenBasicComponents-2"
xmlns:ccts="urn:un:unece:uncefact:documentation:2" xmlns:ds=
"http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" xmlns:ext=
"urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommenExtensionComponents-2"
xmlns:gdt="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDatatypes-2"
xmlns:sac=
"urn:sunat:names:specification:ubl:peru:schema:xsd: SunatAggregateComponents-1"
xmlns:udt=
"urn:un:unece:uncefact:data:specification:UnqualifiedDataTypesSchemaModule:2"
mlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMIL.Schema-instance">

2 m<ext:UBLExtensions>

3 o <ext:UBLExtension>

4 o <ext:ExtensionContent>

5 o <sac:AdditionalInformation>

6 o <sac:AdditionalMonetaryTotal>

7 <cbc:ID>1000</cbc:ID>

8 <cbc:PayableAmount currencyID="USD">41.53

</cbc:PayableAmount>

9 </sac:AdditionalMonetaryTotal>
10 o <sac:AdditionalProperty>

eXtensible Markup Language file length : 14,497  lines: 270 Ln:1 Col:1 Pes:1 Unix (LF) IS0 8859-1 INS

Figura 36.
Contenido archivo XML

I._:T Ch\Users\rolfp\AppData\Local\ Temp\RarSDRa6792.34311\R-20455511641-01-F001-00001811.xml - Notepad++ - (s} x
Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Herramientas Macro  Ejecutar Plugins Ventana 7 X
cHHERGE| s akipenyax EE ST EFE0Re® @ NB®E
[ 20455511641-01-F001-00001811eml £3 [ R-20455511641-01-F001-00001811xml £ |

1 k?zml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>

2 o<ar:ApplicationResponse xmlns=
"urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2" xmlns:ar=
"urn:casis:names:specification:ubl:schema:xsd:ApplicationResponse-2" xmlns:ext=
"urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonExtensionComponents-2"
xmlns:cbc="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComponents-2"
x¥mlns:cac=
"urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComponents-2"
mlns:ds="http://www.w3.0rq/2000/09/xmldsig#" xmlns:soap=
"http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/" xzmlns:date=
"http://exslt.org/dates-and-times" xmlns:sac=
"urn:sunat:names:specification:ubl:peru:schema:xsd: SunatAggregateComponents-1"
mlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMIL.Schema" xmlns:regexp=
"http://exslt.org/reqular-expressions"><ext:UBLExtensions xmlns=""
><ext:UBLExtension><ext:ExtensionContent><Signature zmlns=
"http: //www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">
3 =<SignedInfo>

4 <CanonicalizationMethod Algorithm=
"http://www.w3.0rg/2001/10/xml-exc-cl4n#WithComments" />

5 <SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmldsig-more#rsa-shab512"/>

6 B <Reference URI="">

T <Transforms>

g <Transform Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-signature”

eXtensible Markup Language file length: 7,016 lines: 15 Ln:1 Col:1 Pes:1 Unix (LF) UTF-8 INS
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Figura 37.
Muestra archivo PDF de documento CPE

Grupo R.U.C. N° 20455511641

Comet - FA ELECTRONICA

Ne FOO1 - 00001811

GRUPO CDMET S A C

Cficina: Calle La Plata 104 - Coop .58 Manuel Prado, J LB. y Rivero
Teléfon (51 54) 400446 | (#51) 859 377 793 | 853 334 341 | (+51) 857
E-mail infojfopen-comet.

WA, TUpO-COMmEt com

Sefior(es): DYMNEGOCIOS SAC.

Direccion: AV, LAMBRAMANI MZA E LOTE. & URS. ALVAREZ THOMAS AREQUIPA - AREQUIPA - AREQUIFA
RUC: 20455852087 Guia rem: Fecha emision: 05/01/202
Orden: Rubro: oz Fecha 07/01/202

1.00 HOSTING MOCCAPERLL.COM 311120021 - 311122022 . $ anooooo| s 30,00
1.00 PAGIUETE DE CUENTAS DE CORRED 311272021 - 31122022 3 200000| 5 300
SON: CUARENTA Y MUEVE COM D0/100 DOLARES SUB TOTAL ¥ 41.53
1V 18% ¥ TA4T
TOTAL 3 48.00
BCP 3 215~ 1909606 - 0 - &5 BEVA 57 D011 - 0220 - MO012ZTE7 - 11 CAJA AREQUIPA &
BCP 8215 - 2207738 - 1 - 14 BEVA § 0011 - 0220 - 010001064 - 12 CAJMA ARECQIUAPA S
CLIENTA DE DETRACCIONES D0-101-205251
"Representacion impresa del comprobante electronico emitido desde los SEE del contribuyente. Puede verificardo
S0L o enwww factuya.pelcomet”
PROYECTOS " INGEMIERIA " SOFTWARE ™ WEBS & CLOUD
MNFORMATICA ™ GPS " TELEMETRIA " HARDWARE
Open ~7 Web Track
@ Comet | 4Comet @ Comet
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10. FORMULARIO: ENCUESTA AL CLIENTE SOBRE RESULTADOS
https://bit.ly/3gmBj43

Figura 38.
Formulario de encuesta al cliente sobre resultados

Comet J«

ENCUESTA AL CLIENTE SOBRE
RESULTADQOS

rolfpinto@gmail.com Switch account ()

* Required

Email *

Your email

Software o modulo contratado *

D ERP Comet Master (version completa, compras, ventas, inventario, adaptaciones)
D ERP Comet Emprendedor (version basica, ventas)

[] Factuval

[[] control de Asistencia

[J chaqui-comet

[[] Dpesde casita - comercio electronico

[ otros
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11. FORMULARIO: ASISTENCIA TECNICA
https://grupo-comet.com/asistenciatecnica/

Figura 39.
Formulario de solicitud de asistencia para el usuario

%, (#5154)400448 & info@open-comet.com

Grupo ~
comet *; Nosotros  OpenComet  Track Comet WebComet  FactuYA! Servicios Contacto  Politica de Privacidad
Enginesring Services —=

APERTURA DE TICKET DE ATENCION

Estimado usuario en Grupo Comet estamos a su servicio, por favor si tiene alguna
duda o requerimiento sobre alguno de nuestros sistemas comuniquese con
nosotros

rolfpinto@gmail.com Switch account [

* Required

Email *

Your email

Nombres *

Your answer

Apellidos *

Your answer
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