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RESUMEN
Como resultado del desarrollo del sector minero y los accidentes,
especialmente en las empresas mineras a cielo abierto, se ven obligados a
trabajar con los mas altos parametros de seguridad. Por ello, es importante que
las empresas mineras cuenten con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Este trabajo de manera integrada explica las condiciones laborales en las
gue la mayoria de los mineros realizan su trabajo, asi como los principales
problemas de seguridad que enfrentan, asi como las medidas que deben
implementarse para controlar y mitigar todo lo que sucede en la Mineria

Subterranea.

Como resultado, este informe de investigacion busca desarrollar
estrategias y herramientas para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional como un marco regulatorio de cédigo abierto para la Ley
29783 y DS 024-2016-EM con las reformas DS 023-2017-EM, agilizando las
operaciones. y para garantizar que el lugar de trabajo sea seguro, identifica los
tipos de sefnales de seguridad que se pueden usar para monitorear el progreso
y garantizar el cumplimiento de los cambios en los sistemas de seguridad. El
siguiente paso es describir en detalle cada fase del establecimiento del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Sur del Peru.

El Capitulo | presenta los antecedentes del estudio, objetivos y

justificacion de la propuesta.
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En el Capitulo Il, se detalla el marco tedrico de la mineria en el Pert y los
riesgos que conlleva dicha actividad, asimismo, se aborda el aspecto legal y el

analisis y comparativo y critico.

En el Capitulo Ill, se establece el marco referencial de la propuesta de
mejora, la cual se compone de la resefia histérica y del diagnostico

organizacional.

En el Capitulo 1V, se establece los procedimientos relacionados con el
plan de mejora, mediante la identificacion de cada item que incurre en el

desarrollo del Sistema de Gestidén de Seguridad.
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INTRODUCCION

La mineria en el Peru es una de las economias mas reconocidas del
mundo, ya que contribuye al desarrollo del pais. Sin embargo, el proyecto todavia
se conoce como uno de los mas peligrosos y fatales. Segun cifras del Ministerio
de Energia y Minas, se puede observar que en 1970-2006 se reportaron
aproximadamente 91 muertes. Ante tal presion, en los ultimos afios el gobierno
y muchas agencias han luchado para abordar y abordar la grave crisis de
seguridad en las minas, lo que resulté en una reduccion de los 53 trabajadores

gue murieron entre 2007 y 2017.

Una de las caracteristicas mas destacables de estos accidentes mortales
es que la mayoria de ellos se encuentran en la mina subterranea, la cual es muy
similar a las minas medianas y pequefas, donde las causas no son solo el

ambiente minero y laboral, sino también el comportamiento de trabajadores.

En nuestro pais lo que rige es la Ley No. 29783, Ley de Salud y Seguridad
y D.S 024 - 2016 EM con DS 023 - 2017 EM, Minas de Empleo y Seguridad que
establecen cumplimiento de estandares de seguridad, entre otras medidas

adicionales.

Por tanto, segun el art. 17 la Ley No. 29783, que establece que todo
empleador debe adherirse a los procedimientos de seguridad, de acuerdo con

los instrumentos y lineamientos legales, segun se requiera.

Por lo tanto, una empresa minera en el sur de Peru requiere un "Sistema
de Gestion de Seguridad” segun el Art. 17 de la Ley 29783 como uno de los

requisitos exigidos por la ley.

11
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1 Titulo del tema
Propuesta para la mejora de la gestién de seguridad y salud ocupacional

en una empresa minera.

1.2 Planteamiento del problema

Las empresas mineras luchan constantemente con la competencia
internacional; al ritmo explosivo del desarrollo tecnolégico, que obliga a la
adaptacion de la propia organizacion para mantener la optimizacion dinamica de
la produccién, basada principalmente en la competitividad, la eficiencia y la
productividad, y finalmente en una mano de obra calificada, asegurando la

calidad de vida, la satisfaccion laboral y la seguridad.

Lo que sucederia en el tiempo de persistir este problema es la disminucion
o cierre de las operaciones, a raiz de que no hay una buena performance de la
alta gerencia, en cuanto a la actitud, el comportamiento y la cultura. Asimismo,
se ve afectada la estabilidad de la empresa dado que la alta gerencia no esta

involucrada en el esfuerzo por evitar accidentes.

Para salir de un periodo de crisis en la cual se ve afectado una empresa
minera se hace de vital importancia y necesario plantear una propuesta que
permita mejorar la competitividad de dicha empresa, consistiendo en seleccionar
un sistema de gestion de seguridad de acuerdo a la organizacion, siendo
importante que sea cual fuere el sistema éste debe ser adaptado a la empresa,
gue esté basado en el manejo documentario sistematico enfocado a reducir los

accidentes e incidente y atacar el problema de la conducta y actitudes.

12
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1.3

1.4

Objetivos

131

1.3.2

Objetivo general
Desarrollar una “Propuesta para la mejora de la gestion de

seguridad y Salud Ocupacional en una empresa minera”

Obijetivos especificos

1. Establecer la metodologia para implementar un sistema de
gestion de seguridad en una Empresa Minera.

2. Definir qué herramientas de gestion resultan eficaces para
lograr que el sistema de gestion sea efectivo para el control de
lesiones y dafios en las actividades que desarrolle la empresa

minera.

Justificacion

14.1

Justificacion tedrica

De acuerdo a los objetivos planteados es preciso marcar las
estrategias a seguir. No puede considerarse valida ninguna
estrategia que no encaje y se acomode perfectamente con dichos
objetivos.

La estrategia es implementar un programa de control de
riesgos basado en un sistema de gestion de seguridad que resulte
en beneficios para la empresa, para los trabajadores y para sus
familias.

En adherencia al plan de gestion de riesgos, podemos
monitorear el entorno de trabajo y los peligros que lo rodean. Con

esto obtienes més productividad y seguridad laboral.

13
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1.4.2 Justificacion metodolégica

1.4.3

a) Liderazgo y administracion.

b) Formacion gerencial.

c) Revisiones planificadas.

d) Andlisis y procedimientos de trabajos / tareas.
e) Investigacion de accidentes / incidentes.

f) Observaciones de tareas / trabajos planificados.
g) Preparacion para emergencias.

h) Reglamento de la organizacion.

i) Pesquisa de accidentes.

j) Formacién de empleados.

k) Equipo de proteccion personal.

[) Inspeccion y servicios sanitarios.

m) Sistema de evaluacion de programas.

n) Inspeccion técnica.

0) Comunicacion personal.

p) Comunicacién con grupos.

g) Fomento general.

r) Contratacion y Colocacion.

s) Controles de suministro.

Justificacion pragmatica

Un efectivo control de los riesgos permite:

a) Proteger la integridad fisica de todos los empleados.

14
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b) Lograr reducciones de costos.

c) Proteger y mantener equipos, herramientas, materiales y

el ambiente de trabajo.

d) Crear un clima de confianza y orgullo para la empresa y

el trabajo.
e) Las principales ventajas de la prevencion de riesgos son:

f) Control de accidentes de trabajo y enfermedades de los

empleados.
g) Menores costos de seguros y compensacion.
h) Control de pérdidas de tiempo.

i) Menor rotacion de personal por absentismo o pausas

médicas.

i) No pierde tiempo en la valoracion del reemplazo de

equipos.

k) Continuidad del proceso productivo normal

Metodologia

El desarrollo de una metodologia para esta propuesta de mejora
requiere un enfoque administrativo profesional. Las tres razones
principales para esto son: 1) Los gerentes son responsables de la
seguridad y la salud de los demas, 2) La gestion de la seguridad

proporciona importantes capacidades de gestion de costos y 3) La gestion

15



1.6

de control de seguridad / pérdidas proporciona una estrategia operativa

para mejorar la gestion en su conjunto.

Definiciones

Propuesta de Mejora de la Gestibn de Seguridad y Salud

Ocupacional en una Empresa Minera.

a)

b)

Propuesta
Pérez y Merino (2015) afirman: El concepto refiere al
ofrecimiento, el convite o el pensamiento que se expresa ante una

persona con un cierto objetivo.

El propésito es dar o llamar donde se pueda sefialar a otro,
siguiendo otro proposito; Que podria ser una definicibn de un
negocio, una idea, una relacion intima, un trabajo o un trabajo
docente, y mucho mas.

Mejora

Creacion organizada de un cambio beneficioso. El logro de

niveles de rendimiento sin precedentes.

Competitividad

Caracterizada por evidenciar destrezas ante algun reto. En
el campo financiero, la competencia se refiere a la capacidad de un
individuo, empresa o pais de ganar participacién de mercado en

comparacién con sus competidores.

16
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1.7

d)

La competencia es la capacidad de un individuo u
organizacion de tener la oportunidad de competir con sus

competidores y, por lo tanto, de tener una posicion en su nombre.

Empresa minera

Comprende aquel tipo de industria dedicada a la explotacién

de un mineral determinado.

Las empresas mineras realizan diversas actividades para
transformar materias primas que sirvan para la elaboracion de

productos terminados.

Alcances y limitaciones

a)

b)

d)

Limitaciones de Tiempo.

El estudio se realizara en un periodo de tiempo prospectivo.
Limitaciones de Espacio.

El yacimiento Cuprifero sito al sur del Peru en el Flanco
Oriental de la Cordillera Occidental.
Limitaciones de recursos

La propuesta de mejora se enfoca a mejorar los recursos
asignados a las actividades perforacion, voladura, carguio,
acarreo, camino botadero, costos generales de mina.
Otros alcances y limitaciones

En esta industria las empresas presentan limitaciones en
cuanto se presenta una competencia contra precios, dinamica

econdmica, tipos de interés, politicas econémicas de otros paises

17
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en desarrollo y apuestas comparativas para los participantes en los

mercados financieros.

18



[OFFICIAL]

CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Conceptualizacion de las variables o topicos claves
2.1.1 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Segun Asfahl & Rieske (2007) el sistema gestion puede
definirse como un conjunto de elementos que actian y se

interrelacionan para la consecucion de un objetivo.

De esta forma, “cada elemento tiene sus relaciones con los
demas elementos (es decir, su posicion en la estructura
organizativa) y sus funciones definidas, que se desarrollan a través

de una o mas actividades.”. (Adams, Hafiz, & White, 2007, pag. 13)

Segun Calderdn (2015) en el caso de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, “este forma parte de la gestion
de la organizacion, que se utiliza para formular e implementar sus
politicas de empleo y seguridad y para abordar sus riesgos” (pag.
62).

Tal como sefiala Chacén (2011):

Cada estrategia de seguridad profesional consta de una
serie de factores que se relacionan o complementan para
establecer un objetivo financiero orientado a la carrera, estrategias
y acciones necesarias para lograrlo, estrechamente alineados con
el concepto de seguridad corporativa. En un esfuerzo por dar a
conocer la carga de trabajo de los empleados, mejoro su calidad de

vida y fomento los negocios competitivos en el mercado. (pag. 32)
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Por lo tanto, los sistemas de gestion de seguridad y salud

ocupacional constituyen, la herramienta ideal para la implantacion

de las actividades preventivas en las organizaciones, dotando a las

mismas de los medios para la gestion de los aspectos de seguridad

y salud ocupacional, de una forma estructurada.

2.1.2 Aspecto legal

La legislacion peruana consta de varios decretos, leyes,

leyes de seguridad y de mineria que seran probadas y evaluadas

para cumplir con lo que se requiera bajo las siguientes normas:

A continuacion, en la Tabla 1, podemos observar la base

legal aplicable:

Tabla 1. Base legal

N° Norma béasica Referencia aplicable

1 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

2 Decreto Supremo 024- | Reglamento de Salud Ocupacional en
2016-EM y su modificatoria | mineria y otros aspectos de seguridad
DS 023 - 2017 EM

3 | Resolucion Ministerial 050- | Resolucion Ministerial 050-2013- TR
2013- TR

4 Decreto Supremo N° 005- | Reglamento de la Ley de Salud en el
2012-TR Trabajo.

5 | Ley N° 30222 Modificatoria de la Ley N° 29783

20
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6 Decreto Supremo N° 006- | Modificatoria del Reglamento de la Ley

2014-TR N° 29783

Fuente: Elaboracion propia

En la elaboracion del informe de estudio se tuvo en cuenta
lo descrito en la Ley N ° 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo", ya que existe una disposicion de seguridad minera y hay

contrastes en algunos puntos de ambos reglamentos.

2.2 Importancia de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

221

2.2.2

Generalidades

Segun Calderén (2015), es importante contar con medidas
de seguridad efectivas para reducir la actividad minera. Sin
embargo, los riesgos son una fuente de trabajo constante, y la
mejora que necesitan las empresas hoy en dia es que las reglas
son estrictas. Por estos motivos, las empresas han mostrado un
mayor interés por la Cultura de Seguridad Industrial y esta ha
pasado de la preferencia personal a la grupal, que se ofrece con el

objetivo de reducir el riesgo y mejorar el desempefio.

Seguridad y salud ocupacional

La salud y seguridad ocupacional es un tema fundamental,
a pesar de que aun hoy en dia hay empresas en el Peru que no se
dan cuenta, dado en muchos casos un declive, una actitud que

contraviene el fomento de la actitud de seguridad.

Tal como ha sefialado Ferndndez (2014):

21
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2.2.3

“Este proyecto tiene como objetivo concienciar sobre la
importancia de la atencién social y establecer principios como
garantia de salud y bienestar de la organizacion. De esta manera,
veo la importancia critica de este trabajo para conocer mas sobre
la seguridad publica colombiana, los principios preexistentes y su

alcance”. (pag. 66)

Parafraseando a Chacon (2011) las empresas no deberian
implementar programas preventivos sin antes contar con un buen
programa de seguridad a fin de economizar costos generados por

no administrar y gestionar bien la seguridad (pag. 41) .

Salud

Segun Arrieta (2012) la salud se puede definir como:

‘El  punto de sostenibilidad somatico-psicosocial,
centrandose en un concepto simple a uno mas amplio, teniendo en
cuenta las funciones mentales, intelectuales y emocionales de una
persona, que, junto con la vida social, son capaces de expresar sus
sentimientos y nosotros una consecuencia de la pérdida de

bienestar”. (pag. 64)

Desde un punto de vista anterior, vemos que la salud de una
persona depende no solo de las funciones fisicas y espirituales,
sino también de "(...) factores ambientales y ambientales y

condiciones laborales”. (Calderén, 2015, pag. 42)

Segun lo expresado por Cortez (2015):

22
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224

(...) La salud de los empleados se divide en dos partes, una
parte y el lugar de labores y la otra es el estado saludable del
trabajador, que se suma al medio ambiente que puede ser nocivo
0 nocivo ya que el medio ambiente puede adaptarse al cambio

climatico y los requisitos ambientales para que todo sea estable.

(pag. 43)

Factores de riesgo sobre la salud
El ambiente tiene una incidencia notable en el individuo,
dando lugar a desequilibrios y dando lugar a las llamadas

patologias del trabajo o pérdidas resultantes.

224.1 Higiene industrial
En el caso de la higiene industrial, se refiere a
los métodos y equipos tecnoldgicos utilizados para

prevenir las infecciones de transmision sexual.

Segun Cortez (2015), la higiene ocupacional
también incorpora estandares profesionales y
medidas de higiene o cualquier otra forma que tenga
como objetivo eliminar o reducir peligros en diversos
lugares de trabajo. Ademas, promover y hacer cumplir

el estado de derecho en la comunidad.

2.2.4.2 Seguridad industrial
Inicialmente, la seguridad consiste en planificar

el dafo causado, por lo que se basa en su concepto

23
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de prevencion de la seguridad. Luego, sin olvidar
reparar el dafio, salid del hospital para luchar por la
seguridad, que ahora se llama prevencién de
accidentes. En otras palabras, ya no es necesario
prevenir dafios y prepararse para las consecuencias,

sino minimizar los riesgos.

De esta manera, como describi6 Robledo
(2016) “seguridad corporativa y métodos de prueba,
disefiados para proteger la vida, la salud y la
integridad de las personas y para preservar equipos e
instalaciones en buenos tiempos de cosecha”.

(Pagina 14)

Como se conoce la seguridad corporativa, es
una obra de construccion completa y combina el
seguimiento, la medicion y la proteccién del individuo
como base del mercado; basado en un gran avance.
Su propdsito es prevenir accidentes laborales y

proteger a las personas y otros bienes.

En resumen, la seguridad se esfuerza por
prevenir lesiones o muertes o accidentes fatales, al
tiempo que minimiza los costos operativos, optimiza 'y
aumenta la productividad, maximiza las ganancias y

beneficia a la organizacion.

24
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2.3 Modelos de evaluacién y mejora de la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional
2.3.1 Modelo de control total de pérdidas

Parafraseando a los autores Kinicki & Fugate (2012) un

idoneo sistema de gestion de la seguridad brinda rutas
esquematizadas para progresar en la comunicacién, alcanzar los

objetivos, desarrollar al personal y mejorar los procesos

comerciales incluso en el periodo de transicion cuando se cambia

de gerente (pag. 11).

Tratando de identificar todas las exposiciones potenciales a
pérdidas y criticas para la operacion, como sefiala Diaz (2009), "la
gestion de la seguridad se orienta hacia un area especifica de
control de pérdidas, mientras que al mismo tiempo se sobre
preparar" (pp. 4). Y, cuando se inserta e implanta correctamente,

tiene un efecto deseado y profundo en el rendimiento.

Es importante recordar que son los miembros de la empresa
y los responsables de ejecutar los procesos quienes conocen los
riesgos reales de la operacion. Por otro lado, “el sistema de gestion
de la seguridad debe tener principios rectores, que orientaran al
lider del sistema, con un enfoque en la mejora continua”. (Kinicki &

Fugate, 2012, pag. 13)

Finalmente, otra cualidad del sistema son las funciones de

administracion que se basan en planificar, organizar, dirigir y
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2.3.2

controlar las fuentes de pérdidas, que en una organizacién se
definen por los cuatro componentes que son personas, equipos,

materiales y medio ambiente.

Modelo du Pont — Stop

El modelo Du Pont es visto como un medio para hacer frente
al sistema, y desde entonces, al sistema se le ha dado su propio
cuerpo de pensamiento y sistema, la coleccion de Teoria de la

Excelencia.

Segun Calderén (2015):

Este modelo se homogeneizé primero en todas las fabricas
y luego se convirtié en un servicio de producto ofrecido por Du Pont
de Nemours, Safety and Environmental Management Services
(SEMS), actualmente ofrecido por Du Pont Safety Resources. (pag.

19)

El principio rector de Du Pont es que todos los accidentes se
pueden prevenir y que si algo sucede es debido a un error de
gestion. El efecto de este enfoque es, por tanto, que no se vendera
ningun producto de la empresa a fin de que no sea posible producir,

utilizar y desechar de forma segura.

Para los colaboradores, la seguridad se torna en el principio
basico de cada iniciativa. Se concretan reuniones ciclicas sobre
prevencion de los diversos riesgos presentes en todos los centros

de la empresa.

26

[OFFICIAL]



[OFFICIAL]

El modelo se concreta en 06 elementos, cuyo eje principal

es el compromiso visible y demostrado:

1. Politica de seguridad

2. Motivacion progresiva

3. Comunicacion eficaz

4. Notificacion e investigacion de incidentes y accidentes

5. Auditorias efectivas

6. Normas, objetivos y tareas elevados

7. Responsabilidad lineal

2.3.3 Modelo NOSA 5 Estrellas
El sistema NOSA (National Occupational Safety Association)
es un programa establecido con el objetivo de reducir pérdidas y

mitigar riesgos.

Segun Calderén (2015) sus principales caracteristicas son:

e Esta asociado a los controles de salubridad,
ambiente seguro y ambiente sostenible en las
actividades de mineria.

e Simplifica la politica de aseguramiento en tres
aristas: crea un entorno de trabajo seguro.
Crea un ambiente laboral saludable.

e NoO contamina el entorno natural.
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En el mismo sentido, Diaz (2009) afirma que el sistema
NOSA de cinco estrellas permite detectar las fortalezas y
debilidades de algun programa securitario. Permite el seguimiento
y evaluacion de los esfuerzos de la empresa, recompensandolos
con una distribucién de calidad. Un programa de prevencion de
accidentes con falencias merece una clasificacion acorde a sus
deficiencias, siendo que cinco estrellas corresponderan a una de

las fabricas mas seguras del pais.

Segun Calderén (2015) el sistema esta estructurado en 72

elementos, agrupados en 5 secciones:
1. Ordeny limpieza
2. Relojes, electricidad y seguridad personal
3. Proteccion y proteccion contra incendios
4. Registro e investigacion de eventos
5. Equipo de seguridad y salud

Modelo OHSAS 18001:2007

En linea con la norma OHSAS 18001, fue disefiado en
respuesta a la demanda de la industria de un sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional reconocida que pueda ser
auditado y certificado externamente y que pueda implementarse en

cualquier organizacion independiente.
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La implantacion y certificacion del SGSSO segun OHSAS
permite a las empresas reducir la siniestralidad laboral y aumentar
la productividad, identificar, evaluar y controlar los riesgos
asociados a cada puesto de trabajo, y evitar las causas de
accidentes. y enfermedades profesionales. De esta forma, también
permite el cumplimiento de la normativa preventiva, integrandola
con los procesos de la organizacién, lo que reduce los costes
administrativos y las sanciones derivadas del incumplimiento,
ademas de mejorar la gestion interna en la organizacion y la

comunicacion entre los miembros de la organizacion.

Finalmente, contribuye al desarrollo de una cultura de
autoproteccion al combinar estrategias de prevencion corporativas
y brindar a todos los grupos de interés un cambio en la salud y la

seguridad.

La certificacion OHSAS 18001 es una excelente herramienta
para establecer una adecuada politica de seguridad y salud en las

empresas que aspiren a una mejora permanente.

El sistema OHSAS incluye seis elementos:

1. Requisitos Generales

2. Politica de Seguridad y Salud.

3. Planificacion

4. Implantacion y funcionamiento del plan

5. Seguimiento y Auditoria
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6. Revision por la direccion.

2.3.5 Modelo del ciclo PHVA
Una indicacion de su enfoque de administracion o PDCA es
un resumen que contiene las letras iniciales del Plan, Hacer,

Verificar y Actuar.

1. Planear
2. Hacer
3. Verificar

4. Actuar
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Analisis comparativo

Tabla 2. Analisis de Dimensiones del Sistema de Gestion CTP

Las dimensiones del Sistema de Gestion de Control de
Pérdidas se basan en el cumplimiento de
encargaturas y medidas que eviten accidentes y
minimicen pérdidas. También incluye la preparacion,
preparacion y refinamiento de esfuerzos:

CONTROL DE

PERDIDAS 1. Conozca todo lo que ha sido revelado para que

pueda salir.

2. Observe el riesgo de cualquier presente

3. Disefar programas de planificacion y desarrollo

4. Gestionar la implementacién y gestién de planes y
programas.

5. Revisar y dirigir todo el trabajo.

Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Perdidas

Elaboracion: Propia

Tabla 3. Analisis de Dimensiones del Sistema de Gestién DU PONT — STOP

LAS DIMENSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DU
PONT - STOP

Decidir

Que va a otorgar la maxima prioridad a la seguridad, que va
poner la seguridad en primer lugar, en ese momento nos
debemos comprometer a aplicar en todo momento nuestra
conciencia de Seguridad.

Detenerse

Antes de iniciar cualquier actividad, deténgase totalmente y

tobmese unos segundos para prestar toda su atencion al

DU PONT | trabajo y verificar todas las herramientas y el equipo que va
-STOP | aemplear.

Observar

Sus herramientas y su equipo, compruebe sus condiciones;
piense en la forma en que habra de emplearlos en el
trabajo. Entonces, observe el area en la que habra de
trabajar en ellas a los demas trabajadores.

Pensar
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En lo que haya observado. Adopte la actitud inquisitiva para
pensar en las cosas inesperadas que podrian ocurrir y como
podrian prevenirse las lesiones.

Actuar

Para eliminar cualquier acto o condicion insegura.

Fuente: Programa del Curso STOP Empleados

Elaboracion: Propia

Tabla 4. Analisis de Dimensiones del Sistema de Gestion NOSA

Las dimensiones del Sistema de
Gestion NOSA 5 Estrellas se basan
en el cumplimiento de los programas
incorporados en las tareas diarias de

Dimensiones
del sistema de
Gestion NOSA

5 cada trabajador.
A través de una  revision
independiente que se realiza cada
NOSA 5 Autorias aflo, NOSA otorga de una a cinco
ESTRELLAS estrellas, en funcion del tipo y control

independientes de la gestion de riesgos en la

empresa, teniendo en cuenta el
namero de accidentes ocurridos.

Fuente: Propuesta de Implementacion de un SGSSO - UNT

Elaboracion: Propia

Tabla 5. Andlisis de Dimensiones del Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007

Desarrollo del Sistema de Gestion OHSAS 18001: 2007

OHSAS basado en el ciclo Shewart y Deming (ciclo PDCA) como
18001:2007 | herramienta para apoyar el éxito continio de la
organizacion.

Fuente: Fundamentos e Interpretacion del SGSO OHSAS 18001:2007

Elaboracion: Propia

Tabla 6. Andlisis de Dimensiones del Sistema de Gestion PHVA

La caracteristica principal del ciclo PDCA es que no tiene un punto
final cuando se logra un determinado resultado, sino que forma un
circulo continuo donde el ciclo se reinicia periddicamente,
generando esto crea un proceso de mejora continua. Cada uno de
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PHVA

estos 4 conceptos corresponde a una fase o etapa del ciclo:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Fuente: Liderazgo Practico en el PHVA

Elaboracion: Propia

Tabla 7. Ventajas y Desventajas del Sistema de Gestion CTP

VENTAJAS

DESVENTAJAS

El objetivo de CTP es obtener un
estado de seguridad que sea una
barrera contra amenazas de
actualizacion y accidentes.

Gran parte de corporaciones que lo
recibieron pudieron reducir el riesgo
a medio.

Excesiva complejidad en las
cuestiones administrativas: (127
puntos y 800 criterios) impide la

implementacion en
organizaciones con una
estructura organizacional

pequefia, como seria el caso de
un sector analitico conformado
principalmente por Pymes.

Dar importancia indebida a la
auditoria: una auditoria de SST es
mas un instrumento de salida que
un instrumento de entrada. Utilizar
una auditoria de seguridad para
hacer un diagndstico como punto
de partida no siempre es eficaz,
ya que los resultados de una
actividad inicial suelen ser tan
decepcionantes que inhiben el
despegue en lugar de acelerarlo.
Uso masivo y / 0 masivo: La
naturaleza exhaustiva de la
metodologia CTP en si misma
lleva en ocasiones a las empresas
que deciden utilizarla a intentar
implementar todas las técnicas al
mismo tiempo. De esta forma, la
sobrecarga se consigue
rapidamente y, en consecuencia,
se abandona la prueba.

Fuente: Propuesta de Implementacion de un SGSSO - UNT

Elaboracion: Propia
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Tabla 8. Ventajas y Desventajas del Sistema de Gestion DU PONT

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Tiene muy buenos resultados
en la reduccion de riesgos y
enfermedades laborales en las
empresas que los han utilizado.
No son muy supervisores.

Es muy dificil.

Eres bien recibido y recibes un
gran interés por parte de tus
compafieros.

La empresa debe ser una region cuyo
riesgo sea alto y visible, como la
mayoria de las industrias
farmacéuticas.

La empresa debe ser financieramente
sélida que permita que los fondos se
gasten durante los primeros dos o tres
afos del proceso.

Fuente: Propuesta de Implementacion de un SGSSO - UNT

Elaboracion: Propia

Tabla 9.Ventajas y Desventajas del Sistema de Gestion NOSA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Integre la seguridad con la
gestion ambiental.

Le permite alcanzar los
estandares mundiales.

Promueve wuna cultura de
seguridad integrada en los

aspectos basicos del negocio.

Aplicable a:
Empresas mineras, fundadores y sus
contratistas.

Fuente: Propuesta de Implementacion de un SGSSO - UNT

Elaboracion: Propia

Tabla 10. Ventajas y Desventajas del Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Apto para empresas de todos
los tamafios y tipos.

Es compatible con todos los
demas sistemas de gestion
existentes.

Contiene informacion que se
puede analizar a fondo para su
verificacion 'y / o auto
identificacion.

Incrementar la confianza del
cliente en la empresa.

Se necesitan una variedad de
documentos y registros.

Se requiere personal especializado y
/ 0 consultores para la
implementacion.

Requiere mucho esfuerzo y recursos.

Fuente: Propuesta de Implementacion de un SGSSO - UNT

Elaboracion: Propia
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Tabla 11. Ventajas y Desventajas del Sistema de Gestién de PHVA

VENTAJAS DESVEN TAJAS
Dondequiera que mires hoy, la | Si el cambio se envia a un area
marea del sentimiento | especifica de la agencia, se puede

proteccionista esta fluyendo.
Se reducen las actividades de
productividad y financiacion.

eliminar la idea de interdependencia
entre los distintos departamentos y
areas de la agencia.

Fuente: Propuesta de Implementacion de PHVA

Elaboracion: Propia.

2.5 Analisis critico

2.5.1 Disefio del trabajo de campo

Tabla 12. Disefio para el Trabajo en Campo

ETAPA TRATAMIENTO
DE MODELO ELEMENTO DE REESSPLIJELRT:S)C?
ESTUDIO INFORMACION
Analisis de
Control Tareas Criticas
Total de y su
Perdidas Mantenimiento
Altos
Estandares,
Estable- Du Pont Mgta}s y Andlisis y
Objetivos. .
cer los . ordenamiento Marco
Registros e -
fundam Investioacion de de la Tedrico
entos NOSA 19 informacioén
{EOIICOS Incidentes.
de los 1%3081A280 Requisitos
SGSSO 07 : Generales
PHVA Ciclo de_ mejora
continua
Observacion del
Control Trabai _ _
Total de rabajo Diagnostico
Perdidas | Evaluacion del Anélisis e situacional
Sistema interpretacion | en materia
Comunicacione | de informacion de
Du Pont s Efectivas seguridad y
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Analizar Organizacion salud
_ la 3 NOSA de la Sa_tlud y ocupacional
situacio Seguridad
n actual | OHSAS
18001:20 e s
Planificacion
07
Método de
PHVA gestion de
calidad
Inspecciones
Control Planificadas
Total de Normas y
Perdidas Permisos de
Trabajo Sist d
Responsabilida Analisis, Istema ce
. . . Gestion de
d de Linea. interpretacion Sequridad
Plantear | Du Pont Politica de y gSaIud y
propues Seguridad. ordenamiento .
Ocupacional
ta de Ordeny de la
: o . . de la
impleme | NOSA Limpieza. informacion. Empresa
ntacion | OHSAS | Implantaciény P '
enun | 18001:20 | Funcionamient
SGSSO 07 o del Plan.
PHVA Planificar y
Hacer
Control
de la Ingenieriay la
totalidad Gestion de
de las Cambio. Determi
Reall pérdidas € elrmlnar
ea:llzar Auditorias ¢ t'ba'll' dad
una - | py pont Efectivas actibiitda
evaluaci ——— o de la
. Organizacion de | Analitica de la
on la Salud y informacion propuesta
técnica- | NOSA ) de
economi Seguridad implementa
OHSAS Seguimiento y P
©@  118001:20 |  Auditoria cion de un
07' SGSSO.
PHVA Verificacion y

Actuacion

Fuente: Propuesta de Implementacion de un SGSSO - UNT

Elaboracion: Propia
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Herramientas empleadas

Con la finalidad de llevar a cabo el trabajo de campo se han
empleado una serie de herramientas para desarrollar cada uno de
los apartados. De esta manera, a fin de establecer los fundamentos
tedricos de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se empled el método Du Pont el cual evidencia muy
buenos resultados en la reduccion de accidentes y enfermedades
profesionales en las empresas que lo han implementado. De esta
manera, facilitara el establecimiento de estandares o metas de

seguridad al interior de la organizacion.

Por otra parte, en cuanto al analisis de la situacion actual, se
emple6 el método National Occupational Safety Association
(NOSA) el cual es una herramienta aplicable en las empresas que
realizan labores de mineria, ya que permite una integracion de la
seguridad con la gestion ambiental. Por otra parte, se adecua al
manejo de los estandares mundiales, promoviendo una cultura de

seguridad integrada en aspectos basicos del negocio.

Asimismo, en el planteamiento de una propuesta de
implementacién en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional se ha echado mano del OHSAS 18001:2007, el cual
tiene por objeto la gestiébn adecuada de la prevencion de riesgos
laborales. Tal como se pudo extraer de la informacion recabada,
esta metodologia es ideal para empresas de todos los tamafios y

tipos, siendo compatible con todos los demas sistemas de gestidn
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2.5.3

existentes. Por otra parte, contiene requisitos que se pueden
auditar objetivamente para su certificacion, incrementando la

confianza del cliente en la empresa.

Por otra parte, con la finalidad de realizar una evaluacion
técnica - econdmica del plan, se empled la herramienta ciclo de
mejora continua (PHVA) el cual reporta mejoras a corto plazo y
resultados visibles, reduciendo los costos de fabricacion de
productos y prestacion de servicios. De esta manera, podemos
observar que es un sistema que favorece el tema clave para todos
los negocios en la actualidad: aumentar la productividad y conducir
a la organizacion hacia la competitividad, permitiendo detectar y

eliminar procesos repetitivos.

Eleccién del modelo

Resaltamos las bondades del modelo de PHVA, debido a
que facilitara la verificacibn y actuacion en el marco de la
determinacién de la factibilidad de la propuesta de implementacién

de un SGSSO.

Debemos tomar en cuenta que las organizaciones
actualmente deben afrontar el reto de adaptarse a un entorno cada
vez mas variable y exigente, con un alto nivel de competenciay de
exigencia para el perfeccionamiento, crecimiento y desarrollo de

acuerdo a las necesidades del mercado.
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En estos casos, se necesitan herramientas que contribuyan
a su optimizaciéon continua para asegurar la satisfaccion de sus
clientes y ser competitivos; Entre estas herramientas se encuentra
el sistema PHVA, que facilita el cambio continuo con los distintos

enfoques de la empresa.

Se selecciona el presente modelo, ya que constituye un util
método de gestion fundamental por su efectividad y eficacia. Por
otra parte, es un modelo dinamico y flexible, el cual es aplicable a
diferentes servicios de organizaciones, obteniendo buenos

resultados en diversos procesos de sistemas de gestion.
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CAPITULO Ill. MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefa histérica

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Presentacion
Southern Peru Copper (SPCC) es una de las empresas de
Perl mas importantes del sector minero y uno de las diez

corporaciones mas importantes de cobre a nivel internacional.

Linea de trabajo

Southern Peru Copper (SPCC) opera:

Los asentamientos mineros de Toquepala y Cuajone en
Tacna y Moquegua respectivamente a 984 Km. al
Sudeste de Lima.

Una planta de Fundicion de concentrado de cobre y,
Una Refineria en la ciudad de llo, frente al Océano

Pacifico.

Resefa historica

La planta de fundicion de concentrado de cobre comenzé a
operar en 1960. Con el proyecto Toquepala, consistio
principalmente en dos hornos Reverber, cuatro convertidores
Peirce Smith de 13 pies de diametro y 30 pies y una rueda de

fundicién.

Luego, como parte del Proyecto Cuajone en 1976, la

corporacion de concentrado de cobre SPCC expandié sus
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operaciones para incluir dos hornos de reverberacién con una
capacidad de fusién de 1135 TMPD de concentrado seco cada uno,
lo que facilitd al horno de reverberacion No. 2, tres convertidores
Peirce Smith de 13 pies, 35 pies de largo, con mas capacidad que

el existente, y también se ha agregado una rueda de fundicion.

En 1995 se armo6 una instalacién de acido sulfdrico con una
capacidad de 524 TMPD con una concentracion del 98.5%, que
permitid la captura del 18% de la emision total, una planta de
oxigeno con 272 TMPD de oxigeno gaseoso con una pureza del
95% y " El Teniente ", cuya eficiencia esperada era de 744 TMPD

concentrado.

En marzo de 1998 se establecio la ampliacion de la planta
de acido existente a 1050 TMPD, con capacidad para incrementar

la captura de SO2 hasta en un 30%.

En la fundicion de concentrado de cobre de llo, se funde el
concentrado de cobre patentado y, eventualmente, el concentrado

comprado a terceros.

En julio de 2003, modernizar consisti6 en cumplir con el
PAMA de 1997; SPCC se compromete a capturar, en enero de

2007, el 91,7% del SO2 total de la fundicioén.

En enero de 2006 se inicid la produccion de cobre andédico
y, al 31 de enero de 2007, Fundicién concluydé su Proyecto de

Modernizacién con tecnologia ISASMELT, una de las mas
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eficientes en operacién del mundo, obteniendo un impacto
ambiental positivo en las condiciones de trabajo. y areas de

influencia.

3.2 Filosofia Organizacional
3.2.1.1 Politica de la organizacion
La politica de la organizacion ha sido determinada por el
Presidente Ejecutivo y Directores de Operaciones de las Unidades
Econdmicas de SPCC. Su adopcién en la Planta de Fundicién de
Concentrado de cobre ha sido llevada a cabo por el Gerente de

Fundicion y el Director de Operaciones ILO.

Con la finalidad de que la Politica de la Organizacién sea
entendida en la organizacién se presenta un cuadro con Significado

/ Interpretacion.
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Tabla 13. Significado e interpretacion de la politica

TEXTO DE LA
POLITICA

SIGNIFICADO/
INTERPRETACION

EJEMPLOS DE
EVIDENCIAS DE
IMPLEMENTACION
DE COMPROMISOS

Southern Perd es
una corporacion
minera que produce

Se llevan a cabo
procesos de
produccion de

Producimos: An’odos
de Cobre / Acido
Sulfdrrico, actividades

Los Productos
Los Procesos
Las actividades
La Seguridad vy
Salud de las

cobre y | Anodos de Cobre, | gestionadas
subproductos, Acido Sulfurico y | considerando los
constituida por un | otros relacionados | requerimientos  de:
equipo humano | con ellos, | Seguridad y Salud
grande. desarrollados en | Ocupacional,
las instalaciones | Cuidado del Medio
de la Fundicion | Ambiente y Calidad.
SPCC.
Adicionalmente  se
ha implementado el
control de Calidad,
Seguridad y Salud
Ocupacional,
Cuidado del Medio
Ambiente en la
elaboracion de los
productos.
Cumplir con los | Significa que | SPCC ha establecido
requerimientos SPCC se|y mantiene
acordes con | preocupa por | procedimientos para
respecto a la calidad | determinar y | identificar y evaluar
de nuestros | cumplir requisitos | requisitos legales,
productos y | legales, reglamentarios y
Servicios, medio | reglamentarios y | otros.
ambiente, salud vy | de otra naturaleza | Legal Sur, Gerencia
seguridad como acuerdos | de Seguridad, Salud
ocupacional, con los | Ocupacional y
requisitos legales vy | trabajadores, Servicios
otros requisitos | programas Ambientales
voluntarios. voluntarios entre | identifican los
otros, Requisitos Legales
relacionados a: Aplicables.

Las evaluaciones de
cumplimiento  legal
son realizadas por
areas especializadas
segun su naturaleza.

Personas en | Esto es: La Direccion
nuestras de Servicios
instalaciones. Ambientales para
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Los aspectos
ambientales
relacionados a
nuestras
actividades y
servicios.

temas medio
ambientales y la
Gerencia de
Seguridad y Salud
Ocupacional para

temas de seguridad y
salud en el trabajo.

Los resultados son
comunicados a las
Gerencias de
Fundicién y

Mantenimiento para
gque se tomen las
medidas del caso.

Mejorar nuestros
procesos
comprometiéndonos

con el mejoramiento

continuo del
Sistema Integrado
de Gestion, asi
como su
desempeiio.

Significa que
SPCC busca
continuamente
mejorar sus
actividades y
desempefio

global,
minimizando

tiempos perdidos,
la generacion de
desperdicios o la
utilizacién
deficiente de sus
recursos.

SPCC considera
que:

La prevencion de
eventos y
situaciones  que
puedan causar
pérdidas / dafos
en las personas,
ambientes,
productos y
cualquier aspecto
de la gestion.

La participacion
activa de
trabajadores
cualquiera que
sea su nivel vy
funcion.

La consulta a los
trabajadores y sus

SPCC ha establecido
y mantiene: planes
de: Simulacros,
Observacion de
Tareas, Observacién
de Comportamiento,
de inspecciones
planeadas,

procedimientos  de
acciones correctivas
y preventivas,
reuniones grupales
de trabajo.

SPCC ha
implementado y
mantiene Programas
de Exadmenes de
Salud anuales como

mecanismo de
prevencion de
enfermedades en el
trabajo.

SPCC ha
implementado y

mantiene un plan de
actividades para el
Comité de Seguridad

y se asegura la
participacion  activa
de los

representantes  de
los trabajadores.

44

[OFFICIAL]



representantes
sobre  cualquier
cambio que pueda
afectar la
seguridad de las
personas en el
trabajo.

Buscar el desarrollo
y compromiso de
nuestros empleados
para implicarse en
un cambio cultural
hacia una gestion
integrada de Ia
calidad, medio
ambiente, seguridad
y salud en el trabajo.

SPCC reconoce
gue la esencia de
la organizacién la
constituye su
fuerza laboral vy
por lo tanto se
preocupa por su
desarrollo e
involucramiento
en el logro de los
objetivos de la
organizacion.

SPCC cuenta con un
area responsable del
desarrollo humano.

Realizar

identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos
para prevenir la

ocurrencia de
lesiones,
enfermedades e
incidentes

relacionados con el
trabajo; caracterizar
aspectos e impactos
ambientales;
fortalecer el
compromiso con la
prevencion 'y la
proteccion del
medio ambiente.

Toda mejora vy
desarrollo

comienza por la
determinacion del
desempeiio inicial
(linea base de la
gestion). El
conocimiento de
aquellos aspectos
que tienen el
potencial de
causar impactos
en los productos,

ambiente,
seguridad y salud
nos da la

oportunidad de
controlarlos; en
este sentido el
compromiso  de

SPCC es
mantener
actualizada la
identificacion  de
peligros, y
aspectos

ambientales para
que sirva de
fuente al

Esta implementa
programas de
capacitacion y
evaluacion de
desempefio del
personal.

SPCC ha
desarrollado y
mantiene

procedimientos para
identificar aspectos
ambientales y
peligros, asi como
para determinar los
controles necesarios.

45

[OFFICIAL]



3.2.2

establecer

politicas de trabajo

y controles.
Establecer El establecimiento | La  Gerencia de
sustentar procesos | de procesos de | Fundicion ha

de comunicacion,

obtener
participacion
realizar consultas

con los empleados y
Sus representantes
para asegurar su
participacion activa
en el desarrollo y
mejora del Sistema
Integrado de

Gestion.

comunicacion
participacion y
consulta a los
trabajadores y sus
representantes
constituye uno de
los principales
motores del
desarrollo de la
organizacion; en
este sentido
SPCC promueve
la participaciéon en
el desarrollo del
Sistema Integrado
de Gestion vy
evalla su
desempeiio.

implementado
Procedimientos de

Consulta y
Sugerencia, con la
finalidad de
garantizar que la
comunicaciéon

participacion y

consulta a los
trabajadores y sus
representantes esta
siendo aplicada.

Fuente: Manual SIG SPCC

Elaboracién: Propia

Misién y vision de la organizacion

3.221 Misiéon

los mas altos estandares de seguridad, cultura y
medio ambiente, adquisiciones y buenas relaciones

gue garantizan la maxima rentabilidad, utilizando

todos nuestros recursos.

3.2.2.2 Vision

mientras nuestra alianza profesional conduce a una

Construimos nuestro negocio adhiriéndonos a

Convertirnos en la fundicion lider en el mundo,

46
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mejor gestién que establece estandares para la venta

de cobre.

3.3 Disefio organizacional

47



Direcccion General

Logistica
Almacen

Direccién Finanzas

Logistica
Compras

Abastecimientos

Comercial

Recursos Humanos

Gerencia Desarrollo
Humano

Tegnologia de
Informacion

Legal

Administracion

Cconcursos

Negocios

Nuevos

PRESIDENTE
EJECUTIVO
Director Director
General SS.AA
CC.SsS. Ing. Planta
DOl Gerer‘wla
Seguridad
Entrenamiento
llo
Gerente Gerente Gerente Gerente
Ferrocarril Fundicién Mantenimiento Refineria

Figura 1: Organigrama de Southern Pera

Fuente: Manual SIG SPCC
Elaboraciéon: Manual SIG SPCC
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3.4 Productos y servicios
3.4.1.1 Identificacion de los requisitos del producto
Fundicibn ha determinado las especificaciones de los
productos que van al Cliente Externo: Anodos de Cobre, Barras de
Cobre Blister, Acido Sulfiurico y Vapor Sobre Calentado por medio

de los siguientes documentos:

1. Caracteristicas de los Anodos Comerciales
2. Caracteristicas de los Anodos Stripper

3. Caracteristicas del Cobre Blister

4. Caracteristicas del Acido Sulfarico

5. Caracteristicas del Vapor Sobrecalentado

En adicién, otros requerimientos acordados con los clientes
tales como volumenes de produccion, y labores de envio y
confirmaciones de envio son especificados en la siguiente

documentacion segun el caso:

En todos los casos, la determinacion de los requisitos del

cliente toma en consideracion lo siguiente:

3.4.1.2 Requisitos especificados por los clientes
1. Requisitos con los que los clientes no estan de acuerdo, pero
requisitos para otras aplicaciones o sus requisitos.
2. Normas y reglamentos relacionados con el comercio.

3. Informacion adicional requerida por la organizacion.
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3.4.1.3 Evaluacién de proveedores internos
A fin de salvaguardar el buen estado de los productos,
Management Fundicion requiere productos suministrados por otras
zonas del sur del Perl. Estas areas son reconocidas como

Proveedores Internos.

La evaluacion de Proveedores (otras areas del sur del Peru
gue brindan servicios y productos a la Gerencia de Fundicion) la
realiza el Jefe del SIG al menos una vez al afio. Las evaluaciones
se realizan a través de encuestas en las instalaciones que estos

proveedores ocupan en Fundicion.

Los resultados de las evaluaciones de estos proveedores se
comunican a estas areas para que tomen las acciones de mejora

mas relevantes.

Son proveedores internos los siguientes:

Tabla 14. Proveedores Internos

PROVEEDORES PRODUCTOS O SERVICIOS ENTREGADOS

INTERNOS
Ferrocarril Servicio de transporte de Concentrado, Acido
Sulfarico y Cobre Anddico.

Abastecimientos | Servicios de Compras de Recursos.

Contratos y | Adquisicion de Servicios.

Servicios

Recursos Servicios de Desarrollo de Personal; Salud
Humanos Ocupacional.

Mantenimiento Servicios de Mantenimiento Mecéanico y Eléctrico /
Electronico de Equipos y otras Infraestructuras.

Servicios Servicio de Monitoreo de aire y efluentes.
Ambientales Identificacion de requisitos legales de naturaleza
ambiental.
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3.4.1.5
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el Ambiente de labores.

Seguridad Servicio de supervision de elementos quimicos en

Industriales.

Asuntos Internos | Servicio de Proteccién en Instalaciones

Fuente: Manual SIG SPCC

Elaboracion: Propia

Provision de recursos
La provision interna de recursos se lleva a cabo aplicando
procedimiento y métodos del &rea Abastecimientos; para tal efecto

se dispone de un software denominado “SAP”.

Los wusuarios consultan la existencia de recursos en

almacenes y generan sus “vales”.

Produccion y control de la produccion
La gerencia Fundicibn ha determinado los siguientes

procesos de produccion:

1. Procesos principales de produccién:
2. Fusion de concentrados de cobre

3. Conversion de matas de cobre

4, Afino y Moldeo de anodos de cobre

5. Moldeo de Cobre Blister

6. Produccion de Oxigeno

7. Produccion de acido sulfurico

8. Produccion de vapor sobre calentado
9. Procesos auxiliares de produccion:

10.  Determinacion de requerimientos



11. Preparacién de Minerales

12.  Produccién de agua de enfriamiento

13.  Produccién de agua potable

14.  Tratamiento de aguas servidas

15. Mantenimiento Refractario

16. Produccién de aire de servicio

17. Despacho

El desarrollo de la documentacion (procedimientos; PETS;

formatos) que describe estos procesos recae en los: jefes de area,

los mismos que se identifican en el Anexo 1.

Una relacién de los documentos basicos de produccion se

muestra a continuacion:

Tabla 15: Documentos de Produccion

Procesos de

Documentos basicos

produccion
Fusién de Procedimiento de Fusion en Horno ISASMELT.
concentrados Plan de Calidad del Proceso de Fusion de
de cobre Concentrados de Cobre en el Horno ISASMELT.

Conversioén de
matas de
cobre

Procedimiento del Proceso de Conversion y HLE.

Plan de Calidad del Proceso de Conversiony HLE.

Afino y Moldeo
de anodos de
Cobre

Procedimiento de Produccién de Cobre Anddico
Plan de Calidaql del Proceso de Produccion de
Anodos de Cobre
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Moldeo de
Cobre Blister

Operacion Rueda de Moldeo

Plan de Calidad BLISTER

Preparacion
de minerales

Procedimiento de Chancado
Plan de Calidad del Proceso de Chancado de Silica
y Material Recirculante

Produccioén de
oxigeno

Produccion de Oxigeno POX1
Produccién de Oxigeno POX2
Plan de Calidad del Proceso de Produccion de
Oxigeno.

Produccioén de
acido Sulfarico

Procedimiento de Produccién de acido Sulfurico
PAS 1.
Procedimiento de Produccién de acido Sulfurico
PAS 2.
Plan de Calidad del Proceso de Producciéon de
Acido Sulfdrico

Produccién de
vapor sobre
calentado

Procedimiento de Produccién de Vapor
Sobrecalentado.
Plan de Calidad del Proceso de Produccion de
Vapor Sobrecalentado.

Determinacion
de
requerimientos
de los clientes

Determinacion de requerimientos del cliente.

Produccién de
agua de
enfriamiento

Operacion de Arranque y Parada de las Bombas
Verticales.
Operacion de Arranque y Parada de las Bombas
Booster.

Produccioén de
agua potable

Procedimiento de Produccién de Agua Potable.
Plan de Calidad del Proceso de Produccion de
Agua Potable.

Tratamiento
de aguas
Servidas

Arranque y Parada de la Planta de Aguas
RESIDUALES.

Produccién de
aire de
servicio

Operacion Arranque y Parada de las compresoras
EPE- 300.
Operacion Arranque y Parada de la compresora
CENTAC.

Mantenimiento
Refractario

Plan de Calidad del Proceso de revestimiento de
cucharas de colada.
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Despacho y Transporte y Recepcion de Anodos.
Liberacién del Producto acido sulfurico.
Arrangue de Quemadores del Super Calentador de
Vapor.

Despacho Procedimiento de Produccién de Vapor
Sobrecalentado.
Plan de Calidad del Proceso de Produccion de
Vapor Sobrecalentado.

Fuente: Manual SIG SPCC

Elaboracion: Propia.

3.4.1.6 Validacién de los procesos de la produccion
Ninguno de los procesos definidos requiere validarse. Las

justificaciones del caso son las siguientes:

1. La cumplimentacion del requerimiento del producto normado
en cada uno de los procesos antes de la liberacion de los
productos finales, tal como se describe en los Planes de la
Calidad de cada Proceso.

2. Por la naturaleza de los productos obtenidos, no se tiene
previsto que aparezcan deficiencias de algun tipo, luego de

ser utilizados.

3.4.1.7 Control de la seguridad y salud en los procesos
En adicion a los controles descritos en los IPERC de cada
actividad, se ha desarrollado las siguientes disposiciones para
aguellas actividades no rutinarias y de alto riesgo segun el DS 024

— 2016 - EM:

1. Autorizaciones de trabajo para actividades de alto riesgo.
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2. ATS’s (anadlisis de trabajo seguro) para actividades no
rutinarias.
3. IPERC Identificacion de peligros, Evaluaciones de Riesgos

y sus Controles.

4, Otros controles descritos en el DS 024- 2016- EM.

3.5 Diagnostico organizacional
Con base en el analisis externo y el analisis interno realizado en la
empresa, se determinan los factores para desarrollar una matriz DAFO, que
permitira el establecimiento de estrategias para aprovechar las fortalezas y
oportunidades externas de la organizacion, mitigando debilidades y

evitando amenazas externas.

3.5.1 Factores Externos
Ahora, realizaremos un diagnéstico para la compafiia que son

las mayores oportunidades y amenazas hacia la visién establecida.

3.5.1.1 Oportunidades

1. Prondstico positivo para el mercado del cobre segun EV

2. Politica gubernamental para fomentar la inversién en
mineria
3. Promocién de la administracion estatal para el desarrollo

metalurgico (flexibilizacion de la normativa ambiental)

4. China todavia tiene que importar catodos de cobre

(refinados)



5.

6.
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Grandes proyectos mineros en la zona de impacto sin
iniciar
Se estan comenzando a utilizar nuevas tecnologias de

automatizacion en la mineria

3.5.1.2 Amenazas

1.

Formalizacion de contratos sociales con comunidades

. Pausas laborales y conflictos

. Inestabilidad politica en Pera y posible aumento del riesgo

pais

. Nuevos gobiernos menos amigables con las leyes de

proteccion ambiental

. Incertidumbre de la tasa de interés en dolares

. Incertidumbre del tipo de cambio

. Reemplazo de cobre (grafeno, aluminio y fibra optica)

. Aumento del uso del reciclaje de cobre en la produccion

mundial.

. Gran capacidad de refinacion sin explotar en China

3.5.2 Factores Internos

A continuacion, se presentan las principales fortalezas y

debilidades en las areas funcionales de la compafia que se deben

potenciar y minimizar.
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3.5.2.1 Fortalezas

3.5.2.2

1. Bajos costos operativos

2. Infraestructura y operacion ferroviaria y portuaria
ubicada estratégicamente

3. Integracion vertical de operaciones

4. Respaldo accionario y corporativo del Grupo México

5. Inversion en alta tecnologia que protegen el medio
ambiente

Debilidades

1. Alto apalancamiento financiero de la empresa matriz
(Southern Copper Corporation)

2. Baja capacidad para resolver conflictos sociales

3. Fuerza laboral altamente sindicalizada (73%)

4. Relaciones publicas no desarrolladas en Peru

5. Dependencia del precio de energia (electricidad y
combustible)

6. Planta Metallargica operando al 100 %. No hay
capacidad para refinar nuevos proyectos

7. Cultura no orientada a la innovacion.

Gran distancia a los mercados



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Marco metodoldgico

Para el informe de investigaciébn se utiliz6 un cronograma de

planificacion del Sistema de Gestibn de Seguridad en base a las

actividades a realizar, los responsables de dichas actividades, la duracién

de estas, asi como los meses empleados.

4.1.1

4.1.2

Herramienta

La herramienta que se utilizara para lograr los objetivos de
este estudio sera la ldentificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Medidas de Control (IPERC), que es una herramienta
para ayudar a desarrollar e implementar estrategias de gestion de
riesgos que incluyen deteccion, analisis, pruebas, soporte y

evaluacion continua de riesgos.

Una de las grandes herramientas de esta herramienta es
reconocer los peligros que enfrentan los empleados, otras
personas y visitantes. Por tanto, partiendo de la identificacion de
riesgos, su finalidad es evaluar los riesgos y fomentar el uso de

estrategias de gestion de riesgos o enfermedades profesionales.

Técnica

Para lograr los objetivos de la gestion de seguridad y salud
ocupacional, se dice que estamos utilizando el método de prueba
PHVA Deming como una forma de lograr un mejor disefio y disefio

de SGSS.
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El ciclo PDCA consta de cuatro fases: preparar, creatr,
verificar y actuar. Cada una de estas cuatro formas esta conectada

a la parte o parte del circulo:

- Planificacion: en la planificacion, se establecen metas y
se identifican estrategias clave para lograr otros
resultados de acuerdo con los  principios
organizacionales. Mientras tanto, se han confirmado las
etapas de prueba y evaluacion piloto.

- Hacer: Desarrollar e implementar cambios o requisitos
para la implementaciéon de la decision. Con el fin de
diagnosticar mejor y corregir cualquier error que pueda
ocurrir en la ejecucion, el sistema de vuelo esta disefiado
como prueba o prueba.

- Confirmar: una vez que se completa el proceso de
reparacion, se establece un periodo de prueba para
probar y verificar si la actualizacion esta cambiando. Es
parte de la renovacion.

- Hacer esto: Cuando se realiza la medida, en el caso de
gue el resultado no se corresponda con las expectativas
y metas predeterminadas, se realizan los ajustes
oportunos. Por otro lado, las decisiones concertadas son
las que se toman para lograr el desarrollo de estas

estrategias.
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4.1.3 Instrumento
Las herramientas que se utilizaran para lograr los objetivos

de la investigacién son:

Plan para el plan de seguridad 2020 basado en el ciclo
PHVA (Anexo 02)

Consultas del Sistema de Gestion de Seguridad
Autorizado segun Resolucion Ministerial 050-2013-TR

(Anexo 01)

4.2 Propuesta
4.2.1 Modelo aplicable
El diagndstico se realizara en base al Modelo PHVA, el cual

contiene cuatro ejes: a) Planear, b) Hacer, c) Verificar y d) Actuar.

4.2.2 Debilidades identificadas
En forma preliminar debemos senalar las siguientes
debilidades identificadas alrededor de la variable de investigacion

al interior de la empresa:

Falta de desarrollo laboral.
Menos historial de clientes.
Trabajadores sin cultura de seguridad.

Gran salida a cambio de aparato respiratorio.

Es en base a estas debilidades que se realizard el

planeamiento, ejecucion, verificacion y actuacion a nivel interno en



la empresa, tomando en cuenta la naturaleza ciclica de estas

actividades conforme al modelo PHVA.

4.2.3 Datos generales de la empresa

4231

4.2.3.2

4.2.3.3

4234

4.2.3.5

4.2.3.6

Razdn social

Southern Peru Copper Corporation Sucursal del Peru

RUC

20100147514

Tipo de empresa

Empresa de extraccion de minerales no ferrosos

Constitucion
La corporacion inicio sus actividades el 1 de enero de

1960.

Localizacion

Direccion legal: Av. Caminos del Inca N° 171, Urb.
Chacarilla del Estanque / Distrito de Surco, Provincia y
Departamento de Lima / Teléf. (01) 5120440, 987554662.
Mision

Alivio de la pobreza y pobreza extrema atendiendo las
necesidades de las regiones y territorios en los que opera la
empresa minera del Sur del Perd, con la consigha de
desarrollarse sustentablemente, promover la cultura

empresarial, empresarial y minera en el Peru.
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4.2.3.7

4.2.3.8
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Vision

Ser una organizacion lider en la promocion del
desarrollo sostenible, en la descripcidn de las redes sociales
y en el desarrollo de los sistemas educativos, y conciencia
en el seguimiento, cuidado y promocion de la cultura local,

el medio ambiente y el desarrollo productivo.

Nuestros valores
a) Creacion

Explore, para siempre, nuevas formas de hacer las
cosas, en beneficio de estos empleados, la empresa y las
personas.
b) Similar

Proporcione a cada persona, dentro de la empresa,
las mismas condiciones que necesite.
c) Acuerdo

Crear relaciones y relaciones trabajando juntos para
lograr nuestras metas y llevarnos a lograr nuestras metas.
Esté siempre dispuesto a tratar a los demas con respeto y
generosidad, mientras trabaja con ellos de la manera
correcta, de la manera correcta y de la manera correcta.
d) Ser puntual

Cumpla su promesa en el tiempo acordado y aprecie
y respete el tiempo de los demas.

e) Honestidad



Hacer cosas transparentes y transparentes, siguiendo
la responsabilidad que se le da al uso de conocimientos,
recursos y recursos. Mostrar buen comportamiento dentro y
fuera de la empresa.

f) Respeto

Crear una cultura que respete los derechos
fundamentales de nuestros amigos y de nosotros mismos
como un valor justo. De la misma forma, aceptan y obedecen
leyes, costumbres y tradiciones.

g) Esfuerzo

Utilizar a las personas como fuerza de cambio, para
lograr los objetivos de la empresa y hacerla mas eficiente y
prospera.

h) Responsabilidad

Tenga en cuenta lo que sucedid o no con la empresa
y su ubicacién. Tome la iniciativa para hacerlo; Tomate las
cosas con calma y trata de no centrarte demasiado en la

empresa.
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4.2.3.9 Organigrama

e
T




4.2.3.10 Recursos y equipos

Tabla 16. Fuerza laboral de la empresa

Resumen Cantidad
Empleados 25
Obreros 60
Total 85

Fuente: Fuerza Laboral diciembre 2020.

La empresa tiene mas de 85 empleados. Lo
gue las personas pueden hacer es importante para la

empresa y se divide en consecuencia:

Tabla 17. Distribucion de la fuerza laboral

Puestos Nro de ocupantes
Gerente General 1

Administrador 1

Ing. Seguridad 1

Mecanico 10

Colaboradores 85

Total 98

Fuente: Fuerza Laboral diciembre 2020
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Tabla 18. Unidades y equipos de la empresa

Unidades Nro. de ocupantes
1 Excavadoras 2
2 Retroexcavadoras 3
3 Cargadoras 2
4 Minicargadoras 4
5 Dumperes 5
6 Bulldozers 2
7 Compactadores 4
8 Planchas vibradoras 5
9 Pavimentadoras 6
10 | Fresadoras en frio 7
11 | Tuneladoras, Equipos de | 4
perforacion
12 | Zanjadoras 1
13 | Hincapostes 3
Total 48

Fuente: Southern Perd.
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4.2.3.11 Matriz FODA

4.2.3.12 Politica de Seguridad
La politica de seguridad esta documentada, es
adecuada y coherente con la naturaleza de la
empresa. Esta firmado por el CEO, version, fecha y

logo. Dicho documento fue encontrado en el marco de
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4.2.3.13

4.2.3.14

4.2.3.15

la oficina del CEO, sala de espera y en la entrada de
la mina. No se ha documentado la prevalencia de esta

politica.

Organizacion del Sistema de Gestién de Seguridad
Ausencia de supervision como seguimiento,
evaluacion, reportes o numero de programas. En el
caso del liderazgo, los altos directivos tienen el
(presupuesto) necesario para utilizar SMS pero no

supervisan el cumplimiento.

Planeamiento y aplicacion

No hay evidencia de que exista un enfoque en
el IPERC que describa el seguimiento, los riesgos y
las estrategias operativas. No existe una matriz
IPERC para lo que se debe hacer. Los objetivos no se
pueden probar. Hay un programa de seguridad

escrito, pero se hace seguimiento.

Implementacion y operacion

Hay un supervisor de seguridad que tiene una
serie de deficiencias en la gestion, se observa la falta
de reglas que rijan el establecimiento y la gestion del
Comité de Seguridad, no tener un historial de trabajo
para trabajar o capacitar al personal de seguridad

antes de asignarlos. Hay una variedad de folletos que
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4.2.3.16

4.2.3.17

4.2.3.18

ensefiamos, como el uso, manejo y salvaguarda de
material detonante, el uso de EPP, tipos de soporte,
técnicas, pero no hay forma de distribuir o ensefiar
estos folletos. La preparacion, la planificacion y las
respuestas para emergencias estan garantizadas,
pero no se ha establecido ningun programa de

entrenamiento.

Evaluacion normativa

Se evidencia la presencia de ficha de cotejo
para la legislacion aplicable que estd documentada
pero no se monitorea el cumplimiento. Tiene una
normativa de seguridad interna documentada, pero
no difundida.
Verificacion

No hay evidencia del control, monitoreo

seguimiento e investigaciones de incidentes.

Control de informacién y documentos

Se ha comprobado que existen alternativas
disponibles de comunicacion adecuada, falta canales
de comunicacibn para el aseguramiento de

informacion hacia las Empresas Contratistas.
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4.2.3.19 Revision por la direccién
No hay -evidencia de investigaciones de
accidentes, estadisticas y auditorias. No hay
resultados de verificacion de SGSSO por parte de la

alta direccion, por lo tanto, no hay revision.

4.2.4 Planificacion del Sistema de Gestién de Seguridad
Al programar SMS, los pasos estan en el siguiente orden de

prioridad y son los siguientes:

4.2.4.1 Diagrama de flujo
Es importante desarrollar una imagen de lo que
ayudara a desarrollar las operaciones mineras, cOmo se
administrara el Sistema de Gestion de Seguridad. Primero,
se deben monitorear las actividades principales y luego las
actividades relacionadas con el desarrollo de la industria

minera.

A continuacion, se muestra una tabla de los tipos de

operaciones mineras para aditivos mixtos de sal y piensos.



[
Desarrollo de
labores
horizontales

Reforzamiento
del tope

Voladura del
tope

Saneamiento
de la labor

Sostenimiento

Extraccion
vertical

Almacenamient|
o

Venta del
mineral

Figura 1. Flujograma del desarrollo de labores horizontales

Fuente: Elaboracién a partir de los datos recabados sobre la empresa.
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Inicio

Extraccion
vertical

/Verificacién de \ /Limpieza de \ KExtraccién de
equipos y areas carga
buzones o Sl R LIS acumulaado en
« WINCHE en superficie buzones
¢ FIN Ol « Llenado en carretillas

* Operacion de
Winche en
transporte de carga

* Operacién de winche
en el descargue de
superficie

AN

FIN

Figura 2. Flujograma de la extraccion vertical del mineral

Fuente: Elaboracion a partir de los datos recabados sobre la empresa.
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4.2.4.2 Alcance del SGS

El crecimiento del sistema de seguridad se debe al

uso de la sal de las presas e involucra a todos los

involucrados en esto y desde el sindicato hasta la venta del

material mineral.

4.2.4.3 Planteamiento estratégico

4243.1

4.2.4.3.2

4.2.4.3.3

Mision

Desarrollamos nuestro negocio con
base en altos estandares de calidad,
seguridad, responsabilidad social y ambiental,
obteniendo productos y relaciones de valor que
garantizan una alta rentabilidad, mediante el
uso eficiente de todos nuestros recursos.
Vision

Ser una fundicion lider a nivel mundial,
donde la armonizacion de nuestras
capacidades lleve a una gestion de excelencia
que marque los estandares de la industria del

cobre.

Valores

Nuestros valores son:

1. Sea siempre cortés, transparente,

responsable, honesto e importante.
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2. Causar una impresion duradera en
nuestros amigos, clientes y todas las

parejas con las que estamos saliendo.

3. Realice todo el trabajo de forma segura y

eficiente.

4. Fomente la mejora regular y la

creatividad.

5. Trabajar juntos como un equipo para
participar de manera efectiva,

colaborativa y abierta.

Identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos (IPERC)

IPERC es una herramienta de monitoreo
utiizada para desarrollar e implementar
estrategias de gestion de riesgos que incluyen
la identificacion, andlisis, monitoreo, soporte y

monitoreo continuo de riesgos.

Antes del proyecto y como parte de la
planificacion  del proyecto, todas las
actividades que se llevaran a cabo en la
implementacion del proyecto se evallan a
través del disefio y la gestiéon utilizando la

Matriz de Concienciacion, Monitoreo y
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4.2.4.3.5

Evaluacién de Riesgos asociados a cada uno
de ellos y testeados segun la empresa, los

resultados estaran disponibles.

Con base en la Identificacion de
Riesgos, se prueban las Amenazas para
determinar su magnitud e identificar su dureza
y lo que estan priorizando en el uso de
estrategias de autodefensa. Para ello, se ha

determinado el nivel de riesgo.

Evaluacioén y clasificacion de los riesgos puros

En esta parte del proceso se exploraran
los riesgos identificados en el pasado como
‘riesgos reales” y por ello se utilizara el

formulario de valor esperado. (VEP).

VEP = PxC

P: Posibilidad

C: Resultados

Para cualquier tarea conocida, la
probabilidad perdida (P) debe probarse para
completarse. Para ver los beneficios, considere
el uso de predicciones histéricas e historicas,
asi como la forma en que el revisor ha visto el

pasado y el presente. EI monitoreo de pérdidas
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se realiza sin considerar los métodos

existentes.

Tabla 19. Valores referenciales de (P)

Categoria P
1 Es frecuente que ocurra un accidente laboral
Ocurrié un accidente laboral
Es probable que suceda un accidente laboral
4 No es usual que acaezca un accidente
5 No hay probabilidad del acaecimiento de un
accidente

Fuente: D.S. 024-2016-EM y su modificatoria DS 023 - 2017 EM

Los estandares deben seleccionarse
teniendo en cuenta todos los riesgos y riesgos
involucrados en el proyecto y deben
establecerse en la categoria Posible en el

formato de matriz IPERC.

Evaluacion de consecuencias (C):

La consecuencia (C) se evalla en
funcion a cada tarea, en el caso de un
accidente de trabajo mencionado en el parrafo
anterior. La evaluacion de impacto debe
realizarse sin tener en cuenta las medidas de

control existentes.
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Considere esto al determinar las

consecuencias (C).

Tabla 20. Valores Referenciales de (C)

Valor
asignado C
1 Fatalidad-Muerte
2 Permanente-Lesion con tiempo
perdido/incapacitante

Temporal - Tratamiento médico

3
Menor- Primeros Auxilios
4
Sin tiempo perdido

5

Fuente: Decreto Supremo 024-2016-EM y su modificatoria DS 023 -
2017 EM

4.2.4.3.6 Valoracion del Riesgo Puro
Con el valor de la pérdida (P) y el
resultado (C), se utilizara el método de pérdida
esperada (VEP), que indica el nivel de Riesgo

de la actividad de prueba.

VEP = PxC

4.2.4.3.7 Clasificacion del Riesgo Puro
En el analisis obtenido a partir de los
calculos de VEP, los riesgos deben calcularse
de acuerdo con su significancia de acuerdo con

la siguiente tabla:



Tabla 21. Clasificacion del Riesgo

Valor esperado de pérdida (VEP)

Limite inferior

Limite Superior

Nivel de Riesgo

1 8 A — Alto
9 15 B — Medio
16 25 C —-Bajo

Fuente: Decreto Supremo 024-2016-EM y su modificatoria DS 023 - 2017

EM

De acuerdo con el nivel de riesgo
identificado en el parrafo anterior, se deben
considerar los siguientes criterios al establecer

controles:

a) Alto riesgo (A): Deben existir medidas
con la finalidad de disminuir las consecuencias
y / o la posibilidad de perder para reducir. Sin
estas correcciones, el trabajo no se
completara. Para abordar este riesgo, debe
asegurarse de que los ajustes que se estan
realizando sean efectivos y de que se

mantengan en todo momento.

b) Riesgo bajo (B): Deben realizarse
ajustes para minimizar el riesgo o pérdida de
reduccion y minimizar. Sin estas correcciones,
el trabajo no se completard. Para abordar este

riesgo, debe asegurarse de que los ajustes que
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se estan realizando sean eficaces y de que se

mantengan en todo momento.

c) Riesgo bajo (C): considere que los
ajustes sean legitimos a lo largo del tiempo y

evite que el riesgo no sea fuerte (B) o necesario
(A).

d) Las siguientes categorias describen

en detalle cada grupo de facilitadores:

e) Solucibn de problemas: eliminar
fuentes de riesgo reiniciando la pégina o

configurando o modificando la funcién.

f) Reemplazo: reemplazo de materiales
no peligrosos, capacidad de operacion
reducida (maquinaria, electricidad, capacidad,

etc.).

g) Mejora técnica: modificaciones que
no afecten el disefio primigenio del equipo,
tales como excepciones, proteccibn mecanica,
seguridad, aislamiento acustico, ventilacion; y
otros asuntos que el evaluador haya

considerado oportuno.

h) Supervision de la supervision: el

establecimiento de mecanismos de supervision
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4.2.4.3.8

adecuados tal cual las normas, reglamentos,
permisos de trabajo, monitoreo, educacion,
preparacion, concientizacién, programacion,
sistemas de alarma, procedimientos

operativos, sistema e higiene.

i) Equipo de autodefensa (EPI):
Proporcionar equipo de autodefensa, que
puede ser necesario 0 especial segun el tipo de
trabajo que se realice. Cualquier PPE que se

seleccione, debe tener una licencia valida.

La jerarquia de control anterior significa
gue la aplicacion debe evaluarse, por lo tanto.
Sin embargo, en el caso de la mineria, las
medidas de seguridad escritas (PETS) y los
estandares operativos son esenciales para la

finalizacion del proyecto.

Evaluacion del Riesgo Residual

Para medir el riesgo residual en el lugar
de trabajo, también se debe utilizar el método
de valor por pérdida (VEP), pero teniendo en
cuenta los nuevos principios que pueden tomar
el riesgo de pérdida (P) y sus consecuencias

(C) después de la operacion. Este trabajo solo
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4.2.4.3.9

puede realizarse si el riesgo residual esta
justificado; De lo contrario, los controles
(administrados) deben monitorearse hasta que

se cumpla la cantidad y / o el efecto.

Actualizacién de Peligros y Riesgos

La Compafiia es responsable de
asegurar que el documento de ‘Identificacion,
Monitoreo y Evaluacion de Riesgos' que fue
presentado al inicio de sus operaciones haya
sido revisado y / 0 actualizado. El seguimiento
y el ajuste se llevan a cabo de acuerdo con lo

siguiente:

1. Se han descubierto nuevos peligros y
amenazas, incluso si han ocurrido como
resultado de actividades externas o factores

como vinculos a otros eventos, climay mas.

2. Cuando haya cambios en sistemas,
procedimientos, herramientas, equipos,

requisitos o sistemas.

3. Cuando se requiere una ley u otro

cambio o sucede algo nuevo.

4. No hay consecuencias de cambios de

riesgo y factores de riesgo.
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5. Si se producen amenazas nuevas y

significativas.

Como resultado, la clasificacion IPERC
de las actividades a realizar en las operaciones
mineras de Juan José Il y la matriz IPERC en
comparacion, que incluye todos los riesgos y

amenazas que plantea el autor del informe.

4.2.5 Propuesta de mejora
El plan de mejora representa la principal aspiracion dentro
de la investigacion, orientado a iniciar con un plan para la mejora
de la gestion de seguridad y salud ocupacional y posteriormente
aplicarlo a la empresa minera Southern Perl para impulsar el
objetivo principal disefiar una propuesta para la mejora de la
gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa minera

Southern Perd.

La posibilidad de mejora consiste en agregarles valor

mediante la utilizacion de las estrategias que se proporcionaran.

En algunas actividades la responsabilidad del plan de mejora
sera compartido, en el caso que se incluirdn especificaciones

correspondientes.

Con el fin de garantizar una gestion laboral y de seguridad
eficaz, dice que estamos utilizando el ciclo PDCA Deming como

una forma de lograr una mejor planificacién y sistemas SGSS.



Planear

Verificar \ ©

\
\ //‘3
[

I /

Actuar

Figura 3. Modelo PHVA del ciclo Deming.

Fuente: propia

Luego se present6 un diagrama de Gantt de la planificacion
general del Sistema de Gestion de Seguridad basado en PDCA.

Las siguientes fases se detallan a continuacion:

Paso 1: Reconocimiento preliminar de la empresa.

Paso 2: Desarrollar medidas de seguridad.

Paso 3: Implementar medidas de seguridad.

Paso 4: Aprobacion y evaluacién de la gestion de seguridad

4.2.6 Diagnostico situacional de linea base
Al establecer SGSSO, se debe realizar una evaluacion

preliminar, respaldada por una lista aprobada por el CEO.
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Los resultados sirven como base para la planificacion e

implementacion.

La Investigacién preliminar se basa en las normas de

seguridad de la Resolucion Ministerial No. 050-2013-TR.

Para ver como la empresa cumple con los requisitos legales,
se llevd a cabo una revision similar de la legislacion de seguridad

vigente.

La calificacion que se utilizé para evaluar la situacion de la
empresa en el sur de Per( estd ponderada de 0 a 100%, esta

ponderacién debe asignarse a cada punto de la norma.

Se tuvo los siguientes criterios de evaluacion:

Documentado: Requisito de un estandar que se ha establecido y
tiene medidas de soporte. El soporte puede ser papel, disco

electronico, fotografia o una combinacion de estos.

Aprobado: Aprobado por el CEO.

Difundido: presenta los resultados obtenidos o aporta evidencia de
las actividades realizadas a través de matriculas, programas de

cumplimiento, fotografias como prueba, etc.

Tabla 22. Criterios de Evaluacion

Puntaje Criterios
0% No hay evidencia en este caso.
25% Documentado.

50% Documentado y aprobado.
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100% Documentado, aprobado y difundido.

Fuente: elaboracién propia.

Luego se presentan los resultados de la situacion actual de

la empresa del Sur de Perd (Anexo 01) en relacion con los

requisitos de la norma.

Tabla 23. Resultados de la situacién actual de la empresa frente a la Resolucion Ministerial 050-

2013-TR

LINEAMIENTOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Liderazgo y compromiso

16%
. Politica de seguridad 38%
[ll. Organizacidn del sistema de gestion de la seguridad 31%
IV. Planificacion e implementacion 9%
V. Ejecucion y funcionamiento 10 %
VI. Evaluacién normativa 19 %
VII. Cheque 0%
VIII. Control de informacién y documentos 39
IX. Revision de gestion 0%
CUMPLIMIENTO TOTAL 14%

Fuente: Elaboracién propia

En base a la lista mencionada en el péarrafo anterior, la

empresa sigue ciertos lineamientos, el porcentaje indica que se

encuentra en el proceso de disefio del sistema de gestion.
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Tabla 24. Matriz IPERC de Operaciones
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Relacién de Tareas de acuerdo con el Programa de Trabajo

Evaluacién del Riesgo

Medida de Control

Puro
S o
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| 2|9 a S
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[ 3 xo a S e = o
o » o I 2 c = ] o
sl s |S%| & |E % o i
3] = >
m 9 S > o i o 3
9 ] =
N° TAREA Peligro Identificado Riesgo Asociado o z s g S
: % > 8
>
. s . Uso de extractor Respirador con filtro
Gases nocivos Intoxicacion por inhalar
4 1 5 A para gases
4 1 6 Equipamiento basico
Ausencia de orden Caidas B para proteccion y
salvaguarda
< . Equipamiento bésico
Area sostenida/uso de quip o
; para proteccion y
Falta de consistencia en 5 6 1 barretillas de salvaguarda
INSPECCION DE Golpes en el cuerpo diferentes tamafios
1 estructuras A
LABOR
. . Tabla geomecénica de Equipamiento paswo
Falta de consistencia en 6 6 12 B para proteccion y
Golpes en el cuerpo la dureza de la roca
estructuras salvaguarda
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Relacién de Tareas de acuerdo con el Programa

Evaluaciéon del Riesgo

Medida de Control

de Trabajo Puro
S o
© 3 e ‘=
glely | @ 2
= | @ o | & c g
5 | 3| e?| 2|78 S 2
o g o ‘Ijl_ [} @ % () &
o c Q o n_: £ E o w
a Q © S 2 0
. . O csS 3 = 3 )
° Peligro Riesgo Il I 9 o L n °
N TAREA e . - A 3] > =
Identificado Asociado o ) © S c
= s o Z o
< O
>
. . Equipamiento basico para
Falta de consistencia Golpes en el 3 1 4 A Cambio de area proteccién y salvaguarda
en estructuras cuerpo
) Equipamiento bésico para
Cambiar proteccion y salvaguarda
componentes
de la
> L
0O Labores con maquina | pogipjes fracturas 3 2 8 A perforadora
~ de perforacion
©) Equipamiento bésico para
é Peliaros sobre aqua Golpes en el Utilizar una cadena proteccion y salvaguarda
9) 9 9 cuerpo 3 3 13 B
& Equipamiento béasico para
L Visibilidad defectuosa Probables caidas 3 3 13 B Cambiar de proteccion y salvaguarda
o componentes
Reemplazo Equipamiento bésico para
. por materiales Uso de extractor quipami p
Presencia de Material con silice 3 2 8 A sintéticos proteccion y salvaguarda
sustancias toxicas
2 Cambiar de Equipamiento bésico para
Ruido no permitido é:(t;zramones del 5 , o A componentes proteccion y salvaguarda
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TRANSPORTE

DE
EXPLOSIVOS

Manipulacion de
explosivos

Detonacion
accidental,
incendio, muerte

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda

CARGUIO

DE
FRENTES

Manipulacion de
explosivos

Explosién,

incendio, muerte.

Automatizacion de la
actividad

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda

VOLADURA

Debilidad estructural

Golpes

Area sostenida/uso de
barretillas de diferentes
tamanos

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda

Exposicion a gases

Intoxicacion

Uso de extractor

Equipamiento basico para
proteccién y salvaguarda

Materiales peligrosos

Detonacion
accidental

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda

Materiales peligrosos

Intoxicaciéon

Uso de extractor

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda

Ruido Excesivo

Alteraciones del
oido

Aislar al trabajador en
una cabina de control

Equipamiento basico para
proteccion y salvaguarda

EXTRACCION
VERTICAL

Material peligroso

Golpes

Alarma sonora/ botén
on-off

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda
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Posible
atrapamiento con
cable del winche

expuesto

Lesiones

Proteccién del winche
que aislé el contacto
con el trabajador

Equipamiento bésico para
proteccion y salvaguarda

89



Tabla 255. Matriz IPERC por puesto de trabajo
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Evaluacién del
Riesgo Puro

Medida de Control

O § o <
] o E o hul ‘=
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I © T | W el
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L =0 5|2 G
o ; 3 | < O
>
Equipamiento basico
Falt? de'orden y Posibles caidas 3 3 13 para proteccion y
impieza
salvaguarda
Equipamiento basico
A Fuentes eléctricas Electrocucion 3 3 13 Ubicacion de extintores para proteccién y
salvaguarda
< e —
9 Labores de oficina E(F])l;lrpaagloetr;tco(:it()’)ans;co
% Pantallas Dafio en vista 3 3 13 salvaguarda
0 Sillas ajustadas a los Equipamiento basico
w Ergonomia Contractura 3 3 13 requerimientos del para proteccién y
n muscular trabajador salvaguarda
L . . -
. . . Equipamiento basico
S Presencia de bajas Problemas A|slam|zr;t?rg§ili%mb|ente para proteccion y
L temperaturas respiratorios 3 5 8 ! salvaguarda
.L_I,J Equipamiento basico
Exposicién a gases Intoxicacion por 3 1 4 Usar extractora para proteccién y
inhalar salvaguarda
Aislamiento del ambiente qug#)aan}ﬁr;tcoc%ismo
Ruido excesivo Hipoacusia de trabajo p P y
3 2 8 salvaguarda
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Auditorias e inspecciones
periédicas en campo

Falta de orden y

Caidas al mismo
nivel, golpes a

Equipamiento basico
para proteccién y
salvaguarda

limpieza distintas partes del 13
cuerpo
Golpes a distintas Aislamiento del ambiente Equipamiento pasmo
- artes del cuerpo de trabajo para proteccion y
Debilidad estructural P ' 4 salvaguarda

aplastamiento,
muerte
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Evaluacion del Riesgo

Medida de Control

Puro
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Falta de ordeny . .
limpieza Caidas a nivel 3 3 13 B
@
@]
o
<
a4
|_
2
g Labores de oficina
I Fuentes de Incendios eléctricos, .
< electricidad electrocucion 3 3 13 B Extintores PQS
pPantallas Probabilidad de dafio 3 3 13 B
ocular.
2 Falta de Contracturas . L
ergonomia musculares 3 3 13 B Silla ergonémica
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Presencia de silice

Inhalacion de gases

e . 8 Uso de extractor
cristalina peligrosos
Inhalacion de gases Uso de extractor
Gases peligrosos peligrosos 4
Area
Tramites de salida y _ _ sostenida/uso de
entrada Inconsistencia de Golpes a barretillas de diferentes
estructura tamafios
Aislara al trabajador en
Excesivo ruido Dafio en oido 8 una cabina de control
Falta _de Qrden y Fracturas 13
limpita
Falt? de_orden y Caidas 13
impieza
< Fuente de Incendios eléctricos
- electricidad o ' 13 Extintores PQS
(@) electrocucion
pd
E{J Control de actividades
W administrativas Ruido excesivo = ;
Dafio en vista 13
O
Estructuras Contractura
inestables muscular 13 Silla ergonémica
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Evaluacién del Riesgo

Puro Medida de Control
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Equipamiento
Falta de orden y Caidas a nivel béasico para
limpieza 3 3 13 B proteccién y
) salvaguarda
w Equipamiento
b P
. . bésico para
0 Fuentes de energia Peligro d.e, 3 3 13 B Extintores PQS proteccién y
O expuestas electrocucién
e salvaguarda
% Equipamiento
- - béasico para
% Labores de Pantallas Probabllldald de dafio 3 3 13 B proteccién y
ficina ocufar. salva d
m o} guarda
o Equipamiento
x Probabilidad de dafio Silla ergonémica béasico para
O Falta de ergonomia | amusculos de tronco 3 3 13 B 9 proteccién y
%) y extremidades salvaguarda
e
L
o Equipamiento
a béasico para
. o proteccion y
Presirr\iglgltijﬁa5|llce Silicosis 3 5 8 A Uso de extractor salvaguarda
4
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Participar en
la
elaboracion,
planificacion y
ejecucion del
plan de
trabajo.

Inhalacion de
gases peligrosos

Intoxicacién por
inhalacién,
desmayos, perdida
de conciencia,
muerte

Uso de extractor

Equipamiento
béasico para
proteccion y
salvaguarda

Fuente de
electricidad

Incendios eléctricos,
electrocucion

Area sostenida/uso de
barretillas de
diferentes tamarfios

Equipamiento
béasico para
proteccién y
salvaguarda

Ruido excesivo

Dafo en odio

Aislar al trabajador en
una cabina de control

Equipamiento
basico para
proteccién y
salvaguarda

Estructuras
inestables

Contractura muscular

13

Equipamiento
béasico para
proteccién y
salvaguarda

CAPATAZ

Supervision
las labores de
un grupo de
trabajadores

Material peligroso

Golpes

Uso de extractor

Equipamiento
béasico para
proteccién y
salvaguarda

Cables expuestos

Electrocucion

Uso de extractor

Equipamiento
béasico para
proteccién y
salvaguarda

Ruido excesivo

Dafio en odio

Area sostenida/uso de
barretillas de
diferentes tamarfios

Equipamiento
bésico para
proteccién y
salvaguarda

Material peligroso

Golpes

Aislar al trabajador en
una cabina de
control

Equipamiento
basico para
proteccién y
salvaguarda
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Equipamiento
Atrapamiento con Lesiones braostlecgc%ira
cable 13 P y
salvaguarda
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Evaluaciéon del Riesgo

Medida de Control

Puro
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o S
Mecanizacién, Equipamiento
automatizacién o| basico para
Equipos pesados Lesiones lumbares 1 5 3 A buen disefo de proteccion y
herramientas salvaguarda
Mecanizacion, Equipamiento
automatizacion o| basico para
Sobreesfuerzo Lesiones musculares buen disefio de proteccion y
@] 1 2 3 A p
x herramientas salvaguarda
% Equipamiento
w Falta de orden y limpieza Caidas 3 3 13 B basico para
O proteccion y
< salvaguarda
E Realizar funciones propias Equipamiento
< del cargo. Intoxicacién, béasico para
6 incendios, proteccion y
enfermedades salvaguarda
Mala manipulacién de cutaneas, 3 > 8 A
sustancias peligrosas envenenamiento,
alergias, derrame de
producto
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CONTABILIDAD

Digitar y revisar datos en
pantalla

Falta de orden y limpieza

Caidas a nivel

13

Equipamiento
basico para
proteccion y
salvaguarda

Conexiones eléctricas
inadecuadas

Incendios eléctricos,
electrocucion

13

Extintores PQS

Equipamiento
basico para
proteccion y
salvaguarda

Falta de ergonomia

Contracturas
musculares

13

Equipamiento
béasico para
proteccion y
salvaguarda

Presencia de silice
cristalina

Inhalacion de gases
peligrosos

13

Silla
ergonémica

Equipamiento
béasico para
proteccion y
salvaguarda

JEFE DE RRHH

Digitar y revisar datos en
pantalla

Material peligroso

Golpes

13

Equipamiento
basico para
proteccion y
salvaguarda

Cables expuestos

Electrocucién

13

Extintores PQS

Equipamiento
basico para
proteccion y
salvaguarda

Pantallas

Dafio en vista

13

Equipamiento
basico para
proteccion y
salvaguarda

Posturas inadecuadas
(cuello, extremidades,
tronco, mano)

Probabilidad de dafio
a musculos de tronco
y extremidades

13

Silla ergonémica

Equipamiento
béasico para
proteccion y
salvaguarda
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Caidas a nivel Equipamiento
N bésico para
Falta de orden y limpieza 3 3 13 B proteccion y
salvaguarda
Equipamiento

salvaguarda

Digitar y revisar datos en »
Inhalacion de gases

2 Fuente de energia . _ basico para
< Electrocucién 3 3 13 B Extintores PQS proteccion y
E salvaguarda
= Equipamiento
3 Contracturas basico para
n Falta de ergonomia 3 3 13 B proteccion y
L musculares

[a)

L

L

[T}

=

pantalla . o ; Silla
Presencia de silice eligrosos 3 3 13 B L.
cristalina Petd ergonomica
Instalacién de
Falta de iluminacion Dafio en la vista 3 3 13 B fluorescentes

Fuente y elaboracién propia.
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4.3

Mecanismo de control

4.3.1 Métricas para el control de las actividades y propuestas

4311

4.3.1.2

Actividades que se estan realizando
Antes de medir, debe conocer las
actividades realizadas. Si se ha caracterizado

con detalles de entradas y salidas.

En el campo de los proyectos o en el
sector publico, el patrén puede ser diferente.
Asumimos que el objetivo de los estudios es el
sector académico y nos centramos en el
problema del abandono escolar prematuro.
Siendo un aspecto a evaluar, al igual que los

motivos del abandono.

En este andlisis sera util identificar los
recursos que realizan las actividades. Esto le
permite medir los aspectos que son mas

importantes.

Metas de los indicadores

Las siguientes consideraciones son
necesarias para definir los objetivos del
indicador de gestion. No todos son aplicables
ya que depende de la organizacion, proyecto,

actividad y sector.
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4.3.1.3

- Valor presente o histérico: para definir un
objetivo, es necesario mirar al pasado. A
menudo las empresas definen sus objetivos en
funcién del desempefio del afio pasado. Si no
tenemos datos, podemos medir a lo largo del
tiempo para tener un punto de partida.

- Valor Potencial o Estdndar: Toma en cuenta
la gestién eficaz de los recursos para los que
obtiene un valor diferente que se orienta a la
situacion con los recursos disponibles

utilizados de la mejor manera.

Politica de Seguridad

El CEO establecera estandares de
seguridad, supervisando la difusiébn 'y
comunicacion a través de correspondencia y
asegurando que los miembros del personal
sean conscientes del impacto de su trabajo en
la mejora de la seguridad y cémo esto

contribuye al logro de los obijetivos.

Segun la Ley N ° 29783 la politica de

seguridad debe:
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1. Ser especifico para la organizacion y
apropiado a su tamafio y la naturaleza de sus

actividades.

2. Ser conciso, redactado con claridad,

fechado y firmado por el empleador.

3. Estar distribuidos y facilmente
accesibles para todas las personas en el lugar

de trabajo.

4. Ser actualizado periédicamente y
puesto a disposicion de las partes interesadas

externas.

En el caso de la empresa Southern
Perd, se ha propuesto una politica de
seguridad, la cual se encuentra aprobada,
fechada y firmada por el Gerente General de la

empresa.
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Tabla 26. Verificacién del articulo 56 del D.S 024-2016-EM con la politica de la empresa

Articulo 56 del D.S 024-2016-EM:

Politica Politica de Southern Peru
de Seguridad
a) Es conveniente Southern Peru es una empresa

considerar el tamafio y los
riesgos de seguridad.

minera, consciente de su trabajo y
responsabilidades, y cree que la
seguridad es una prioridad para su
empresa.

b) Combinar el
compromiso con la
prevencion de lesiones
con el cambio continuo.

Evite eventos identificables

C) Incorporar el
compromiso de cumplir
con los requisitos
establecidos en estos
parrafos, normas y
reglamentos.

Continuar trabajando
incansablemente para trabajar por
el cambio seguro.

d) Establecer metas vy
objetivos de seguridad.

Estamos comprometidos a cumplir
con las leyes aplicables, las normas
de seguridad y las leyes internas.

e) Escrito, editado y mas
reciente.

Hacemos nuestro trabajo para
proteger la integridad de nuestros
empleados y de los demas creando
una cultura que considera la
seguridad como lo méas importante.

f) Informar a todos los
empleados con el fin de
reconocer su
responsabilidad personal
por la seguridad.

Destacado y actualizado: Version
01

g) Disponible para todo el
personal y todas las
partes interesadas.

No hay texto de publicacion para
esta regla.

h) Verificar a todo el
personal, asi como a los
invitados.

Sin historial de publicaciones.

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.2 Objetivos de Seguridad
Los objetivos se implementan después de haber
realizado la elaboracién del diagnostico situacional, el

IPERC vy la politica del SGS.

La empresa debe plegarse a sus compromisos
politicos y perseguir metas que deben ser alcanzables,
medibles, especificas, de tiempo limitado, comunicadas a
todos los puestos y niveles apropiados de la organizacion,

evaluadas y actualizadas peridodicamente.

Tabla 27. Objetivos de Seguridad

OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE
Siga las leyes de Numero de documentos
seguridad vigentes en requeridos para cumplir con la
Peru. ley peruana. 100% Jefe de Seguridad
Formacion y formacién Monitoreo, monitoreo de campo
de personal de u OPT, reporte de incidentes y Mayor al 80%
seguridad. condiciones incorrectas. Jefe de Seguridad
Reducir la cantidad de Estadisticas de seguridad Mayor al 85% | Jefe de Seguridad y
riesgo Gerente de
Operaciones

Fuente: elaboracion propia

Finalmente se deber& emitir un informe con respecto
a la Fase de planificacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y entregado a la Gerencia General.

FASE 3: Implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad
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4.3.3

4.3.4

Responsabilidades

Con el fin de establecer pautas minimas para
establecer un sistema de seguridad integral basado en el
liderazgo, el compromiso y la gestion eficaz dentro de los
diversos departamentos de la empresa, la direccion
proporciona requisitos para garantizar que cada miembro de
la empresa se comprometa con el cumplimiento de las

normas de seguridad. Junta que establece lo siguiente:

1. Definir funciones y responsabilidades, mediante la
elaboracion de un manual organizacional y de funciones
(MF) que sera provisto por el area de recursos humanos,
describiendo las funciones del Gerente de Operaciones, Jefe
de Seguridad, Ingeniero de Seguridad, empleados vy

personal de almacén.

2. Asegurese de que tengan capacitacion en

seguridad y sean competentes para realizar sus tareas.

3. Disponer de los medios y recursos necesarios para

realizar sus tareas de forma segura y saludable.

Comité de seguridad

De acuerdo con la normativa legal de acuerdo con la
Ley N © 29783 y DS 005-2012-TR, una empresa que emplee
a mas de 20 empleados debera implementar un comité de

seguridad que se constituird en igualdad de condiciones, es

105

[OFFICIAL]



decir, con el mismo numero de representantes del
empleador y el grupo de trabajo, que no puede tener menos

de cuatro (4) ni mas de doce (12) miembros.

En un lugar de trabajo con un minimo de veinte (20)
empleados, de acuerdo con la Ley No. 29783 y D.S 005-
2012-TR, las mismas personas designan un oficial de
seguridad que también realiza las mismas funciones para la

agencia.
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Tabla 28. Costo de implementacion

DETALLE DESCRIPCION Cantidad HHT Precio/unidad Precio Comentarios
Preparar, editar, revisar documentacion,
brindar retroalimentaciéon, soporte y
asesoramiento técnico al personal,
cumplimiento, capacitacion en
implementacién, instalacién, hiper,
Jefe de Seguridad 1120 horas PETS, disefio de llenado y herramientas
de gestion.
Gerente General 883 horas
El Administrador de tareas realiza la
capacitacion en procedimientos,
- L - Gerente de Operaciones 80 horas documentacion, etc.
1. Elaboracion, revision, aprobacion y
difusion de la documentacion.
Desarrolla y modifica el proceso, los
estandares de los trabajos en curso, el
seguimiento y evaluacién de las distintas
areas de trabajo y personal, entre otras
Supervisor de Seguridad 807 horas cosas.
Explique la funcién y el papel de los
Jefe Administrativo 6 horas empleados de la empresa.
Especialista -  Auditor 2 16 horas S/.5,000.00 S/. 10,000.00
externo
2. Preparacioén de la documentacién Impresiéon hojas Formatearia S/.3,000.00
varias
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DETALLE DESCRIPCION Cantidad HHT Precio/unidad Precio Comentarios

3. Equipo de proteccion personal Precio en general 27 S/. 15,309.00

4. Sefializacion segun NTP-399-010-1 Precio en general SI. 2,910.00
Curso de rescate minero Precio simbdlico, la empresa
(bomberos) 27 S/. 2,500.00 cubre alojamiento, alimentacién y
Curso de primeros auxilios (staff 27 S/. 2,500.00 transporte.
7, trabajadores 20)
*Uso de extintores Gratis Proveedor capacita
*Uso de explosivos Gratis Proveedor capacita
Trabajos de alto riesgo 20 S/. 70.00 S/. 1,400.00 Lo realiza Expositor externo

5. Capacitacion Capacitacién al Gerente 1 S/. 70.00 S/. 70.00 Lo realiza Expositor externo
General
Capacitacion a Jefes de Area 2 SI. 70.00 SI. 140.00 Lo realiza Expositor externo
Induccion Lo realiza Jefe de Seguridad

Total capacitaciones S/. 6,610.00

6. Sensibilizacion del personal Banners informativos SI. 1,000.00
Folletos

TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION Sl. 38,829.00

Fuente: Elaboracion propia

108



CAPITULO V. SUGERENCIAS
1. Tal como se observa del plan de mejora, el compromiso de la alta direccion
es el factor principal para garantizar una gestién segura y sin accidentes, ya
que es necesario involucrar a los distritos forestales, administradores y

empleados.

2. Asimismo, todos los niveles jerarquicos de la organizacién deben estar
involucrados en el Sistema de Gestion de Seguridad para que se alcancen

las metas marcadas por la empresa.

3. A fin de poder intervenir adecuadamente en las debilidades y riesgos
observados, se sugiere desarrollar programas de capacitacion para los
empleados de la organizacién para concienciarlos de la importancia de su
participacién en cualquier actividad relacionada con la seguridad, ya que
esto no solo beneficia a la empresa minera, sino que también mejora las
condiciones de trabajo. De esta manera, se trabajara sobre las variables

asociadas con altos niveles de riesgo.

4. Desde el punto de vista de la intervencion del Oficial de Operaciones se
debe resaltar que es el responsable del desarrollo de herramientas de
gestion como IPERC, PETS, PETAR y estandares de seguridad en el
trabajo, acompafnado de empleados lideres con experiencia, ya que estan
expuestos a los riesgos asociados con las tareas y deben consultar al
Departamento de Seguridad Oficial para su revision y aprobacién. Por tanto,
se sugiere continuar con la vigilancia permanente y continua que tiene por

finalidad la verificacion del cumplimiento de las medidas de control de campo
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a través de observaciones de tareas, inspecciones y monitoreo de los

controles IPERC.

5. Con respecto a los deberes y funciones de los miembros de la
organizacion, antes de cualquier renuncia o salida, el personal sustituto debe
ser capacitado e instruido dentro de los plazos establecidos por la ley para
el adecuado desemperiio de sus funciones. Asimismo, dichas capacitaciones
deben cumplir con los estandares minimos acerca de la operatividad y

coordinacion inter-area.

6. Por otra parte, deben organizarse jornadas de a fin de sensibilizar creando
una cultura de seguridad que refleje la importancia de la seguridad fuera del
horario laboral para evitar el absentismo, lo cual debe ser reconocido

adecuadamente mediante estimulos.

7. Se recomienda elaborar un adecuado cronograma que contemplen la
totalidad de auditorias e inspecciones internas que cubrirdn todas las areas

en las que participaran el personal encargado.

8. Se recomienda que la Carta de Seguimiento de los Acuerdos se
implemente en cada reunion del Comité de Seguridad, una vez establecida,
para monitorear el cumplimiento de estos acuerdos. Ademas, se debe

agregar y actualizar el Libro de Actas del Comité.

9. En cuanto a las actividades de monitoreo, se sugiere que los indicadores
de seguridad y los informes de actividades y condiciones anormales se
almacenen y actualicen adecuadamente para facilitar el andlisis posterior de

las acciones correctivas y preventivas.
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10. A efectos de un adecuado ajuste entre las competencias del recurso
humano y el puesto, se sugiere que el departamento de recursos humanos
cuente con un psicélogo para evaluar habilidades y ubicarlo en un lugar de

trabajo donde pueda desarrollar sus habilidades adecuadamente.

11. Se sugiere a la empresa tomar en consideracién como un componente
fundamental implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), por sus efectos favorables sobre el desempefio de los
colaboradores, asimismo, ahorra costos adicionales debido a accidentes en

el centro de trabajo.

12. Se sugiere a la empresa no asumir riesgos derivados de evadir el
cumplimiento legal en materia de SST, lo cual trae como consecuencia una
serie de riesgos que impactan negativamente en la rentabilidad de cualquier
empresa, entidad u organizaciéon. En este sentido, también recomienda
tomar medidas de precaucion y adecuar la politica de gestién de personal a
la estrategia empresarial. A continuacioén, se presentan algunas sugerencias

para la instauracién de un sistema de gestion de seguridad ocupacional:

- Autoevaluacién: diagnéstico inicial. Consiste en una revision
administrativa de la empresa.

- Establecimiento del Comité SGSST. Prepare un acta de
establecimiento del comité. Publicar y conducir el proceso de
eleccion y registrar todas las reuniones y actividades.

- Desarrollar una politica y objetivos del SGSST alineados con los

principales procesos y estrategia de la organizacion. Dar a conocer
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la participacién de empleadores, empleados y representantes de
SGSST en el desarrollo de politicas.

- Elaboracion de normativa de seguridad y salud y recomendaciones
especificas para cada puesto. Difundir el reglamento entre los
empleados.

- Elaboracion de la matriz IPERC (identificacion de peligros,
evaluacion y controles de riesgos) y mapas de riesgos.
Identificacion de peligros en cada area y zona de trabajo.

- Planificacion de acciones preventivas. Realizacion de exdmenes
de medicina del trabajo antes, durante y después de la relacion
laboral.

- Elaboracion de un programa anual de seguridad y salud. Esto debe

ser revisado y aprobado por el Comité SGSST.

14. Por otro lado, se sugiere realizar un analisis de los resultados de la aplicacion
del SGSST, a fin de detectar, identificar e intervenir sobre las diversas
deficiencias que impedian su implementacion. En consecuencia, se haran las
siguientes recomendaciones especificas para que este sistema mejore y cumpla

sus objetivos en el centro comercial:

- Tomar la iniciativa para contar con los recursos necesarios y
realizar un SGSST.

- Contar con una persona capacitada para asesorar y capacitar al
personal del centro comercial

- Concienciar a la mayoria de los socios de que la implementacion

del sistema debe realizarse para evitar accidentes y enfermedades
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laborales, lo que a su vez trae beneficios en términos de
productividad y estabilidad financiera.
- Fomentar la cultura y concienciacion entre los empleados en el

ambito de la prevencién y cuidar su integridad fisica y psiquica.

15. Volver al estado de los sistemas de seguridad y salud Temas que son

importantes y necesarios para que las personas trabajen legalmente.

16. En particular, el contenido de los planes de estudio sobre seguridad y salud
en el trabajo debe reformularse a fin de inculcar una cultura de prevencion de
riesgos que hoy en dia es generalmente desconocida y que a menudo no se

tiene en cuenta a conciencia.

17. Es muy importante construir una cultura de seguridad entre los empleados
gue haga que las personas se den cuenta dia a dia de que la seguridad no solo
es parte de su trabajo en la unidad minera, sino que también puede ser utilizada

en sus hogares y en la vida cotidiana.

18. Involucrar a la alta direccion: La alta direccién, como principal responsable
de la organizacion, debe estar convencida y comprometida a garantizar la
seguridad y salud de sus empleados, asumiendo la responsabilidad de
proporcionar los recursos necesarios para el buen gobierno de la legislacién en

materia de salud y seguridad.

19. Formacion permanente en normativa de seguridad y salud ocupacional: Dar
forma a una cultura de prevencién de riesgos es un pilar fundamental del
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional que sea

sostenible en el tiempo.
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20. Establecer en forma idénea las herramientas y equipos de proteccion
personal para cada empleado, ya que es importante que los equipos y
herramientas de proteccion estén adaptados a las condiciones de trabajo y al

empleado.

21. Se sugiere a la empresa capacitar al personal que labora en el organismo
denominado Comité de Seguridad y Salud, ya que es fundamental delegar
funciones y conformar un comité encargado de asegurar su correcta

implementacion, ejecucion y acciones posteriores de monitoreo.

22. Se sugiere a la empresa realizar una adecuada revision de planes de accién,
a fin de que la prevencion de riesgos sea exitosa. Con este objetivo, sostenemos
gue es muy importante evaluarlos periédicamente, establecer planes de accién

y aplicarlos a la adecuada gestién de la normativa de seguridad y salud.
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CONCLUSIONES
1. En cuanto a la implementacion de “Propuesta para la mejora de la gestion de
seguridad y Salud Ocupacional de la empresa minera Southern Peru en la ciudad
de Tacna,2020” se ha podido observar, en la aplicacién del modelo PHVA, en
cuanto a la planificacion, al interior de la empresa, existe un incumplimiento de
la normativa peruana lo cual quedé reflejado en relacion a la revisién de la
Resolucién Ministerial 050-2013-TR, que da el 14% del total de requisitos de la
norma, lo que significa que la empresa se encuentra en etapa de disefio, dado
gue UIT vale 4,300 soles, la empresa tendria que pagar un monto fijado segun

la gravedad del incumplimiento, que puede ser leve, grave o0 muy grave.

2. Con respecto al objetivo de establecer la metodologia para implementar un
sistema de gestion de seguridad en una Empresa Minera Southern Peru en la
ciudad de Tacna, se ha empleado la metodologia del Ciclo Deming de Mejora
Continua con las siglas PHVA, el cual hace recaer el plan de mejora sobre el
tiempo estimado de planificacion, implementacion, validacion y evaluacion del
Sistema de Gestion de Seguridad, el que a su vez dependera en gran medida
del tamafio de la organizacion, en el caso de la empresa bajo andlisis, alrededor

de 7 meses.

3. Con respecto al objetivo de definir qué herramientas de gestion resultan
eficaces para lograr que el sistema de gestion sea efectivo para el control. De
esta manera, se elaboro la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad:
politica y objetivos de seguridad, IPERC, programa y procedimientos de
seguridad anual. El sistema de gestion de la seguridad debe incluir al menos 2,2

horas de formacion por cada 100 horas de trabajo al mes de los 7 cursos

124

[OFFICIAL]



[OFFICIAL]

obligatorios exigidos por D.S 024 - 2016 EM y su D.S. 023 - 2017 EM. En el caso
de este tipo de Sistema de Gestion de Seguridad, debido a que la empresa no
cuenta con certificacion internacional, la empresa necesita los servicios de un
auditor externo para validar el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y asegurar el cumplimiento de su gestion. El costo total de
implementacién del Sistema de Gestibn de Seguridad es de S /. 38,829.00,
teniendo en cuenta todas las etapas de planificacion y las necesidades de cada

una de ellas.
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ANEXOS
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CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO SEGUN LA LISTA DE VERIFICACION DE LA RESOLUCION MINISTERIAL 050-2013-TR

ANEXO 01

Tabla 29. Cuestionario de cumplimiento segun la lista de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR

[OFFICIAL]

Lista de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR
Requisitos de la Norma
(preguntas) Sl NO |Calificacion| %
l. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
¢Los empleadores participan en la gestion de la seguridad?
¢ Los colaboradores aportan los recursos necesarios para cumplir con el Trabajo de X 1
Seguridad y Salud? 0.25
¢Ha sucedido esto en una variedad de programas de seguridad?
¢Existen medidas preventivas para ayudar a que continie? X 0.25
¢Las practicas de desemperfio contribuyen a la autoestima y promueven la cohesion?
¢Hay eventos corporativos que promuevan una politica de seguridad en el lugar de X 0
trabajo?
Principios ¢Se promueve un buen clima laboral para fomentar la empatia entre empleadores y X 0
colegas?
¢Existen otras formas en las que los empleados pueden contribuir a su trabajo? X 0
¢Hay formas de identificar a los empleados que quieren sobresalir en seguridad? 16%
X 0
X 0
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0|
Il. POLITICA DE SEGURIDAD
¢Existe una politica documentada en materia de seguridad en el trabajo, especifica'y 38%
Politica apropiada para la empresa? 0.50
¢ Han firmado las medidas de seguridad los principales ejecutivos de la empresa? 0.50
¢ Los empleados conocen y deben seguir los procedimientos de seguridad?
Los contenidos incluyen: 0
-Dedicado a proteger a todos los miembros de la organizacion.
- Cumplimiento de estandares.
- Garantia de seguridad, participacion, cuestionamiento y participacion en las
actividades de SMS de los empleados y sus representantes. 0.50
I11. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
;Se toman las decisiones sobre la base de analisis, evaluacion, informes de
evaluacion de riesgos, informes de auditoria, progreso del programa de seguridad y, 0
respuestas operativas, una vez completadas?
Direccion ¢ Los compafieros de trabajo comparten el trabajo y el poder con los empleados que
cumplen con los SMS?
. ¢ Los empleadores lideran la gestion de la seguridad? 0.50
Liderazgo ¢ Tienen los empleadores recursos para mejorar la gestion de la seguridad? 1 Bl%
¢ Existen responsabilidades de seguridad especificas en los niveles de mando de la 0
empresa?
Organizacién ¢ Se ha asignado el presupuesto para implementar o editar SMS? 1

130



¢ El comité de seguridad o el supervisor participa en el desarrollo de incentivos y
restricciones?

Competencia

¢ Los empleadores conocen los requisitos para completar cualquier trabajo y hacen
arreglos de capacitacion en seguridad para que los empleadores cumplan con sus
responsabilidades de manera responsable?

[OFFICIAL]

IV. PLANTEAMIENTO Y APLICACION

Diagnostico

¢ Se realizd la evaluacion inicial o la investigacion preliminar como una evaluacion
de seguridad participativa?

¢ Se han comparado los resultados con lo establecido en la Ley de Seguridad y sus
leyes y otras leyes, y servirdn de base para el desarrollo, implementacién del sistema

y como guia para el cambio continuo?

La preparacion permite:

-S cumpliendo con los estandares requeridos

-Aumentar el rendimiento

- Métodos para facilitar la produccion u operacion segura.

9%

¢ Ha establecido el empleador procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos?

Planteamiento para la
identificacion de peligros,
evaluacion y control de
riegos

Comprenda estos procedimientos:

Todas las actividades
Todo el personal
Todas las comodidades

El empleador toma la iniciativa para:

/Ajustar, eliminar y corregir riesgos.

Cree un entorno con un lugar de trabajo, elija herramientas y métodos de trabajo que
puedan garantizar la seguridad en el lugar de trabajo.

Eliminar o traer peligros a los agentes.

Reorganizacion de planes y programas en el lugar de trabajo.

Cumpla las reglas de seguridad.
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Entrene al violador con anticipacion. 0
; Los compafieros de trabajo revisan las inspecciones una vez al afio o si las cosas
cambian o se producen dafos?
La evaluacion de riesgos tiene en cuenta: 0
Seguimiento del trabajo temporal y salud de los empleados.
Medidas de autodefensa.
¢ Los representantes de los participantes participaron en evaluaciones de riesgo y.
evaluaron su riesgo, demostraron estrategias de mejora y monitorearon sus 0
intervenciones?
Estos objetivos se centran en lograr realidades y necesidades, que incluyen:
Reduccion de riesgos laborales.
Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
Objetivos
0
Reducir el riesgo de accidentes laborales. 0
Programa de Seguridad Continuar cambiando rutas, cambiando configuraciones, preparandose y X 0.25
respondiendo a emergencias. X 0.25
¢ Tiene la empresa objetivos de seguridad que se apliquen a todas las unidades X 0.25
organizativas y estén registrados? 0
¢ Existe un programa de seguridad anual? X 0.25
¢ Estan las actividades planificadas relacionadas con el logro de las metas?
¢ Son responsables de lo que se menciona en el programa de seguridad? X 0.25

¢ Siguen los dias de traduccién y los tiempos de escucha y hay revisiones
frecuentes?

V. IMPLEMENTACION Y OPERACION
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¢ El comité de seguridad esta formado de la misma manera? (Para empleadores que

tienen 20 afios 0 mas)? 0
¢ Hay un guardia de seguridad (de menos de 20 compafieros de trabajo)? 1
El empleado es:
Garantice la seguridad de sus empleados.
Trabaja en la promocion de servicios seguros. 0
Trabaja en la gestion de riesgos en el proceso de transicion.
Realizan pruebas clinicas funcionales. 0
¢ El empleador tiene en cuenta la capacidad del empleado para ofrecer el trabajo?
¢Se aseguran los empleadores de que solo aquellos que estdn capacitados y 0
Estructura 'y protegidos tengan acceso a las areas de alto riesgo?

responsabilidades ¢ Los empleadores esperan que la exposicion fisica, quimica, bioldgica y psicologica 0
dafie al empleado?
¢ Los compafieros de trabajo tienen problemas de seguridad laboral? 1
¢El empleador toma medidas para notificar al empleado sobre los riesgos 0
potenciales?
en el trabajo y las medidas de seguridad adecuadas? 0

Capacitacion ¢ Los compafieros de trabajo ensefian una jornada laboral? 0 .

¢ El costo del curso corre a cargo de los empleadores? 0 10%
¢ Han revisado los representantes del personal el programa de formacién?
¢ Los cursos son impartidos por personas calificadas y con experiencia? 0
El estudio fue documentado. 0
Estudios de seguridad realizados:
Tiempo para trabajar, independientemente del método o la duracion.
En el trabajo. 0.25

Describe el rol o funcion que desempefia cada empleado, independientemente de la

relacion del empleado, su conducta o la duracion del contrato.
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Cuando hay tareas que esta realizando el empleado.
Cuando hay cambios técnicos o herramientas de trabajo.
En sistemas que permitan flexibilidad en el cambio de factores de riesgo y profilaxis
frente a riesgos recientes.
Hasta que cambie la informacion.
Utilizar y reparar maquinaria y equipo.
Uso adecuado de sustancias peligrosas. 0
Medidas de prevencion Las medidas de autodefensa y seguridad se utilizan para:
Reducir riesgos y riesgos.
Tratamiento, correccion o aislamiento de peligros y riesgos, siguiendo
procedimientos técnicos o de gestion.
Reducir los riesgos y riesgos de implementar practicas laborales seguras que 0
involucren a los supervisores.
Reparar en lugar de cambiar, y en un futuro cercano, métodos, habilidades, recursos,
articulos y otras cosas que no sean seguros y que supongan un riesgo minimo o nulo
para el empleado.
Proporciona el PPE adecuado, asegura que los trabajadores lo usen y lo mantengan
adecuadamente.
Preparacion y respuesta |;Ha desenvuelto la empresa planes y procedimientos para hacer frente y responder| 0.95
a emergencias? '
Emergencias ¢Planeaba la brigada tomar medidas en caso de incendio, primeros auxilios y 0
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evacuacion?

¢ La empresa cambia periddicamente sus planes y estrategias?

; Los comparieros de trabajo han aconsejado a los empleados que dejen de trabajar
y / 0 abandonen el area si accidentalmente?

Contratistas,
subcontratistas, de servicio
y cooperativas

Los empleadores que reciben acuerdos a gran escala sobre como funcionan las
oficinas, los contratistas, los subcontratistas, las empresas privadas y las
organizaciones de servicios, confirman:

Incluidos los supervisores de riesgos laborales.

Seguridad del personal.

Integracion de la publicacion de acuerdo con la ley de todos los empleadores.
Asegurese de que la empresa se adhiera a los estandares de seguridad que son
comunes entre los empleados.

¢ Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de seguridad en el lugar de trabajo,
ya sea que tengan un contrato laboral con sus empleadores o con contratistas,
subcontratistas, empresas de apoyo o compafieros de trabajo?

Consulta y comunicacion

Los participantes participaron en:

Consulta, informacién y formacion en seguridad laboral.

Nombramiento de sus representantes en el Comité de Seguridad.

Reconocido por el Comité de Seguridad.

Identificacion de sus representantes y empleadores.

¢ Se ha preguntado a los empleados sobre los cambios que se han producido en lag
practicas, métodos y gestion del trabajo que afectan su seguridad?

¢ Existen formas de garantizar que la informacion correcta esté disponible para las
personas adecuadas del grupo?
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VI. EVALUACION NORMATIVA

Requisitos legales y de otro

¢ Tiene la empresa procedimientos para identificar, detectar y monitorear el
cumplimiento de las leyes aplicables en SGS y es nueva?
¢ Una empresa con 20 o mas empleados ha establecido seguridad interna?

0.25

0.50

19%
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tipo

¢ Tiene una empresa con 20 o mas empleados un Libro del Comité de Seguridad (a
menos que las reglas de la empresa indiquen un nimero minimo)?

[OFFICIAL]

¢Las herramientas de coercion publica o privada tienen un manual de soporte
aprobado por MTPE?

¢ Los empleadores toman las medidas necesarias y temporales sabiendo que el uso
de ropa de trabajo y / 0 equipo 0 métodos de proteccion representa un riesgo para el
lugar de trabajo?

¢No contratan los empleadores a nifios 0 jovenes para que realicen trabajos de
riesgo?

¢ Un empleador presta mucha atencidn al trabajo que puede realizar un joven antes
de contratarlo para establecer el tipo, la cantidad y la duracion del riesgo para tomar
medidas preventivas?

La empresa se asegurara de que:
- Maquinaria, equipo, materiales, ventas o equipo no son la causa del
accidente.
- Brindar informacion y capacitacion sobre como instalar, usar y mantener
magquinaria y equipo.
- Brindar informacion y capacitacion sobre el uso adecuado de sustancias
peligrosas.
- Las instrucciones, notas, advertencias o defensas sobre equipos V|
maquinaria estan traducidas al espafiol.
- Los empleados comprenden gran parte de la maquinaria, equipo, ventas,

materiales o equipo del equipo.
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El personal ha visto:
- Politicas, pautas y pautas para las practicas de seguridad ocupacional que
también se aplican al lugar de trabajo y segun lo indique su supervisor.
- Uso adecuado de herramientas y equipos, asi como equipos de proteccion
personal.
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- No utilice ni haga mal uso de armas, maquinaria, equipo u otros elementos X
que no estén permitidos y, si es necesario, esté capacitado.
- Utilizarlos para participar en investigaciones sobre riesgos laborales,
accidentes, otras ocupaciones y enfermedades profesionales cuando sea
necesario y apropiado.
- Asegurese de gue todos estén sanos.
Deberia hacerse la prueba por obligacion.
Participa en agencias de seguridad participantes.
Informe al empleador sobre las cosas que puedan o no poner en peligro su
seguridad y / u otras cosas.
- Informe cualquier accidente laboral, accidente o incidente inmediato a los
agentes de seguridad.
- Participar en formacion y formacion en seguridad laboral.
VII. VERIFICACION
¢ El monitoreo y la evaluacion de la seguridad ocupacional permiten monitorear X 0
regularmente los resultados de seguridad?
Supervision, monitoreo YEI seguimiento permite:
seguimiento de desempefio | Identificar errores o errores en SMS.
- Recibe formas de protegerte y mejorar. X 0
¢ El seguimiento ofrece suficientes oportunidades para la cantidad de articulos? X 0
¢ Se monitorea el grado de cumplimiento de las reglas de seguridad ocupacional? X 0
Han notificado los empleadores al Ministerio de Trabajo y Promocion Laboral las X 0
muertes en el lugar de trabajo dentro de las 24 horas posteriores a este incidente.
Accidentes, incidentesEstan los empleadores notificando al Ministerio de Trabajo y Promocién del y 0

peligrosos e incidentes, no

Empleo, dentro de las 24 horas posteriores al incidente, de las amenazas a la pobreza

0%
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conformidad, accion
correctiva y preventiva

Se implementan medidas correctivas en la literatura sobre accidentes laborales,

incidentes peligrosos y otros incidentes.
Se han implementado las medidas correctivas debido a las inconsistencias
encontradas en la evaluacién de seguridad.

¢ Se implementan medidas preventivas de seguridad?

Investigacion de
Accidentes

¢ Investigd el empleador los riesgos e incidentes laborales?
Riesgos, ¢han sido informados por los directores de proyecto e indican las medidas
correctivas y preventivas adoptadas?

Los riesgos y accidentes laborales se investigan en:

-Descubrir las causas y aplicar las medidas correctoras.

-Preparar las medidas de seguridad que se tomaran durante el evento.
—Piensa en la necesidad de cambiar las estrategias mencionadas.

[OFFICIAL]

Medidas

¢ Esté disefiado para minimizar el impacto de un accidente?

¢ Ha grabado cambios de interpretacion para editarlos?
En caso de accidente en el trabajo, ¢se ha trasladado al empleado a un lugar mas

seguro?

Control de las operaciones

¢ Ha identificado la empresa medidas de desempefio y problemas relacionados con
el riesgo en los que se deben aplicar medidas de mitigacion?

ol o o|o

¢Ha desarrollado la empresa una ética de trabajo, movilidad, maquinaria,
maquinaria e infraestructura integrada que incorpore habilidades humanas paral
reducir riesgos desde el principio?

Gestion del cambio

¢ Se han evaluado las medidas de seguridad como resultado de cambios internos,
procedimientos operativos, disefio y cambios regulatorios externos, informacion de
seguridad, cambios técnicos, medidas de precaucion?

Auditorias

¢ Se cuenta con un programa de auditorias?

¢ El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del SGS en el trabajo?

¢Las auditorias externas son plasmadas por auditores independientes con Ia
intervencion de los colaboradores?
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¢ Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa?
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VIIl. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Documentos

; La empresa establece y mantiene informacidn en medios apropiados para describir
los componentes del SGS vy su relacion con ellos?

0.25

¢Los procedimientos de la empresa en la gestion de seguridad se revisan
periddicamente?

Empleado y logro:

Reciba, escriba y responda adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relacionadas con la seguridad.

Proteger la comunicacion interna de informacion de seguridad entre diferentes
grupos y responsabilidades organizacionales.

Asegurese de que los comentarios de los empleados o0 sus representantes de
seguridad se reciban y respondan de manera oportuna y eficiente.

El empleador ofrece adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad tomando en cuenta riesgos.

3%

El empleador tiene:

Proporciono al empleado informacion de seguridad interna.

Se capacitd al empleado en base al contenido de la politica de seguridad interna.
Asegurese de establecer medidas de seguridad en el lugar de trabajo.

Prepare mapas peligrosos en el trabajo y col6quelos en un lugar destacado.

El empleador aconseja al trabajador de seguridad que considere los peligros del
lugar de trabajo y los relacionados con el lugar o el trabajo, el primer dia de trabajo.
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El empleado toma medidas para asegurarse de que:

Las implicaciones para el cumplimiento de la organizacion con los requisitos de
seguridad se identifican, prueban e incorporan en asuntos relacionados con compras
y préstamos.

Los requisitos legales y organizativos en términos de seguridad se determinan antes
de la recepcion de bienes y servicios.

Prevén que esto se logre antes de utilizar dichos bienes y servicios..

Control de
documentacion y de
datos

¢La empresa establece procedimientos para el control de los documentos que se
generen por la lista de verificacion?

los

laEsta revision confirma que los documentos son numerosos:

Pueden estar disponibles.

Pueden analizarse de vez en cuando y verificarse.
Disponible en el sitio.

Se reubican cuando termina.

Estan bien mantenidos.
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IX. REVISION POR LA DIRECCION

Gestion de los registros

El empleador ha compilado los documentos SGS revisados y los documentos para
el empleado de:

Registro de accidentes laborales, accidentes y otros incidentes, en los que se deben
documentar las investigaciones y las medidas correctivas.

Historial de examenes médicos en el lugar de trabajo.

Notas sobre andlisis fisico, quimico, bioldgico y psicologico.

0%
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La empresa tiene un historial de riesgos laborales e incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos en:

Tus empleados.

Trabajadores de intervencidén y trabajo subcontratado.

Métodos de ensefianza que puede utilizar.

Empleados independientes, desarrollando sus servicios total o parcialmente en el
entorno corporativo

Los registros mencionados son:
Inteligibles.

Susceptibles de seguimiento.
Archivados y cautelados.

Gestion
continua

de

la

La alta direccién revisa y analiza periédicamente el SGS para asegurar que es
apropiada y efectiva.

mejora

Los experimentos realizados por los supervisores para promover SGS deben tener
en cuenta:

Metas que protegerian a la empresa.

Evaluacion de riesgos.

Areas controladas por el nimero de operaciones.

Investigacion de accidentes, incidentes de peligro y otros incidentes relacionados
con el trabajo.

Consecuencias y supuestos del seguimiento y evaluacion realizados por la direccion
de la empresa.

Sugerencias del Comité de Seguridad o del Responsable de Seguridad.

Cambios correctivos.

Publicaciones nuevas.

Impacto de los programas de proteccion de jubilacion intermedia.

La metodologia de mejoramiento continua considera:

[OFFICIAL]
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Identificar las desviaciones de las practicas y los valores que se aceptan como
Seguros.

Establecimiento de estandares de seguridad.

La medicion temporal es una medida de desempefio en comparacion con los
estandares de la industria.

Mejorar y reconocer el desempefio.

¢ Este analisis y analisis permite a los ejecutivos de la empresa alcanzar sus objetivos X 0
Y, Si es posible, cambiar los principios y objetivos de los SMS?

Las investigaciones sobre accidentes, accidentes y otros incidentes, permiten
identificar:

Causa inmediata (accion incorrecta) X 0
Causas (personales y profesionales)

Debilidades del SMS en la preparacion de las medidas de control necesarias.

Han cambiado los empleadores las practicas de seguridad y proteccién del lugar de
trabajo cuando es inadecuado e inadecuado garantizar la seguridad, incluido el
personal de intervencion y los expatriados, los aprendices e incluso los proveedores X 0
privados, siempre que puedan completar su trabajo total o parcialmente.

Fuente: Elaborado en base a la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR.
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ANEXO 02

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ANO 2020 (LEY N° 29783, Decreto

Supremo 024-2016-EM y su modificatoria DS 023 - 2017 EM -EM Y R.M 050-2013-TR)

Tabla 30 Cronograma de planificacion del SGS
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CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ANO 2020 (LEY N° 29783, D.S. 055-2010-EM Y R.M 050-2013-TR)
MES 1 MES 2 MES3 |MES 4 MES5 [MES6 |MES7
FASE IACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION TRBRELRB TR 1B 1 LR TPRURLRRB R
Entrevista a Gerente General Jefe de Seguridad 1 dia
Diagnostico situacional utilizacion de la lista de|
verificacion de la R.M 050- Jefe de Seguridad 1 semana
FASEH 2013-TR
1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Jefe de
Recoleccion de informacién Seguridad/Supervisor de Seguridad 1 semana
IAndlisis y procesamiento de la informacion Jefe de
Seguridad/Supervisor de Seguridad 1 semana
Entrega de informe del
diagnostico a la gerencia general Jefe de Seguridad 1 dia
Elaboracion de los diagramas de flujo dell
DIAGRAMA DE FLUJO desarrollo de labores dentro de la mina Gerente de Operaciones 2 dias
FASE| ALCANCE Determinacion del alcance del Gerente General/Jefe de 1 dia
SGS Seguridad
2 PLANIFICACION DEL5"ANEAMIENTO Revision del planeamiento estratégico de g
SISTEMA DEESTRATEGICO DE LAlempresa Gerente general 1 dia
GESTION DE|
EMPRESA
SEGURIDAD
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Gerente de
IPERC Elaboracion IPERC Operaciones/Supervisor de Seguridad 1 semana
POLITICA Definicion de la politica Gerente general/Jefe de 1 dia
Seguridad
OBJETIVOS Definicion de objetivos de Gerente general / Jefe de 2 dias
seguridad Seguridad
Entrega del informe de la
planificacion del SGS a la gerencia general Jefe de Seguridad 1 dia

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ANO 2020 (LEY N° 29783, D.S. 055-2010-EM Y R.M 050-2013-TR)

FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACIO MES1 |MES2 |MES3 |MES4 |MES5 |MES6 [MES7
N 1213411213 12B3 14111213 1234121341123
FUNCIONES Y|Definir funciones y
RESPONSABILIDADES responsabilidades del personal deJefe Administrativo 3 dias
la empresa
COMITE DE SEGURIDAD Planificacién y conformacion Gerente General/ Jefe de 1 semana
de comité de seguridad Seguridad
Puesta en marcha del programal Segln
PROGRAMA DE SEGURIDAD Janual de seguridad Jefe de Seguridad programa
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COMPETENCIA'Y FORMACION

Entrega y capacitacion sobre todal
la documentacion del SGS al
personal responsable V|
capacitacion de los|
procedimientos e instructivos de

trabajo

Gerente General/ Jefe de
Seguridad/Supervisor de|

Seguridad

2 meses

Supervisor de Seguridad

SENSIBILIZACION Labores para sensibilizar al 2 semanas
personal
COMUNICACION, Comunicacién de los documentos|Supervisor de Seguridad
PARTICIPACION Y CONSULTA |y registros 30 dias
Supervisor de
Seguridad
PROCEDIMIENTOS Difusion de procedimientos 14 dias
Revision documentaria
REGISTROS Jefe de Seguridad 14 dias
Establecimiento de control de
CONTROL DE DOCUMENTOS (documentos Jefe de Seguridad 14 dias

Establecimiento de  controles

Gerente de Operaciones/ Jefe)

de Seguridad/Supervisor de
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CONTROL OPERACIONAL

operacionales

Seguridad

14 dias

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ANO 2020 (LEY N° 29783, D.S. 055-2010-EM Y R.M 050-2013-TR)

MES1 IMES 2 |MES 3 |MES 4 |MES 5 |[MES 6 [MES 7
FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION
12BM4L[RBMAMLI2ZBMAMLIRZIBIEIL[2BMAMLI2I34IL]2(34
Sobrellevar auditorias internas Jefe de Seguridad/Equipo|7 dias
Auditor
Establecimiento  del informe delefe de Seguridad/Equipo
auditoria interno Auditor 24 horas
VALIDACION Y EVALUACION DEL|Devolucion del informe de
; SISTEMA ~ DE  GESTION  DEfuditoria interna a la direccion Jefe de Seguridad 24 horas
T SEGURIDAD Llevar a cabo una auditoria externa
Especialista 48 horas
Revision del SGS por la direccion
Gerente General 7 dias

Fuente y elaboracion propia
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