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RESUMEN

Los sistemas de contratacion de outsourcing son de mucha ayuda para el completo
desarrollo y gestion de las empresas, sean cual sean estas (publicas o privas, grandes o
pequefias) entonces el actual investigativo nombrado como una propuesta de mejora
para la gestion de adquisiciones de equipos tecnolégicos de la Empresa Publica Flota
Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC en el Ecuador afio 2021, que es una empresa naviera
ecuatoriana de trafico internacional, que fue fundada en marzo de 1973, y cuya sede se
localiza en la provincia de Esmeraldas, la empresa se dedicada a la actividad econdmica

de transporte de petroleo.

El objetivo principal del presente trabajo investigativo es disefar una propuesta de
mejora el proceso de contratacién de un outsourcing que se encargue de la gestion de
adquisiciones de equipos tecnolégicos de la empresa objeto de estudio, con el que se
pretende mejorar el proceso contratacion y adquisicion de los equipos impresién, copiado

y escaneado, asi como implementar una estrategia para mejorar dichos servicios.

Para cumplir con lo establecido se aplicé el servicio de outsourcing, a través de la
cual la empresa objeto de estudio, se podra obtener los equipos tecnoldgicos que
requiere para evitar el retraso a paralizacién de sus actividades productivas. Con la
implementacion de esta modalidad de trabajo en el plan de mejora permitird obtener no
solo la adquisicion de las tecnologias de impresion, copiado y escaneado, sino también
gue la empresa proveedora realice un seguimiento y mantenimiento de los equipos para
gue se optimice el uso de estos, la calidad del trabajo y la reduccion de costos en la

empresa.
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Mediante las herramientas de F.O.D.A y MEFI se identificé que la propuesta de
mejora basado en la contratacion del servicio de outsourcing especializado en el
suministro de equipos de impresion, copiado y escaneado de documentos para la
empresa objeto de estudio, permitid optimizar recursos tanto econdémicos como

administrativos para la empresa.

La propuesta de mejora de la empresa objeto de estudio, en donde se intentara
mejorar el proceso contratacion y adquisicion de los equipos impresion, copiado y
escaneado y de esta forma mejorar su area de adquisiciones de equipos de impresion

mediante un outsourcing se desarrollara mediante el uso del siguiente esquema:

En el capitulo I, se plantearan los elementos relacionados con los antecedentes
del estudio, donde se tratara el titulo del tema, el planteamiento del problema, los
objetivos de estudio tanto general como especificos, las justificaciones, las metodologias

y finalmente las definiciones con los alcances y limitaciones.

En el capitulo II, planteado como Marco Tedrico se abordara el andlisis de la
investigacion, la conceptualizacion de los topicos y variables de estudio de la empresa
objeto de estudio, se determinara también la importancia y los modelos de las variables
relacionadas con el tema de investigacion, asi como el analisis comparativo y critico de

las variables de estudio.

En el capitulo Ill, denominado como Marco Referencial se plantean los aspectos
relacionados a la resefia historica de la empresa, al igual que su filosofia organizacional

y disefio organizacional del tema de la investigacion, para continuar con el apartado de
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los productos y/o servicios que ofrece la empresa objeto de estudio, para finalmente

concluirlo con el diagnostico organizacional.

En el capitulo IV, llamado Resultados se aborda los aspectos mas importantes ya
gue se entiende que ente capitulo se incluiran los principales hallazgos del trabajo de
investigacion, referentes al diagnostico situacional de la empresa, para proceder a
disefiar el plan de mejora que se propone en el proyecto investigativo, continuado con los
mecanismos de control y finalmente estableciendo analisis costo/beneficio de la

implementacion de la propuesta.

En el capitulo V, planteado como Sugerencias se redactan las conclusiones y
recomendaciones del estudio, se establecera la bibliografia utilizada en la construccion

de la investigacion, para finalizar con los respectivos anexos de esta investigacion.
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ABSTRACT

The present research work called Proposal of improvement for the management of
acquisitions of technological equipment of the Public Company Flota Petrolera
Ecuatoriana, EP FLOPEC in Ecuador in 2021, which is an Ecuadorian shipping company
of international traffic, which was founded in March 1973, and whose headquarters are
located in the province of Esmeraldas, the company is dedicated to the economic activity

of oil transportation.

The main objective of this investigative work is to design an improvement proposal
for the management of acquisitions of technological equipment of the Public Company
Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC with which it is intended to know the contracting
and acquisition process of printing, copying and scanning equipment, as well as

implement a strategy to improve said services.

To comply with the established, the outsourcing service was applied, through which
the Public Company Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC will be able to obtain the
technological equipment it requires to avoid the delay to the stoppage of its productive
activities. In this way, with the implementation of this work modality in the improvement
plan, it will allow obtaining not only the acquisition of printing, copying and scanning
technologies, but also for the supplier company to monitor and maintain the equipment so
that this way to optimize the use of these, the quality of work and the reduction of costs in

the company.
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Through the SWOT and MEFI tools, it was identified that the improvement proposal
based on the contracting of the outsourcing service specialized in the supply of printing,
copying and scanning equipment for the Public Company Flota Petrolera Ecuatoriana, EP
FLOPEC allowed to optimize resources both economic and administrative for the

company.

In accordance with the aforementioned, the proposal to improve the Public
Company Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC. where it will try to improve its area

of acquisitions of printing equipment through outsourcing will be developed as follows:

In chapter I, the elements related to the background of the study will be presented,
where the title of the topic, the problem statement, the general and specific study
objectives, the justifications, the methodologies and finally the definitions with the scope

will be discussed. and limitations.

In chapter II, proposed as a Theoretical Framework, the analysis of the research,
the conceptualization of the topics and study variables of the Public Company Flota
Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, will also be determined the importance and models
of the variables related to the research topic, as well as the comparative and critical

analysis of the study variables.

In chapter lll, called the Reference Framework, the aspects related to the historical
review of the company are established, as well as its organizational philosophy and

organizational design of the research topic, to continue with the section of the products
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and / or services that offers the Public Company Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC

to finally conclude it with the organizational diagnosis.

In chapter 1V, called Results, the most important aspects are addressed since it is
understood that the chapter will include the main findings of the research work, referring
to the situational diagnosis of the company, to proceed to design the improvement plan
that is proposed in the research project, continued with the control mechanisms and finally

establishing a cost - benefit analysis of the implementation of the proposal.

In chapter V, proposed as Suggestions, the conclusions and recommendations of
the study are written, in the same way the bibliography used in the construction of the

investigation will be established, to end with the respective annexes of this investigation.
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INTRODUCCION

El proyecto tuvo como objeto el estudio a la Empresa Publica Flota Petrolera
Ecuatoriana, EP FLOPEC, ubicada en la ciudad de Esmeraldas y cuya propuesta se
centr6 en disefiar un plan de mejora para el proceso de adquisiciones de equipos
tecnoldgicos de la empresa, mediante la posible contratacion de un outsourcing
especializado en impresion, con el fin de mejorar los proceso y actividades en las

diferentes areas de la organizacién y reducir los costos destinados a estos insumos.

Actualmente la empresa objeto de estudio, es lider en el campo de transporte
maritimo de crudo y sus derivados, logrando consolidarse como una de las mejores en
América Latina, no obstante, a través de un diagnostico realizado al departamento de
tecnologia de la empresa se ha determinado que cuenta con equipos de impresion,
copiado y escaneado que no se adaptan a sus necesidades y requerimientos de sus
actividades productivas, lo que principalmente ha traido demoras en el cumplimiento de
la entrega de la documentacion fisica por parte del departamento administrativo a las

demas areas.

Y aun mas la demora en el mantenimiento correctivo, preventivo y programado de
estos equipos de impresion ha generado pérdidas econdmicas a la empresa objeto de
estudio, y esto sumando a los niveles de impresion a gran escala que maneja la
mencionada entidad publica ha generado un cuello de botella que impide que se tenga

disponibilidad inmediata en estos equipos de impresion.
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La investigacion a través de la aplicacién de conocimientos de tecnologias de la
informacion y también en gestion empresarial, pretende que la empresa objeto de
estudio, pueda elaborar e implementar un plan de mejora, mediante el método del
outsourcing para contratar los servicios de una empresa especializada que le facilite la
adquisicién de nuevos equipos tecnolégicos, asi como el apoyo en los temas de manejo
y mantenimiento de los mismos, y mejorar y acelerar los procesos dentro de la empresa
y disminuir los gastos destinados a la reparacién y compra de repuestos e insumos de

impresion nuevos.

La empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC no tiene un proceso
claro para realizar una contratacion bajo la figura de un outsourcing, lo que ha impedido
a la empresa poder mejorar alguna areas que bien se podrian mejorar contratando a
personas especializadas de ciertas areas en ciertos procesos que permitirian agilizar las
gestiones de la empresa, y sin necesidad de tenerlos bajo relacién de dependencia en la
nomina de la empresa, sino bajo un contrato de u tercero (outsourcing), lo que generaria
varios beneficios entre ellos como se lo ha mencionado con anterioridad es la ejecucién
de acciones de mejora necesarias para la empresa sin la necesidad de contar con
personal bajo la némina de la empresa, otra ventaja que traeria la contratacion de un
outsourcing es el valor por esta adquisicion temporal o parcial ya que es un valor
relativamente mas econdémico que si se estuviera contratando a personal de planta para

mitigar las falencias de la empresa.

- 20 -



CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 Titulo del tema

Propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos tecnolégicos de

la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC Ecuador 2021.

1.2 Planteamiento del Problema

La Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC es una empresa
global de transporte de petréleo y de derivados, responsable de llevar el 70% del crudo
gue exporta el Ecuador y ademas presta este servicio a un grupo de relevantes empresas
transnacionales, se ha podido observar mediante un diagndstico general realizado a la
Gerencia de Tecnologia Informatica que las adquisiciones de equipos de impresion
multifuncion de alto rendimiento que se requieren, es verificado a través del catalogo
electrénico del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), evidenciando una
problematica debido a que el catalogo electrénico no permite realizar las compras por

marcas de equipos.

La empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC no tiene un proceso
claro para realizar una contratacién bajo la figura de un outsourcing, lo que ha impedido
a la empresa poder mejorar alguna areas que bien se podrian mejorar contratando a
personas especializadas de ciertas areas en ciertos procesos que permitirian agilizar las
gestiones de la empresa, y sin necesidad de tenerlos bajo relacién de dependencia en la

némina de la empresa, sino bajo un contrato de u tercero (outsourcing), lo que generaria
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varios beneficios entre ellos como se lo ha mencionado con anterioridad es la ejecucion
de acciones de mejora necesarias para la empresa sin la necesidad de contar con
personal bajo la ndmina de la empresa, otra ventaja que traeria la contratacion de un
outsourcing es el valor por esta adquisicion temporal o parcial ya que es un valor
relativamente mas econdémico que si se estuviera contratando a personal de planta para

mitigar las falencias de la empresa.

Por lo antes expuesto en esta investigacion se pretendera plasmar un correcto
proceso para la contratacion de un outsourcing, en este caso, un outsourcing
especializado en copiado, impresion y digitalizacion de documentos que es el principal
problema que cruza la empresa en estos momentos, mencionado problema en el area de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion perjudica la gestion de la empresa dado
gue no se termina comprando un equipo Optimo para las necesidades de la empresa
debido a su alto costo de operacion, elevados costos de mantenimientos preventivos,
correctivos y adquisicion de suministros, lo cual hace que ese activo se transforme en un

problema a largo plazo, debido a este tipo de costos.

Adicionalmente, esta coyuntura ocasiona que se tenga que realizar procesos de
mantenimiento y compra de suministros para los diferentes equipos de impresion
multifuncion, haciendo que esto se traduzca en costos elevados con lo que se garantice
el correcto funcionamiento de los equipos mencionados. El presente proyecto de
investigacion busca disefiar una propuesta de mejora al proceso de contratacién de un

outsourcing especializado en impresion, copiado y escaneado, que permita de esta forma
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poner a disposicion equipos acordes a las necesidades de la empresa, logrando asi la

salvaguarda e integridad de los equipos adquiridos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Diseflar una propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos

tecnoldgicos de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico del area de compras publicas con el fin de conocer el
proceso de contratacion y adquisicion de equipos de impresién, copiado y
escaneado para las diferentes areas de la empresa.

- Disefiar una propuesta basada en la contratacion del servicio de outsourcing
especializado en el suministro de equipos de impresion, copiado y escaneado de
documentos para la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.

- Disefiar mecanismos de control para el seguimiento de la propuesta como
herramienta de apoyo que nos permita validar y gestionar el correcto uso de los
equipos adquiridos por medio del outsourcing.

- Realizar un analisis del costo/beneficio de la implementacion de la propuesta de

mejora de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.
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1.4 Justificacién

1.4.1 Tebrica

La presente investigacion se justifica, porque tiene el proposito de mejorar el
rendimiento a través del seguimiento y mejora continua de los equipos de impresion,
copiado y escaneado con el proposito de garantizar la calidad del servicio, es decir
actualizarlas a las nuevas tecnologias haciendo que sean mas productivas y eficientes
ya que se estaria demostrando que unas maquinas mas actualizadas permitiran que los

usuarios puedan utilizarlas a sus necesidades de trabajo.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP
FLOPEC. desarrollo una metodologia que posteriormente puede ser aplicada por otros
estudios investigativos con respecto a al tema de propuesta de mejora de gestion de
adquisiciones de equipos tecnolégicos en otras empresas de similares servicios en

territorio ecuatoriano.

Para lograr los objetivos planteados, se acude al uso de herramientas
metodolégicas como la encuesta para con ello conocer algunos factores tales como:
grado de compromiso de los usuarios con la empresa, procesos de adquisicion y cambio
de suministros, toma de decisiones, identificacion de las necesidades de los usuarios
adaptados a las necesidades de la empresa, los resultados obtenidos se respaldan en

base los datos originados a través de las técnicas de investigacion utilizadas.
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1.4.3 Préactica

La investigacion cumple con su utilidad practica, ya que mediante las conclusiones
aportadas por la propuesta de mejora de gestion de adquisiciones de equipos
tecnolégicos por parte de la empresa objeto de estudio, se puede obtener un marco
referencial de consulta tanto para empresas dedicadas a la misma actividad como para
otras industrias de similar proceso productivo en el mercado nacional e internacional,
puesto que el proyecto trata de generar una propuesta que permita la mejor utilizacion de

los equipos tecnologicos que son adquiridos mediante el servicio outsourcing.

1.5 Metodologia

El presente trabajo de investigacion estara basado en el uso de meétodos
cualitativos y cuantitativos; cualitativos porque son mas descriptivos que predictivos, y
cuantitativos porque ayudan a analizar la evidencia recopilada, lo cual convierte al

proyecto en una investigacion de tipo mixto.

1.5.1 Enfoque de la investigacion

Por la naturaleza del tema de estudio, el presente trabajo investigativo tiene un
enfoque mixto que tal como lo define (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2017)
‘representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada” (pag. 546). El tipo de investigacion mixta nos permite recolectar informacién
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tanto cuantitativa como cualitativa, ya que al combinar ambos métodos estos se

complementan dando como resultados la obtencién de datos mas precisos.

1.5.2 Tipos de investigacion

1.5.2.1 Explicativa

Este tipo de investigacion también denominada como casual, tiene como finalidad
buscar el porqué del hecho o fendbmeno de estudio, analizando sus relaciones ce causas
y efectos, permitiendo asi comprobar o refutar la hipotesis planteada. La investigacion
gue mayor ahonda en el campo de la realidad y cuyos resultados y conclusiones son de
un nivel mas profundo y por lo mismo producen mayores y mejores conocimientos

respecto al proceso de gestion y mantenimiento de equipos tecnoldgicos.

1.5.2.2 Exploratoria

Citando a Morales (2012), en su documento manifiesta que: “Es aquella que se
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento” (Morales, 2012, pag. 06). Mediante este tipo de investigacion se
profundizara los conocimientos y datos relacionados con la investigacion de la gestion de
adquisiciéon de equipos tecnoldgicos, debido a que el tema ha sido estudiado, y que para

el caso de estudio se realizara en la empresa objeto de estudio.
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1.5.2.3 Descriptiva

El disefio para usar en esta investigacion es de tipo descriptivo, debido a que este
estudio nos permite recolectar informacion en un solo momento, tiempo Unico, con el
proposito de identificar y describir los aspectos que se deben tomar en cuenta al momento
de adquirir equipos tecnolégicos, asi como también las caracteristicas que se obtienen

en las diferentes areas debido al uso que les dan a los equipos.

1.5.3 Técnicas e instrumentos
1.5.3.1 Técnicas

1.5.3.1.1 Laencuesta

Citado por LOpez en coordinacion con Galindo (1998) “La encuesta se ha
convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales.
Las organizaciones contemporaneas, politicas, econdmicas o0 sociales, utilizan esta
técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus
grupos de interés” (LOpez Romo, 1998). Para la presente investigacion se desarrollé un
cuestionario, mismo que tiene como objetivo recolectar informacion de informantes

seleccionados.

1.5.3.1.2 Laentrevista

Citando a la autora Folgueiras (2016) donde aborda acerca de la entrevista,
manifiesta que “es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto
si se elabora dentro de una investigacion” (Folgueiras Bertomeu, 2016). Para la presente
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investigacion se desarroll6 una guia de entrevista, misma que tiene como objetivo
recolectar informacion de los Gerentes de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

EP FLOPEC.

1.5.3.2 Instrumento

1.5.3.2.1 Cuestionario

Se ha dado uso del cuestionario para tener un acercamiento con los trabajadores
de las areas administrativas de la empresa objeto de estudio, para determinar sus
necesidades mas a profundidad sobre los procesos de impresion y de los métodos y
formas de contratacién publica ya que son los colaboradores de la empresa que mas

interaccion tienen con los antes mencionados procesos.

Debido a las coyunturas actuales ocasionado por la pandemia del Covid-19 se ha
modificado muchas actividades y procedimientos laborales esto debido a las medias de
confinamiento, lo que ha conllevado a que se realicen muchas actividades laborales por
tele trabajo, y por estos motivos en el presente trabajo de investigacion se lo realizara de
manera virtual el cuestionario empleando la plataforma virtual de Google forms, dicha
herramienta permite tener un repositorio virtual mediante un tiempo definido, como se lo
ha mencionado antes este instrumento sera direccionado a los trabajadores de las areas

administrativas de la empresa objeto del presente estudio.
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1.5.3.2.2 Guia de entrevista

Para el levantamiento de informacion se hard uso de dos instrumentos para el
levantamiento y analisis de la informacion de la empresa objeto de estudio, el primer
instrumento en usar como ya se lo ha manifestado sera un cuestionario que sera aplicado
a los usuarios de los equipos informaticos de las diferentes areas administrativas de la
empresa objeto del presente estudio, se hara del segundo instrumento que sera una guia
de entrevista, la cual estara dirigida a los funcionarios publicos (jefaturas) cuyo principal
objetivo seré el recolectar informacion de primera mano y asi obtener mayor informacion
al igual que criterios sobre la situacion actual del area objeto del presente estudio con fin

de entender el proceso de adquisicion en la empresa objeto de estudio.

Para realizar las guias de entrevistas antes mencionadas se tomaré en cuenta a
las siguientes autoridades del area de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana,
EP FLOPEC, mismos que tienen conocimientos generales sobre los procesos de

adquisiciones al igual que los procesos de impresién en la empresa.

- Gerencia General

- Gerencia de Gestion Integral

- Gerencia de Operaciones

- Gerencia de Tecnologia Informéatica

- Gerencia de Planificacion y Control de Gestion
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1.5.3.3 Herramientas

Para la presente investigacion se empleara como herramienta para la identificacién
del problema que existe actualmente en la empresa objeto de estudio, la matriz
denominada FODA, misma matriz que es de un gran uso para el andlisis de la situacién

problematica de un area a un proceso determinado.

El andlisis FODA es aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio
0 naturaleza, es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la planeacion
formal, es por eso que resulta conveniente que los responsables de las decisiones
administrativas cuenten con un procedimiento para la elaboracién de un diagnédstico
situacional FODA, como el que aqui se sugiere, que facilita la toma de decisiones y el

desarrollo de estrategias (Ramirez Rojas, 2002).

1.5.4 Poblacion y muestra

1.5.4.1 Poblacién

La poblacion con la que se va a realizar la investigacién son todos los funcionarios
publicos de las areas administrativas que estén en relacion con los procesos de
Contratacién Publica (SERCOP) de la empresa objeto del presente estudio de acuerdo
con la ley de transparencia publicada por la misma institucion, correspondiente al mes de
diciembre del 2020, los cuales son: Asistentes, Analistas, Especialistas de las distintas
areas de la empresa. Los colaboradores en total que trabajan en toda la empresa son un

total de 374, pero como se lo habia manifestado con anterioridad, solo se utilizara como
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muestra para el presente estudio los funcionarios de areas administrativas que estén en

relacion con los procesos de Contratacion Publica (SERCOP).

La muestra que se considerara para el presente estudio asciende a la cantidad de
14 funcionarios que tienen participacion directa el proceso de contratacion publica,
finalmente para dicha investigacion se tomo6 una parte de la poblacion de la empresa a

nivel nacional como lo son: Esmeraldas, Quito, Guayaquil y La Libertad.

1.5.4.2 Muestra

1.5.4.2.1 Criterio de seleccién de la muestra

El criterio y seleccion de la muestra para el presente trabajo de investigacion se
utilizara como muestra a un total de 14 funcionarios, mismos que se han elegido por su
participacion en el area de Tecnologias de la Informacion y a su vez por tener
conocimientos sobre los contratos en modalidad outsourcing, es decir, la muestra
seleccionada para esta investigacion son los profesionales administrativos de las areas

de Gerencia, servicios, adquisiciones, servicios varios, finanzas y de adquisiciones.

Mencionado criterio de seleccion de la muestra son los funcionarios
administrativos que tienen participacion directa el proceso de contratacion publica, y al
no tratarse de una muestra muy grande no se dara uso de ninguna férmula, es decir, se
utilizara la totalidad de los trabajadores del area de administracion que tienen interaccion
directa con los procesos de contratacion publica, se considera a estos colaboradores ya

gue, el presente trabajo de investigacion pretende demostrar mejoraras en la empresa
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mediante la contratacion de un outsourcing especializado en equipos de impresion, “a fin
de lograr reducir la varianza de cada unidad de la media muestral” (Ramos, 2015).
Entonces, para la realizacion de este calculo se lo realiza mediante una muestra no

representativa.

Los colaboradores sujetos del cuestionario son un total de n= 14. Para dicha
investigacion se tomo una parte de la poblacién de la empresa a nivel nacional como lo
son Esmeraldas, Quito, Guayaquil y La Libertad, siendo estos colaboradores estdn mas

involucrados en el proceso de Contratacion Publica.

g?)?;?);radores del area de admin[stracion que intervendran en el cuestionario
Cargo Area Equipos Electrénicos Colaboradores
Asistente Gerencia 4 2
Servicios Generales Servicios 2 2
Analistas de area Adgquisiciones 4 4
Supervisores de area Varios 3 3
Finanzas Finanzas 5 1
Compras Adquisiciones 6 2

TOTAL 14

Fuente: Elaboracién Propia

1.5.5 Unidad de analisis

Se debe indicar que la unidad de andlisis est4 constituida por los usuarios
(trabajadores) que hagan uso de los equipos informaticos (impresion), es decir, los
funcionarios administrativos de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP

FLOPEC.
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1.5.6 Levantamiento y procesamiento de la informacion

Como levantamiento de informacion para la presente investigacion en donde se
utilizara un cuestionario dirigido a los trabajadores administrativos que tenga relaciéon con
los procesos de contratacion publica y también en los procesos de impresion en la
empresa objeto de estudio, se realizara una guia entrevista a los principales trabajadores
de la empresa que tengan relacidon directa con los procesos de contratacién publica y
tengan ademas conocimientos en los procesos de impresion y digitalizacion de

documentos.

Se utilizara la matriz DOFA “el cual posibilita la recopilacién y uso de datos que
permiten conocer el perfil de operacion de una empresa en un momento dado, y a partir
de ello establecer un diagnostico objetivo para el disefio e implantacion de estrategias”

(Ramirez Rojas, 2012).

La informacién sera recolectada y posteriormente visualizada haciendo uso de
herramientas digitales tales como el Google forms, dicha plataforma nos permite la
realizacion de encuestas a través de la web, en nuestro caso, nos permitira realizar el
cuestionario a la poblacion antes descrita, con la finalidad de recopilar la informacion
pertinente, para su posterior procesamiento haciendo uso de la herramienta de Microsoft
Excel que nos permitira el visualizar los resultados obtenidos a traveés de tablas, graficos
y posterior analisis sobre las tablas y graficos antes descritos. El disefio para el

procedimiento, levantamiento de informacién sera el siguiente:
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- Disefio del cuestionario y de la guia de entrevista a realizar en la presente
investigacion para luego plasmar el andlisis de los datos recolectados.

- Validacion del instrumento, misma que se realizar4d mediante la metodologia del
juicio de expertos (ver anexo).

- Aplicacion de los instrumentos antes mencionados a la poblacién antes descrita en
la empresa objeto del presente estudio.

- Andlisis de los datos obtenidos haciendo uso de la herramienta de Microsoft Excel
que nos permitira el visualizar los resultados obtenidos a través de tablas y gréficos.

- Presentacion de las tablas y graficos anteriormente obtenidos con el analisis de la
herramienta mencionada.

- Disefio de la propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio.

- Evaluacion de la propuesta de mejora para la empresa.

- Finalmente se plasmaran las principales recomendaciones y conclusiones para el

presente trabajo de investigacion.

1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcances

El presente trabajo investigativo tiene como su principal alcance a todos los
trabajadores del area administrativa que forman parte de la empresa objeto de estudio,
ubicados en las provincias de Quito, Guayaquil, Esmeraldas y la Libertad entre los que
constan los Gerentes Departamentales, Jefes Administrativos, Analistas, Asistentes y

Especialistas.
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1.6.2 Limitaciones

En tal situacion el nimero de los colaboradores que estan mas cerca del proceso
de Contratacion Publica de la empresa objeto de estudio. Asciende a la suma de 14
colaboradores y dada el numero de individuos, se procedera a aplicar un cuestionario a
la totalidad de dichos colaboradores, otra limitacion se considera a la obtencion de
informacion publica, mas no a informacién de caracter reservada, la ultima limitacion se
menciona que se tendra informacion de forma virtual, esto debido a las restricciones

ocasionadas por la pandemia causada por el Covid-19.

El escaso nuero de capacitaciones al personal del area de adquisiciones en temas
relacionados a las tecnologias de la informacién que les permita tener una vision mas
objetiva sobre los procesos y procedimientos adecuados para una correcta contratacion
de un servicio especializado de outsourcing en impresion digitalizaciéon y escaneo de

documentos.

Otra de las limitaciones que se debe considerar esta en la a falta de la asignacion
presupuestaria correcta y equilibrada para mantener los procesos de contratacion por el
area de adquisidores de servicio especializado de outsourcing en impresion digitalizacion

y escaneo de documentos.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion de la variable o topicos clave

2.1.1 Gestion de Adquisiciones

Segun Asturias Corporacion Universitaria (2020) la gestion de adquisiciones:
Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados
gue son precisos obtener fuera del equipo del proyecto. El personal autorizado para
efectuar las adquisiciones que necesita el proyecto pueden incluir miembros del
departamento de compras o legal de la organizacion (Asturias Corporacion Universitaria,

2020, pag. 05).

La Gestion de Adquisiciones es el proceso mediante el cual una organizacion,
entidad o institucion realiza una operacion comercial en la que obtiene un bien o servicio
gue es requerido para llevar a cabo las diferentes etapas de produccion y sin los cuales
su actividad productiva no podria realizar de manera optimay eficaz, de acuerdo a Pmbok
citado por Martinez (2015) la gestion de adquisiciones “contiene los procesos de compra
0 contratacion de productos, servicios o resultados, incluyendo la gestion y administracion
de contratos emitidos por miembros del equipo de proyecto o por una organizacion

externa” (Martinez Vera, 2014, pag. 5).

Citando el PMI referenciado por Serrano (2014) manifiesta que la gestion de
adquisiciones del “Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir

productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
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La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o

resultados de un proyecto” (Serrano, 2014, pag. 19).

Como lo manifiesta Villanueva (2015) Se refiere al proceso de obtener (comprar,
arrendar o pagar por la elaboracién o prestacién) un bien, servicio u obra. Este proceso
va desde la definicion de la necesidad de dicha contratacion hasta el momento final de
Su uso o aprovechamiento y el vencimiento de las garantias que lo cubren. El concepto
de contratacion esta incluido en el de contratacion y alude a la parte de ese proceso

directamente relacionada con el contrato (Villanueva, 2015, pag. 7).

Desde las perspectivas del autor Rubi (2019) la gestion de adquisiciones “tienen
gue ver con obtener todos los productos y servicios que son necesarios para que una
organizacion funciones. Debemos entender entonces que las adquisiciones son el marco

o la base a través de las cuales las compras se realiza” (Rubi, 2019, pag. 36).

Citando a Gilkey (1990) manifiesta que la gestidén de adquisiciones permite “el
crecimiento rapido y la diversificacién por medio de fusiones y adquisiciones, es la ténica
general en las empresas es uno de los medos para lograr un fin deseado y que debe ser

contrastado con otras opciones y estratégicas” (Gilkey, 1990).

Para poder llevar a cabo la gestion de adquisiciones es necesario que el
departamento de compras de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC,,
conozca las necesidades y requerimientos de cada una de las areas administrativas, asi
como el manejo adecuado del proceso de compras publicas, que incluye la seleccion de

proveedores, asi como los tramites administrativos y legales hasta la obtencion del bien

-37-



0 servicio necesitado por la empresa. Para el autor Lara (2017) indica que la gestion de
adquisiciones se incluye: “los procesos necesarios para comprar o adquirir servicios o
productos dentro de un proyecto, En este plan se describe cdmo el equipo del proyecto
gestiona estos procesos para realizar los trabajos de adecuacion y para los reportes de

costo” (Lara, 2017, pag. 149).

2.1.1.1 Funciones de la gestién de adquisiciones

En el proceso de gestion de adquisiciones se desarrollan una serie de operaciones
con la finalidad de proveer a la empresa de los bienes o servicios que requiere para llevar
a cabo sus actividades diarias y contribuir con el crecimiento y desarrollo de la
organizacion. Segun Palacios (1995) las funciones mas relevantes son las siguientes:

1 Operaciones previas a la compra:

- Anticipacion de las necesidades.

- ldentificacion de las adquisiciones que necesita la empresa.

- Determinacion de las formas de abastecimiento.

- Eleccion de los mejores proveedores, mediante acuerdos 0 negociaciones.

2 Proceso de compras:

- Gestion de los pedidos.

3 Actividades posteriores a la compra:

- Recibimiento de los materiales e insumos adquiridos.

- Recepcién de las 6rdenes de compra y facturas.

- 38 -



- Devoluciones o solicitudes de reclamo en caso de que los productos no cumplan

con los requisitos acordados.
4 Actividades paralelas a las compras:
- Almacenamiento de los bienes adquiridos hasta su disposicion o despacho final.
- Recibimiento de nuevos materiales e insumos de los proveedores.
5 Otras actividades relacionadas a la adquisicion:
- Elaboracion de las estimaciones de los gastos de las adquisiciones.

- Reportes e informes de estadistica (Palacios, 1995, pags. 286-287).

2.1.1.2 Importancia de la gestién de adquisiciones

Para el Instituto Nacional de Tecnologias de la comunicacion (2009): Cada vez
mas, las organizaciones adoptan la estrategia de adquirir productos y servicios que
cubran sus necesidades a proveedores externos en lugar de desarrollar éstos
internamente. El objetivo de esta estrategia es mejorar la eficiencia operativa de la
organizacion aprovechando la capacidad de los proveedores de entregar soluciones de
mejor calidad, mas rapido, a menor coste y con la tecnologia mas adecuada (Instituto

Nacional de Tecnologias de la comunicacién, 2009, pag. 6).

La gestion de adquisiciones constituye uno de los procesos mas importantes
dentro del area comercial de la empresa, ya que a través de esta actividad se realiza la
compra de bienes, servicios 0 asesorias que requiere la empresa solicitante para

optimizar sus procesos organizacionales.
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2.1.1.3 Proceso de adquisiciones

Antes de conocer el proceso que se debe seguir para adquirir un bien o servicio
es necesario tener claro la diferencia que existe entre las adquisiciones y las compras,
mismas que de acuerdo a lo expuesto por Borjas (2007): Surgen como una necesidad
para controlar todas las adquisiciones que realiza una empresa, ya sea para el proceso
de producciéon o para el funcionamiento de las operaciones de tipo administrativo. Un
adecuado sistema de compras garantiza una mayor eficiencia en la gestion de
adquisicion de suministros, ajustada a las necesidades de la empresa, con la finalidad de

erradicar todo tipo de obstaculos (Borjas, 2007, pag. 74).

El proceso de compras es el mecanismo por el cual una empresa realizan la
adquisicién ya sea de materiales, insumos, suministros, equipos 0 servicios que la misma
necesita para llevar a cabo su proceso productivo. Este proceso involucra las actividades
de ubicacién de proveedores, la negociacion tanto de costo, crédito y condiciones de
pago hasta la recepcion de los productos. Segun Rubi (2019) “el concepto de compras
se refiere a un proceso derivado de las adquisiciones. La compra es el proceso de como
se ordenan los bienes y servicios, la compra se puede describir como la funcion

transaccional de la adquisicion” (Rubi, 2019, pag. 36).

El proceso para ofertar o adquirir un determinado bien o servicio por parte de las
entidades publicas del pais se lo realiza a través del Sistema Nacional de Contratacion

Publica (SERCOP), el cual ha sido disefiado para liderar y regular el proceso de
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contratacion publica velando siempre la seguridad y transparencia de los procesos, para

cumplir de manera adecuada con este procedimiento debe seguir los siguientes pasos:

2.1.1.4 Definir el monto de la compra o venta

Para iniciar el proceso de adquisicion los proveedores postularan sus ofertas y la
empresa que desea adquirir los servicios debera identificar el tipo de contratacion que
desea realizar, en base a los montos asignados por cada ofertante. De acuerdo a lo que
consta en la péagina oficial del Servicio Nacional de Contratacién Publica (2021) en la
siguiente tabla se detallan los tipos de contratacion, procedimientos y montos de los

bienes y servicios asignados por el Estado para el afio 2021.

Tabla 2
Tipos de contratacion, procedimientos y montos de contratacion publica
CONTRATACION PROCEDIMIENTOS MONTOS

Bienes y Servicios

Normalizados Catélogo electrdnico Sin limite de monto
Subasta inversa Mayor a $ 6.416,07
infima cuantia Menor a $ 6.416,07
Bienes y Servicios No . .
Normalizados Menor cuantia Inferior a $ 64.160,73
Cotizacion Entre $ 64.160,73 y $ 481.205,45
Licitacion Mayor a $ 481.205,45
Consultoria Contratacion directa Menor o igual a $ 64.160,73
Lista corta Mayor a 64.160,73 y menor a
481.205,45
Concurso Publica Mayor o igual a 481.205,45

Fuente: (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2021)
Elaboracién Propia
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2.1.1.4.1 Estudio de mercado e informe técnico

Para la (Universidad Técnica Particular de Loja, 2021) en base al régimen de
contratacion que se establece en la pagina web de compras publicas, y a las necesidades
y requerimientos que tenga la empresa para contratar un producto, servicio, consultoria,
etc., se debe realizar un estudio de mercado de al menos 3 ofertas para que se cumpla
con el debido proceso con la transparencia institucional, cada uno de los proveedores
debera enviar una cotizacién a la empresa que solicita sus servicios, y posteriormente el
encargado de las compras de la entidad realizara una evaluacion de las cotizaciones,

para determinar cual de ellas cumple con los requerimientos de la empresa.

También es importante que la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.,
elabore un informe técnico en el que justifique el porqué de la contratacién del servicio,
especificando todas las necesidades que tiene la empresa y de qué manera los productos

0 servicios contribuiran a mejorar la gestion dentro de la organizacion.

2.1.1.5 Etapa contractual

Citado por Cartagena (2016), “con el oferente seleccionado se efectuara la
ejecucion del contrato a través de la formalizacion de la contratacion con los instrumentos
contractuales, contrato y posteriormente la presentacion de las respectivas garantias.
Documentos que deberan ser subidos al sistema informéatico” (Cartagena, 2016, pag. 31).
La etapa contractual es la fase de ejecucion del contrato, en el que el proveedor trata
directamente con el administrador designado por la empresa contratante, el administrador
se encarga de que se cumpla adecuadamente con lo establecido en términos de entrega

y plazos de pago establecidos en el contrato previamente firmado entre las partes, esta
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fase concluye con la suscripcion del acta de entrega de recepciéon de los bienes o

servicios solicitados por la unidad contratante.

2.1.2 Outsourcing

Segun Gallegos (2016) En el Ecuador, esta modalidad de trabajo fue prohibida por
la legislacion laboral. Sin embargo, se mantiene como una opcion de servicios en el caso
de tareas especificas, que demandarian un incremento organizacional considerable en
una empresa, provocando ineficiencia, por lo que se la utiliza, pero dentro del marco legal

vigente, sin atentar contra los derechos de los trabajadores(Gallegos, 2016, pag. 11).

Por otra parte Urcola referenciado por Guerrero (2016) sefiala que “el outsourcing
es una manera de cooperacion de organizaciones, en las que una de ellas denominada
contratista encarga a otra que es subcontratada, que realice actividades de las partes
menos importantes de las actividades que desempefaba la empresa” (Guerrero, 2016,
pag. 22), es decir, la modalidad de outsourcing o también llamada tercerizacion o
externalizacién de servicios permite que una organizacion o empresa delega a otra la
realizacion de ciertas actividades o tareas que a la empresa intermediaria le resulta mas

facil de realizar o ejecutar.

2.1.2.1 Ventajas

La empresa que adquiere o contrata el servicio del outsourcing se beneficiara al
obtener mayor funcionalidad a la que ya tenia y con costos inferiores, es decir la empresa
se encargaria de establecer la funcionalidad de sus diferentes areas de trabajo, de

legando a la empresa de outsourcing las decisiones referentes al aspecto tecnologico,
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como el disefio del proyecto, compra, distribuciéon y manejo de los equipos necesarios.
Entre las principales ventajas que se producen con la utilizacion del outsourcing son las

siguientes:

- Contratar proveedores que ofrecen menores costos

Citando a Bedoya (2018) la primera de las ventajas del outsourcing “es la
posibilidad de contratar con proveedores que pueden ofrecer un producto o servicio a un
precio menor al que le costaria a la empresa realizarlo internamente. El proveedor es
capaz de lograr costoso mas bajos” (Bedoya, 2018, pag. 104), esto debido a que las
empresas ofertantes del producto o servicio manejan un gran volumen de pedidos y sus

profesionales tienen experiencia en la adquisicion y gestion de insumos y tecnologias.

- Especializacion de los recursos

Segun (Angles, 2015) el outsourcing permite que la empresa contratante disponga
de profesionales expertos y especializados en las areas de adquisicién de bien o servicio
gue requiere el contratista, ya que en ocasiones el tener que invertir en la capacitacion
de sus propios trabajadores resulta un proceso demoroso y poco rentable en
comparacion con la externalizacion. Asi los proveedores del outsourcing brindaran un
servicio de mejor calidad, con mayor eficienciay eficacia y los clientes obtendran recursos

innovadores y de alta tecnologia.
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2.1.2.2 Areas de aplicacion del outsourcing
El outsourcing actualmente presenta un crecimiento considerable entre las

empresas, esto debido a que permite delegar a especialista algunas funciones que a la
empresa le resultaria un mayor grado de estudio, analisis, trabajo o inversién, por lo que
al acceder a esta modalidad de trabajo se incrementa el rendimiento de la empresa,
minimizando los costos. Son varias las areas en las que una empresa de outsourcing
puede ofrecer sus servicios, entre las que de acuerdo a Vaca (2018) destacan:

- Sistema Financieros.

- Sistemas Contables.

- Sistemas Administrativos.

- Produccién.

- Sistemas de transporte,

- Procesos de abastecimiento.

- Logistica (Vaca, 2018, pag. 12).

Desde esta perspectiva, el outsourcing informatico se refiere a aquellas empresas
que proveen del servicio y asesoria para la compra de equipos tecnoldgicos
pertenecientes a esta rama, en el que se incluyen los equipamientos, los programas,
insumos, asi como las capacitaciones para uso, manejo y mantenimiento de estos.
2.1.2.3 Outsourcing informatico —tecnoldgico

Para el caso de la presente investigacion, el servicio de tercerizacion que la
empresa objeto de este estudio requiere, es el de la adquisicion de equipos tecnoldgicos
y que de acuerdo con Del Peso, Emilio citado por Andrade (2009) manifiesta que: un

outsourcing informético no es mas que la misma definicion que ya conocemos del
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outsourcing, pero esta vez de una forma mas especifica dirigida a los servicios
informaticos. Es decir, cuando hablamos del outsourcing del area de sistema informaticos
estamos pensando en la cesién total de la gestion a un tercero: activos, recursos
humanos, hardware, software, mantenimiento (Andrade, 2009, pag. 55).

Lo anterior denota que el outsourcing informéatico se refiere a aquellas empresas
gue proveen del servicio y asesoria para la compra de equipos tecnolégicos
pertenecientes a esta rama, en el que se incluyen los equipamientos, los programas,
insumos, asi como las capacitaciones para uso, manejo y mantenimiento de estos. Para
Claver, Gonzales, Gasco, & Llopis (2002) “el outsourcing en el area de Sistemas de
Informacién (SI) significa que los recursos fisicos y/o humanos relacionados con las
Tecnologias de la Informacién (Tl) de una organizacibn van a ser aportados y/o
administrados, por un proveedor externo especializado“ (Claver, Gonzales, Gasco, &

Llopis, 2002, pag. 87).

2.1.3 Industria Naviera

Las empresas navieras son aquellas que se dedican al transporte de productos
maritimos tanto en aguas nacionales como internacionales, es por esta razon que en el
mercado existen varios tipos de lineas navieras entre las que destacan las de transporte
de carga general, de pasajeros, de servicios portuarios, de determinados productos como
petréleo, que es el caso de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC. Citando
a Santos (2013) “‘comUnmente conocida también como empresa naviera, es aquella
persona juridica, que utilizando buques mercantes propios o ajenos, se dedica a la
explotacion de los mismos, aun cuando ello no constituya su actividad principal, bajo

cualquier modalidad admitida por los usos internacionales” (Santos, 2013, pag. 5).
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2.1.4 Plan de mejora

El plan de mejora segun Pedré et al (2005) se concibe como una serie de
“actuaciones, resultante de un proceso previo de diagndstico de una unidad, que recoge
y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y temporalizada”
(Pedro, y otros, 2005, pag. 11), es decir, es un proceso llevado a cabo por varias
organizaciones con la finalidad de mejorar el desempeiio y eficiencia de ciertos procesos
0 areas de la empresa, y con el que se pretende solucionar o minimizar las debilidades o

amenazas para obtener un mejor rendimiento.

El plan de mejora se lleva a cabo una vez identificado el problema o deficiencia de
una determinada area de la empresa, y que, gracias a los conocimientos de
administracion, mercadotecnia, comercio, gestion de compras, etc., se puede disefiar e
implementar una serie de estrategias, que para el caso de la presente investigacion esta
orientado a mejorar el area de gestion de adquisiciones del servicio de outsourcing de
equipos tecnoldgicos de impresion, copiado y escaneado en la Empresa Flota Petrolera

Ecuatoriana, FLOPEC EP.

2.2 Importancia de la variable de estudio

La gestion de adquisiciones de una empresa u organizacion incluye los procesos
relacionados con la compra de bienes, servicios, obras o consultorias que permiten el
correcto funcionamiento de la organizacién. En este aspecto el departamento o area de

compras juega un papel fundamental ya que se encarga de los tramites relacionados con
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la adquisicion de los productos o con la conexién con otras empresas especializadas en
proveer del bien o servicio que la entidad contratante no puede desarrollar por si misma,
contribuyendo asi a la optimizaciéon de los procesos organizacionales mediante la

prestacion de unos servicios de calidad, con eficacia y eficiencia.

La importancia del presente proyecto investigativo radica en que mediante la
elaboracion de la propuesta de mejora se pretende adquirir equipos de impresion
multifuncion que se adapten las caracteristicas y necesidades de la empresa objeto de
este estudio, ya que las adquisiciones que se realizan con la SERCOP no permite la
compra por marcas de equipos, lo que genera serios inconvenientes en la gestion de la
empresa al no disponer de recursos tecnologicos adecuados debido a los altos costos de

operacion, de mantenimiento y suministro.

Actualmente la empresa objeto de estudio, es lider en el campo de transporte
maritimo de crudo y sus derivados, logrando consolidarse como una de las mejores en
América Latina, no obstante, a través de un diagnéstico realizado al departamento de
tecnologia de la empresa se ha determinado que cuenta con equipos de impresion,
copiado y escaneado que no se adaptan a sus necesidades y requerimientos de sus

actividades productivas.

La investigacion a través de la aplicacién de conocimientos de tecnologias de la
informacion y también en gestion empresarial, pretende que la empresa objeto de
estudio, pueda elaborar e implementar un plan de mejora, mediante el método del

outsourcing para contratar los servicios de una empresa especializada que le facilite la
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adquisicién de nuevos equipos tecnolégicos, asi como el apoyo en los temas de manejo

y mantenimiento de los mismos.

Para la mejora de la adquisicion de los equipos tecnoldégicos se plantea la
aplicacion del método del outsourcing que, hasta hace poco tiempo era considerada
Unicamente como un proceso para reducir los costos de la empresa, no obstante en los
ultimos afos ha sido considerada como un método para el crecimiento y desarrollo de las
empresas, ya que a parte de la reduccion o control de los gastos de operacion y
produccion, permite que la empresa destine esos fondos a otras areas o departamentos
de las misma, asi también facilita el manejo de ciertas funciones que son dificiles o que
presentan problemas a la empresa contratante y eleva el nivel de eficiencia y calidad en

Sus servicios.

2.3 Analisis comparativo

Tabla 3
Analisis Comparativo

TOPICO AUTOR DEFINICION COMENTARIO

Villanueva, 2015, Se refiere al proceso de obtener (comprar, La gestiébn de adquisiciones
pag. 7) arrendar o pagar por la elaboracion o implica el proceso de compra
prestacién) un bien, servicio u obra. Este que se realiza por un bien o
proceso va desde la definicion de la servicio. Este proceso inicia
necesidad de dicha contratacion hasta el con la identificacion de las
momento final de su uso o aprovechamiento necesidades de determinados
y el vencimiento de las garantias que lo recursos (fisicos, técnicos o
cubren. El concepto de contratacion estd tecnoldgicos) que requiere la

incluido en el de contratacion y alude a la empresa, hasta que los mismos
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‘Gilkey, 1990)
Gestion de

Adquisiciones

(Lara, 2017, pag.

149)

parte de ese proceso directamente
relacionada con el contrato. (Villanueva,

2015, pag. 7)

El crecimiento rdpido y la diversificacion
por medio de fusiones y adquisiciones, es la
tonica general en las empresas es uno de los
medos para lograr un fin deseado y que
debe ser contrastado con otras opciones y

estratégicas. (Gilkey, 1990)

Los procesos necesarios para comprar o
adquirir servicios o productos dentro de un
proyecto, En este plan se describe cémo el
equipo del proyecto gestiona estos procesos
para realizar los trabajos de adecuacion y
para los reportes de costo. (Lara, 2017, pag.

149)

son adquiridos o contratados y
utilizados por la empresa

contratante.

Es imprescindible que la forma
de adquisicién de un modelo,
se dé la manera adecuada pues
con ello la empresa podra
cumplir con los objetivos que
se planted en un principio, ya
que de la misma manera se
visualizara la participacion de

la de la empresa en el mercado.

La gestion de adquisiciones
dentro de plan o proyecto de
negocios implica todo el
proceso de compra de los
bienes o servicios en el que el
equipo del proyecto debe
encargarse de los tramites

relacionados con los reportes,

costos y contratos.

Fuente: Elaboracion Propia
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El mundo se desarrolla con el tiempo, sociedad, personas, empresas son factores
gue estan en constante cambio, en la actualidad el Ecuador esta pasando por una serie
de cambios que dan paso a la implementacion de diversos procesos tales como, las
mejoras de las empresas publicas, el entender que obtener una empresa tercerizadora
ayuda a que la organizacion pueda gestionar de manera agil los requerimientos que
necesita mantener en el mercado. Por ejemplo, el mercado de transporte de insumos
petroliferos y sus derivados en el caso de nuestro trabajo de investigacion sobre la

Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.

Las empresas publicas deben generar nuevas estrategias de outsourcing, para
poder mantener la eficiencia en los servicios o productos que distribuyen a toda una
industria, el mantener un proceso de adquisicion y mantenimiento por una misma

sucursal tiene como consecuencia la paralizacion de actividades hasta obtener solucion.
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2.3.1 Presentacién y analisis de resultados de investigaciones similares

RESULTADOS DE INVESTIGACIONES SIMILARES

TEMA

“Evaluacion de la
conveniencia del
outsourcing ecnoldgico
para Pymes en Quito en
funcién del tamafio y
tipo de empresa”
(Escobar, 2012).

“Disefio de outsourcing
contable en Acglosersa
S.A.  para reducir
procesos contables
tributarios” (Lucia &
Paucar, 2016).

“El outsourcing como
medio de Optimizacién
en la cadena de valor,

Aplicado al sector
empresarial del
Ecuador” (Roche,
2000).

“El Outsourcing como
herramienta de gestion
administrativa

Financiera de pymes,
caso de estudio
ferreteria  Portoviejo”
(Pincay, 2020).

PRESENTACION

El outsourcing tecnolégico es mas conveniente
gue tener un departamento de sistemas propio si
es que en la empresa hay menos de 90 equipos y
si es que el namero de equipos no se acerca a la
capacidad maxima de producciéon de 1 o 2
técnicos, es decir 35 y 70 equipos
respectivamente. Entonces, la segunda hipétesis
planteada es parcialmente verdadera, debido a
que el outsourcing tecnoldgico resulta mas
conveniente a una empresa mientras ésta sea mas
pequefia, siempre y cuando tenga un nimero de
equipos comprendido en los rangos descritos.
(Escobar, 2012, pag. 61)

“Acglosersa S.A. a través de su outsourcing les
brinda toda aquella informacién solicitada,
convirtiendo asi en la guia correcta para sus
inconvenientes contables y tributarios” (Lucia &
Paucar, 2016, pag. 86).

En el analisis global que he realizado sobre el
outsourcing como herramienta gerencial y sobre
todo como medio de optimizacién, considerando
penetracion de mercado, alianzas posibles,
gobierno, competencia, costos, beneficios,
desarrollo, economia nacional, entre otros puntos;
puedo concluir que el impacto del outsourcing, o
tercerizacién, subcontratacion (diversas formas
de nombrarlo) es un concepto que estd
madurando, que involucrara la consolidacion de

proveedores existentes, la entrada de nuevos
competidores en el mercado. (Roche, 2000, pag.
223)

El disefio de una propuesta de plan de accién para
la adopcion de la herramienta outsourcing para los
procesos administrativos y financieros de la
ferreteria Portoviejo, no solo servird para
fortalecer la estructura interna del negocio, sino
que ayudarda a la rentabilidad y equilibrio
organizacional, el plan de accion proporcionara
las acciones indispensables para que la
microempresa se mantenga estable en el mercado
y Su proyeccion sea creciente. (Pincay, 2020, pag.
48)

ANALISIS

El sistema de trabajo por intermedio
del Outsourcing no es novedoso en
el pais, debido que desde hace
décadas se lo ha venido manejando,
esto bajo la figura de la
terciarizacion, por lo que es una
forma de trabajo que lleva varios
afios en el Ecuador, en este caso para
el &rea de adquisiciones de equipos
de impresion multifuncién de alto
rendimiento que se requieren, es
verificado a través del catélogo
electronico del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP).

Se puede aplicar los sistemas de
trabajo de  Outsourcing  son
multifacéticos, ya que se pueden
aplicar a cualquier area, como en
esta investigacion se lo estd
proponiendo aplicar a un 4rea
contable para poder mejorar sus
sistemas de informacion contable
para poder mejorar y aumentar las
capacidades contables y financieras
de la empresa Acglosersa.

Se puede considerar que los sistemas
de outsourcing se  pueden
implementar para mejorar las
cadenas de valor de las empresas
donde se lo implemente lo que hace
que se facilite la adquisicion de
equipos, asi como el apoyo en los
temas de manejo y mantenimiento
de los mismos, y mejorar y acelerar
los procesos dentro de la empresa y
disminuir los gastos destinados a la
reparacion y compra de repuestos e
insumos de impresion nuevos.

Los sistemas de trabajo por
intermedio de un outsourcing
pueden ser aplicaos a todo tipo de
empresas, NO necesariamente a
empresas grandes, sino también a
pymes como en esta investigacion,
esto ayuda a la economia
empresarial ya que el outsourcing se
encargaria de manejar las areas
secundarias y esta puede dedicarse a
los ejes estratégicos y productivos.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4 Andlisis critico

Tener un outsourcing como un recurso independiente, facilita que la actividad de
cualquier empresa pueda darse en su totalidad de manera eficaz y eficiente, haciendo
gue la produccion de cualquier organizacion permanezca estable, esto ayuda a la
economia empresarial ya que el outsourcing se encargaria de manejar las areas
secundarias de la empresa y esta puede dedicarse a los ejes estratégicos y productivos,
se incrementaria los ingresos para la empresa al contratar u outsourcing ya que se estaria
concentrando sus esfuerzos Unicamente en las &reas que generan mas valor

empresarial.

La investigacion a través de la aplicacion de conocimientos de tecnologias de la
informacion y también en gestibn empresarial, pretende que la empresa objeto de
estudio, pueda elaborar e implementar un plan de mejora, mediante el método del
outsourcing para contratar los servicios de una empresa especializada que le facilite la
adquisicién de nuevos equipos tecnolégicos, asi como el apoyo en los temas de manejo
y mantenimiento de los mismos, y mejorar y acelerar los procesos dentro de la empresa
y disminuir los gastos destinados a la reparacién y compra de repuestos e insumos de

impresion nuevos.

Actualmente la empresa objeto de estudio, es lider en el campo de transporte
maritimo de crudo y sus derivados, logrando consolidarse como una de las mejores en
América Latina, no obstante, a través de un diagnéstico realizado al departamento de
tecnologia de la empresa se ha determinado que cuenta con equipos de impresion,

copiado y escaneado que no se adaptan a sus necesidades y requerimientos de sus
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actividades productivas, lo que principalmente ha traido demoras en el cumplimiento de
la entrega de la documentacion fisica por parte del departamento administrativo a las

demas areas.

La investigacion a través de la aplicacion de conocimientos de tecnologias de la
informacion y también en gestion empresarial, pretende que la empresa objeto de
estudio, pueda elaborar e implementar un plan de mejora, mediante el método del
outsourcing para contratar los servicios de una empresa especializada que le facilite la
adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos, asi como el apoyo en los temas de manejo
y mantenimiento de los mismos. El presente proyecto de investigacion busca disefiar una
propuesta de mejora basada en el outsourcing para el servicio de impresion, copiado y
escaneado y de esta forma poner a disposicion equipos acordes a las necesidades de la

empresa, logrando asi la salvaguarda e integridad de los equipos adquiridos.

El outsourcing hoy en dia es una base primordial para cualquier empresa,
sefialando que mientras mas se va avanzando en el mercado competitivo, laboral y
estratégico, es necesario siempre mantener la sostenibilidad de un servicio que se
pretende otorgar con calidad, garantia o simplemente considerar como la mejor inversion
gue la empresa podria dar, el outsourcing actualmente presenta un crecimiento
considerable entre las empresas, esto debido a que permite delegar a especialista
algunas funciones que a la empresa le resultaria un mayor grado de estudio, analisis,
trabajo o inversioén, por lo que al acceder a esta modalidad de trabajo se incrementa el

rendimiento de la empresa, minimizando los costos.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

3.1. Reseia historica

Se dard inicio a este capitulo con la descripciéon de la Empresa Flota Petrolera
Ecuatoriana, EP FLOPEC., la historia de la empresa comienza en el Ecuador siendo una
empresa de interés gubernamental por las actividades propias que desempefia la

empresa, pues sus inicios se lo sefialan a continuacion:

FLOPEC inici6 sus operaciones con dos buques propios comprados a la compafiia
Gulf en 1973, estos buques fueron llamados Napo y Pastaza. Posteriormente, se unieron
los buques tanques Ecuador de Transnave y el Zamora, construido en astilleros
japoneses. En 1978 se vendieron los buques Napo y Pastaza por haber concluido su vida
Gtil, esto obligd a la empresa a fletar buques extranjeros para cubrir la demanda de CEPE.
La asociacion con la empresa naviera Kawasaki Kisen Kaisha otorg6é experiencia al
Ecuador para el manejo del transporte de hidrocarburos; en menos de seis afios se dio
paso a la nacionalizacion de la empresa a cargo de Flopec y de la Armada Nacional.
Durante este tiempo, FLOPEC lleg6 a transportar el 52 % del crudo nacional con buques
propios y arrendados, entré al negocio naviero y puso a sus buques a transportar el crudo
ecuatoriano. Después de 38 afos la FLOPEC se ha convertido en la flota mas importante
del Pacifico oriental con 7 buques tanques propios de alta tecnologia: Zaruma, Pichincha,
Cotopaxi Chimborazo, Zamora Santiago y Aztec y 23 buques fletados segun sus

necesidades (Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC, 2021).
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3.1.1. Razé6n Social

La razon social de la empresa es Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana,
EP FLOPEC., que en la actualidad se encuentra activo con numero de RUC
1768164300001, que cumple con sus operaciones en la provincia de Esmeraldas, con
coédigo H501201, registrado con actividad economica en el transporte maritimo y de

cabotaje- regular y no regular- de carga.

3.2. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP
FLOPEC. se basa en sus objetivos, valores o principios, misién y vision, los cuales son
parte fundamental en la estructuracion de esta empresa, se debe tener en cuenta cuales
son las metas para poder obtener resultados positivos al momento de adquirir nuevos
equipos tecnoldgicos, debido a que de esta forma se establece cual es la finalidad de la
adquisicién y la importancia de estos. Con ello se verificara si se puede realizar la

propuesta de mejora, ya que se verifica los objetivos y la vision que tiene la empresa.

3.2.1. Politicas de la empresa

La Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC. posee politicas renovadas
en el 2020, que se basan en el sistema de gestion integral de cuidar la seguridad de
trabajadores en el area de desembarco y cuidar el medio ambiente. La calidad y

proteccion del servicio es imprescindible debido a la importancia que posee la empresa,

- 56 -



se debe cumplir con las politicas que se rigen, es importante recalcar que la empresa ha

firmado convenios con algunos servicios de terceros.

3.2.2. Objetivo de la empresa

La Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC., se plantea varios objetivos

iniciales, los cuales han aportado al desarrollo y crecimiento sostenible de la empresa, es

decir, la empresa mantiene solidos objetivos de crecimiento institucional lo que permite

tener un crecimiento sectorial constante, es por ello por lo que se los menciona a

continuacion:

Gestionar la operacion del transporte maritimo del 100% de las exportaciones e
importaciones de hidrocarburos, desde y hacia Ecuador, asi como el 25% del
mercado regional a través de tonelaje controlado por EP FLOPEC; priorizando las
necesidades nacionales, generando empleo, contribuyendo al presupuesto
general del estado y favoreciendo a la balanza de pagos, en términos de
rentabilidad y competitividad sistémica, fomentando la generacion de alianzas
estratégicas.

Incrementar la participacion en el mercado nacional e internacional

Fortalecer el transporte de hidrocarburos de los productos comercializados por el
Estado a nivel nacional e internacional

Consolidar y desarrollar Alianzas Estratégicas

Incrementar los niveles de rentabilidad y productividad de acuerdo con los

estandares de la industria (Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC, 2021)
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3.2.3. Misién

Segun la informacion del sitio web de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP
FLOPEC, su mision es: “Somos una empresa publica de transporte maritimo de
hidrocarburos, que satisface a sus clientes con estandares de calidad y seguridad,
responsables con el medio ambiente y la comunidad; que genera beneficios econémicos

para el pais “ (Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC, 2021) .

3.2.4. Visioén

Segun la informacién del sitio web de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP
FLOPEC, su visién es “Ser lider de transporte maritimo de hidrocarburos en la costa del
Pacifico américa hasta el 2030, e impulsar nuestra presencia en los mercados

interregionales” (Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC, 2021) .

3.2.5. Politicas

Segun la informacién del sitio web de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP
FLOPEC, sus politicas son:
- Politica Integral de Seguridad, Medioambiental, Calidad, Proteccion Maritima
y Anti soborno (esta Ultima en proceso de implementacion alineada a la Norma
ISO 37001)
- Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo
- Politica de seguridad de la informacién (Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana

EP FLOPEC, 2021) .
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3.2.6. Valores

Segun la informacion del sitio web de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana,

EP FLOPEC, sus principales valores son:

Figural
Valores de la empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC

-Flopec

RESPONSABILIDAD

LEALTAD

5y la instiucion.

INTEGRIDAD

con recitud, hon

qv

Empresa Publica @ ) z, Gobmrno Juntos

» s Encuentre | lo logramos

Flota Petrolera Ecuatoriana
Elaboracion: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC
3.3. Disefo organizacional

3.3.1. Presentacion y explicacion del organigrama de la Institucion

La Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC presenta la siguiente
estructura organizacional; en donde es de manifestar que, es de forma vertical en donde
se establece una forma jerarquica, pero se trabaja en conjunto con los demas

departamentos para que asi se logre una comunicacion optima dentro de la empresa. A
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continuacion, se sefala una figura del disefio organizacional de la Empresa Flota

Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.

En donde se puede observar que cada area tiene un rol especifico en la empresa,
pues se puede manejar de forma correcta los objetivos principales antes mencionados,
también se puede establecer que, debido a la gran demanda y la importancia de la
institucion, es necesario la obtencion de nueva maquinaria tecnologica por el disefio
organizacional que se tiene, misma que aportara en gran parte a la venta de los servicios

propios de la empresa.

La Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC presenta dentro de su
estructura organizacional un Directorio, de donde se desglosa su Gerencia General,
seguido por varias Gerencias, sumando un total de once gerencias, y tiene paralelamente
la zona de buques, entre el Directorio y la Gerencia General existe una area denominada
Auditoria Interna, que, se encarga de velar por la supervisién, verificacion e inspeccion
de los procesos que se generan en la empresa, es de mucha importancia esta area ya
gue esté alineada con la politica anti soborno que esta en proceso de implementaciéon en
la empresa, finalizamos mencionado que, para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se ha tomado a la Gerencia de Servicios Administrativos tomando como

referencia a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
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Figura2

Disefio Organizacional EP FLOPEC
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3.4. Productos y/o servicios

Los servicios que ofrece la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC. a
nivel nacional e internacional es el transporte maritimo de productos petroliferos y sus
derivados sucios, limpios y de cabotaje, con la ayuda de contenedores especializados y
con buques tanqueros de diferentes tipos, en este caso la empresa en su mayoria trabaja
con buques de tanque, pues estos se encargan de transportar el crudo a diferentes zonas

de la region.

La Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC. también realiza el
transporte de petréleo en estado crudo a nivel nacional con la ayuda de los tanques
especializados, pero para ello es preciso conocer la historia de cada uno de ellos y saber

si se contribuye a los servicios que la empresa ofrece en el mercado nacional.

Figura3
Buque Tangue Zamora

Buque Tanque Zamora
~ |El BT Zamora de la Hota Petrolera
Ecuatoriana, es de tipo HANDYMAX y fiene
una capacidad de carga de 280.000 barriles
(BBLS).

4 Con 20 afos de antigiedad, e BT
Zamora cuenta con 25 Marino Mercantes a
bordoy es de trafico nacional.

#SomosHotaPetrolerafC

&5 PetroleoSustentable

ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES :f;:;"'-';‘:-.
CA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA 1 o

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracién: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana
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Figurad
Buque Tanque Zamura

|\‘I
| Ll

Buque Tanque Zaruma

“IEl BT Zaruma de la Flota Petrolera
Ecuatoriana, es de tipo AFRAMAX y tiene una
capacidad de carga de 690.000 barriles
(BBLS).

4 Con 10 afios de antigiiedad, el BT
Zaruma cuenta con 23 Marino Mercantes a
bordo y es de trafico internacional.

#SomosFlotaPetrolerabC

& PetroleoSustentable el

s

MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES G GBERNG
EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA i e~

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracion: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

Figura5
Buque Tanque Santiago

A
(AVAVza.y
PAYAS

Buque Tanque Santiago

“|El BT Santiago de la Flota Petrolera
Ecuatoriana, es de tipo HANDYMAX y fiene
una capacidad de carga de 280.000 barriles
(BBLS).

4 Con 20 anos de antigiedad, el BT
Santiago cuenta con 25 Marino Mercantes a
bordoy es de tréfico nacional.

#SomosHotaPetrolerakC

& PetroleoSustentable

A

EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracion: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES
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Figura6
Buque Tanque Aztec

Buque Tanque Aztec

“ 1Bl BT Aztec de la Flota Petrolera
Ecuatoriana, es de tipo PANAMAX y tiene una
capacidad de carga de 400.000 barriles
(BBLS).

< Con 16 anos de antigiiedad, el BT Aztec
cuenta con 24 Marino Mercantes a bordo y
es de trafico internacional.

#SomosHotaPetrolerak:C
& PetroleoSustentable
JSTI ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES __‘:-"'\.“,{
FPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA 1 o>

BT AZTEC

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracién: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

Figura7
Buque Tangue Pichincha

Buque Tanque Pichincha

“ |EI BT Pichincha de la Flota Petrolera
Ecuatoriana, es de tipo AFRAMAX y tiene una
capacidad de carga de 690.000 barriles
(BBLS).

<« Con 10 anos de antigiiedad, el BT
Pichincha cuenta con 23 Marino Mercantes a
bordo y es de trafico internacional.

#SomosFlotaPetrolerabEC

& PetrbleoSustentable

ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES 5_-;&"\";3,
ESA PUBLICA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA 1 >

BT PICHINCHA

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracion: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana
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Debido a la antigledad que posee la empresa, en los Udltimos afios se ha
observado que se necesita realizar una mejora en el proceso de mantenimiento en sus
equipos informaticos, especificando a sus equipos de impresion de la diversa
documentacion que tramita en gran volumen la empresa, pues por muchos afios ha tenido
problemas con los equipos de impresion sin que se tenga un equipo externo
especializado en el mantenimiento y solucién a estos problemas de impresion, lo que ha
ocasionado que la empresa tenga demora en las entregas de las licitaciones

principalmente para la adjudicacion de folios y concursos publicos y privados.

La importancia de implementar nuevos acuerdos comerciales con empresas
externas a la empresa, es indispensable, ya que como se ha evidenciado la empresa
destina mucho tiempo en actividades administrativas de caracter tecnolégicas que no
aportan valor alguno a su principal actividad comercial, es de considerar que se aplique
la contratacidbn de un outsourcing que se responsabilice por todos los equipos de
impresion a gran volumen que maneja la empresa, debido a los retrasos en impresion en

documentos imprescindibles de la empresa.

3.5. Diagndstico organizacional

El disefio organizacional que posee la empresa ayuda mucho a su
desenvolvimiento dentro del mercado, porque se puede observar el seguimiento que se
mantiene. Aparte de que la empresa es de uso nacional esto significa que se encuentra

asociada con algunas empresas a nivel nacional y regional.
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En la aplicacién de outsourcing significa que se trabajara con terceros o personas
gue no son parte de la empresa, esta idea es llamativa debido a que en muchas
ocasiones las empresas no cuentan con todos los documentos que son imprescindibles.
En este caso esta idea quedaria a final de la piramide, debido que los tercializadores

estan por un tiempo determinado.

Por medio de la Encuesta se puede llegar a la conclusion que la empresa se rige
bajo un estricto sistema jerarquico, que en cierta forma aporta al proceso de investigacion,
llegando asi a cumplirse el plan de mejora. La aportacion de esta investigacion sera con
la finalidad de verificar como se debe efectuar la compra de nuevos aparatos
tecnoldgicos. Es por ello se determina que la empresa ocupa un sistema de terceros, en

donde solo se realizan convenios entre ambas partes.

3.5.1 Diagnostico FODA

Mediante el manejo de la herramienta FODA se dard a conocer cuales son las
caracteristicas positivas como negativas que mantiene la empresa, esto nos permite
organizar de mejor manera la propuesta de mejora en la gestion de adquisicién de equipo
tecnolégico, se determina que la empresa puede expresar ventajas como desventajas
por lo cual se ve oportuno describir por medio de la herramienta FODA todos los puntos

positivos como negativos que se puede encontrar en la empresa.
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Tabla 4
FODA de la empresa FLOPEC E.P.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

FORTALEZAS

O F1 Apoyo de las autoridades, para proporcionar
R
I tecnologia de punta.
G
E F2 Conocimiento del area de Tics en estos
N

equipos de impresion.
|
N  F3 Oferta en el mercado de quipos de tecnologia
T
E actual.
R
N  F4 Usuarios de los equipos con solidos
o]

conocimientos del tema de impresion.

OPORTUNIDADES

O 01 Variedad de empresas que brindan servicios
R
I de outsourcing.
G
E 02 Existencia en el mercado local de equipos de
N

impresion de alta tecnologia.
E
X 03 Repuestos tecnoldgicos dentro de las
T
E existencias del mercado nacional.
R
N
O

DEBILIDADES
D1 Pertenecer al sector publico.
D2 En el departamento de adquisiciones de FLOPEC
EP no hay una persona técnica en equipos
informéticos.
D3 Aceptar lo que compra el area de servicio de

compras publicas.

AMENAZAS

Al No aprobacién de la contratacién de un outsourcing
por el &rea financiera de la empresa.

A2 Intervencion del Servicio de compras del estado.
A3 Intervencién del Departamento de adquisiciones de

la empresa FLOPEC EP.

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.2 Anélisis FODA

La Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC., se ha establecido una

matriz FODA en donde se sefialan las fortalezas y debilidades que mantiene la empresa

ante la aplicacion de este proyecto, en donde se sefialan dentro del aspecto interno y
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externo de la empresa. Los puntos que se establecen dentro de la tabla seran cumplidos

a futuro, si el proyecto es aprobado, pues tiene sustentabilidad cientifica.

Es importante sefialar la importancia que tiene la efectividad de la matriz FODA,
pues es el punto inicial para que los investigadores verifiguen la efectividad de la
investigacion. La aplicabilidad de dicha tabla es eficaz para que el proyecto sefialando
los puntos fuertes y débiles que la empresa mantiene, llegando a proyectarse las

necesidades de la empresa y como se puede solucionar los problemas que mantiene.

- FORTALEZAS

Dentro de las principales fortalezas de la empresa, resaltan el apoyo de las
autoridades, para proporcionar tecnologia de punta a la empresa, esto responde a que la
empresa al ser una empresa publica tiene presupuestos para poder asignar a rubros que
se entiende y son importantes, como lo son los equipos informaticos y sus periféricos,
otra fortaleza es el Conocimiento de los usuarios de estos equipos, esto demuestra que
la empresa tiene un personal de alta calidad y que no seria mayor inconveniente en caso
de que la empresa pueda implementar el servicio de un outsourcing especializado en

impresion.

Otra fortaleza que esta a disposicion de la empresa, es la oferta en el mercado de
quipos de tecnologia actual esto serviria para poder hacer una actualizacién constante,
continua y programada de los equipos de impresion que la empresa necesita, pero igual
se debe aclarar que los precios de los equipos de impresidn son ostentosos, seria

conveniente la contratacion de un outsourcing especializado en impresion para que
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pueda dar los mantenimientos respectivos y se pueda entender la vida util de estos
equipos, es decir, en relacion costo beneficio entre la adquisicién constante de quipos de
impresion que son de valores altos a la contratacion de un outsourcing especializado en
impresion, este Ultimo seria de un costo relativamente mas bajo frente a la renovacion de

equipos.

- OPORTUNIDADES

Dentro de las principales oportunidades de la empresa, se pueden mencionar que
resaltan es que existe una gran variedad de empresas que brindan servicios de
outsourcing en impresion, esto presenta una gran variedad ya que la empresa podria
tener mas cantidad de empresas interesadas en participar en este proceso de
contratacion de un outsourcing, esto permitird que se presente una terma mas amplia
para que se pueda seleccionar entre mas opciones de empresas para la posible

contratacion del mencionado outsourcing especializado en impresion.

Otra oportunidad que presenta la empresa, es la existencia en el mercado local de
equipos de impresion de alta tecnologia, esto podra permitir a los directivos de la empresa
tener un mayor abanico de posibilidades para poder adquirir equipos que se necesiten
reemplazar dentro de su programacion de mejora y cambios de equipos, otra oportunidad
gue se presenta para la empresa es que hay una gran existencia en los repuestos
tecnoldgicos dentro de las existencias del mercado nacional esto beneficia en cuanto a

la contratacion del outsourcing especializado en impresion para poder dar una solucion
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mas pronta en cuanto se necesite en realizar algiin cambio de repuestos en los equipos

de la empresa.

- DEBILIDADES

Dentro de las principales debilidades de la empresa, se puede indicar que su
principal debilidad es el pertenecer al sector publico esto demoraria en la contratacion de
un outsourcing especializado en impresion ya que la burocracia dilata los procesos de
contratacion y esto haria que se pueda demorar mas de lo planificado la contratacion de
un outsourcing especializado en impresion en caso de que asi resuelvan los gerentes de
la empresa, otra debilidad a considerar para la empresa es que en el departamento de
adquisiciones de la empresa no hay una persona técnica en equipos informaticos, esto
ha sido una constante en los ultimos tiempos y no ha permitido una disponibilidad

inmediata de los equipos de impresion que necesita la empresa.

Otra de sus principales amenazas que se puede observar es que la empresa,
siempre ha aceptado lo que compra el area de servicio de compras publicas, y esto
agrava mas el problema de la empresa objeto de estudio, esto debido a que por un lado
la empresa no cuenta con el personal técnico informatico en el area de adquisiciones la
empresa acepta los equipos que adquiere esta area, no siempre lo que adquiere la

empresa es lo que verdaderamente necesita.
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- AMENAZAS

Dentro de las principales amenazas de la empresa, se puede indicar que la
amenaza mas considerable es la no aprobacion de la contratacion de un outsourcing por
el area financiera de la empresa, esto seria una grave amenaza ya que no permitiria que
la situacion problematica actual de la empresa mejore y se mantenga tal cual, hasta
ahora, acarreando como resultados la alta demora en la impresion de pliegos y contratos
muy importantes para la empresa para poder avanzar con sus actividades cotidianas, al
ser una empresa publica se presenta otra amenaza y esta es la Intervencion del Servicio
de Compras Publicas del estado, ya que dependiendo de la cantidad del monto que
costaria la contratacion de un outsourcing especializado en impresion deberia intervenir

0 no esta entidad estatal de control.

Otra de sus amenazas que se debe contemplar en la empresa, es la intervencion
del departamento de adquisiciones de la empresa, esto debido a que como se ha venido
manifestando con anterioridad el area de adquisidores no presente de un personal
especializado en equipos de impresion y si esto sucede pues se considera a titulo
personal de los investigadores del presente trabajo de investigacion que traeria que se
entorpezcan los procesos de contratacion de un outsourcing especializado en impresion
y aun mas se podrian dilatar los mantenimientos preventivos y programados en los

mencionados equipos de impresion para la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4.1 Marco Metodoldgico

4.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se va a utilizar métodos cualitativos y
cuantitativos; cualitativos ya que son mas descriptivos que predictivos, y cuantitativos
pues ayudan a examinar la prueba recopilada, lo que convierte al plan en una indagaciéon
de tipo mixto, de modo que, el tipo de investigacion mixta nos posibilita recolectar
informacion tanto cuantitativa como cualitativa, debido a que al combinar los dos
procedimientos dichos se complementan dando como resultados la obtencion de datos
mas exactos, puesto que se remueve el componente de error que poseen los dos

procedimientos al usarse individualmente.

Se utilizard una investigacion explicativa debido a que esta clase de indagacion
ademas llamada como casual, tiene como finalidad buscar el porqué del producido o
fendmeno de analisis, analizando sus interacciones, razones y efectos, permitiendo de
esta forma verificar u objetar la premisa planteada. La investigacion ahonda en el campo
de la verdad y cuyos resultados y conclusiones son de un grado mas profundo y por lo
mismo generan mas grandes y superiores conocimientos respecto al proceso de

administracion y mantenimiento de grupos tecnoldogicos.

También se utilizara la investigacion exploratoria, ya que, por medio de esta clase
de investigacion se profundizara los conocimientos y datos involucrados con la
averiguacion de la administracion de compra de equipos tecnoldgicos, ya que el tema de

investigacion debe ser estudiado, y que para la situacion de analisis se realizara en la
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empresa. Se dard uso a la investigacion descriptiva, esto debido a que el disefio para
utilizar en esta investigacion es de tipo detallado, ya que este analisis nos posibilita
recolectar informacion en un solo instante, tiempo exclusivo, destinados a detectar y
explicar los puntos que se tienen que tener en cuenta al instante de obtener grupos
tecnoldgicos, asi como ademas las propiedades que se obtienen en las diversas areas

debido al uso que les dan a los equipos informaticos de la empresa.

La poblacion con la que se va a hacer la investigacion son todos los servidores
publicos de las diversas areas administrativas que se encuentren relacionadas con los
procesos de Contratacion Publica (SERCOP) de la empresa objeto del presente estudio,
conforme con la ley de transparencia publicada por la misma organizacion, que
corresponde al mes de diciembre del 2020, los cuales son: asistentes, analistas,
especialistas de las diversas areas administrativas de la empresa, la muestra que se
considerara para el presente andlisis sube a la proporcién de 14 servidores publicos que
mantienen colaboracién directa el proceso de contratacién publica, al final para esa
indagacién se tomé una seccion poblacional de la empresa a grado nacional como lo son

Esmeraldas, Quito, Guayaquil y La Independencia.

Se usara como muestra a un total de 14 colaboradores que tienen conocimientos
directos con el proceso de contratacion publica, y al no tratarse de una muestra grande
no se dara uso de ni una férmula, o sea, se usard la totalidad de los trabajadores del area
de administracién que poseen relacion directa con los procesos de contratacidén publica,

se estima a dichos ayudantes debido a que, el presente trabajo de indagacion pretende
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mostrar mejoraras en la empresa por medio de la contratacion de un outsourcing

especializado en grupos de impresion.

Tabla 5
Muestra que intervendran en el cugstionario
Cargo Area Equipos Electronicos Colaboradores
Asistente Gerencia 4 2
Servicios Generales Servicios 2 2
Analistas de area Adquisiciones 4 4
Supervisores de area Varios 3 3
Finanzas Finanzas 5 1
Compras Adgquisiciones 6 2
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2 Técnicas

4.1.2.1 Laencuesta

Citado por Lépez en coordinacién con Galindo (1998) “La encuesta se ha
convertido En una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales.
Las organizaciones contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales, utilizan esta
técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus
grupos de interés” (Lopez Romo, 1998). Para la presente investigacion se desarrollo un
cuestionario, mismo que tiene como objetivo recolectar informacion de informantes

seleccionados.
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4.1.2.2 Laentrevista

Para la autora Folgueiras (2016) donde aborda acerca de la entrevista, manifiesta
que “es una técnica de recogida de informacién que ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacién, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora
dentro de una investigacién” (Folgueiras Bertomeu, 2016). De la misma forma que con la
encuesta, para la presente investigacion se desarrollé una guia de entrevista, misma que
tiene como obijetivo recolectar informacién de los Gerentes de la Empresa Publica Flota

Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC.

4.1.3 Instrumentos
4.1.3.1 Cuestionario

Se ha dado uso del cuestionario para tener un acercamiento con los trabajadores
de las areas administrativas de la empresa, para determinar sus necesidades mas a
profundidad sobre los procesos de impresion y de los métodos y formas de contratacion
publica ya que son los colaboradores de la empresa que mas interaccion tienen con los

antes mencionados procesos.

Debido a las coyunturas actuales ocasionado por la pandemia del Covid-19 se ha
modificado muchas actividades y procedimientos laborales esto debido a las medias de
confinamiento, lo que ha conllevado a que se realicen muchas actividades laborales por
tele trabajo, y por estos motivos en el presente trabajo de investigacion se lo realizara de
manera virtual el cuestionario empleando la plataforma virtual de Google forms, dicha

herramienta permite tener un repositorio virtual mediante un tiempo definido, como se lo
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ha mencionado antes este instrumento sera direccionado a los trabajadores de las areas

administrativas de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC.

4.1.3.2 Guiade entrevista

Para el levantamiento de informacion se hard uso de dos instrumentos para el
levantamiento y analisis de la informacién de la empresa, el primer instrumento en usar
como ya se lo ha manifestado serd un cuestionario que seré aplicado a los usuarios de
los equipos informaticos de las diferentes areas administrativas de la empresa objeto del
presente estudio, se hara del segundo instrumento que sera una guia de entrevista, la
cual estara dirigida a los funcionarios publicos (jefaturas) cuyo principal objetivo sera el
recolectar informacién de primera mano y asi obtener mayor informacién al igual que
criterios sobre la situacion actual del area objeto del presente estudio con fin de entender

el proceso de adquisicion en la empresa objeto de este estudio.

Para realizar las guias de entrevistas antes mencionadas se tomara en cuenta a
las siguientes autoridades del &rea de la empresa, mismos que tienen conocimientos
generales sobre los procesos de adquisiciones al igual que los procesos de impresion en

la empresa.

- Gerencia General

- Gerencia de Gestion Integral

- Gerencia de Operaciones

- Gerencia de Tecnologia Informética

- Gerencia de Planificacién y Control de Gestién
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La informacion va a ser recolectada y luego visualizada realizando uso de
herramientas digitales como por ejemplo el Google forms, esa plataforma nos posibilita
la ejecucion de encuestas por medio de la web, en nuestro caso, nos ayudara a hacer el
cuestionario a la poblacion previamente descrita, con el fin de recopilar la informacion
pertinente, para su siguiente procesamiento realizando uso de la herramienta de
Microsoft Excel que nos ayudara a visualizar los resultados conseguidos por medio de
tablas, graficos y subsiguiente estudio sobre las tablas y graficos previamente descritos.

El disefio para el método, levantamiento de informacion va a ser el siguiente:

- Disefio del cuestionario y de la guia de entrevista a realizar en la presente
investigacion para luego plasmar el analisis de los datos recolectados.

- Validacion de los instrumentos, misma que se realizara mediante la metodologia
del juicio de expertos (ver anexo).

- Aplicacion de los instrumentos antes mencionados a la poblacion antes descrita
en la empresa.

- Andlisis de los datos obtenidos haciendo uso de la herramienta de Microsoft Excel
gue nos permitira el visualizar los resultados obtenidos a través de tablas y
gréficos.

- Presentacion de las tablas y graficos anteriormente obtenidos con el analisis de la
herramienta mencionada.

- Disefio de la propuesta de mejora para la empresa.

- Evaluacion de la propuesta de mejora para la empresa.

- Determinacién de los costos y beneficios de la propuesta de mejora para la

empresa.
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- Finalmente se plasmaran las principales recomendaciones y conclusiones para el

presente trabajo de investigacion.

4.2 Presentacion de resultados

4.2.1 Disefno de la Guia de Entrevista

Para el levantamiento de informacion se va a hacer uso también de una guia de
entrevista, la cual va a estar dirigida a los servidores publicos (jefaturas) cuyo primordial
objetivo va a ser el recolectar informacion de primera mano y de esta forma obtener mas
informacion al igual que criterios sobre el area objeto del presente analisis con fin de
comprender el proceso de compra en la empresa objeto del presente estudio, para
realizar las guias de entrevistas antes mencionadas se tomara en cuenta a las siguientes
autoridades del area de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC,
mismos gue tienen conocimientos generales sobre los procesos de adquisiciones al igual

gue los procesos de impresion y digitalizacion de la empresa.

Para realizar la revision sobre las necesidades de la contratacion de un
outsourcing de la empresa, que se encarga el area de adquisiciones de la empresa,
mediante el portal de compras publicas y su portal llamado USHAY - Mdédulo Facilitador
de la Contratacion Publica — MFC a cargo del Servicio de Compras Publicas SERCOP,
se utiliza el portal antes mencionado por la ley de trasparencia que estan sometidas todas
las empresas publicas, y la empresa objeto de la presente investigacion no es la

excepcion.
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Para el disefio de la guia entrevista, se utilizaran un total de siete preguntas,
mismas que seran desarrolladas a miembros de las gerencias del presente trabajo de
investigacion, con el objeto de tener informacion de primera mano y mejorar el
entendimiento sobre el problema actual de la empresa, el formato de la guia de entrevista
se lo podra encontrar en los anexos de esta investigacion. Las personas que colaboraron

con las entrevistas son las siguientes personas:

- Gerencia General

- Gerencia de Gestion Integral

- Gerencia de Operaciones

- Gerencia de Tecnologia Informéatica

- Gerencia de Planificacién y Control de Gestién

4.2.1.1 Aspectos relevantes de la Guia de la Entrevista

Segun la guia de entrevista realizada a los cinco colaboradores de la empresa, en
una de las aseveraciones de las personas que colaboraron, coinciden con las emitidas
en el cuestionario, en lo referente a la forma de adquisicion de los equipos tecnoldgicos,
es decir, que por la calificacion de empresa publica las adquisiciones se las debe realizar

a traveés del portal de compras publicas.

En lo referente al control y mantenimiento de los equipos, no se pronuncian de una
manera abierta, sino que han tratado de evadir esta responsabilidad, acerca de la idea

de contratar un outsourcing que se encargue de todo lo relacionado a los equipos
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informaticos, las personas entrevistadas manifiestan que su criterio es apoyar esta idea.
También, manifiestan que la empresa, tiene experiencia en la contratacion de este tipo

de servicios, por lo que seria mas facil su implementacion.

A criterio de las personas entrevistadas el servicio que ofrece una compafia
outsourcing, es de mejor calidad a los servicios que brindan actualmente, los
departamentos encargados en la empresa de estas funciones, en cuanto a la eficiencia
del Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador, no solamente se han presentado
problemas en cuanto a calidad de las adquisiciones, con la empresa, sino que es un tema
general no solo en equipos electrénicos sino en otros items, no tan delicados como los

equipos tecnoldgicos.

Dentro de los aspectos mas importantes de la guia de entrevista realizada a los
servidores publicos participes de la guia de entrevista de la empresa manifiestan que
tienen muchos problemas con sus equipos informaticos, lo mejor seria que por la
calificacion de empresa publica las adquisiciones se las debe realizar a través del portal
de compras publicas SERCOP por lo que se convierte en un punto importante la
implementacion de un servicio de outsourcing especializado en equipos informéaticos para

gue pueda mitigarla situacion problematica actual.

Los servidores publicos participes de la guia de entrevista de la empresa
manifiestan que el problema es con el portal de compras publicas para poder realizar las
reposiciones de sus equipos tecnoldgicos y de impresion, lo que finalmente e su problema

en conjunto con sus pares de la SERCOP en donde se evidencia que los procesos de
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contratacion son demasiado demorados y exigen varios tramites burocraticos lo que
ocasiona que se denota evidentemente establecer parametros sobre los procesos de
contrataciones para que se pueda mejorar este proceso y se agilice en la contratacion de

un outsourcing especializado para la empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.

Los servidores publicos participes de la guia de entrevista de la empresa
manifiestan que el servicio del portal de compras publicas no es tan amigable con las
empresas publicas que por ley estan obligadas a usar este portal como intermediacion
por la ley de trasparencia, este apartado guarda estrecha relacion con el considerado
anteriormente, en donde se denota que el proceso de adquisicion de contrataos para
trabajos mediante la ejecucién de un outsourcing es muy antiguo y nada amigable, por lo
gue se pretende considerar una actualizacion a esos procesos de contratacion y de esta
manera cambiar la situacion problematica de la Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP

FLOPEC.

Dentro de los aspectos mas importantes de la guia de entrevista realizada a los
servidores participes de la guia de entrevista de la empresa manifiestan que su criterio
es apoyar esta idea. También, manifiestan que la empresa tiene experiencia en la
contratacion de este tipo de servicios, por lo que seria mas facil su implementacion, por
lo que consideramos a manera personal como investigadores que tiene una gran
posibilidad de acogida (implementacion) para este trabajo de investigacion, a que se
apunta directamente a la actualizacion de los procesos de contratacion de trabajos

extraordinarios mediante un outsourcing especializado para desarrollar trabajo de
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impresion para el area de Tecnologias de la informacién para la Empresa Flota Petrolera

Ecuatoriana, EP FLOPEC.

Los servidores publicos participes de la guia de entrevista de la empresa
manifiestan que, la eficiencia del Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador, no
solamente se han presentado problemas en cuanto a calidad de las adquisiciones, sino
gue es un tema general no solo en equipos electronicos sino en otros items, lo que ha
afectado la correcta operacion de la empresa en especial el area de tecnologias de la

informacion debido a que se necesita un outsourcing para esta area.

Los servidores publicos participes de la guia de entrevista de la empresa
manifiestan que, los equipos son Uutiles por un periodo y ese periodo puede ser
aproximadamente de tres afios para poder cambiar los equipos tecnoldgicos, esto
también responde a que la empresa Empresa Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC
no tiene una correcta politica para renovacion de equipos tecnologicos lo que ha
desencadenado que se maneje con equipos de tecnologias anteriores y esto ocasiona

gue se agudice mas el problema de la empresa.

Dentro de los aspectos mas importantes de la guia de entrevista realizada a los
servidores publicos participes de la guia de entrevista de la empresa manifiestan que, la
empresa tiene experiencia en la contratacion de este tipo de servicios outsourcing, por lo
gue seria mas facil su implementacion y estan de acuerdo con apoyar e impulsar la

posible implementacién del presente trabajo de investigacion.
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4.2.2 Disefo del Cuestionario

Para el disefio de la encuesta, se utilizara un cuestionario, en donde, se utilizaran
un total de quince preguntas, con el objeto de tener mayor informacion sobre el problema
actual de la empresa, el formato del cuestionario se lo podra encontrar en los anexos de

esta investigacion.

Debido a las coyunturas actuales ocasionado por la pandemia del Covid-19 se ha
modificado muchas actividades y procedimientos laborales esto debido a las medias de
confinamiento, lo que ha conllevado a que se realicen muchas actividades laborales por
tele trabajo. Por estos motivos en el presente trabajo de investigacion se lo realizara de
manera virtual el cuestionario empleando la plataforma virtual de Google forms, dicha
herramienta permite tener un repositorio virtual mediante un tiempo definido, como se lo
ha mencionado antes este instrumento sera direccionado a los trabajadores de las areas

administrativas de la empresa.
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4.2.2.1 Desarrollo del Cuestionario

P1 ¢Considera usted que el departamento de adquisiciones necesita una
actualizacion sobre el proceso de contratacién de un servicio de outsourcing que
mejore la adquisicion de equipos tecnologicos dentro del rubro de laimpresiones,

escaneo y digitalizacion de documentos?

Tabla 6
Departamento encargado de adquisiciones
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 9 73%

No 4 20%
Tal vez 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8
Conocimiento en tecnologia area de adquisiciones

CONOCIMIENTO EN TECNOLOGIA AREA DE ADQUISICIONES

7% 0%

20%

Fuente: Elaboracién Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, nos permiten deducir que el 73% considera que si necesita una actualizacion
sobre el proceso de contratacion de un servicio de outsourcing de equipos tecnologicos

para mejorar las capacidades del Departamento de Adquisiciones y TIC.
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P2 ¢ Existe una persona a cargo del proceso de adquisiciones que conozca sobre

la reposicion y mantenimientos tecnoldgicos en ese departamento?

Tabla 7
Persona experta en equipos tecnolégicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 12 87%
No 2 13%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9
Persona experta en equipos tecnolégicos

EXPERIENCA EN EQUIPOS TECNOLOGICOS

M Si M No

Fuente: Elaboracién Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa objeto del presente estudio, un porcentaje del 87% dice
que si existe un encargado en el proceso de adquisiciones que conozca sobre la
reposicién y mantenimientos tecnoldgicos en ese departamento, los encargados de este

departamento solicitan la asesoria de los que realizan la requisicion.
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P3 ¢Considera usted que en la actualidad existe una deficiente Gestion en el

proceso de outsourcing en el rubro de equipos tecnoldgicos en la empresa?

Tabla 8
Gestion de adquisiciones de equipos tecnologicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 8 53%
No 6 47%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 10
Gestion de adquisiciones de equipos tecnologicos

GESTION DE ADQUISICION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS

MSi ™ No

Fuente: Elaboracién Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, consideran que en la actualidad si existe una deficiente Gestién en el proceso
de outsourcing en el rubro de equipos tecnolégicos en la empresa en un 43% y la
diferencia opina que no existe una adecuada gestion en el proceso de outsourcing en el
rubro de equipos tecnoldgicos. En la actualidad, el manejo de datos, la tabulacion y
clasificaciéon de los mismos son realizados por los equipos tecnoldgicos, las personas

realizan el analisis en funcién de los resultados obtenidos.
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P4 ¢Considera usted necesario la contratacién de un outsourcing para mejorar la

eficiencia en el servicio de equipos tecnoldgicos en especial los de impresion?

Tabla 9
Posible contratacion de un outsourcing
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 12 87%
No 2 13%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11
Posible contratacion de un outsourcing

CONTRATACION OUTSOURCING

M Si M No

Fuente: Elaboracién Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa, la contratacion de una empresa que brinde el servicio de
outsourcing, seria la alternativa ideal que ayudaria a la empresa a optimizar sus procesos,
y, ademas, brindar servicios de calidad tanto al cliente interno como al cliente externo. La
empresa que se encuentre dispuesta a brindar todo lo referente a equipos tecnolégicos

basara su oferta en calidad.
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P5 ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de realizar la externalizacion de un

servicio o area de trabajo hacia un proveedor?

Tabla 10
Conocimiento de un outsourcing
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 7 54%

No 5 33%
Tal vez 2 13%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12
Conocimiento de un outsourcing

CONOCIMIENTO OUTSOURCING

M Si M No M Tal Vez

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, muestran que el conocimiento sobre las ventajas y desventajas de la
contratacion de un servicio externo, el 54% dice conocerlas y el restante 46% no tiene
conocimiento sobre este tipo de contratacion de equipos tecnolégicos en especial en

equipos especializados de digitalizacion e impresion.
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P6 ¢Actualmente dentro de la empresa, cuenta con algun servicio o area

externalizados hacia un proveedor?

Tabla 11
Existencia de servicios outsourcing
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 4 35%

No 9 58%
Tal Vez 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13
Existencia de servicios de outsourcing

EXISTENCIA EN LA EMPRESA DE OUTSOURCING

M Sj M No M Tal Vez

Fuente: Elaboracién Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa, al momento no existen muchas areas en las cuales se ha
decidido trabajar por medio de la externalizacion. Estas areas funcionan eficientemente,

pues de la calidad de los servicios depende su permanencia.
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P7 ¢Consideraria usted que la opcion de optar por Outsourcing de Impresion para

la empresa traera beneficios?

Tabla 12
Opcidn de un outsourcing
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 12 87%
No 2 13%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 14
Opcidn de un outsourcing

OPCION DE OUTSOURCING

M Si M No

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, el 87% responde a la pregunta que el sistema en discusion es la opcion
adecuada para el area de equipos técnicos, ellos no estan sujetos a comprar los equipos
necesarios mediante el uso del portal de compras publicas, pero si estan obligados a

entregar productos de calidad.
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P8 ¢Dentro de la empresa se realiza un proceso para la adquisicién de equipos

tecnoldgicos especificamente de impresion?

Tabla 13
Proceso de adquisicion de equipos tecnologicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 15
Proceso de adquisicion de equipos tecnol6gicos

PROCESOS DE ADQUISICION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS

M Si M No

Fuente: Elaboracién Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa, el 93% afirma que, si conoce los procesos de adquisicion
de equipos tecnoldgicos, mientras 7% dice desconocer los procesos de adquisicion de
equipos tecnoldgicos o simplemente lo ignoran este es un problema que debe trabajar la

empresa para poder mejorar su situacién problematica actual.
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P9 ¢ Considera usted que dentro del Departamento de Adquisiciones de la empresa

existe una persona especializada en equipos electronicos?

Tabla 14
Experto en adquisicién de equipos tecnoldgicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 14 100%
No 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 16
Experto en adquisicién de equipos tecnoldgicos

ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

0%

M Si M No

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, el 100% concuerda que, si existe una persona experta en equipos tecnologicos,
en un Departamento de adquisiciones de cualquier empresa es muy importante que

existan personas expertas en temas puntuales para facilitar procesos.

-92 -



P10 ¢Dentro de la empresa se realiza un proceso para la Mantenimiento de los
equipos tecnologicos?
Tabla 15

Mantenimiento equipos tecnoldgicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 17
Mantenimiento de equipos tecnoldgicos

MANTENIMIENTO EQUIPOS TECNOLOGICOS

7%

M Si M No

Fuente: Elaboracion Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa, la respuesta a esta pregunta arroja como resultado que
el 93% manifiesta que si existe un proceso establecido. El 7% manifiesta la carencia de

dicho proceso de mantenimiento.
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P11 ¢;Dentro de la empresa se realiza capacitaciones al personal sobre el proceso

de contratacion de un outsourcing especializado en equipos tecnoldgicos?

Tabla 16
Proceso capacitacion personal equipos tecnoldgicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 4 27%
No 10 73%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 18
Proceso de capacitacion personal de equipos tecnolégicos

CAPACITACION EQUIPOS TECNOLOGICOS

M Si M No

Fuente: Elaboracién Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa el 73% afirman que no han recibido un proceso de capacitacion de las personas
encargadas del proceso de contratacion de un outsourcing especializado en equipos
tecnoldgicos, mientras el 27% afirman que si han tenido un proceso de capacitacion, se
deberia realizar programaciones semestrales para capacitar al personal de la empresa

en temas relacionados a la contratacién de equipos informaticos.
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P12 ¢(Considera usted que se deberia hacer un cronograma para realizar los

mantenimientos de los equipos tecnoldgicos de la empresa?

Tabla 17
Frecuencia de mantenimiento
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 11 79%
No 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19
Frecuencia de mantenimiento

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO

No
21%

= Si = No

Fuente: Elaboracion Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa, el 79% afirma que si se deberia hacer un cronograma
para realizar los mantenimientos de los equipos tecnoldgicos de la empresa, el otro 21%
afirma que no se deberia hacer un cronograma para realizar los mantenimientos de los

equipos tecnoldgicos de la empresa.
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P13 ¢Considera usted que se realiza un sub proceso para el control de uso de los
equipos tecnologicos?
Tabla 18

Proceso de control uso equipos tecnol6gicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 3 20%

No 4 27%
A veces 7 53%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20
Proceso de control uso de equipos tecnoldgicos

CONTROL USO EQUIPOS TECNOLOGICOS

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, manifiestan que a veces si se realiza un sub control del uso de los equipos
tecnoldgicos (53%), mientras el 27% asegura que siempre hacen un procedo de calidad,
contrapuesto a este criterio esta el del 20% que expresa que nunca se realiza un sub

control del uso de los equipos tecnolégicos.
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P14 ¢;Considera usted que la empresa tiene problemas en el desarrollo diario en
sus actividades por la falta de un proceso claro en la contrataciobn de un

outsourcing de equipos tecnoldgicos?

Tabla 19
Problema consecucion de repuestos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 8 53%
No 6 47%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura2l
Problema de consecucién de repuestos

PROBLEMAS DE REPUESTOS

M Si M No

Fuente: Elaboracion Propia

Como se pueden observar en los resultados de los colaboradores que participaron
del cuestionario de la empresa, manifiestan que cuando se adquieren los equipos
tecnoldgicos basados solamente en el precio, se acostumbra a dejar de lado parametros
importantes como la consecucion de los repuestos cuando sea necesario, estos son
dificiles de encontrar en el mercado nacional por lo que a veces los equipos guedan
obsoletos.
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P15 ¢Cree usted que se debe hacer un cronograma reposicion programada de los

equipos tecnoldgicos existentes en la empresa?

Tabla 20
Reposicion de equipos tecnoldgicos
PARAMETROS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE

Si 10 73%
No 4 27%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22
Reposicion de equipos tecnoldgicos

REPOSICION EQUIPOS TECNOLOGICOS

M Si M No

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los colaboradores que participaron del cuestionario de la
empresa, manifiestan que a pesar de que el 73% de las personas se manifiestan
positivamente a que se cambien o actualicen los equipos tecnolégicos, se debe proceder
previo a un inventario, de esta operacion se sacara como conclusion la factibilidad de que

sean reemplazados.
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4.2.2.2 Analisis del Cuestionario

Del cuestionario antes sefialado realizado a varios colaboradores de la empresa,
el principal analisis de las preguntas realizadas es: los datos obtenidos en la investigacion
realizada utilizando la técnica de las encuestas se han podido encontrar los siguientes

criterios importantes:

Ademas, las personas han opinado que la empresa, por ser parte de las empresas
publicas, deben regirse para la adquisicion de todos sus requerimientos por la ley que
obliga a que sea el SOCE, Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador, la entidad

encargada de realizar las adquisiciones de las entidades publicas.

Frente a este dilema, en la empresa cuando se trata de la adquisicién de los
equipos tecnoldgicos, generalmente se deciden para la compra no por la calidad sino por
el precio. Esta decision trae problemas para los usuarios, pues los pedidos los realizan a

sus necesidades, que son aquellas que les permiten ofrecer trabajos de calidad.

Otro de los problemas digno de mencionar en la empresa, es aquel que
manifiestan los usuarios de los equipos tecnoldgicos, relativo al cuidado y mantenimiento
gue se debe dar por parte del departamento encargado, a los equipos en cuestion, pero

gue en muchas ocasiones no se lo realiza con la periodicidad necesaria.

En el departamento de adquisiciones de la empresa, no existe una persona

especializada en equipos tecnologicos, sino profesionales en compras y adquisiciones y
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en el mejor de los casos, expertos en el manejo del Sistema Oficial de Contratacion

Publica del Ecuador.

Como una salida a este problema, se ha presentado el presente estudio, tomando
como alternativa la sugerencia de que se contrate un outsourcing, que tendra a su cargo
manejar bajo su responsabilidad todo lo referente a los equipos tecnolégicos de la

empresa.

También es importante, llevar en la empresa un control detallado del
mantenimiento de los equipos, asi como de su vida util, para poder llevar un control
exhaustivo de cada uno de ellos para poder tener mayor supervision y permitan que se

pueda programar un cambio periodico de mencionados equipos informaticos.

De acuerdo a las normas de calidad, cada equipo de la empresa debe tener un
control en el que conste la fecha de adquisicion, la fecha de entrega, la persona que se
encargara de utilizar el equipo en descripcion, los mantenimientos realizados, las fechas

y los correctivos necesarios.

En cuanto a la reposicion de los equipos en la empresa, algunos servidores
publicos manifiestan que estan obsoletos, no se puede tomar una decision sin antes
realizar un analisis del funcionamiento de los equipos que los califican como obsoletos,
la idea de contratar un outsourcing para lo relacionado con los equipos electrénicos, es
apoyado por los directivos de la empresa, es necesario mencionar que la empresa ya

tiene conocimiento y experiencia, con buenos resultados.
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El uso de equipos informaticos de calidad en la empresa es algo que no se puede
negociar, pues afecta directamente a la eficiencia de los trabajadores que utilizan estos
equipos, otro de los problemas a los que se ven abocados los usuarios de equipos
electrénicos, es la falta de repuestos cuando se produce algun dafio y se necesita

cambiar ciertos componentes de los equipos.

Las respuestas de los colaboradores participes del cuestionario en la empresa nos
permiten deducir que el 96% conoce que los pedidos de equipos tecnolégicos se los debe
canalizar a través del Departamento de Adquisiciones. Como se puede deducir el servicio
actual que se encarga de proveer, realizar mantenimiento y llevar un control en la
Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC del uso de los equipos
tecnoldgicos de la empresa no funcionan muy bien en la empresa, el servicio de

outsourcing les brinda una mejor opcidn basados en experiencias anteriores.

En el desarrollo del presente trabajo se realizdé un andlisis FODA, el mismo que
permite encontrar los problemas que afectan al caso de los equipos tecnoldgicos, en la
empresa, este analisis ayudarda a tomar la mejor decision en lo referente a contratar un
servicio de outsourcing que se encargue de todo lo relacionado el tema de los equipos

tecnoldgicos.

La utilizacion de esta herramienta permitira la comprensién de las fortalezas y
debilidades del area de los equipos tecnoldgicos y permitira tomar la mejor decisién con
una mente estratégica. También ayuda con la generacién de nuevas ideas para

aprovechar las fortalezas que tendria la contratacion del outsourcing.
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La empresa objeto de la presente investigacion tiene como fortalezas y
oportunidades Las maximas autoridades de la empresa, tienen conocimiento de los
problemas que en la actualidad se dan en la organizacién por el servicio de los equipos
tecnoldgicos. También estas autoridades conocen como funcionan las empresas que
brindan outsourcing, pues en algunos de los procesos tienen contratado este servicio, Si
se contrata el servicio outsourcing se veran beneficiadas directamente por el servicio de

la empresa que sea contratada; pues, podran gozar de las oportunidades.

Las autoridades de la empresa estan conscientes de los problemas en la eficiencia
del trabajo del personal y los procesos debido a la intervencion tanto del departamento
de adquisiciones de la empresa, como del Servicio de Compras Publicas del Estado,
existen muchos factores para decidirse por la contratacion de un outsourcing para esta

area, que de acuerdo a los datos obtenidos tiene muchos problemas que resolver.

Las fortalezas son las razones con las cuales se puede disminuir de una manera
radical, las amenazas que se pueden presentar en el proceso de la contratacion de una
empresa outsourcing para la compra y manejo de los equipos tecnoldgicos de la empresa,
tanto el departamento de adquisiciones de la empresa, como el portal de Compras
Publicas del Estado, han esgrimido objeciones basadas en mejores precios, pero
realmente el personal esta consiente de que no siempre los equipos Yy servicios
contratados en funcion del precio, brindan al usuario la calidad deseada, esto termina en

el hecho de que la satisfaccion del cliente nunca es satisfecha.
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Una de las debilidades que mas incide en este tema, es precisamente el hecho de
gue la empresa pertenece al sector publico, pero con las oportunidades los servidores
publicos y departamentos que trabajan con equipos de tecnologia, podran realizarlo
mediante la aplicacion estas oportunidades para mejorar su rendimiento y ofrecer un

servicio de calidad.

La optimizacién en los equipos de tecnologia, es una obligacion de la empresa que
desea mantener la calidad del trabajo de sus miembros y al mismo tiempo optimizar el
clima laboral. Existen muchos factores para decidirse por la contratacion de un
outsourcing para esta area, que de acuerdo a los datos obtenidos tiene muchos

problemas que resolver.

El portal de Compras Publicas, siempre estara opuesto a que una empresa del
estado realice la adquisicion de productos o servicios de cualquier indole, sin su
intervencion, la opinién es que la ley debe cumplirse, pero el momento de realizar las
gestiones y obtener por su intermedio los insumos no responden a las caracteristicas
solicitadas; pues, como se menciona por parte de los involucrados, prima el precio antes

gue la calidad.

Debido a las opiniones de los involucrados directamente en el problema, la mejor
solucion es la contratacion de una empresa outsourcing que se encargue de todo el
proceso correspondiente a los equipos tecnologicos, la existencia de organismos
estatales no siempre cumple a cabalidad con los objetivos para los que fueron creados.

Eso obliga a las empresas eficientes a buscar alternativas para ser mejores cada dia.
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4.3 Disefio de la Propuesta de Mejora

4.3.1 Ventajas de la contratacién de un Servicio Outsourcing

Podemos sefalar los beneficios y ventajas que podria traer a la empresa la
posibilidad de contratacion de un outsourcing especializado, podemos manifestar por
ejemplo como primera ventaja; es que permite el ahorro de gastos para la empresa. Por
ejemplo, en mano de obra, debido a que la empresa no necesita contratar personal

especializado.

Otra ventaja seria cuando se produzca algun cambio referente a la tecnologia, es
la empresa que brinda este servicio externo la que debera actualizar equipos si es
necesario, pero debera brindar el servicio actualizado, ademas, con la contratacion del
servicio outsourcing, la empresa, puede centralizarse en la consecucion de los objetivos
para los que la empresa se encuentra en el mercado, lo que brindaria una ventaja para
las areas administrativas relacionadas con el outsourcing. No puede distraer su atencién

en actividades que una empresa particular le puede brindar.

Otra gran ventaja que podria tener la empresa con la contratacion con un
outsourcing le permite a la empresa tener un costo fijo a través del tiempo, lo que permite
una prevision detallada del costo del servicio, de acuerdo lo afirmado anteriormente la
implementacion de un buen sistema de equipos de tecnologia permitira a los usuarios del
mismo realizar sus labores en medio de un ambiente de satisfaccion que ayudara a

optimizar el clima laboral y la calidad del trabajo.
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Figura 23

Propuesta de mejora de la empresa

ACTIVIDAD DE
MEJORA PROPUESTA

Solicitar a Gerencia la
autorizacion para la
licitacion.
Determinar parametros
para seleccién del
outsourcing.

Aprobado por Gerencia
iniciar licitacion.

Nombrar a un consejo para
estudio ofertas.

Llamar a concurso
publico.

Abrir sobres con ofertas.

Calificar la mejor oferta.

Proceder a contratar el
outsourcing.

Fuente: Elaboracién Propia

Para garantizar el cumplimiento de las actividades de mejora propuestas para la
empresa se han plasmado una serie de mecanismos de control y seguimiento de las
mencionadas actividades, entre las cuales se menciona la solicitud a Gerencia la
autorizaciéon para la licitacion, la determinacién de parametros para seleccion del
outsourcing, la aprobacién por Gerencia iniciar licitacion, nombrar a un consejo para
estudio ofertas, llamar a concurso publico, posteriormente se debera abrir sobre con

ofertas, posterior se calificar la mejor oferta y proceder a contratar el outsourcing

OBJETIVO

Iniciar el proceso
contratacion outsourcing.

Determinar los parametros
necesarios.

Llamar a concurso a las
compafiias interesadas

Garantizar probidad del
proceso de seleccion.

Poner en conocimiento de
empresas.

Recepcion de las
solicitudes.

La empresa que brinde las
garantias necesarias.

Que la empresa inicie con
el proceso.

MESES
12 3 45 6 7 8 9

10

especializado en impresion para satisfacer las necesidades de la empresa.
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4.3.2 Conexion de la problematica con la propuesta de mejora del proceso de

contratacion de un outsourcing

Como se lo ha presentado en la figura anterior se ha presentado la propuesta de
la actualizacion del proceso de contratacion del outsourcing, mediante la incorporacion
de los siguientes incisos, mismos que permitiran que se valore y contrate de mejor
manera a posibles empresas por intermedio de los sistemas de outsourcing, como se lo
ha manifestado en esta investigacion en su planteamiento del problema, en donde trata
que la empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC no tiene un proceso

claro para realizar una contratacion bajo la figura de un outsourcing.

Lo que ha impedido a la empresa poder mejorar alguna areas que bien se podrian
mejorar contratando a personas especializadas de ciertas areas en ciertos procesos que
permitirian agilizar las gestiones de la empresa, y sin necesidad de tenerlos bajo relaciéon
de dependencia en la nédmina de la empresa, sino bajo un contrato de u tercero
(outsourcing), lo que generaria varios beneficios entre ellos como se lo ha mencionado
con anterioridad es la ejecucién de acciones de mejora necesarias para la empresa sin
la necesidad de contar con personal bajo la nédmina de la empresa, otra ventaja que
traeria la contratacion de un outsourcing es el valor por esta adquisicion temporal o parcial
ya que es un valor relativamente mas econdémico que si se estuviera contratando a

personal de planta para mitigar las falencias de la empresa.

Por lo antes expuesto en esta investigacion se pretenderd plasmar un correcto
proceso para la contratacion de un outsourcing, en este caso, un outsourcing

especializado en copiado, impresion y digitalizacion de documentos que es el principal
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problema que cruza la empresa en estos momentos, mencionado problema en el area de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion perjudica la gestion de la empresa dado
gue no se termina comprando un equipo Optimo para las necesidades de la empresa
debido a su alto costo de operacién, elevados costos de mantenimientos preventivos,
correctivos y adquisicion de suministros, lo cual hace que ese activo se transforme en un

problema a largo plazo, debido a este tipo de costos.

El presente proyecto de investigacion busca disefiar una propuesta de mejora al
proceso de contratacion de un outsourcing especializado en impresién, copiado y
escaneado, que permita de esta forma poner a disposicidbn equipos acordes a las
necesidades de la empresa, logrando asi la salvaguarda e integridad de los equipos

adquiridos.

La propuesta de mejora al proceso de contratacion de un outsourcing
especializado en impresién, copiado y escaneado guarda relacion con los instrumentos
de recoleccion de informacion, esto debido a que se les ha consultado de manera de
cuestionario y guia de entrevista cual es su apreciacion sobre el proceso de contratacion
de un outsourcing y su opinién sobre la implementacion de una mejora a este proceso, lo
gue ha generado que se manifiesten los siguientes paso de mejora al proceso de
contratacion; solicitar a Gerencia la autorizacion para la licitacién, determinar parametros
para seleccion del outsourcing, aprobado por Gerencia iniciar licitacién, nombrar a un
consejo para estudio ofertas, llamar a concurso publico, abrir sobres con ofertas, calificar

la mejor oferta y proceder a contratar el outsourcing.
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4.4 Mecanismos de Control para las actividades de mejora propuestas

Tabla 21

Mecanismos de Control de las actividades de mejora propuestas

ACTIVIDAD DE MEJORA
PROPUESTA

OBJETIVO

SUPERVISADO POR

INDICADOR DE CONTROL

Solicitar a Gerencia la
autorizacion para la licitacion

Determinar parametros para
seleccion del outsourcing

Aprobado por Gerencia iniciar
licitacion
Nombrar a un consejo para
estudio ofertas.

Llamar a concurso publico

Abrir sobre con ofertas

Calificar la mejor oferta

Proceder a contratar el
outsourcing

Iniciar el proceso contratacion
outsourcing

Determinar los parametros
necesarios

Llamar a concurso a las compafiias
interesadas

Garantizar probidad del proceso de
seleccion.

Poner en conocimiento de empresas

Recepcién de las solicitudes

La empresa que brinde las garantias
necesarias

Que la empresa inicie con el
proceso

Finanzas -
Adquisiciones

Adgquisiciones

Finanzas -
Adgquisiciones

Adgquisiciones

Adgquisiciones

Adgquisiciones

Finanzas -
Adgquisiciones

Gerencia -
Adgquisiciones

Numero de solicitudes / NUmero
de licitaciones

Documento Interno

Numero de licitaciones / NUmero
de aprobaciones

Namero de miembros del consejo
/ NUmero de licitaciones

Namero de medios publicitados /
NUmero de empresas licitantes.

Namero de miembros del consejo
/ NUmero de sobres recibidos.

Namero de miembros del consejo
/ Numero de ofertas mejor
puntuadas.

NUmero de ofertas finalistas /
NUmero de contrataciones.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.1 Andlisis de los mecanismos de control

Se presenta ocho actividades para que se pueda llevar a cabo una correcta
contratacion y control de un outsourcing especializado para el departamento
Administrativo de la empresa, en donde se inicia dicha actividad con la solicitud a
Gerencia para la autorizacion de la licitacién, en donde como objetivo se plasma el inicio
del proceso de contratacion de un outsourcing, cuya actividad es controlada por el
departamento financiero en conjunto al area de adquisiciones, mimos que velan el
cumplimiento del inicio del proceso de contraccién como de la custodia de los recursos
financieros para dar inicio a esta actividad, es controlado por el nimero de solicitudes

gue se envie a Gerencia contrarrestado con el nimero de licitaciones en procesos.

Ya que se iniciara con el proceso de licitacion para el outsourcing, pero la intencion
es que quede plasmado los parametros para futuras licitaciones, se continua con el
siguiente paso mismo que trata, sobre la determinacion de los parametros para seleccion
del outsourcing, con el objetivo de determinar los parametros necesarios para contratar
a la empresa que bridara el servicio de outsourcing en el area de equipos informéaticos,

esta actividad al tratarse de un proceso interno este Ultimo seré su control.

Como tercera actividad tenemos la aprobacion por Gerencia para poder iniciar la
licitacion del outsourcing en el area de equipos informaticos, en donde su objetivo es
llamar a concurso publico a las compaiiias interesadas en participar en dicha actividad,
debemos mencionar que, se podra llamar a través de cualquier medio disponible (escrito

o digital) por medios de comunicacidén escritos como la prensa escrita 0 por medios
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digitales tales como redes sociales de la empresa, el control de este proceso sera el
namero de licitaciones contra el nimero de aprobaciones, es decir en el nUumero de
licitaciones se evalla a la cantidad de empresas interesadas en participar en los procesos
de licitacién y en la aprobacién al numero de ofertas o licitaciones, en este proceso de

contraccién de un outsourcing.

Como siguiente actividad se presenta el nombrar a un consejo para estudio
ofertas, cuyo objetivo es garantizar probidad del proceso de seleccién la igual que su
transparencia, esto en sentido de las leyes a la cual esta sujeta la contratacion de un
proveedor por intermedio del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, la
empresa al tratarse de una empresa publica esta sujeta a las leyes que dictamina dicha
entidad de contratacién publica, el control de esta actividad esta marcada por el nimero
de miembros del consejo contra el nimero de licitaciones, ya que por las leyes vigentes
en la contratacion publica se debe tener una terna diferente de miembros del consejo
para cada licitacion para tener una mayor transparencia en el debido proceso de

contratacion de una empresa.

Una vez que se tenga el consejo encargado de evaluar a los posibles postulantes
para el proceso de licitacion el siguiente paso es el llamamiento al concurso publico donde
se receptara las carpetas con todos los documentos habilitantes solicitados por el consejo
evaluador para poder llevar a cabo el proceso con la debida transparencia exigida en la
ley del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP, esta actividad esta a cargo

el area de adquisiciones y controlada por el nUmero de medios publicitados divididas para
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el nUmero de empresas licitantes, para dar paso a la siguiente actividad en este procesos

de contratacion.

Una vez que se haya llamado a concurso publico de todas las empresas
interesadas en participare le el proceso de contratacion du un outsourcing para la
empresa, la siguiente actividad es abrir los sobres con las ofertas de servicio de todas las
empresas que deseen participar en este proceso, el objetivo es la de recepcion de las
solicitudes, estard a cargo del area de adquisiciones de la empresa, mimos que sera
controlado por el numero de miembros del consejo contra el nimero de sobres recibidos,
ya que como hemos explicado con anterioridad se examinara cada carpeta de las
empresas interesadas mediante una terna de la comision exigida en la SERCOP para
tener transparencia en el proceso de contratacion de una empresa, en este caso de un

outsourcing.

El pendltimo paso previo a la contratacién de un outsourcing, sera la calificacion
de la mejor oferta, de las recibidas por las empresas interesadas en participar en este
proceso, este proceso estara a cargo el area de finanzas en conjunto con el area de
adquisiciones de la empresa, encargados en recibir los resultados de la comision
encargada en la seleccién de la mejor oferta bajo los lineamientos establecidos en la
normativa actual dispuesta por el SERCOP, su control se basara en el nimero de
miembros del consejo contra el nUmero de ofertas recibidas mejor puntuadas para la

seleccion de la terna final previo a la selecciéon del outsourcing.

-111 -



El altimo paso dentro de este proceso de contratacién de un outsourcing sera él
envio de la terna finalista a la Gerencia para que pueda determinar a la empresa ganadora
de proveer los servicios de un outsourcing, este Ultimo paso el control sera& Namero de

ofertas finalistas contra el nimero de contrataciones por la Gerencia de la empresa.

4.5 Estimacion del costo - beneficio de la propuesta de mejora

Tabla 22
Estimacion del Costo & beneficio de la Propuesta de Mejora
PROPUESTA OBJETIVO COSTO SUPERVISADO POR
Solicitar a Gerencia la Iniciar el proceso contratacién 250,00 dolares Finanzas - Adquisiciones
autorizacion. outsourcing
Determinar pardmetros Determinar los pardmetros 800,00 ddlares Adguisiciones
para seleccion. necesarios
Aprobado por Gerencia Llamar a concurso a las 1.500,00 dolares  Finanzas - Adquisiciones
iniciar licitacion. compafiias interesadas
Nombrar a un consejo  Garantizar probidad del proceso 500,00 ddlares Adgquisiciones
para estudio ofertas. de seleccion
Llamar a concurso Poner en conocimiento de 3.000,00 ddlares Adgquisiciones
publico empresas
Abrir sobre con ofertas. Recepcidn de las solicitudes 250,00 délares Adgquisiciones
Calificar la mejor La empresa que brinde las 150,00 dolares Finanzas - Adquisiciones
oferta. garantias necesarias

Proceder a contratar el ~ Que la empresa ganadora inicie 150,00 ddlares Gerencia - Adquisiciones
outsourcing. con el proceso

Fuente: Elaboracién Propia

45.1 Andlisis del costo - beneficio

Cuantitativamente hablando la mejora que se tendré con la presente aplicacion del
proceso de seleccion de outsourcing para la empresa Publica Flota Petrolera
Ecuatoriana, EP FLOPEC especificamente en un outsourcing para el servicio de

impresion, copiado y escaneado radica en la mejoria que traera a todos los equipos
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informaticos que tiene dentro de sus activos tecnologicos la empresa (150
aproximadamente), mismos que deberadn estar sometidos a un programa de mejora
continua y de actualizacion de software y hardware (incluido piezas que se deban
importar de otros paises o regiones) esto ultimo debido a que por la gran demanda de
impresion, copiado y escaneado de documentos las maquinas suelen fallar muy
constantemente lo que hace que sus partes y piezas sean dificiles de conseguir, estando

siempre pendientes de piezas y partes del extranjero.

La inversion para contratar el proceso de seleccion de un outsourcing
especializado en el mantenimiento preventivos y programados de todos sus equipos
informéticos de la empresa, es de $6.600,00 dolares, la presente propuesta de mejora
sera planteada como tema de importancia para la Gerencial General de la empresa, para

gue se lo pueda considerar dentro de sus presupuestos para el afio 2022.

Como se lo ha manifestado con anterioridad, el valor de la presente propuesta de
mejor para determinar una correcta contratacion de un outsourcing especializado en el
mantenimiento preventivos y programados de todos sus equipos informaticos ascendera
a un valor de $6.600,00 dolares, y traera multiples beneficios entre los que se puede
mencionar que la empresa objeto de este estudio, puede centralizarse en la consecucion
de los objetivos para los que la empresa se encuentra en el mercado, lo que brindaria
una ventaja para las areas administrativas relacionadas con el outsourcing, no puede

distraer su atencién en actividades que una empresa particular le puede brindar.
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La empresa no bajara su productividad administrativa al estar con equipos
informaticos con fallos, o dafios, presentard& mayores ventajas en el diario de sus
actividades, ya que el resto de aras depende de la prolijidad de las decisiones que tomen
su par administrativo, y teniendo equipos con los debidos mantenimientos no permitira
gue se paralice las operaciones de la empresa, otra gran ventaja que podria tener la
empresa, con la contratacién con un outsourcing le permite a la empresa tener un costo
fijo a través del tiempo, lo que permite una prevision detallada del costo del servicio y
traerd ventajas a la empresa ya que tendra una vision mas clara sobre los valores que
tendra la contratacién de un outsourcing especializado en impresion y digitalizacion de

documentos.

Otro beneficio que podemos puntualizar es que se la Gerencia de la empresa
desea implementar la presente propuesta de mejora es un gran avance para poder tener
mayor diversificacibn de proveedores y no tener los mismos proveedores ya que la
empresa pierde competitividad al tener siempre proveedores que por algun particular
motivo no puede ejercer de mejor manera sus actividades con la empresa, ademas
mostrara la transparencia en sus nuevos servicios de contratacién publica con el ente
rector el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, lo que es beneficioso
porque podria en un futuro cercano realizar mas licitaciones de la debida manera y

mejorar las actividades administrativas de la empresa.
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CAPITULO V SUGERENCIAS

- Se recomienda considerar la implementacion de la presente propuesta de
mejora ya que como se lo ha demostrado traera varias ventajas y beneficios para la
empresa al igual que no trata de una inversion muy elevada para mejorar su situacion
problematica actual se podran aplicar a los procesos en la contratacion del servicio de

outsourcing especializado en empresa.

- Es recomendable a la empresa considere capacitaciones constantes al
personal de mantenimiento administrativo & tecnoldgico, para tener en cuenta la
programacion y cronograma de mantenimiento de sus equipos de impresion al igual que
el resto de activos tecnoldgicos de la empresa, esto facilitara el trabajo en conjunto con

el outsourcing especializado en impresion y digitalizacién de documentos.

- Se recomienda a la empresa elaborar un informe con los problemas
actuales en el area de equipos tecnoldgicos para poder solventandolos uno a uno, y no
ocasione una mala gestion en el mantenimiento de sus activos tecnolégicos ya que como
se evidencia en la guia de entrevista los participantes de dicho instrumento no se

pronuncian de una manera abierta, sino que han tratado de evadir esta responsabilidad.

- Es recomendable determinar las areas que se beneficiarian de esta
contratacion del servicio de outsourcing especializado en la empresa y la optimizacion de
tiempo y recursos econdmicos que la presente propuesta de mejora podria traer a la

empresa, ya que como se evidencio en la guia de entrevista acerca de la idea de contratar
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un outsourcing que se encargue de todo lo relacionado a los equipos informaticos, las
personas entrevistadas manifiestan que su criterio es apoyar esta idea, también,
manifiestan que la empresa tiene experiencia en la contratacion de este tipo de servicios,

por lo que seria mas facil su implementacion.

- Se recomienda a la empresa en la contratacion de una empresa de
outsourcing especializado para que se haga cargo del area de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos (activos tecnoldgicos) en la empresa esto debido a que el servicio que ofrece
una compafia outsourcing, es de mejor calidad a los servicios que brindan actualmente,

los departamentos encargados en la empresa de estas funciones.

- Se sugiere a la empresa pueda coordinar capacitaciones acordes con el
Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador para poder determinar las falencias
causadas en el sistema de adquisiciones esto debido a que no solamente se han
presentado problemas en cuanto a calidad de las adquisiciones, con la empresa, sino
gue es un tema general no solo en equipos electronicos sino en otros items, no tan

delicados como los equipos tecnologicos.

- También se sugiere a la empresa considere sus fortalezas y debilidades
esto debido a que son propias de la empresa, es decir, internamente se pueden tomar
acciones para reforzarlas o debilitarlas las maximas autoridades de la empresa, tienen
conocimiento de los problemas que en la actualidad se dan en la organizacion por el

servicio de los equipos tecnoldgicos.
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- Se sugiere a la empresa considere sus amenazas ya que el departamento
de adquisiciones de la empresa, como el portal de Compras Publicas del Estado, han
esgrimido objeciones basadas en mejores precios, pero realmente el personal esta
consiente de que no siempre los equipos y servicios contratados en funcién del precio,
brindan al usuario la calidad deseada, esto termina en el hecho de que la satisfaccion del

cliente nunca es satisfecha.

- La empresa debe atender sus debilidades debido a que la optimizacion en
los equipos de tecnologia, es una obligacion de la empresa que desea mantener la
calidad del trabajo de sus miembros y al mismo tiempo optimizar el clima laboral, existen
muchos factores para decidirse por la contratacion de un outsourcing para esta area, que

de acuerdo a los datos obtenidos tiene muchos problemas que resolver.

- También se sugiere a la empresa debe considere sus amenazas debido a
las opiniones de los involucrados directamente en el problema, la mejor solucion es la
contratacion de una empresa outsourcing que se encargue de todo el proceso
correspondiente a los equipos tecnoldgicos, la existencia de organismos estatales no
siempre cumple a cabalidad con los objetivos para los que fueron creados. Eso obliga a

las empresas eficientes a buscar alternativas para ser mejores cada dia.

- Se sugiere a la empresa considere todas las ventajas que traeria la
contratacion de un outsourcing especializado en impresion y digitalizacion de
documentos esto debido a que cuando se produzca algun cambio referente a la

tecnologia, es la empresa que brinda este servicio externo la que debera actualizar
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equipos si es necesario, pero debera brindar el servicio actualizado, ademas, con la
contratacion del servicio outsourcing, la empresa, puede centralizarse en la consecucion
de los objetivos para los que la empresa se encuentra en el mercado, lo que brindaria
una ventaja para las areas administrativas relacionadas con el outsourcing. No puede

distraer su atencion en actividades que una empresa particular le puede brindar.

- Se sugiere la empresa considere todas las ventajas con la contratacion con
un outsourcing le permite a la empresa tener un costo fijo a través del tiempo, lo que
permite una prevision detallada del costo del servicio, de acuerdo lo afirmado
anteriormente la implementacion de un buen sistema de equipos de tecnologia permitira

tener informacion precisa y fiable.
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CONCLUSIONES

- Mediante el diagnéstico realizado al area de compras publicas de la
empresa, nos ha permitido conocer y comprender el proceso de contratacion y
adquisiciéon de equipos de impresién, copiado y escaneado para las diferentes areas de
la empresa en donde hemos podido evidenciar las molestias e inconformidades que se
han presentado en la empresa y esto sumado a las falencias que trae la empresa en sus
procesos de impresion, copiado y escaneado ahonda mas la situacion problematica al no
contar con un outsourcing especializado en impresion que permita subsanar sus

problemas actuales.

- A través del disefio de la propuesta de mejora basado en la contratacion del
servicio de outsourcing especializado en el suministro de equipos de impresién, copiado
y escaneado de documentos para la empresa ha permitido determinar la optimizacién de
recursos tanto econémicos como administrativos para la empresa lo que entre otros
grandes beneficios que acarreara la contratacion de este outsourcing en caso de que la
presente propuesta se llegue a implementar en la empresa, ya que entendemos como

investigadores que esa decision es directamente gerencial.

- Mediante los mecanismos de control planteados para la presente propuesta
de mejora permitiran a la empresa controlar efectivamente el cumplimiento de las
estrategias de mejora propuestas mejorar y por ende sus procesos en la contratacion del
servicio de outsourcing especializado en el suministro de equipos de impresion, copiado
y escaneado de documentos mejorando asi el rendimiento y eficiencia de las personas

involucradas en mencionado proceso en la empresa.
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- A traves del analisis costo beneficio se ha podido determinar el valor de la
presente propuesta de mejora para la empresa, mismo que asciende a un valor de
$6.600,00 dolares y el impacto que estas estrategias de mejora propuestas tendran y
todas las mejoras y beneficios que se podran aplicar a los procesos en la contratacion
del servicio de outsourcing especializado en el suministro de equipos de impresion,

copiado y escaneado de documentos en la empresa.

- Finalmente a través del disefio, elaboracion, control y determinacion del
costo y beneficio de la presente propuesta de mejora planteada en la empresa, se podra
tener un mayor control de sus procesos de contratacion y mejoramiento significativo de
su situacion problematica actual objeto del presente estudio, especialmente en las
contrataciones de diferentes tipos de outsourcing que la empresa asi lo disponga o
necesite, manteniendo siempre la transparencia de sus procesos Yy contrataciones
basado en los lineamientos y procesos con el Servicio Nacional de Contratacién Publica

SERCOP.
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ANEXOS



Anexo 1 Cuestionario

El presente cuestionario tiene la finalidad de realizar un diagnostico de la empresa,
especificamente de aquellos servidores publicos que tiene injerencia con los equipos de
impresion, copiado y escaneado considerando aquellos que también tiene relacion en los
procesos de contratacion publica por intermedio del portal de compras publicas USHAY
del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, con el objetivo de desarrollar
una propuesta de mejora en el area de impresion, copiado y escaneado de la empresa,
mediante una serie de preguntas se determinara la situacion problemética actual de la
empresa en el apartado antes mencionado, para lo cual consideramos su gentil ayuda

leyendo los siguientes apartados y contestandoles bajo los siguientes parametros.

- Lea cuidadosamente la pregunta del cuestionario.
- Afirme la pregunta del cuestionario segun su criterio en la casilla
correspondiente.

- Responda todo le cuestionario con veracidad.

Se mantendra total confidencialidad de las respuestas realizadas al presente
cuestionario, mismas que seran tratadas de manera confidencial y exclusiva para el

analisis del presente tema de investigacion. https://forms.gle/4ANXwthCd2oseHbzVA

- 129 -



ITEMS

Marque con una X

Si

NO

TAL VEZ

COMENTARIOS

P1 ¢Considera usted que el departamento de
adquisiciones tiene lo conocimientos técnicos
especificos para adquirir equipos tecnoldgicos
dentro del rubro de la impresiones, escaneo y
digitalizacion de documentos?

P2 ¢Existe una persona que conozca del tema de
reposicion y mantenimientos tecnol6gicos en ese
departamento?

P3 ¢Considera usted que en la actualidad existe una
deficiente Gestidn en la adquisicion de equipos
tecnoldgicos en la empresa?

P4 ;Considera usted necesario la contratacion de un
outsourcing para mejorar la eficiencia en el servicio
de equipos tecnoldgicos en especial los de
impresion?

P5 ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de
realizar la externalizacion de un servicio o area de
trabajo hacia un proveedor?

P6 ¢ Actualmente dentro de la empresa, cuenta con
algln servicio o area externalizados hacia un
proveedor?

P7 Tomando en cuenta que el Outsourcing consiste
en la transferencia de la responsabilidad de una
determinada &rea de servicio hacia un proveedor
externo.

¢Consideraria usted la opcion de optar por
Outsourcing de Impresion para la empresa?

P8 ¢Dentro de la empresa, se realiza un proceso
para la adquisicion de equipos tecnoldgicos
especificamente de impresion?

P9 ¢Considera usted que dentro del Departamento
de Adquisiciones de la empresa existe una persona
especializada en equipos electrénicos?
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P10 ¢Dentro de la empresa, se realiza un proceso
para la Mantenimiento de los equipos tecnoldgicos?

P11 ;Dentro de la empresa, se realiza un proceso
para la capacitacion del personal encargado de los
equipos tecnolégicos?

P12 ;Considera usted que se deberia hacer un
cronograma para realizar los mantenimientos de los
equipos tecnoldgicos de la empresa?

P13 ¢ Considera usted que se realiza un proceso
para el control de uso de los equipos tecnolégicos?

P14 ;Considera usted que la empresa tiene
problemas en la consecucién de repuestos para sus
equipos tecnolégicos?

P15 ;Cree usted que se debe hacer la reposicion de
los equipos tecnoldgicos existentes en la empresa?
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Anexo 2 Guia de entrevistas

TEMA: Propuesta de mejora para la gestiéon de adquisiciones de equipos tecnoldgicos

de la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, Ecuador 2021

DATOS GENERALES ENTREVISTADORES

NOMBRES: Christian Ibarra Viera TITULO A OBTENER: Maestria en Tecnologias de la

Kevin Murillo Condo Informacion

DATOS DEL ENTREVISTADO:

NOMBRES: FECHA:

LUGAR DE TRABAJO: CARGO:

La presente guia de entrevistas tiene la finalidad de realizar un diagndstico de la
Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC, esta dirigida a los funcionarios
publicos (jefaturas) cuyo principal objetivo sera el recolectar informacion de primera mano
y asi obtener mayor informacién al igual que criterios sobre la situacion actual del area
objeto del presente estudio con fin de entender el proceso de adquisicién en la empresa
por intermedio del portal de compras publicas USHAY del Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP, con el objetivo de desarrollar una propuesta de mejora
en el area de impresién, copiado y escaneado de la empresa, para lo cual consideramos
su gentil ayuda leyendo los siguientes apartados y contestandoles bajo los siguientes

parametros.
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- Lea cuidadosamente la pregunta de la guia de entrevista.
- Afirme la pregunta de la guia de entrevista segun su criterio.
- Responda todo le cuestionario con veracidad.
Se mantendra total confidencialidad de las respuestas realizadas la presente la guia
de entrevista, mismas que seran tratadas de manera confidencial y exclusiva para el

analisis del presente tema de investigacion.

ITEMS DEFINICION
1 ¢ Cudl es su opinidn acerca de las necesidades de equipos tecnoldgicos?
5 ¢Queé opina del procedimiento para adquirir equipos tecnolégicos por parte del
departamento de adquisiciones?
3 ¢Qué opina usted sobre la obligacion de la intervencién del portal de compras publicas?
4 ¢Que opina sobre la posibilidad de que se contrate un outsourcing para todo lo relacionado
con los equipos tecnolégicos?
5 ¢ Cree usted que el servicio a brindar por el outsourcing en caso de ser contratado, sea
mejor al actual?
6 ¢ Cree usted que los equipos electrénicos deben ser reemplazados cada afio?
7 ¢Recomendaria usted la contratacion del servicio outsourcing para equipos tecnol6gicos, si
le pidieran su opinién?

FIRMA:
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Anexo 3 Modelo de Cuestionario resuelto

El presente cuestionario tiene la finalidad de realizar un diagndéstico de la Empresa
Publica Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC, especificamente de aquellos servidores
publicos que tiene injerencia con los equipos de impresion, copiado y escaneado
considerando aquellos que también tiene relacidén en los procesos de contratacion publica
por intermedio del portal de compras publicas USHAY del Servicio Nacional de
Contratacién Publica SERCOP, con el objetivo de desarrollar una propuesta de mejora
en el area de impresion, copiado y escaneado de la empresa, mediante una serie de
preguntas se determinara la situacion problematica actual de la empresa en el apartado
antes mencionado, para lo cual consideramos su gentil ayuda leyendo los siguientes

apartados y contestandoles bajo los siguientes parametros.

- Lea cuidadosamente la pregunta del cuestionario.
- Afirme la pregunta del cuestionario segun su criterio en la casilla correspondiente.

- Responda todo le cuestionario con veracidad.

Se mantendra total confidencialidad de las respuestas realizadas al presente
cuestionario, mismas que seran tratadas de manera confidencial y exclusiva para el

analisis del presente tema de investigacion. https://forms.gle/ANXwthCd2oseHbzVA
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ITEMS

Marque con una X

Si

NO

TAL VEZ

COMENTARIOS

P1 ;Considera usted que el departamento de
adquisiciones tiene lo conocimientos técnicos
especificos para adquirir equipos tecnol6gicos
dentro del rubro de la impresiones, escaneo y
digitalizacion de documentos?

P2 ¢Existe una persona que conozca del tema de
reposicion y mantenimientos tecnologicos en ese
departamento?

P3 ¢Considera usted que en la actualidad existe una
deficiente Gestidn en la adquisicion de equipos
tecnoldgicos en la empresa?

P4 ;Considera usted necesario la contratacion de un
outsourcing para mejorar la eficiencia en el servicio
de equipos tecnoldgicos en especial los de
impresion?

P5 ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de
realizar la externalizacion de un servicio o area de
trabajo hacia un proveedor?

P6 ¢Actualmente dentro de la empresa, cuenta con
algln servicio o area externalizados hacia un
proveedor?

P7 Tomando en cuenta que el Outsourcing consiste
en la transferencia de la responsabilidad de una
determinada area de servicio hacia un proveedor
externo.

¢Consideraria usted la opcidn de optar por
Outsourcing de Impresion para la empresa?

P8 ¢Dentro de la empresa, se realiza un proceso
para la adquisicién de equipos tecnol6gicos
especificamente de impresion?
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P9 ¢ Considera usted que dentro del Departamento
de Adquisiciones de la empresa existe una persona
especializada en equipos electrénicos?

P10 ¢Dentro de la empresa, se realiza un proceso
para la Mantenimiento de los equipos tecnoldgicos?

P11 ;Dentro de la empresa, se realiza un proceso
para la capacitacion del personal encargado de los
equipos tecnolégicos?

P12 ;Considera usted que se deberia hacer un
cronograma para realizar los mantenimientos de los
equipos tecnoldgicos de la empresa?

P13 ;Considera usted que se realiza un proceso
para el control de uso de los equipos tecnolégicos?

P14 ;Considera usted que la empresa tiene
problemas en la consecucién de repuestos para sus
equipos tecnolégicos?

P15 ¢ Cree usted que se debe hacer la reposicion de
los equipos tecnoldgicos existentes en la empresa?
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Anexo 4 Desarrollo de la Guia de Entrevista

Tabla 23

Desarrollo de la guia de entrevista

ITEMS ESPECIALISTAL1  ESPECIALISTA2  ESPECIALISTA3 ESPECIALISTA4  ESPECIALISTAS ANALISIS INTERPRETACION
GENERAL

P1 ¢Cual es su En realidad, en Somosunadelas Como en toda Tenemos En cualquier Los Los servidores

opinién acerca nuestra empresa empresas mas oficina de una muchos empresa en la especialistas publicos participes

de las procesos somos casi grandesanivelde empresa grande problemas con actualidad los participes de la de la guia de

de contratacion esclavos de los nuestro pais, los equipos los equipos  equipos guia de entrevista de la

de outsourcing equipos manejamos tecnoldgicos son  tecnolégicos, tecnoldgicos son entrevista empresa manifiestan

especificamente
de equipos

tecnoldgicos?

tecnoldgicos,
pues a cada
momento los
necesitamos para
cumplir con
nuestras

obligaciones.

informacion  y

datos en todos

que al ser
procesados  nos
brindan la

oportunidad  de
sacar

conclusiones 'y
recomendaciones
que es

lo que

necesitamos.

indispensables
para el
funcionamiento
de cada uno de
los
departamentos,
pues sin ellos en
esta época no se

podria trabajar.

desde la compra
hasta el
mantenimiento

de los equipos.

indispensables

para poder realizar
un trabajo. En
nuestra empresa

son parte vital del

dia a dia.

consideran que,
dependen

mucho de los
equipos

informaticos asi
que se debe
tener  mayor
cuidado de los

mismos con sus

mantenimientos

que, tienen muchos
problemas con sus
equipos

informaticos, lo
mejor seria que por
la calificacion de
empresa publica las
adquisiciones se las
debe

realizar a

través del portal de
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P2 ;Qué opina
del
procedimiento
para adquirir
equipos
tecnoldgicos
por parte del
departamento
de

adquisiciones?

Al momento por
ser una entidad
publica nos
encontramos

inmersos en el
portal de
compras del
gobierno. Esto es
un problema
grande, pues
siempre  estan
pendientes  del
precio antes que

de la calidad.

El departamento
de adquisiciones

de la empresa no

siempre nos
entrega lo que
pedimos. El

problema es con
el portal de
compras

publicas.

Somos uno de
los
departamentos
involucrados
directamente en
este  problema
porque no solo
gue necesitamos
de equipos
tecnoldgicos
para nuestra
area, sino
también estamos
con la
responsabilidad
de su

mantenimiento y

conservacion.

Tienen que
ajustarse a los
procesos que la

empresa ha

definido.

Desgraciadamente
estamos sujetos a
las leyes vy
reglamentos de las
empresas

publicas, nosotros
no podemos
realizar ninguna
compra si no es
por medio de la
plataforma  del
gobierno que nos
limita de

una

manera increible.

Los
especialistas
participes de la
guia de
entrevista
consideran que,
necesitan  de
equipos
tecnoldgicos 'y
de  impresion
para su area, y
también tienen
responsabilidad
de la
conservacion

de sus equipos.

compras  publicas
SERCOP.
Los servidores

publicos participes
de la guia de
entrevista de la
empresa manifiestan
que, el problema es
con el portal de
compras  publicas
para poder realizar
las reposiciones de
sus equipos
tecnolégicos y de

impresion.
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P3 ¢(Qué opina
usted sobre la
obligacién de la
intervencion
del portal de
compras
publicas paracel
proceso de
contratacion de

un

outsourcing?

P4 ;Qué opina
sobre la

posibilidad de

Ya contesté a
esta  pregunta,
pero no estar por
demas insistir
que el portal de
compras del
gobierno, no es
tan eficiente

como se dice.

La contratacion
de un

outsourcing  es

Nosotros somos

respetuosos de las

leyes, pero en
este caso no
estamos de
acuerdo. Casi

siempre no nos
satisfacen con lo
que pedimos, o
las
especificaciones
no se ajustan a
nuestros

requerimientos.

Seria un buen
paso que nos
ayudaria a

Hasta ahora en la
mayoria de casos
solo  tenemos
problemas con
€s0S sefiores.
Priorizan el
precio a la

calidad.

Estoy
completamente

de acuerdo nos

Es un problema,
ojala pudiéramos

salir.

Me parece ideal.
Se acabarian los

problemas que

La intencién me
parece buena pero
los resultados son
fatales,
especialmente
cuando se tratan
de productos
como los
electrénicos que
tiene

especificaciones

muy concretas.

Me parece muy
buena la idea. Eso

no permitira si

Los
especialistas
participes de la
guia de
entrevista
consideran que,
como empresa
son respetuosos
de las leyes,
pero en este
caso estdn en
desacuerdo.
Indican que casi
siempre no les
satisfacen con
sus pedidos.
Los

especialistas

participes de la

Los servidores
publicos participes
de la guia de
entrevista de la
empresa manifiestan
que, el servicio del
portal de compras
publicas no es tan
amigable con las
empresas publicas
que por ley estan
obligadas a usar este
portal como
intermediaciéon por
la ley de
trasparencia.

Los servidores
publicos participes

de la guia de
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que se actualice
el proceso de
contratacion

para poder
contratar  un
outsourcing

para todo lo
relacionado con

los equipos

tecnoldgicos?

P5 ¢ Cree usted
que el servicio a
brindar por el
outsourcing en
caso de ser

contratado, sea

mejor al actual

una préctica que
en la empresa no
es nueva. Existen
al momento
varias areas en
las que se ha
recurrido a
contratar

servicios por esta

modalidad.

Definitivamente
si son mejores.
Dan  servicios
integrales o por
etapas de los

procesos de

acuerdo a

desterrar un
problema  muy
repetitivo que se
da en la empresa.
La adquisicién,
mantenimiento y
control de los
equipos

tecnoldgicos  se
ha convertido en
algo que estamos
deseoso que
cambie.

Tenemos areas de
la empresa que se
manejan bajo esta
figura. Nos ha ido
muy bien,

tomando en

cuenta que nos

quitarfan un gran

peso de encima.

Si
definitivamente
tenemos
experiencia en
ese campo.

Ademas, el

outsourcing nos

tenemos a diario,
especialmente
con los equipos
que se dafan.
Pues, el
outsourcing  se
hace cargo de
todo lo
relacionado a su
perfecto

funcionamiento.

Si, porque
existen equipos
que no pueden
pararse por falta
de

mantenimiento,

por ejemplo.

llega a suceder

que los equipos
que cubren
nuestras

necesidades sean

los adecuados.

Definitivamente

guia de
entrevista
consideran que,
tienen
problemas casi
a diario con los
equipos de
impresion  por
lo que es muy
importante
considerar un
servicio de
outsourcing.
Los
especialistas
participes de la
guia de
entrevista
consideran que,

mediante la

entrevista de la
empresa manifiestan
que, que su criterio
es apoyar esta idea.
También,
manifiestan que la
empresa tiene
experiencia en la
contratacion de este
tipo de servicios,
por lo que seria méas
facil su
implementacion.
Los servidores
publicos participes
de la guia de
entrevista de la
empresa manifiestan

que, la eficiencia del

Sistema Oficial de
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procesos de
control y
mantenimiento
de los equipos
de escaneado,
copiado y

digitalizacion?

P6 ;Cree usted
que los equipos
electrénicos
deben ser

reemplazados

cada afo?

nuestras

necesidades.

Necesariamente
no todos los
equipos
electrénicos
deben ser
reemplazados

cada afio. Si bien

el desarrollo de

ahorran de
muchas
obligaciones vy
que el servicio es
de calidad.
Implementar esta
modalidad en el
area de los
equipos
tecnoldgicos seria
una idea muy
buena.

No
necesariamente a
pesar de la
velocidad con el
que cambia el
mundo de la
Los

tecnologia.

equipos  pueden

libera de algunas
obligaciones
como empresa,
por ejemplo, la
contratacion de
personal
especializado, el
outsourcing
pone la mano de

obra.

No, no es
necesario. Hay
algunas

funciones que en
equipos nuevos
han sido

incorporados  a

los equipos

Algunos en
ciertas areas y de
acuerdo a los
criterios

técnicos.

No, esa idea no es
buena una
computadora por
ejemplo  puede
tener una vida util
de cuatro a cinco

afios en el mejor

de los casos.

contratacion de
un outsourcing
especializado
en impresion la
empresa
mejorara la
calidad de los
servicios  que
brindan
actualmente las
areas
encargadas.
Los
especialistas
participes de la
guia de
entrevista
consideran que,
es bueno tener

una

Contratacion
Publica del Ecuador,
no solamente se han
presentado
problemas en cuanto
a calidad de las
adquisiciones, sino
gue es un tema
general no solo en
equipos electrdnicos
sino en otros items.
Los servidores
publicos participes
de la guia de
entrevista de la
empresa manifiestan
que, los equipos son

Gtiles por un periodo

y ese periodo puede
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pP7
¢Recomendaria
usted la
contratacion
del servicio
outsourcing
para equipos
tecnoldgicos, si

le pidieran su

opinién?

la tecnologia se

realiza a una
velocidad

increible, los
equipos son
atiles por un
periodo de

tiempo superior

al afo.

Si  claro, mi
recomendacion
seria  favorable
para la
contratacion del
servicio
propuesto. Para

mi es la mejor

alternativa que se

tener una vida (til
de tres afos en

promedio.

No estoy muy de
acuerdo, pero
seria mejor que lo
que tenemos
ahora. Siempre es
deseable mejorar

si tenemos la

oportunidad.

tecnoldgicos,

pero en la
mayoria estos no
son tan

indispensables

€omo se piensa.

No, a veces los
servicios de

outsourcing  no

brindas la
calidad y
servicios  que
ofertan.

Si, yo si daria mi
visto bueno si lo

solicitan.

Sin pensarlos dos

Veces, si

recomendaria.

lo

programacion

de cambios
periddicos de
los equipos
informaticos de

la empresa.

Los
especialistas
participes de la
guia de
entrevista
consideran que,
su criterio es
apoyar la idea
de contratacién

del servicio

ser
aproximadamente
de tres afios para
poder cambiar los
equipos

tecnoldégicos.

Los servidores
publicos participes
de la guia de
entrevista de la
empresa manifiestan
que, la empresa
tiene experiencia en
la contratacion de
este tipo de servicios

outsourcing, por lo
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nos

ofrecer.

puede

outsourcing

para equipos de

impresion

digitalizacion.

y

que seria mas fécil
su implementacion
y estan de acuerdo
con  apoyar e
impulsar la posible
implementacion del
presente trabajo de

investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5 Evidencias de la guia de entrevista

‘ NEUMANN
X’

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GUIA DE ENTREVISTA

Saludos, Christian Ibarra & Kevin Murillo somos estudiantes de la Escuela de
Negocios Neumann, nos encontramos realizando un trabajo de investigaciéon por lo
que solicito su colaboracion.

TEMA: Propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos tecnolégicos

de la empresa publica flota petrolera ecuatoriana FLOPEC EP. Ecuador 2021

DATOS GENERALES ENTREVISTADORES

i Kevin Murillo Condo | Informacién
|

[ NOMBRES: Christian Ibarra Viera | TITULO A OBTENER: Maestria en tecnologias de la

DATOS DEL ENTREVISTADO:
NSRS ¢ W FECHA:
eV ) ¥ } f 1
| LUGAR DE TRABAJO: - CARGO: B

Al ot bt |

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

¢+ Cuadl es su opinion acerca de las necesidades de equipos tecnolégicos?

¢ Qué opina del procedimiento para adquirir equipos tecnologicos por parte
del departamento de adquisiciones?

¢Qué opina usted sobre la obligacién de la intervencion del portal de
compras publicas?

¢Qué opina sobre la posibilidad de que se contrate un outsourcing para
todo lo relacionado con los equipos tecnolégicos?

¢Cree usted que el servicio a brindar por el outsourcing en caso de ser
contratado, sea mejor al actual?

¢Cree usted que los equipos electronicos deben ser reemplazados cada
afo?

¢ Recomendaria usted la contratacién del servicio outsourcing para equipos
tecnolégicos, si le pidieran su opinién?

ol ER - S R o

N

FIRMA: gacel Y
= e t

1= A
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‘ NEUMANN
h .

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GUIA DE ENTREVISTA

Saludos, Christian Ibarra & Kevin Murillo somos estudiantes de la Escuela de
Negocios Neumann, nos encontramos realizando un trabajo de investigacion por lo
que solicito su colaboracién.

TEMA: Propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos tecnolégicos

de la empresa publica flota petrolera ecuatoriana FLOPEC EP. Ecuador 2021

DATOS GENERALES ENTREVISTADORES

| NOMBRES: Christian Ibarra Viera ! TITULO A OBTENER: Maestria en tecnologias de la

|
‘ Kevin Murillo Condo Llnformacibn

DATOS DEL ENTREVISTADO:
| NOMBRES: — " FECHA:

f @ﬁn C;//_Uﬁ:«{;a__h, : /2 -0¢ —&2/

| LUGAR DE TRABAJO: o CARGO: 3

L FEOFEC | Gerente ole Cestish Tk,

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

¢ Cual es su opinién acerca de las necesidades de equipos tecnolégicos?

¢ Qué opina del procedimiento para adquirir equipos tecnoldgicos por parte
del departamento de adquisiciones?

¢Qué opina usted sobre la obligacién de la intervenciéon del portal de
compras publicas?

¢Qué opina sobre la posibilidad de que se contrate un outsourcing para
todo lo relacionado con los equipos tecnolégicos?

¢Cree usted que el servicio a brindar por el outsourcing en caso de ser
contratado, sea mejor al actual?

¢Cree usted que los equipos electrénicos deben ser reemplazados cada
afio?

¢ Recomendaria usted la contratacion del servicio outsourcing para equipos

tecnolégicos, si le pidieran su opiniéon?
F,szgj‘:_t_(»

S T A
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NEUMANN
8 '

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GUIA DE ENTREVISTA

Saludos, Christian Ibarra & Kevin Murillo somos estudiantes de la Escuela de
Negocios Neumann, nos encontramos realizando un trabajo de investigacion por lo
que solicito su colaboracion.

TEMA: Propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos tecnoldgicos

de la empresa publica flota petrolera ecuatoriana FLOPEC EP. Ecuador 2021

DATOS GENERALES ENTREVISTADORES

| NOMBRES: Christian Ibarra Viera | TITULO A OBTENER: Maestria en tecnologias de la

‘ Kevin Murillo Condo | Informacién

DATOS DEL ENTREVISTADO:

“NOMBRES; FECHA: !

f ﬂvyuaj i,;:eaoa. | dZ -O0t- 20021 |
LUGAR DE TRABAJO: CARGO: '

| FLO PEL_ — ...é m.unﬂ_ .[jd. 0»'!11,.‘.,‘-..«;

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

+Cudl es su opinion acerca de las necesidades de equipos tecnolégicos?

¢Qué opina del procedimiento para adquirir equipos tecnolégicos por parte

del departamento de adquisiciones?

¢Qué opina usted sobre la obligacion de la intervencion del portal de

compras publicas?

¢ Qué opina sobre la posibilidad de que se contrate un outsourcing para

todo lo relacionado con los equipos tecnologicos?

5. ;(Cree usted que el servicio a brindar por el outsourcing en caso de ser
contratado, sea mejor al actual?

6. ;Cree usted que los equipos electrénicos deben ser reemplazados cada
afio?

7. ¢Recomendaria usted la contratacién del servicio outsourcing para equipos

tecnolégicos, si le pidieran su opinion?
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-

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GUIA DE ENTREVISTA

Saludos, Christian Ibarra & Kevin Murillo somos estudiantes de la Escuela de
Negocios Neumann, nos encontramos realizando un trabajo de investigacion por lo
que solicito su colaboracion.

TEMA: Propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos tecnolégicos
de la empresa publica flota petrolera ecuatoriana FLOPEC EP. Ecuador 2021

DATOS GENERALES ENTREVISTADORES

[ NOMBRES: Christian Ibarra Viera | TITULO A OBTENER: Maestria en tecnologias de la

Kevin Murillo Condo | Informacién

DATOS DEL ENTREVISTADO:
NOMBRES: Y Pedddncids ﬁ FECHA: |, _o¢ ool
LUGAR DE TRABAJO: | (. (e CARGO: ___\c 0.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

¢ Cudl es su opinién acerca de las necesidades de equipos tecnolégicos?
¢Qué opina del procedimiento para adquirir equipos tecnolégicos por parte
del departamento de adquisiciones?

¢Qué opina usted sobre la obligacién de la intervenciéon del portal de
compras publicas?

¢Qué opina sobre la posibilidad de que se contrate un outsourcing para
todo lo relacionado con los equipos tecnolégicos?

+Cree usted que el servicio a brindar por el outsourcing en caso de ser
contratado, sea mejor al actual?

¢Cree usted que los equipos electronicos deben ser reemplazados cada
afio?

.Recomendaria usted la contratacion del servicio outsourcing para equipos
tecnolégicos, si le pidieran su opinion? «

é
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‘ NEUMANN

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA

Saludos, Christian lbarra & Kevin Murillo somos estudiantes de la Escuela de

Negocios Neumann, nos encontramos realizando un trabajo de investigacion por lo

que solicito su colaboracion.

TEMA: Propuesta de mejora para la gestion de adquisiciones de equipos tecnolégicos

de la empresa publica flota petrolera ecuatoriana FLOPEC EP. Ecuador 2021

DATOS GENERALES ENTREVISTADORES

NOMBRES: Christian |barra Viera

Kevin Murillo Condo | Informacién

TITULO A OBTENER: Maestria en tecnologias de la

DATOS DEL ENTREVISTADO:

NOMBRES: (5B BemO FECHA: 12 - 06—z 03

| LUGAR DE TRABAJO: Tio fEC CARGO: C.cvnmiC O
PLpNIBICA LN Y CONTRLL

N

N S m e

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

¢ Cual es su opinion acerca de las necesidades de equipos tecnolégicos?
¢Qué opina del procedimiento para adquirir equipos tecnoldgicos por parte
del departamento de adquisiciones?

¢Qué opina usted sobre la obligacién de la intervencion del portal de
compras publicas?

¢ Qué opina sobre la posibilidad de que se contrate un outsourcing para
todo lo relacionado con los equipos tecnolégicos?

¢Cree usted que el servicio a brindar por el outsourcing en caso de ser
contratado, sea mejor al actual?

¢Cree usted que los equipos electrénicos deben ser reemplazados cada
afio?

¢ Recomendaria usted la contratacion del servicio outsourcing para equipos
tecnolégicos, si le pidieran su opinion?
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Anexo 6 Validaciéon del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE LAS ENTREVISTAS

A)  PREGUNTAS DE|[B) CALIDAD, TECNICA Y[C) LENGUAJE UTILIZADO
INSTRUMENTO CON  LOS | REPRESENTABILIDAD A= ADECUADO
OBJETIVOS, VARIABLES E |O=OPTIMA I= INADECUADO
INDICADORES B= BUENA
P= PERTINENTE R= REGULAR
NP= NO PERTINENTE D= DEFICIENTE
A) OPINIONES B) OPINIONES C) | OPINIONES
| PREGUNTA1 | . SN T TR S . —
PREGUNTA 2 { — N N B o
PREGUNTA 3 {
PREGUNTA 4 i
PREGUNTA 5 {
PREGUNTA 6 {
PREGUNTA 7 .
DATOS DE LA EVALUADOR
NOMBRES: |/ X% 1
CARGO: J )
FECHA: j
FIRMA: /

M
—r—yr /
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MATRIZ DE VALIDACION DE LAS ENTREVISTAS

A)  PREGUNTAS

DE[B) CALIDAD, TECNICA Y

C) LENGUAJE UTILIZADO

CARGO: (Cowenk v iath  Bumepe

FECHA: _ 12 —¢¢ 2v

FIRMA: © \\t\w it

'INSTRUMENTO CON  LOS | REPRESENTABILIDAD A= ADECUADO
OBJETIVOS, VARIABLES E |O=OPTIMA I= INADECUADO
INDICADORES B= BUENA
P= PERTINENTE R= REGULAR
NP= NO PERTINENTE D= DEFICIENTE
A) | OPINIONES B) OPINIONES C) | OPINIONES
PREGUNTA 1 ? i i n |
PREGUNTA 2 ? o i = —_
PREGUNTA 3 > o p
PREGUNTA 4 f o A
PREGUNTA 5 ¢ o A
PREGUNTA 6 { c A
PREGUNTA 7 ¢ 0 o
DATOS DE LA EVALUADOR
NOMBRES: Avh | houii?
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MATRIZ DE VALIDACION DE LAS ENTREVISTAS

NOMBRES: _£STunndo S¢S

CARGO: Cénswye Téewico

FECHA: (T - v¢ - 29T/

FIRMA: = Lo %

s [

A) PREGUNTAS oﬂ B) CALIDAD, TECNICA ﬂ\ov LENGUAJE UTILIZADO
INSTRUMENTO CON  LOS | REPRESENTABILIDAD A= ADECUADO
OBJETIVOS, VARIABLES E |O=OPTIMA }= INADECUADO
INDICADORES B= BUENA
P= PERTINENTE R= REGULAR
NP= NO PERTINENTE D= DEFICIENTE
A) OPINIONES B) OPINIONES C) | OPINIONES i
PREGUNTAY P | M [ - — A
(PREGUNTA2 P | . g I 7 -
PREGUNTA 3 p O A
PREGUNTA 4 p 0O A
PREGUNTA § P 0 A |
PREGUNTA 6 Pl o A |
PREGUNTA 7 P /5 A1
DATOS DE LA EVALUADOR
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Anexo 7 Validacién del cuestionario

Para el desarrollo de la validacion del cuestionario, se daréa uso de la metodologia

de Hernandez Nieto, denominado coeficiente de validez de contenido CVC.

ESCALA DE VALORES
1= Inaceptable 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
EVALUACION
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3

CONTENIDO

iTE INDICADORES

M GENERALES OBSERVACIONES 1(2(3[4]15]1]213]14|5|1|2(3|4]5

Coherencia X
Claridad Conceptual X
Escala X
Relevancia

X X X X

Coherencia
Claridad Conceptual

X X X [X X X X

Escala
Relevancia

X

N
X X X X X |IX

Coherencia
Claridad Conceptual X
Escala

Relevancia

Coherencia

X X IX X X X|[X X X

Claridad Conceptual
Escala

X X X [X X

Relevancia X

X

Coherencia

X X [IX X X X [X X X
X

Claridad Conceptual
Escala

X X X X
X

Relevancia

Coherencia X
Claridad Conceptual
Escala

X X X [X
X X X X [X X

Relevancia

Coherencia
7 | Claridad Conceptual

X X X[X X X
X X
X
X

Escala
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Relevancia

X
X

Coherencia

X
X

Claridad Conceptual X
Escala

X X X X [X

Relevancia

Coherencia
Claridad Conceptual
Escala

X X X [X X X

Relevancia

X

XX X X X |[IX X

Coherencia
10 Claridad Conceptual X
Escala

Relevancia

Coherencia

X XX X X X|IX X X

1 Claridad Conceptual
Escala

X X X [X X

Relevancia

X

Coherencia X

1 Claridad Conceptual

X X XX X X X|X X X

Escala

X X X X |X

Relevancia

Coherencia

X
X

13 Claridad Conceptual
Escala

X

Relevancia

X

X [X X X X[IX X X
X

Coherencia
Claridad Conceptual X
Escala

14

Relevancia

Coherencia

X X [IX X X X[X X X

15 Claridad Conceptual
Escala

X X X [X X
X X X [X X X

X
Relevancia X X X
Fuente: Elaboracion Propia, considerado mediante la metodologia del Coeficiente de validez de contenido de

Hernandez Nieto (2002) (Pedrosa, Suarez-Alvarez, & Eduardo, 2013).
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Fuente: Elaboracion Propia, considerado mediante la metodologia del Coeficiente de validez de contenido de

Hernandez Nieto (2002) (Pedrosa, Suarez-Alvarez, & Eduardo, 2013).

Como lo afirman Pedrosa, |., Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto, E. (2013) el coeficiente de

validez de contenido CVC:

Permite valorar el grado de acuerdo de los expertos (el autor recomienda la
participacion de entre tres y cinco expertos) respecto a cada uno de los diferentes items
y al instrumento en general. Para ello, tras la aplicacion de una escala tipo Likert de cinco
alternativas, se calcula la media obtenida en cada uno de los items y, en base a esta, se

calcula el CVC para cada elemento (Pedrosa, Suérez-Alvarez, & Eduardo, 2013, pég.

10).

- 154 -

ITEM JUEZ1 | JUEZ2 [JUEZ3 SX1 MXx CVCi Pei CVCti
1 18 20 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
2 20 19 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93
3 19 19 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
4 19 20 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93
5 20 19 18 57 2,85 0,95 0,04 0,91
6 19 19 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
7 20 19 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93
8 19 19 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
9 20 19 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93
10 19 19 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
11 19 20 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93
12 19 19 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
13 20 19 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93
14 19 19 20 58 2,9 0,97 0,04 0,93
15 19 20 19 58 2,9 0,97 0,04 0,93

VALIDEZ 0,93




En donde:
Sxi =Sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de los items
i
Mx=Cociente entre el valor de Sxiy el valor maximo de la escala utilizada por los
jueces
Pei = probabilidad del error por cada item (probabilidad de concordancia aleatoria
entre los jueces
J = Numero de jueces asignando puntajes a cada item.

CVCti= Coeficiente de validez de contenido total de cada item (Perdomo Cordova

& Nufez Noboa, 2021, pags. 88-89).

Andlisis: El coeficiente de validez de contenido CVC, el total promedio para los
15 items considerados en el cuestionario nos ha dado como resultado final un promedio
de 0,93 lo que nos demuestra que el cuestionario tiene validez y una concordancia

excelente.
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Anexo 8 Fotogréaficas de la empresa

Figura 24
Logotipo de EP FLOPEC

H_

oFlopec

ENPRESA PLUBLICA FLOTA PETACUERS SCLATORIANS

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracién: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

Figura 25
Imagen lateral de EP FLOPEC

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracion: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana
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Figura 26
Imagen frontal de EP FLOPEC
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Fuente: Ministerio de energla y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracién: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

Figura 27
Imagen inferior de EP FLOPEC
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Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracién: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana
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Figura 28
Imagen trasera de EP FLOPEC

Fuente: Ministerio de energia y recursos naturales no renovables (2015)
Elaboracion: Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana

Figura 29
Proa BT-Pichicncha de EP FLOPEC

- 158 -



Figura 30
Buque BT-Aztec de EP FLOPEC

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 31
Visita a las instalaciones del Buque BT-Pichincha de EP FLOPEC

Fuente: Elaboracion Propia
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