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Resumen

En el presente trabajo se desarroll6 un plan estratégico para la empresa
Eterniasoft, lo cual ayuda a mejorar a la empresa en el score de su negocio, ampliando

su mercado y generando mayor rentabilidad.

El plan estratégico consiste que la empresa Eterniasoft brinda servicios en
venta y alquiler softwares de todo tipo de rubros, ya que actualmente solo brinda esta

enfocado en el alquiler de software inmobiliario.

Actualmente se ha acelerado los cambios en la industria de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién, los negocios deben prever por mejorar de forma
continua sus procesos Yy actualizar sus ofertas, aplicar nuevas metodologias y
conceptos que las lleven a mejorar su vision de competitividad permitiéndole

mantenerse sobre un entorno globalizado y con pandemia del COVID-19.

Este documento abarca el plan estratégico haciendo uso del FODA, MEFI y
MEFE donde nos lleva a realizar en primer lugar una radiografia completa del negocio
para poder identificar oportunidades de mejora, ademas nos ha permitido calificar
cada item y poder destacar aspectos que resaltan y tomar mejores decisiones al
momento de priorizar algunos eventos; y finalmente se hizo el disefio de las

estrategias y planes de accién para aplicar en mediano y largo plazo.



Asi mismo, a partir de la elaboracion de las diversas matrices para la
elaboracion del Plan Estratégico se han establecido diversas estrategias y sus planes
de accion, con los cuales se ha mejorado la vision de la Empresa Eterniasoft, quienes
han visto progreso en su competitividad con la finalidad de poder alcanzar el objetivo

trazado.

Para lograr los objetivos se ha propuesto fortalecer en el area de Innovacion e
investigacion, ademas de reforzar en el marketing y ventas, asi poder ampliar la

cartera de clientes.



Introduccién

En la presente investigacion se realizé una formulacioén de un Plan Estratégico
para la empresa “Eterniasoft” de la ciudad Lima, “2020 - 2021”. Este plan tiene como
finalidad ayudar a la alta gerencia a tomar las mejores decisiones, asi la empresa tiene
mas oportunidades de expandirse en el mercado tan competitivo y exigente en los
diferentes rubros, ofreciendo nuevos servicios de calidad a precios accesible al cliente.

El trabajo consta de 5 capitulos, en cada capitulo se desarrollan los siguientes temas:

Capitulo I.- Se inici6 con el trabajo de investigacion determinando los
antecedentes de estudio como: el titulo del tema, planteamiento del problema, objetivo
general, objetivos especificos, justificacidbn, metodologia, definiciones, alcances y

limitaciones.

Capitulo Il.- Se desarroll6 el marco tedrico, donde se definen los topicos claves,
la importancia de cada tépico, analisis comparativo de: MEFI, MEFE, DAFO, FODA,
cinco fuerzas de Porter, plan de negocio, plan estratégico, decisiones estratégicas y

el andlisis critico.

Capitulo lll.- Se desarroll6 el marco referencial donde se plasmoé la resefia
histérica, filosofia organizacional, disefio organizacional, productos, servicios y

diagnéstico institucional.
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Capitulo IV.- Se desarroll6 los resultados basado en objetivos del plan
estratégico, lo cual se plasmaron los resultados: el diagndstico interno y externo,
redisefio de filosofia organizacional, redisefio del organigrama, formulacion de las

estrategias y disefios de plan de accién.

Capitulo V.- En este ultimo capitulo se desarrollaron las conclusiones del tema,

basado en los resultados y objetivos del plan estratégico de la empresa Etermiasoft.



