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Resumen

El presente trabajo de titulacion corresponde a la elaboracion de una propuesta
de mejora de la comunicacién interna basado en el uso de tics, considerando que, en
el competitivo mundo actual, la gestion de los recursos humanos juega un papel
integral ya que influye en la prosperidad de la empresa. Los empleados satisfechos y
leales: las partes interesadas internas crean la base para un trabajo eficaz dentro de
la vida real de la empresa, que consiste en mejorar la eficacia de la comunicacion
interna. El proceso de comunicacién interna influye directamente en la construccion
de relaciones mutuas entre la empresa (direccion) y sus empleados. El trabajo se
sustenta en base a metodologia observacional mediante la recoleccion, investigacion

e inferencia de datos, exploratorios-descriptivos con método inductivo y deductivo.

Desafortunadamente, la importancia de la comunicacion interna en la empresa
Spartan S.A no se comprende suficientemente en la practica gerencial. La direccion
desconoce la funcion mas importante de la comunicacion interna eficaz, fundamental
para la gestion del conocimiento, la reingenieria y la prosperidad de la empresa. Sin
una comunicacion interna eficaz, la empresa no aprovecha al maximo sus recursos,
el 100% de los empleados encuestados manifiestan que se amerita de mejoras en la

comunicacion interdepartamental.



INTRODUCCION

Toda empresa necesita suficiente informacion de su entorno para sobrevivir en
un mercado altamente competitivo. La informacién de los entornos micro y macro
ayuda a desarrollar los objetivos de la empresa. Segun la informacion del mercado, la
empresa analiza las oportunidades y amenazas del mercado y considera todas las

posibilidades para determinar la estrategia de la empresa.

Por otro lado, la informacién de la empresa al mercado asegura el éxito de los
bienes o servicios que dispone la empresa. El flujo de informacion externa entre la
empresa y su amplio entorno donde esta empresa ofrece sus propios productos o
servicios es una condicién basica para un funcionamiento eficaz. La informacion
interna y su implementacion son necesarias también para el éxito de la empresa y del

mercado.

La informacion sobre los objetivos y estrategias de la empresa ayuda a
fomentar la confianza y la lealtad de los empleados. Es una base de cooperacién en
la empresa y también en la vida personal de cada persona. En este contexto se puede
entender el proceso de comunicacion como un proceso de dar, intercambiar y recibir
informacion, que debe basarse en la comprension y la retroalimentacion.
Principalmente, permite observar el significado de la comunicacion en estas

actividades:

e Transferencia (dar) de noticias, informacién y decisiones;
e Aclarar situaciones y estados de actualidad de la empresa;

e Persuasion e influencia.



En este sentido, el presente proyecto de investigacion esta enfocado a la
elaboracion de una propuesta de mejora de la comunicacion interna basado en el uso
de tics en la empresa SPARTAN S.A. entendiendo que el proceso de facilitar
informacion dentro de la empresa es tan importante como la informacién externa y, en
ocasiones, en situaciones especiales, puede ser aiun mas importante. Es necesario
darse cuenta de que la principal tarea de la comunicacion interna es satisfacer las

necesidades de comunicacion de la empresa.

En efecto, la problemética radica en la deficiente comunicacion
interdepartamental lo que ha generado baja competitividad empresarial y ausencia de
innovacion, en asi que se busca la elaboracion de una propuesta de mejora de la

comunicacion interna basado en el uso de tics.

Para ello se ha determinado cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

e CAPITULO I: Corresponde al planteamiento del problema, la definicion de
objetivos, justificacién y metodologia.

e CAPITULO II: Corresponde al desarrollo del marco tedrico que permitio
determinar la conceptualizacion, importancia, modelos, analisis comparativo y
critico de la comunicacion interna.

e CAPITULOIIl: Corresponde al marco referencial donde se da a conocer la resefia
historica, filosofia organizacional, disefio organizacional, y analisis FODA de

Spartan S.A.



CAPITULO IV: Corresponde a la metodologia, compuesto de marco
metodoldgico, diagnostico, propuesta y mejora, mecanismo de control e
implementacion, y finalmente las conclusiones.

CAPITULOV:  Comprender las sugerencias de la elaboracion de una propuesta
de mejora de la comunicacion interna basado en el uso de tics en la empresa

Spartan S.A.



