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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de investigacion muestra una propuesta de mejora del
proceso de seguridad en la Direccion de Proyectos Especiales de la Empresa
Eléctrica Quito 2020, el cual se realiz6 mediante entrevistas sobre los riesgos de salud
y accidentes de trabajo existentes dentro de las obras civiles de construccion
arquitecténica de la institucion, donde, a través del departamento encargado de
ejecucion y fiscalizacion de obras se incorporara la normativa de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Por tal razén, se realiz6 el trabajo con la finalidad de trazar algunas opciones
gue permitan mejorar y minimizar accidentes laborales de cada obra en ejecucion,
con esta evaluacién permite implementar en cada area un manual de prevencién de
riesgos laborales y buenas practicas ambientales que sea aplicable a las condiciones
de cada éarea en ejecucién, para asi lograr un ambiente laboral que influya
directamente en los trabajadores quienes son el motor de dicha actividad, por lo tanto,

es necesario la adecuacion de espacios fisicos para el personal.

Sin embargo, en el primer capitulo se determina todas las problematicas y
alternativas dentro del trabajo de investigacién, los objetivos tanto generales como
especificos donde se busca proponer un proceso de seguridad dentro del
departamento de proyectos especiales en la Empresa Eléctrica Quito, basado en una
matriz de un sistema de seguridad, aplicados a estandares minimos de calidad de los

programas del sistema integrado a macroprocesos con el fin de evitar contratiempos.
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Por esta razon se analizd brevemente algunas caracteristicas de la EEQ, su
resefia historica, sus objetivos tanto generales como especificos, la forma de su
organizacion y la manera de incentivar a sus colaboradores para mejorar su
desempefio, asi como la distribucion de sus areas mediante su organigrama donde
se detalla las funciones que desempefia cada Gerencia y sus responsabilidades, asi

como también e indica sobre las principales actividades a las que se dedica.

Por ello, se realiz6 un andlisis situacional del entorno laboral a través de
métodos de recopilaciéon de informacion, asi como un analisis estadistico descriptivo
en funcién a graficos que expresan las opiniones de los trabajadores. Finalmente, se
presenta la alternativa viable que le ayudard a la empresa segun sus posibilidades
inmediatas llevar a cabo la propuesta planteada. Ademas, se presenta algunas
debilidades y amenazas examinadas a través de los instrumentos utilizados, lo que
conlleva a una serie de recomendaciones para brindar apoyo en la implementacion
del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. A si mismo se realizé una
encuesta al personal, donde el 75% desconoce sobre el registro oficial N°. 00174
reglamento de seguridad y salud para la construccién y Obras Publicas, (Gagliardo

Valarezo, 2008).

Con respecto a las conclusiones y recomendaciones, se determin6é que la
implementacion del sistema de gestion y el manejo de buenas practicas ambientales
en precaucion de accidentes laborales, se aplicara al personal que esta expuesto a
condiciones de riesgos quimicos o fisicos, por tal razén, se concluye con la propuesta

de incorporar la normativa interna de prevencion de riesgos laborales.



Una vez realizado el andlisis del trabajo de investigacion, se ha determinado
qgue los colaboradores en las &areas de construccion pertenecientes a la EEQ
desconocen de la normativa y leyes de Seguridad y prevencién en el trabajo, como
también tienen desconocimiento de los peligros a los que estan expuestos como
pueden ser quimicos Y fisicos, con dicha propuesta se espera obtener resultados en
el manejo de buenas practicas ambientales y de proteccion personal como la salud y

seguridad a medida que desemperie sus funciones.

Palabras Claves: Seguridad industrial, OHSAS, riesgos laborales,

enfermedades profesionales y riesgos en el trabajo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion propone implementar la norma de
seguridad y proteccion de enfermedades profesionales y precautelar el bienestar del
trabajador y personal técnico pertenecientes al departamento de proyectos especiales
de la Empresa Eléctrica Quito, como es bien sabido los sistemas de seguridad con
plataformas de trabajo que permiten correlacionar dinAmicamente con el personal
mediante capacitaciones que permite evitar sucesos que delimite el desarrollo
profesional. Por tal razén se podria interpretar que el principal detonante en las
afectaciones de la salud es provocado en los campos laborales directa o

indirectamente por agentes contaminantes.

En cuanto a las tareas o los trabajos que ejecutan los empleados de las
distintas compafias adjudicadas a la ejecucion de obras civiles de infraestructura,
deben manejar un protocolo de seguridad ambiental y salud ocupacional que permita
examinar cuidadosamente los métodos de trabajo y manipulacion de desechos
peligrosos con el fin de prevenir accidentes dentro del campo laboral, dichos
protocolos o reglamentos internos permitird que su equipo de colaboradores tengan
mas confianza en la ejecucién y manipulacion de maquinaria o productos, asi mismo
se debe implementar una metodologia que permita fortalecer la seguridad del
personal, esto permite proporcionar una oportunidad muy importante para involucrar
a los empleados en la determinacion de como deben hacer su trabajo y prevenir

accidentes.

Por tal razén el Ministerio del trabajo exige a las instituciones publicas y

privadas a realizar reglamentos con el fin de preservar la salud de sus colaboradores,
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el cumplimiento de normativas institucionales permitirda promover una cultura de
seguridad laboral en beneficio del personal, como también el reglamento interno de
seguridad de la EEQ tiene como objetivo principal minimizar los riesgos de accidentes
en sus actividades laborales, esto se llevara a cabo mediante un control y supervision

de tareas con el objetivo de hacer cumplir esta normativa.

De acuerdo con los servicios que brinda la institucion como es energia eléctrica
y servicios conexos en sus areas de concesion, el aprovechamiento 6ptimo de su
infraestructura eléctrica, para la presentacibn o facilitacion de servicios de
telecomunicacion que brindaré servicios técnicos donde no se ha implementado la
normativa de seguridad del trabajo que permita un control adecuado de riesgos y

afectaciones a sus colaboradores.

Sobre lo expuesto en este trabajo se ha determinado en el capitulo | los
antecedentes a estudio donde dieron comienzo al planteamiento del problema, para
asi dar una definicién de los objetivos y tener una base concreta de justificacion del
estudio, como también se defini6 una metodologia de estudio donde se detalla los

alcances y limitaciones que ha causado en el desarrollo del trabajo.

Dentro del capitulo 1l se estructura el marco tedrico donde se sefiala los
conceptos, normativas y modelos OHSAS18001:2007 de seguridad y salud en el
trabajo se describe sus respectivos antecedentes y finalmente se realiza un

comparativo de modelos de estudio y su respectivo analisis critico.
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En el capitulo 11l se hace referencia al marco referencial de la empresa como
parte de estudio, andlisis situacional de SSGT mediante la utilizacion de la matriz
FODA, donde también se describe brevemente la resefia histérica, sus valores y
estructura organizacional, posteriormente se detalla los servicios que brinda a la

comunidad Quitefia y a sus areas de concesién con el suministro de energia eléctrica.

Posteriormente en el capitulo IV se hace un estudio de diagndstico mediante
entrevistas a los trabajadores y personal técnico de fiscalizacion que se encuentran a
cargo del control de obra y obteniendo resultados que permitan tener una idea de la
necesidad de implementar el codigo de seguridad e higiene profesional en el trabajo
dentro de las &reas de construccion civil, dichos datos son obtenidos mediante
cuadros estadisticos; de esta manera se plantea la propuesta de mejora mediante un
cuadro detallado de las actividades, estrategias para obtener resultados positivos

dentro del proceso de ejecucion con la contratista.

Para finalizar, se realiza las respectivas recomendaciones y conclusiones que

den cumplimiento a los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
Antecedentes del Estudio
1.1Propuesta de mejora del proceso de seguridad en el trabajo de la Empresa
Eléctrica Quito. 2020.

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente la sede de la Empresa Eléctrica Quito da servicio estatal,
distribuyendo energia en alto y medio voltaje, desde las redes principales hacia las
redes secundarias, para ser distribuidas a cada uno de los hogares de la ciudad de
Quito-Ecuador, debido a que actualmente el pais y el mundo esté atravesando por un
grave problema de salud como es el caso del COVID19, el cual ha conllevado a una
crisis econdmica por la paralizacion de las actividades empresariales. Debido a esta
pandemia la EEQ, no ha podido desarrollar sus actividades en total normalidad,
siendo afectados directa e indirectamente los usuarios, trabajadores y colaboradores

de dicha institucién, debido a este problema de salud que afecta a cada ciudadano.

Sabiendo que es un problema a largo plazo, se implemento estrategias para
precautelar la salud de cada trabajador, como: reincorporacion paulatina del personal
con un aforo del treinta por ciento por area en diferentes horarios o turnos de trabajo,
la utilizacion correcta del equipo de bioseguridad, toma de temperatura al ingreso a
las instalaciones, manejo de protocolos de seguridad, capacitaciones permanentes a

todo el personal para evitar posibles contagios y propagacion dentro de la institucion.

Mediante el trabajo de investigacion contribuiremos a mantener siempre
informado y capacitado al personal de los riesgos al no utilizar su equipo de proteccion

personal, dicho trabajo no solo esta enfocado a los problemas actuales con respecto



a la pandemia, también se enfoca a los procesos de seguridad y salud en el trabajo,
donde se reflejara notablemente en la coordinacion e implementacion correcta de
cada uno de los protocolos de seguridad y bioseguridad dentro y fuera del campo

laboral.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejora en procesos de prevencion de riesgos
laborales dentro del departamento de proyectos especiales de la Empresa Eléctrica
Quito, basada en una matriz de oportunidades del sistema de gestion de seguridad,
aplicados a estandares minimos de calidad de los programas del sistema integrado a

macroprocesos.

1.3.3 Objetivo Especifico
e Sefalar la fundamentacién tedrica que justifigue la implementacién de una

propuesta de mejora para los procesos de seguridad.

e Determinar la situacion de trabajo en las areas de construccion para
precautelar la seguridad del personal, implementando normativas de

prevencion de riesgos.

e Analizar la situacion actual y las acciones claves que se tomaran para impedir
accidentes en el lugar de trabajo y enfermedades causadas por las labores

diarias en sus colaboradores.



e Elaborar los métodos de control del cumplimiento de las actividades y

objetivos de la propuesta de mejora.

1.4 Justificacion

La Empresa Eléctrica Quito dispone de varios centros como: agencias de
recaudacion y atencion al cliente, distribucion, laboratorios, bodegas y centros
operativos en todos los sectores de la Provincia de Pichincha, los mismos que dan
servicios a la poblacién con el suministro de energia eléctrica para lograr cumplir la
demanda poblacional; en primer lugar la institucion debe implementar una estrategia
mediante una metodologia de gestion de seguridad y cuidado laboral, dando
cumplimiento al decreto ejecutivo 2393 de 1986 con una nueva resolucion N°005-
2016, que garantice un area laboral segura y confortable, realizando capacitaciones
para solventar y llevar a cabo una estrategia de prevenciéon contra la pandemia que

ataca a nivel mundial como ya es conocido como COVID109.

La empresa debe identificar las opciones que permita llegar a obtener
resultados anhelados y comprobables, la planificacion estratégica contribuird de
forma éptima al mejoramiento en la eleccidon de decisiones. La ausencia de un plan
estratégico para la reintegracion del personal a sus areas laborables ha limitado la
reincorporacion parcial y total del personal, generado una serie de dificultades a la
empresa, que se ha visto reflejado en el desarrollo de los proyectos de construccion
y afectando a la economia de la organizacion; por lo que el trabajo se ve plenamente

justificado.



Un programa de planificacion efectiva consiste en proporcionar una guia para
la organizacion en el campo de salud, seguridad y bienestar del trabajador, con el fin
de conseguir los resultados planteados dentro de la organizacion, se debe aprovechar
la capacidad de los colaboradores mediante capacitaciones que permita enfrentar

distintos retos; como dar respuesta a los cambios del medio ambiente.

1.5 Metodologia

La investigacion que se realizara tiene como estudio la recopilacion de
informacion y revision de antecedentes, segun (Hernandez Sampier, 2010) indica
que: “Define si la investigacidon se inicia como exploratoria, descriptiva, correlacional
o explicativa y hasta que nivel llegara. Es decir, Unicamente pretende medir o corregir
informacion de manera independiente o conjunta”. Para determinar la situacion y el
alcance del Sistema de Seguridad Industrial y Ambiente de la EEQ, se determinara

mediante un andlisis FODA donde se analiza la problematica en cada obra.

Para el desarrollo del estudio se manejara la investigacion no experimental, de
la misma manera (Herndndez Sampier, 2010) indica que: “La investigacion no
experimental es aquella que serd subdividida en disefios transeccionales sin
manipular deliberadamente variables, es decir que se trata de estudios transversales
y disefios longitudinales. Dentro de cada clasificacion se comentaran disefios
especificos”. El trabajo de investigacion se enfoca en observar el objeto de

investigacion sin afectar el objeto de estudio dentro de las obras de la EEQ.

La investigacion tomada es transeccional o transversal de acuerdo con

(Hernandez Sampier, 2010) indica que: “Los disefios de investigacion transeccional o



transversal, recolectan datos en un solo momento en un tiempo Unico, su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.
Dentro de la investigacion se recolectara datos Unicos, que seran tomados a un grupo

de personal dentro del campo laboral.

La investigacion cualitativa de acuerdo con (Hernandez Sampier, 2010) indica
que: “El enfoque cualitativo busca comprender la perspectiva de los participantes,
individuos o grupos de personas a ser investigadas acerca de fendmenos que los
rodean, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad”. Para la recopilacion de informacion se realizar4 entrevistas mediante
cuestionarios con el proposito de comprobar el grado de la problemética dentro de las
areas constructivas y asi poder trabajar en la planificacion de estrategias aplicando el

método de triangulacion de datos.

La triangulacion en la investigacion de acuerdo con (Okuda Benavides &
GoOmez Restrepo, 2005) nos dice que: La triangulacién nos permite aplicar diferentes
métodos como pueden ser cuantitativos o cualitativos, la metodologia dependera de
conde fue extraido los datos o teorias hacer investigadas, en qué tipo de ambiente se
realizara el estudio de un suceso en el marco de la investigacion cualitativa, para la
aplicacion de la triangulacion se aplicara estrategias como entrevistas al personal
operativo o talleres investigativos que permitan desarrollar acciones practicas del tipo

de accidentes al que se pueden enfrentar.

En las entrevistas se formularan preguntas que seran consultadas al equipo de

fiscalizacion y personal jornalero de cada obra en ejecucion, coordinando los horarios



y tiempos de trabajo de las areas a intervenir para realizar las respectivas entrevistas,
luego de esto se procedera hacer la revision a las preguntas y respuestas para tomar

de referencia las problematicas o lo mas relevante.

1.6 Aplicacién de la Metodologia

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se considerd las metodologias
como: La recopilacion de informacion para el cumplimiento de la normativa de
seguridad en las empresas. La recaudacion de informacidén permitira establecer la
situacién actual de la organizacién en relacion con el objetivo de estudio. Contempla
la recopilacién de antecedentes de la organizacién basada en fuentes secundarias y

primarias de informacion.

Revisién de antecedentes: La recopilacién de antecedentes es el comienzo a
la recoleccion de informacion para contextualizar a la organizacion, entre los
documentos revisados se encuentran: la memoria anual 2020 boletines mensuales y
sitos Web que la empresa dispone como material accesible para el desarrollo del
trabajo de investigacion. El objetivo de este primer paso es disponer de informacion
de fuentes secundarias que permitira contextualizar a la organizacion y direccionar

las posteriores solicitudes de antecedentes.

Segundo paso, encuestas: Son preguntas direccionadas a los participantes en
la investigacion mediante correo electronico, llamadas telefonicas, también puede
ejecutarse a una persona o grupo de participantes. Las encuestas se efectian para

obtener datos sobre persona, actividades desempefiadas dentro de una organizacion,



donde puede incluir consultas abiertas que brinden informacion sobre la salud, ideas,

criterios, opiniones, cualidades o destrezas.

Tercer paso, entrevistas: mediante una entrevista, se realizan preguntas para
conseguir informacion detallada de los participantes que os permita conocer el tema
a estudio. Las preguntas pueden ser parecidas a las formuladas en la encuesta. Dicho
item busca el seguimiento para implementar los pasos anteriormente indicados,
investigar todos los argumentos que resulten contradictorios y poco claro para la

organizacion y que tienen relacion directa con este trabajo.

Cuarto paso, evaluacion fisioldgica: Son medidas que se deben considerar de
suma importancia para cada colaborador mediante un chequeo de forma fisica y
llevado a un registro, como la toma de temperatura corporal. En la indagacion con
respecto a la salud, se puede evaluar la parte fisica para determinar o establecer la

situacién de la salud, antes de ser parte de un estudio.

Quinto paso, observaciones: Son datos tomados que no exige la participacion
del personal a ser estudiado, por cuanto se realiza mientras que los participes estan
implicados en conductas de rutina y se utilizan como un indicador de lo que los
participantes hacen, por lo cual la observacion formara un papel importante dentro del
trabajo de investigacion, ya que se podra determinar las buenas o malas practicas de

seguridad.



1.7 Definicion

Se define la salud, seguridad y bienestar laboral a toda circunstancia en la cual
existe riesgos laborales causados por descuido, falta de conocimiento en las areas
de desemperio y falta de capacitacidn, es posible lograr algun tipo de mejora en la
organizacion minimizando cada uno de los peligros que se presentan en el lugar de
trabajo, la oportunidad de prevenir los accidentes en las areas de construccion
pueden conducir a la adopciéon de nuevas practicas como la creaciébn de nuevos
manuales de prevencién de accidentes que permitir la apertura de nuevas agencias
y con esto lograr el acercamiento a nuevos clientes, los manuales de prevencion
pueden ser revisados mediante la utilizacion de tecnologias que eviten afectar la salud

o0 integridad de sus colaboradores.

1.8 Alcance y Limitaciones
1.8.1 Alcances
1. El presente estudio se realizard para precautelar la salud de los
trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito, incorporando estrategias para
la prevenciéon del COVID19.
2. El trabajo de planificacién estratégica abarca Unicamente al area de

concesion de la Empresa Eléctrica Quito.

1.8.2 Limitacion
1. Al no tener conocimiento sobre este nuevo virus y no contar con vacunas
para contrarrestar el contagio en el pais, se ha limitado el retorno a las

actividades laborales.



Falta de informacion por las autoridades competentes sobre los riesgos y
las consecuencias debido al contagio.
El periodo de tiempo de recoleccion de informacién comprende de seis

meses a partir de junio de 2020.



CAPITULO II
Marco Teorico
2.1 Conceptualizacién
Actualmente en Ecuador y el mundo entero estan experimentando un
fendmeno social de gran importancia, que ha provocado implementar sistemas a nivel
nacional para el restablecimiento economico, social y de servicios. Pero es de
consideracion que no se ha tomado en cuenta implementar programas de prevencion
de accidentes desde el comienzo de la pandemia, ya que el enfoque principal es

prevenir el contagio de COVID-19.

El trabajo académico mantiene un objetivo principal de establecer una
propuesta de mejora del proceso en seguridad en el trabajo en la Direccién de
Proyectos Especiales de la Empresa Eléctrica Quito 2020, donde se abordara el tema
de seguridad e higiene industrial para prevenir los riesgos laborales, tomando en
cuenta la importancia de salvaguardar la seguridad de sus colaboradores dentro de
las &reas de construccion, realizando los andlisis convenientes y necesarios para el
desarrollo institucional, basados en procedimientos técnicos, con relacion a los
riesgos que existen en las areas de construccion de obras civiles donde implica la

construccion de edificaciones, redes de energia eléctrica de alto y medio voltaje.

Por otra parte se debe manejar una serie de medidas de higiene y seguridad
gue minimice o reduzca los accidentes en las areas de construccion, muchas veces
los accidentes son originados por falta de sefalizacion o capacitaciones que permita
el desarrollo de los trabajadores, ademas se debe realizar un manual que nos permita

estar informados sobre como minimizar los accidentes, se debe aplicar manuales para
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concretar con los objetivos, teniendo en cuenta la informacion de precaucion en
accidentes a través de programas o sistemas de comunicacion que facilite compartir

dicha informacién.

Debemos considerar que hablar de salud laboral o profesional es un tema que
abarca a nivel interno y externo de la institucion, la estructura de conceptos con la
cual se puede sustentar el desarrollo realizado a lo largo de cada uno de los capitulos,
dentro de este documento se mencionara algunas directrices, con el propdsito de
proceder siempre con una mentalidad de seguridad que beneficie a cada individuo,
por lo tanto es positivo que cada colaborador se encuentre seguro, sano y con buen
equipo para desarrollar su trabajo, logrando que la empresa se beneficie en el
desarrollo de su producciéon y en la calidad de operaciones, de esta manera se
enfatizara en definiciones que permitirdn aclarar cada uno de los términos que se

tuvieron en cuenta durante la investigacion.

2.2 Importancia

En relacién con la importancia de la seguridad en el trabajo y la prevencion de
los riesgos laborales, tiene como objetivo desarrollar un plan de mejora y la aplicacion
de las medidas necesaria para evitar o minimizar los riesgos en las areas a intervenir,
del departamento de proyectos especiales de la Empresa eléctrica Quito, encargados
en el disefio y construccion de obras civiles para el desarrollo y el crecimiento

econdmico de la institucion.

11



2.3 Modelos de Seguridad Laboral

2.3.1 Seqguridad

Como afirma (Asfahl & Rieske, 2010) “la seguridad trata de los efectos agudos
de los riesgos, mientras que la salud trata de los efectos cronicos de los mismos”
(pag. 4); también (AENOR, 2009), indic6 que “son condiciones y factores que afectan
o0 podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado, visitantes o cualquier otra persona en

el lugar de trabajo” (pag. 5),

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social indica: Es un 6rgano bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores,
con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la préactica
nacional, destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la

empresa en materia de prevencién de riesgos. (IESS, 2016, pag. 109).

Por lo expuesto, se define que la seguridad en el trabajo es una
responsabilidad de toda institucién, ya que la salud ocupacional es un conjunto de
actividades enfocadas a adaptar el trabajo a las capacidades del trabajador y a su vez
precautelar el bienestar de cada uno, para asi evitar los efectos agudos de los riesgos
segun lo citado por Asfahl & Rieske, donde las labores multidisciplinarias que se
desarrollan en las areas de construccion puedes provocar accidentes leves o fatales,

por lo cual debemos concientizar a los colaboradores.
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2.3.2 Seguridad Industrial

Disposicion general literal CUATRO. — Agregado por el Art. 3 del acuerdo 0524,
R.O. 825, 4-V-79) donde. El Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos por
intermedio del Departamento de Higiene Industrial y en coordinacién con la
Division de Riesgos del Trabajo del IESS determinaréa en forma paulatina las
empresas que, en sentido prioritario en cuanto al grado de peligrosidad,
deberan poner en funcionamiento el servicio Médico Privado, asi como los
equipos necesarios de conformidad con las caracteristicas y peculiaridades de

su actividad (IESS, 2016, pag. 123).

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la
evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o
en relacién con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores, teniendo en cuenta su posible repercusion en las comunidades

vecinas y en el medio ambiente en general (Herrik, 2012, pag. 2).

Por lo expuesto, se define que la seguridad industrial es parte de la salud

ocupacional que se encuentra orientada a identificar, prevenir, reducir o eliminar

riesgos que permitan el desarrollo de trabajos seguros.

Identificar. - Es el proceso donde se identifica los riesgos a los que estamos

expuestos mediante inspecciones y visitas al lugar de trabajo.

Prevenir. - Son todas las actividades que se emplean dentro de las

organizaciones para evitar o disminuir en todas las instancias los riesgos, accidentes

y enfermedades profesionales derivadas de los trabajos.

13



Reducir o eliminar riesgos. - Para lograr la reduccion de riesgos debemos
enfocarnos en la prevencion y mitigacion de accidentes laborales, tomando en cuenta

gue no es posible disminuir el riesgo en su totalidad.

2.3.3 Enfermedad Profesional
(Asfahl & Rieske, 2010) indicd que “una enfermedad es cualquier condicion
anormal o trastorno no clasificado como lesion y provocado por la exposicién a

factores ambientales asociados con el empleo” (pag. 24).

(Herrik, 2012) indico que “las enfermedades profesionales por agentes

infecciosos son relativamente poco comunes” (pag. 11).

(IESS, 2016) indic6 en el articulo 6. Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales. “Son afecciones crénicas, causadas de una manera directa por
el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como
resultado de la exposicién a factores de riesgo, que producen o no incapacidad

laboral” (pag. 10).

Por lo descrito, se define que un padecimiento laboral es ocacionada directa o

indirectamente por las actividades desempefiadas dentro de la industria o institucion.

2.3.4 Ergonomia

(IESS, 2016), indicé que es la técnica que se ocupa de adaptar el trabajo al

hombre, teniendo en cuenta sus caracteristicas anatomicas, fisiologicas,
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psicoldgicas y socioldgicas con el fin de conseguir una 6ptima productividad

con un minimo esfuerzo y sin perjudicar la salud (pag. 137).

De lo expuesto, se define que la ergonomia son las actividades que ofrecen
confort de cada lugar y espacio de trabajo ya sea de forma biologica, anatémica o
psicolégica, mediante el uso de herramientas que permita desarrollar las tareas de

cada uno de los colaboradores.

2.3.5 Accidente de Trabajo

Accidentes del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga
por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad
laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesién
corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o

posterior (IESS, 2016, pag. 11).

Por lo expuesto, se define que un accidente de trabajo son los sucesos
ocasionados dentro del campo laboral ya sean estos por cumplir con la disposicion
del jefe inmediato o contratantes durante el tiempo que dure el proyecto, si dicho
accidente provoca lesiones, invalidez o la muerte es responsabilidad de la institucion

velar por la salud y seguridad del personal.

Accidente Leve. - Son acciones producto a lesiones sin gravedad
ocasionadas por descuido mala manipulacion de equipos o herramientas y son
evaluadas por el meédico ocupacional que pueden ser recuperados un

descanso.
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Accidente Grave. - Son los accidentes, cuyas lesiones al ser valoradas por el
médico ocupacional, se determinaran el grado de riesgo.

Accidentes Total o Temporal. - Es cuanto se da una lesién por accidente
laboral imposibilitando alguna parte de su cuerpo, donde se brindard el
monitoreo de un especialista de la salud hasta su recuperacion.

Accidente Permanente. - Es cuando el accidente ha provocado la pérdida o
inmovilidad total de una de las partes de su cuerpo.

Accidentes Mortales. - Es cuando los accidentes o sucesos laborales son de
alto riesgo como el manejo de productos quimicos o equipos de alto riesgo que

pueden ocasionar accidentes mortales.

2.3.6 Peligro
(Asfahl & Rieske, 2010), indico que “los peligros comprenden riesgos y

oportunidades y estas palabras tienen que ver con lo desconocido” (pag. 52).

(Herrik, 2012), indicé que “la determinacion de los efectos que los agentes
guimicos, bioldgico y fisicos presentes en el lugar de trabajo pueden tener en la salud
debe basarse en una evaluacién de los estudios epidemioldgicos, toxicolégicos,

clinicos y medioambientales disponible” (pag. 14).

(AENOR, 2009), indicé que el “peligro es una fuente, situacion o acto con

potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud” (pag.

5).

16



Por lo expuesto, se define que el riesgo es un escenario con un alto grado de
provocar dafios al medio ambiente y a la humanidad provocando lesiones o

enfermedades profesionales.

2.3.7 Evaluacion de Riesgo
(AENOR, 2009), indic6 que “los resultados de los procesos de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion del control deberian usarse también

a lo largo de todo el desarrollo e implementacién del sistema de gestién de la SST”

(pag. 15).
Desarroliar la
Identificar
los peligros
.

Realizar el Implementar Gestionar Evaluar
seguimiento  |~=- — &= los controles Bty los cambios s los nesgos
y revisar o ™

Determinar
los controles

Figura 1. Perspectiva general de los procesos de identificacion de peligros y valuacion de riesgos

Fuente: (AENOR, 2009)

2.3.8 Riesgos del Trabajo
El 29 de abril de 2020 el Ministerio del Trabajo mediante Resolucién Nro. MDT-

2020-023 resuelve.
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Determina que la enfermedad del coronavirus (COVID-19) no constituye un
accidente de trabajo ni una enfermedad profesion, en virtud que la misma fue
declarada el 11 de marzo de 2020, por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como pandemia, a excepcion de aquellos casos en los que se pudiera
establecer de forma cientifica o por métodos adecuados a las condiciones y a
las préacticas nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a agentes
biolégicos que resulte de las actividades laborales contraidas por el trabajador

(Poveda Velasco, 2020, pag. 1).

Por lo expuesto, se debe tomar las consideraciones necesarias para mitigar
dichos riesgos, ya que dentro de la legislacion laboral ecuatoriana no se considera
como una enfermedad profesional. Por lo tanto, se debe manejar métodos preventivos

para evitar o minimizar los contagios.

2.3.9 Riesgos Laborales

(Herrik, 2012), indico que “la identificacion de riesgos es una etapa fundamental
en la practica de la higiene industrial, indispensable para una planificacion adecuada
de la evaluacion de riesgos y de las estrategias de control, asi como parte del

establecimiento de prioridades de accion” (pag. 3)

La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, en el Articulo 4 hace
referencia.

En el marco de sus sistemas nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,

los paises miembros deberian propiciar el mejoramiento de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
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mental de los trabajadores que sean; consecuencia, guarden relacion o

sobrevenga durante el trabajo (IESS, 2016, pag. 110).

Por lo expuesto, se define como riesgo laboral a todos los peligros que existen
en una profesion o &reas laborales que son susceptibles a accidentes o cualquier tipo

de siniestros que puedan provocar dafios a su integridad fisica.

2.3.10 Riesgos Quimicos

(Asfahl & Rieske, 2010) indico que “la necesidad de detalles minusculos acerca
de las caracteristicas de miles de sustancias desconocidas a hecho que los riesgos
de quimicos industriales y el derecho a saber sobre ellos constituyan una aplicacion

ideal para sofisticadas bases de datos computarizados” (pag. 127).

(Herrik, 2012) indicé que “la determinacién de los efectos que los agentes
guimicos, bioldgicos y fisicos presentes en el lugar de trabajo pueden tener en la salud
debe basarse en una evaluacién de los estudios epidemioldgicos, toxicoldgicos,

clinicos y medioambientales disponibles” (pag. 13).

(IESS, 2016) indicé que son “originados por la presencia de polvos minerales,
vegetales, polvos y humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos

utilizados en los procesos laborales” (pag. 14).

De lo expuesto, se define que el riesgo quimico es provocado por agentes
contaminantes que son usados en los campos laborales ya sea en construccion o

procesos industriales, para controlar los gases toxicos se debe planificar o crear guias
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de buenas practicas de manejo de desechos peligrosos, para asi mitigar posibles

afectaciones en la salud de sus colaboradores.

2.3.11 Riesgo Fisico

(Asfahl & Rieske, 2010) indico que “el calor puede provocar; insolacion, fatiga
y otros efectos del calor ambiental, congelamiento y efectos de exposicion a las bajas
temperaturas, sindrome de descompresion, efectos de la radiacion ionizante,

isétopos, rayos x” (pag. 529).

(IESS, 2016) indicd que son “originados por iluminacion, ruido, vibraciones,

temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego” (pag. 137).

De lo expuesto, se define que los riegos son todos los dafios corporales que

provocara lesiones fisicas como lo indica el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.3.12 Riesgo Biologico

Los peligros biologicos pueden definirse como polvos organicos de distintas
fuentes de origen biolégico como virus, bacterias, hongos, proteinas animales
0 sustancias vegetales, como productos de la degradacion de fibras naturales.
El agente etiologico puede derivarse de un organismo viable de contaminantes

0 constituir un componente especifico del polvo (Herrik, 2012, pag. 11).

(IESS, 2016) indicé que “ocasionan por el contacto con virus, bacterias,

hongos, parasitos, venenos y sustancias producidas por plantas y animales. Se
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suman también microorganismos transmitidos por vectores como insectos y roedores”
(pag. 138).

Por lo expuesto, se define que el riesgo bioldgico es toda actividad provocada
por microorganismos que pueden afectar o dar lugar a enfermedades que se puedan

transmitir por vias respiratorias, sanguineas entre otros.

2.3.13 Riesgo Ergondmico
(Asfahl & Rieske, 2010) indico que “los andlisis ergonomicos del trabajo
comprenden la identificacion y clasificacion de factores de riesgo para determinar el

riesgo esperado” (pag. 180).

(IESS, 2016) indicé que “originados en posiciones incorrectas, sobre esfuerzo
fisico, levantamiento inseguro, uso de herramientas, maquinaria e instalaciones que

no se adapta a quien las usa” (pag. 138).

Por los expuesto, se define como riesgo ergondmico a los peligros que pueden
causar o provocar dafios a los trabajadores dependiendo a su area o puestos

laborales.

2.3.14 Riesgos Psicosociales

Tiene relacion con la forma de organizacion y control del proceso de trabajo.
Pueden acompafar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion
del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos
trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones

interpersonales (IESS, 2016, pag. 138).
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(AENOR, 2009) indica que “situaciones que puedan conducir a condiciones
psicosociales incluyendo fisiolégicas negativas, como estrés postraumatico,

ansiedad, fatiga, depresion” (pag. 92).

Por lo expuesto, se define que el riesgo psicosocial son aquellos dafos que
perjudican la salud de los trabajadores en todos los campos laborales, provocando

dafios fisicos y mentales a largo plazo.

2.3.15 Sistema de Gestion

(Herrik, 2012) indico que “no siempre se puede eliminar todos los agentes que
plantean riesgos para la salud en el trabajo, porque algunos son inherentes a
procesos de trabajo indispensables o deseables; sin embargo, los riesgos pueden y

deben gestionarse” (pag. 6).

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, (...),
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos asi como
promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado (IESS, 2016,

pags. 108-109).

(AENOR, 2009) indic6 que la “organizacion debe establecer, documentar,

implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST de

acuerdo con los requisitos de este estandar OHSAS” (pag. 8).
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/ < Mejora continua >

olmca de SST
Revision por ' /
la direccion
Planificacion

lmplemen tacion
Verificacion y / y operacion

accion correctiva

Figura 2. Modelo de sistema de gestion de la SST para este estandar OHSAS

Fuente: (AENOR, 2009)

Por lo expuesto, se precisa que el método de gestiébn me permitira visualizar y
administrar de mejor manera los trabajos a ejecutarse y los recursos que se
dispondran para la implementacién de manuales y charlas para proveer cualquier
accidente laboral mediante SST. Para lograr una mejor continuidad dentro de la
empresa y lograr la excelencia en sus procesos debe tener una constancia dia a dia
y conseguir mejorar en los procesos productivos y en el crecimiento de las

capacidades del personal.
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2.3.16 Importancia del Sistema de Gestion
(IESS, 2016) indicé en el Articulo 1 “segun lo dispuesto por el articulo 9 de la
decision 584, los paises miembros desarrollaran los sistemas de gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo” (pag. 118).

(AENOR, 2009) indicé que “este requisito del estandar OHSAS 18001 es una
declaracion general sobre el establecimiento y mantenimiento de un sistema de

gestion de la SST dentro de una organizacion” (pag. 8).

Por lo expuesto, se define que la importancia de un proceso de gestidén dentro
del sistema constructivo de la empresa nos permite cumplir de manera mas adecuada

las normativas relacionadas con la visién y mision de la institucion.

2.3.17 Sistema OHSAS

(Asfahl & Rieske, 2010) indico que “la funcién de la seguridad y salud tiene
caracteristicas tanto de la linea de produccion como administrativas y el administrador
de seguridad y salud necesita reconocer qué elementos de la funcién pertenecen a

cada categoria” (pag. 14).

(AENOR, 2009) indico que “los requisitos del estandar OHSAS 18001 es una
declaracion general sobre el establecimiento y mantenimiento de un sistema de

gestion de la SST dentro de una organizaciéon” (pag. 8).

Por lo expuesto, se define que OHSAS 18001 es una norma que ayuda en la

gestion, seguridad y prevencion de enfermedades profesionales, es una herramienta
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gue proporciona una guia para que una empresa u organizacién pueda evaluarse a
si misma para identificar los posibles acontecimientos en relacibn con sus

procedimientos de seguridad y salud ocupacional.
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2.4 Analisis Comparativo

Tabla 1. Matriz Comparativo

Variable Autores Analisis Comparativo

[Topico | (Asfahl & Rieske, 2010) (IESS, 2016) (AENOR, 2009)

Determina que la seguridad son | Se enfoca en determinar | Determina  sobre la | La seguridad segun Asfahl
efectos que pueden producir |las obligaciones y | importancia de | & Rieske es evitar los
afectaciones en la salud a |responsabilidades legales | implementar normativas | efectos agudos de los
mediano o largo plazo a las que estan expuestos | que proteja a todo tipo | riesgos laborales, mientras
los empleadores por el |de persona que se|que el IESS y AENOR

incumplimiento de sus | encuentre directa o | determina las obligaciones

Seguridad

obligaciones indirectamente de los patronos en relacion
involucrado con las | con la seguridad laboral y
instituciones riesgos que puedan
provocar accidentes leves

o fatales

(Herrik, 2012) (IESS, 2016)
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Seguridad Industrial

Se enfoca en el contro y prevension de riesgos
laborales dentro de cada ambiente laboral para
garantizar el bienestar del personal y tamien se
enfoca en el cuidado y manejo de buenas

practicas ambientales

El Ministerio del Trabajo y Recursos
Humanos y en coordinacion con el IESS
determinan las responsabilidades de
cada empresa en tener asegurado a sus
trabajadores y protegidos en caso de
accidentes a la manipulacion de

equipos 0 maquinarias

La seguridad Industrial
segun Herrik es controlar
todo tipo de riesgos dentro
las organizaciones en cada
lugar de trabajo asignado,
mientras que el IESS
determina las
responsabilidades que
tiene cada empresa de
brindar un servicio médico

interno en sus funciones

(Asfahl & Rieske, 2010) (IESS, 2016)

(Herrik, 2012)
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Enfermedades Profesionales

Es una condicion que se presenta | Son
por lesiones ocasionadas por | laborales
manipulacion de maquinas o | directa o

herramientas por la

trabajo desarrollado

enfermedades | Son todas las

causadas | enfermedades laborales

indirectamente | provocadas por
exposicion  a | contaminantes poco

contaminantes dentro del | frecuentes

Los tres autores se
enfocan a un mismo criterio
en relacibon con las
enfermedades

profesionales ya los
trastornos que  estas

provocan

(IESS, 2016)

(Montafo, 2020)

Ergonomia

Es la forma de determinar la aplicacion hombre
trabajo sin que estas causen afectaciones
fisicas y por consiguiente perjudique el

desarrollo empresarial

Dentro del proceso legislativo y la
aplicacién de las leyes dentro del marco
laboral se ha venido desarrollado
cambios en veneficio del empleado y
exigiendo mayor responsabilidad al

empleador.

Los dos autores se enfocan
en la prevencion de
accidentes y en las
responsabilidades que
tiene cada institucion con
sus trabajadores como es
la responsabilidad de velar

por su seguridad y salud
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(IESS, 2016)

(Cavero, 2017)

Accidente de Trabajo

Es todo suceso o accidente que puede ser
ocasionado en el desarrollo de sus actividades
dentro del campo laboral y estos imprevistos
pueden afectar gravemente la salud de los

trabajadores o provocar la muerte

Indica sobre la implementacién de
normativas nacionales e internacionales
dentro de la incorporacién del sistema
de seguridad y salud ocupacional, bajo
la normativa OHSAS 18001:2007 que
permite evaluar o determinar los tipos
de accidentes, las responsabilidades
civles y penales que conlleva el
incumplimiento de los reglamentos y el
manejo correcto de protocolos de

seguridad a los trabajadores y al medio

ambiente

El IESS determina la

responsabilidad del
empleador frente a
eventualidades que
ocurrieran en el

cumplimiento de  sus
labores, al igual que
Cavero en el desarrollo de

la propuesta determina la

importancia  sobre la
implementacion de
normativas

(Asfahl & Rieske, 2010)

(Herrik, 2012)

(AENOR, 2009)
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Es todo riesgo causado por|Es el proceso necesario | Son todos los peligros | De acuerdo con Asfahl &
desconocimiento o falta de | dentro de laindustria para | que se encuentran | Rieske, Herrik y AENOR
o capacitacion sobre un | determinar el grado de | dentro del campo laboral | coinciden que el peligro es
g determinado tema efectos secundarios que | que puede ocasionar | por desconocimiento de los
pueden ocasionar los | afectaciones a la salud | peligros a los que se
productos quimicos del personal encuentran expuestos
(Herrik, 2012) (IESS, 2016)
Es de suma importancia  tener | Dentro del conocimiento laboral y los | Los dos autores
ﬁ conocimientos sobre normativas de higiene | riesgos en seguridad y salud en el trabajo, | determinan sobre la
©
g industrial que permita minimizar o controlar | toda empresa debe buscar la prevencion de | importancia de
©
Z', al maximo los riesgos laborales dafios fisicos 0 mentales de sus|implementar o manejar
>
.g colaboradores sistemas de seguridad e
v4

higiene laboral

(Asfahl & Rieske, 2010)

(IESS, 2016)

(Herrik, 2012)
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Es una caracteristica sobre el

Es un proceso donde se

Es un conjunto de

Segun Asfahl & Rieske,

2 desconocimiento de sustancias | determina los efectos que | causas originadas por | Herrik y IESS coinciden
(&]
% peligrosas y los riesgos que estas | ocasionan los productos | riesgos a contacto de | sobre las afectaciones que
g pueden accionar, por lo cual se | quimicos, biolégico y |polvos y productos | ocasionan la mala
_‘qi": debe manejar registros | fisicos dentro del lugar de | quimicos manipulacion de productos
n4

almacenados en bases de datos | trabajo quimicos

(Asfahl & Rieske, 2010) (IESS, 2016)

Al desarrollar actividades en exposicion a | Son los riesgos originados por | Los dos autores coinciden
§ agentes naturales, sin un debido receso | afectaciones por ruidos provocados por | en las afectaciones que
\('-'-j pueden ocasionar alteraciones cardioldgicas y | maquinarias o por riesgos eléctricos pueden originar los riesgos
;‘; fatigas fisicos en el desarrollo del
2

desempeiio de sus labores

(Herrik, 2012)

(IESS, 2016)
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utilizacion herramientas adecuadas

Dentro de los peligros bioldgicos se encuentran | Son todas las afectaciones | De acuerdo con Herrik y
[%2]
o
-% los ocasionados por virus, bacterias y | ocasionadas por virus, bacterias o | IESS los riesgos biolégicos
‘O
-u%’ microorganismos productos quimicos y microorganismos | son provocados por virus o
(n -, -
S, transmitidos por plagas bacterias que afectan a la
14
o salud
(Asfahl & Rieske, 2010) (IESS, 2016)
Es la informacion que la empresa debe indicar | Son  accidentes provocados por | Segun Asfahl & Rieske y
@ | a los trabajadores al momento de manipular | incorrectas posiciones al levantar | IESS mencionan sobre las
(7)) (&S]
o = . . . . .
o \g equipos con pesos que supere los 25kg, para | equipos o0 productos pesados sin la | afectaciones que ocasiona
8 <
'D—: o .
o | evitar sobre esfuerzos
L

el incorrecto levantamiento

de peso

(AENOR, 2009)

(IESS, 2016)

32



Es el conjunto de situaciones que conlleva a los

riesgos psicosociales negativos dentro del

Son todas las afectaciones que causan

a un grupo de personas ya sean por

Segun AENOR determina

gue el riesgo psicosocial es

con el SST Y OHSAS

%ﬁ personal que labora inestabilidad o por trabajo que se |a causa de condiciones
O
§ realice bajo presion negativas dentro de su
(&]
'52 desempeiio, mientras que
ém) IESS afirma que es a
";_f) causa por inestabilidad
laboral

(Herrik, 2012) (IESS, 2016) (AENOR, 2009)

Se debe implementar | Conjunto de elementos | A través de la | De acuerdo con los tres
c documentos informativos, donde | que permite mejorar el | documentacion las | autores, la implementacién
% faciliten a los trabajadores | desarrollo laboral | empresas mantienen | de los SST ayuda a la
g adaptarse a las normativas mediante la | informado a su personal | mejora continua de las
% implementacion del SST | sobre el manejo de | instituciones
{,)‘5 normativas en relacion
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(AENOR, 2009)

(IESS, 2016)

Importancia del Sistema

de Gestion

Se puede determinar que una empresa al
implementar las normativas nacionales e
internacionales como es el caso de OHSAS
18001 aumentara el crecimiento y el

desarrollo en sus funciones

De acuerdo a lo indicado en el articulo
sobre la importancia del sistema de
gestion en seguridad y salud es de
entera responsabilidad de los

empleadores

De acuerdo con los dos
autores determinan sobre
la importancia de
implementar el sistema de
seguridad y salud en el

trabajo

(AENOR, 2009)

(Herrik, 2012)
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2.5 Analisis Critico

De acuerdo con (AENOR, 2009), indica que la seguridad se enfoca en
determinar los instrumentos causantes de los riesgos laborales, mientras que una
enfermedad son los efectos ocasionados por el contacto directo o indirecto en el
desarrollo de sus actividades. Por lo que se define como accidentes de trabajo, s
todas las acciones que pueden causar lesiones por mala manipulacién de equipos y
herramientas, que pueden causar dafios fisicos y materiales provocados por falta de

conocimiento e informacion que permita identificar y evitar los riesgos laborales.

Se puede identificar y evitar los riesgos en el trabajo de la siguiente manera:

e Conociendo los puntos de inseguridad dentro de las areas laborales.

e Conociendo perfectamente los materiales y herramientas con los que se
laboran.

e Proponiendo practicas de trabajo que ayuden a minimizar o eliminar
accidentes o enfermedades laborales.

e Realizar examenes que permita identificar enfermedades de origen
profesional.

e Fomentar buenas relaciones competitivas entre los trabajadores que

permita aplicar las normas de SSGT.

La seguridad se enfoca en determinar todo tipo de accidentes laborales, al
discutir de riesgos del trabajador se aborda de manera enfatica a todas las
enfermedades ocasionadas a los colaboradores en la construccion de

infraestructuras, se debe considerar como accidentes laborales a todos los peligros
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causados por golpes, caidas, intoxicacion, falta de experiencia, problemas fisicos,

entre oftras.

Se debe tomar en cuenta que los peligros en el area de construccion e
infraestructura son tareas o actividades criticas que al producirse una eventualidad
inesperada ocasionaria retrasos en los cronogramas de actividades, acarreando
pérdidas econdémicas por incumplimiento de estas, por lo que se propone implementar

un programa donde se lleve un registro de actividades dentro del campo laboral.

2.5.1 Medidas de Proteccién en Accidentes Laborales

De acuerdo con la informacion obtenida es posible que el lector pueda
identificar algunas de las medidas de proteccion que le perita minimizar los accidentes
laborales. Por ello, con base en las evidencias y los resultados que se han obtenido,

es necesario expresar las acciones orientadas a los campos de mayor problema.

Es asi como se puede formular medidas de proteccion relacionadas con el uso
de manejo de maquinaria en obras civiles, manejo de desechos peligrosos y manejo
de equipos de alto y medio voltaje. Para esta area se plantea adoptar medidas de
proteccion preventiva, relacionadas con la disposicion de los elementos de seguridad

necesarios para evitar accidentes dentro del personal.

Por lo tanto, se puede establecer que los mecanismos de proteccion y
mitigacion de accidentes, debe iniciar con el equipo de proteccion personal (EPP),
requeridos para la ejecucion de trabajos en campo, para prevenir los accidentes

atribuidos al contacto. Es asi como se tiene que establecer los requisitos
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fundamentales de formacion en manipulacion y operacién de equipos eléctricos y

civiles.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que la seguridad depende del adecuado
sistema de sefializacién que poseen las diferentes zonas dentro de cada una de las
areas. La generacion de alertas visuales incide directamente y permite prevenir
accidentes. Estas sefales de advertencia deben ser ubicadas en sitios donde no

cuentes con medidas de seguridad efectivas.

2.5.2 Plan de Salud Ocupacional

Es preciso afirmar que el enfoque de dichas propuestas se hace desde una
perspectiva relacionada con la correcta aplicacion de los elementos de la
comunicacién organizacional, dado que, se cree que el esfuerzo institucional
realizado por la compafiia pierde todo impacto en los resultados si no se cuenta con
un programa de capacitacion, que permita poner en conocimiento las perspectivas

mas notables de la seguridad y salud laboral.

Este trabajo tiene la finalidad de definir la metodologia que permita buscar e
identificar los peligros, valoracién de conflictos y descripcion de medidas en las
actividades del area de proyectos especiales enfocados a la construccion de obras
civiles de la Empresa Eléctrica Quito. Este procedimiento empieza con la
identificacion de peligros, hasta la determinacion de controles que contribuyan

prevenir o mitigar los riesgos en las actividades desarrolladas en la institucion.
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CAPITULO Il
Marco Referencial
En el presente capitulo se citara informacion que permita brindar datos
importantes del trabajo de investigacion, donde se realizara una descripcion general
de la empresa; se especificard al &rea de proyectos especiales encargados del
levantamiento de necesidades en el area de construccion civil de infraestructura fisica

de la Empresa Eléctrica Quito.

Por los tanto, al ser un area constituida en el afio 2018 no dispone de manuales
de seguridad y salud ocupacional enfocados al area de construccion, por lo que, se
propone establecer un manual que permita mitigar posibles accidentes laborales en
areas de alto riesgo, en el Ultimo afio se ha detectado algunas eventualidades

encontrando los principales riesgos y peligros.

3.1 Antecedentes Generales de la Empresa

3.1.1 Resefa Historica

De acuerdo con lo que indica (EEQ, 2014), en 1894 se tuvo la primera
concesion con la iniciativa de construir la primera planta pequefia. En 1985 se instal6
el primer foco en la Ciudad de Quito. Mientras que afios después se daba la iniciacion
del servicio eléctrico, en 1897 lograron importar una central 200kw. En 1900 que paso
a llamarse The Quito Electric Light and Power Company y fue constituida legalmente
en estados Unidos, donde afios mas tarde se instalo una nueva planta hidroeléctrica

de 200kw y el 1937 ya se contaba con una planta de 3400kw.
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En 1955 la Empresa Eléctrica del Municipio se convierte en una compafia
integral con el nombre de EEQ S.A., segun consta en la escritura publica suscrita el
29 de septiembre de 1995, teniendo como principal accionista al Municipio de Quito,
la caja del seguro y caja de pensiones, estas dos ultimas se fusionan después para
denominarse Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Es asi como
convienen en constituir una campafia anénima civil y mercantil con una duracion de
50 afios, para la produccién, suministro de electricidad con finalidad social y

comercial, tanto en la ciudad como en cualquier otra circunscripcion territorial del pais.

En 1972 ingreso el instituto ecuatoriano de electrificacion (INECEL) como
accionista de la empresa, el 18 de agosto. La Municipalidad de Quito y el IESS
participan cada uno del 49% de las acciones e INECEL del 2%. En 1974 con fecha 7
de marzo cambié la integracion del accionariado, al adquirir INECEL el paquete del
IESS y convertirse en el principal accionista de la empresa, propietario del 51% de
sus acciones. En 1998 una vez extinguido INECEL, se transfiere el paquete accionario
al fondo de solidaridad, que actia como accionista en la sesion de la junta general de

accionistas del 10 de septiembre de 1998, con el 59.99% del paquete accionario.

En el 2009 se suprime el fondo de solidaridad y su paguete accionario se
transfiere, en representacion de Estado, al Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable (MEER), como accionista y tenedor del 56.992% del paquete accionario.
La EEQ comienza a operar como Empresa Publica en virtud de la disposicion
transitoria tercera del mandato 15 y lo dispuesto en la transitoria 2.2.1.5 de la ley

organica de Empresa publicas, publicada en el Registro Oficial N°. 48 de 10 de
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octubre de 2009. En el 2014 el capital social es de USD 221'136.231, en tanto que el

capital autorizado asciende a USD 244'320.5962, ver figura N°3.

* Primera
concesion Empresa
Primer foco Empresa s Flectrica
en Quito Americana Municipal Quito S.A
¢ Inicio de
servicio
« Inecel accionista Fondo de : QAFE:r?dI:Zr:plaza
* Inecel compra solidaridad Solidaridad como Capital
:igﬁzftseyes: 1998 como accionist? autorizado
principal reemplazo de ¢ EEQempiezaa 244.320.596

accionista INECEL operar como
empresa publica

Figura 3. Dato Historico de la E.E.Q.

Fuente: (EEQ, 2014)

3.2 Filosofia Organizacional

3.2.1 Organizacion de la Empresa

Mision. - Apoyar al crecimiento general en la ciudad de Quito y sus zonas de
concesion, abastecer a las familias de energia renovable a costo para garantizar el

desarrollo productivo y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Vision. - Ser una Empresa eficiente y moderna, lider en el sector eléctrico

ecuatoriano y una de las primeras en el contexto latinoamericano.

40



Valores. — La definicibn de cada uno de los valores se describen a

continuacion:

e Honestidad: Colaborar permanentemente en actividades reglamentadas,
ser franco con los demas y trabajar con transparencia.

e Lealtad: Ser honesto en nuestras actividades diarias, tener obligaciones
asignadas que cumplir para la institucion.

e Respeto: Admitir y entender la forma de actuar del personal, ser empatico
a la posicion y a las opiniones diferentes de cada persona, valorar las
necesidades de los demas y cumplir sus intereses.

e Responsabilidad social y ambiental: Cumplir con la normativa legal
vigente, organismos de control e instituciones, llevar a cabo los reglamentos
de mitigacion ambiental y apoyar al crecimiento laboral de la empresa.

e Solidaridad: Apoyar el trabajo y el desarrollo de la gente, compartir los
conocimientos, ser empatico con los empleados.

e Disciplina: Cumplir con los reglamentos internos de la empresa para la

prevenciéon del medio ambiente y la salud personal.

3.2.2 Politicas de Calidad

1) Disponer de energia suficiente y sustentable
a) Incentivar la participacion en proyectos de generacion hidroeléctricas
b) Incentivar proyectos de generacion de energias alternativas

c) Fomentar el uso responsable de la energia.

2) Clientes satisfechos

a) Asegurar el servicio a todos los clientes
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b) Atencion e informacion oportuna

c) Ser consiente de los derechos del cliente

3) Recurso humano adecuado
a) Reclutamiento profesional de primera calidad
b) Capacitaciones continuas
c) Incentivar a los trabajadores para la renovacién generacional del
recurso humano

d) Ser productivo e innovador para apoyar al desarrollo institucional

4) Gestion profesional
a) Eleccion de profesionales de carrera por concurso de méritos
b) Crear bases que permita participar de concursos enfocados a cada
cargo
c) Promover al personal a formar parte de jefaturas para desarrollar el

crecimiento de la dirigencia y el progreso de la empresa

5) Finanzas sanas
a) Asegurar el abastecimiento oportuno de los recursos
b) Remuneraciones justas
c) Evaluar los costos en funcion a los beneficios

d) Crecimiento y desarrollo de los negocios empresariales, innovar

6) Auditorias
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a) Aplicar metodologias de rendicidbn de cuentas a los funcionarios y
clientes
b) control interno y externo trasparentes

c) Veedurias sociales

7) Uso de tecnologia de punta
a) Modernizacion fisica de la Empresa
b) Incentivar la investigacién y desarrollo tecnoldgico
c) Realizar planes estratégicos con instituciones estatales y privadas

d) Capacitaciones al personal para uso de nuevas tecnologias

3.2.3 Objetivos y Ambitos de Aplicacion

La E.E.Q. se dedica activamente a generar, subtransmitir, distribuir,
comercializar y brindar el servicio de energia eléctrica en una mejor calidad a los
voltajes requeridos en cada hogar, tomando en cuenta que todo este proceso se
genera con energias renovables en su area de servicio, asi mismo mantiene una

politica interna de metodologia del SST.

3.2.4 Objetivo General y Especifico en Seguridad del Trabajo

De acuerdo con lo que indica (Burbano Albornoz, 2019-2021) se define lo
siguiente:

Generales

e Garantizar que todo el personal se encuentre afiliado al seguro social y se

encuentre protegido contra accidentes y enfermedades profesionales que
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se pueden desarrollar en cada una de las labores que desempefien los

empleados al ejecutar sus actividades diarias.

Elaborar un manual de cumplimientos y procedimientos e instrucciones en
relacion con la actividad que se estara realizando y las medidas de
seguridad y bioseguridad que debe tomar el personal que labora en la

compaifiia contratistas.

Regular la ejecucién de trabajos y acciones que garantice el desarrollo de
las actividades ejecutadas en la EEQ mediante la aplicacion del reglamento

interno de prevencion de riesgos laborales.

Especificos

Mantener una buena comunicacion entre el personal que labora y el ente
regulador que controla el seguimiento y manejo de las normativas de

prevencién de riesgos laborales, cumpliendo lo dispuesto en el reglamento.

Tener un conocimiento claro sobre la normativa que debe cumplir todo el
personal que labore en las areas de construccion civiles para mitigar los
riesgos en el trabajo, en las diferentes areas de mayor impacto y peligro a

accidentes.

Controlar todo posibilidad de riesgos o accidentes en el trabajo, dando
seguimiento con el fin de conservar un ambiente laboral seguro y

confortable.
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e Desarrollar formatos que permita al coordinador de seguridad e higiene
industrial dar seguimiento y controlar de forma permanente la utilizacion del
equipo de proteccion personal al momento de realizar sus respectivos

trabajos.

3.2.5 Estructura Organizacionales

El directorio de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ), en asamblea del 14 de abril
del afio 2011, segun (Velastegui, 2012) resuelve la aprobacion de la estructura
organizacional, con la finalidad de obtener mayor cobertura dentro de las areas en
concesion con la ejecucion de proyectos para brindar un mejor servicio y asi lograr el

acercamiento con la poblacién y a su vez lograr el crecimiento econémico local.

Dicha estructura fue aprobada mediante una resolucién en el afio 2012 con la
finalidad de dar a conocimiento todos los procesos contratados y ejecutados durante
el periodo 2011 a cargo de la Gerencia General y con el apoyo del resto de las
gerencias a cargo de llevar los diferentes procesos de ejecucion de obras que dan
cumplimiento a un proceso global, ya que todo esta encaminados a brindar un servicio

a la poblacion, ver figura N°4.
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(Resolucidn de Directorio R 2011-004-D, de 14-04-2011)

Figura 4. Organigrama E.E.Q.

Fuente: (Velastegui, 2012)



3.3 Productos y/o Servicios

3.3.1 Descripcién de la Gerencia de Generacion, Subtransmision y

Distribucién

La Empresa Eléctrica Quito es una institucion que se encuentra en constante

desarrollo, ya que se dedica a la distribucion y venta de energia eléctrica, generadas

mayormente por

hidroeléctricas, brindando un eficiente servicio energético

manteniendo los mejores estdndares de calidad y manteniendo mejoras incesantes,

para dar cumplimiento a este proceso se debe controlar el uso correcto de los equipos

de seguridad y las buenas practicas ambientales, ver tabla No 2.

Tabla 2. Area de concesion de la E.E.Q.

Area de servicio

15.155.47 km2, que comprende a las siguientes provincias y
sus cantones.

Pichincha: Quito, Los Bancos, Rumifiahui, Mejia, Vicente
Maldonado

Napo: Quijos y el Chaco, parte de Puerto Quito y Cayambe.

Generacion

398 GWH
5 centrales de generacién hidroeléctrica

1 central térmica

Subtransmisioén

1.974 MVA

Aproximadamente 547,56km en linea de subtransmision de
46kv y 138kv

42 subestaciones de distribucion

Distribucion

205 circuitos primarios

40.756 transformadores de distribucion con capacidad de
2.790,7MVA
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8.780,5 km de red primaria de medio voltaje

10.177,2 km de red secundaria de bajo voltaje
Alumbrado publico | 275.669 luminarias

2.119,7km en red de alumbrado exclusivo

1.103 transformadores de alumbrado publico exclusivo

27.373kVA de alumbrado publico exclusivo

1.144.952 en total de servicio eléctrico, clientes regulados y
facturados

3.125.168 habitantes de poblacion electrificada

99,76% de cobertura

Fuente: (EEQ, 2014)

3.3.2 Descripcion del Departamento de proyectos Especiales

La Gerencia de Proyectos Especiales cuenta con la Direccion de Proyectos,
donde constan los coordinadores de las areas de: topografia, disefio, presupuestos y
fiscalizacion, areas que cumplen diferentes funciones para obtener un solo objetivo la
construccidn de nuevas agencias y centros operativos permitiendo acercarse mas a
la comunidad dentro del area de concesion de la EEQ, donde se estructura el trabajo

como se detalla a continuacion.

Disefio: Area encargada del levantamiento de necesidades en campo
mediante la recoleccién de informacion de las areas requirentes, para posterior a este
trabajo realizar la propuesta de disefio para ser presentada y aprobada por el

departamento solicitante.

48



Presupuesto: Area encargada de realizar los presupuestos referenciales
mediante los analisis de precios unitarios (APUS), cronogramas valorados, formulas
polinémicas o reajustes de precios, dicha informacion nos permite tener un monto
referencial para posterior enviar a financiero para ser aprobada la solicitud de la

partida presupuestaria.

Pliegos y fases preparatorias: Son todas las actividades que se desempefian
con el personal técnico, encarga de preparar los TDR. y pliegos para asi empezar con
la etapa de calificacion de ofertas y posterior adjudicar el contrato a los consorcios 0

empresas que se declaren ganadoras.

Construccion: Una vez pasado las tres etapas anteriores la empresa
adjudicada empezara con la etapa de construccion cumpliendo los cronogramas de
trabajo propuestos y cumpliendo estrictamente los disefios y rubros propuestos en la

etapa contractual.

Fiscalizacion: Area encargada de controlar el proceso de construccion desde
el inicio de la construccion hasta la entrega de recepcion definitiva, la fiscalizacion se
encargara de hacer cumplir las normativas nacionales e internacionales en

construccion de edificaciones en todas las areas que se intervenga.

3.4 Diagnostico Organizacional
El presente Diagndstico Organizacional y de funcionamiento de la Empresa
Eléctrica Quito EEQ compone una herramienta administrativa que establece la

manera como se halla la Institucion para cumplir su mision y vision de planes a futuro,

49



asi como sus objetivos estratégicos. Esta gestion de procesos se ve reflejada en la
organizacion de la empresa, siendo elemental el fortalecimiento de la gestién interna
y un ambiente donde la comunicacion es lo mas importante, con el objetivo de otorgar
un servicio integral y de calidad a los clientes. Por la dindmica de la Empresa, se
define la matriz FODA (ver tabla No 3) instrumento que le permite actualizar nuevas

situaciones que se presenten o se modifiquen las situaciones del entorno.
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Tabla 3. matriz FODA y Acciones Estratégicas de la E.E.Q.

Fuente: (Bucheli Alban, 2018)




3.4.1 Analisis Situacional de SSGT

En el art. 5 del reglamento interno de seguridad indica las responsabilidades y
obligaciones que tiene el personal técnico y profesional al momento de incumplir las
normativas internas de seguridad, el incumplimiento de lo expuesto recaerd
responsabilidades legales o la separacion de la institucion por cuanto se debe hacer

cumplir con las disposiciones y reglamentos.

En el art. 6 indica sobre las obligaciones del contratista y sus obligaciones de
cumplir y hacer que cumplan con lo dispuesto en el articulo las obligaciones no solo
es para los constructores si no recae la responsabilidad a todos de los trabajadores
de contrato o nombramiento y de las empresas contratistas y constructores. Lo
sefialado en el articulo y lo que hace referencia al reglamento sera aplicado a todos

los empleados que laboren bajo dependencia.

Se realizara un analisis de la situacion actual mediante FODA del Sistema de

Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo SSGT, ver tabla No 4.
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Tabla 4. Matriz FODA del Sistema de Seguridad y Salud Laboral

Fuente: (Burbano Albornoz, 2019-2021)



3.5 Analisis Critico

La Elaboracién de la matriz FODA permite beneficiarnos de los aspectos
positivos y minimizar los aspectos negativos mediante la implementacion del SSGT,
el mismo que se encuentra desarrollado para las diferentes areas, a excepcion de la
direccion de proyectos especiales que es un area con poco tiempo de trabajar como
departamento por lo que se ha venido manejando la misma modalidad de seguridad
a un no se ha definido una fecha para establecer los protocolos de seguridad en las
areas de construccion y fiscalizacion tanto internos como externos, donde se defina
estrategias que ayuden a minimizar los riesgos laborales y a la vez que permita

superar los obstaculos de una empresa.

Por otra parte la Empresa Eléctrica Quito S.A. aparte de prestar un servicio en
la distribucion y comercializacion también cuenta con un area enfocada al desarrollo
constructivo mediante la construccion de nuevas agencias de recaudacion y centros
de operaciones, donde el personal designado a fiscalizar cada una de estas obras es
designado por la maxima autoridad para controlar el cumplimiento del contrato donde
se dard una induccion a todo el personal que ingresa a la instalacion que se

encuentran intervenidas.

Otra caracteristica importante dentro de la institucion es que todo trabajador
debe recibir la induccion en prevencion y control de riesgos existentes en cada campo
laboral ya se esta en construccion civil, soterramiento, instalacion de redes de alto y
medio voltaje, lo importante es conocer sobre la prevencion contra incendios de

peligros en descargas eléctricas.
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La direccion de proyectos especiales cuenta con cuatro sub-coordinaciones
gue se encargan de llevar a cabo los procesos y bases técnicas para la construccion
de nuevas edificaciones de la empresa, donde se debe cumplir pardmetros de
contratacion Publica, y estos a su vez deben enmarcarse en el reglamento interno de
la institucién, cumpliendo todos los requisitos y metodologias constructivas para

prevenir riesgos y afectaciones laborales de sus trabajadores.
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CAPITULO IV
Resultados de la Propuesta de Mejora en Seguridad y Salud en el Trabajo del
Departamento de Proyectos Especiales de la EEQ.

El objetivo principal del presente capitulo es definir el tipo de trabajo de
investigacion y el andlisis situacional de la Empresa Eléctrica Quito, donde se
presenta los resultados de la propuesta de mejora del proceso de seguridad en el
trabajo del departamento de proyectos especiales, indicando el cumplimiento de la
investigacion realizada mediante el diagnostico situacional actual de la institucion
enfocada al personal que labora en el campo de la construccion, por otra parte se
planteara la propuesta de mejora y los mecanismos que den cumplimiento al sistema

de gestion.

4.1 Metodologia de la propuestay plan de Accién

El desarrollo del trabajo considera las metodologias como: la recopilacién de
informacién para el cumplimiento de las normativas empresariales, la recoleccion de
datos permitira establecer la situacion actual de la organizacion en relacion con el
objeto de estudio, contempla la recopilacion de antecedentes de la organizacion

basada en fuentes primarias y secundarias.

Primer paso revision de antecedentes: La recopilacion de antecedentes es el
comienzo a la recoleccion de informacion para contextualizar a la organizacion, entre
los documentos revisados se encontraron, la memoria anual 2020, boletines
mensuales y sitio Web que la empresa dispone como material accesible para el

desarrollo del trabajo de investigacion. El objetivo de este primer paso es contar con
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informacion de fuente secundaria que permitira contextualizar la organizacion y

direccionar las posteriores solicitudes de antecedentes.

Segundo Paso Encuestas: son preguntas destinadas a los participantes en el
estudio, mediante correo electronico, llamadas telefonicas, también puede
administrarse a un individuo o un grupo de participantes. Se recurre a Las encuestas
para obtener informacion sobre; personas, actividades desempefiadas dentro de una
organizacion, donde puede incluir preguntas sobre la salud, opiniones y sobre sus

habilidades en el desempefio de las tareas.

Tercer Paso Entrevistas: Mediante la entrevista, se toman datos para conseguir
testimonios puntualizados de los participantes sobre los argumentos en desarrollo.
Con la interrogacién que se realiza a un grupo de personas se logra formular la
encuesta. Dicho item busca el seguimiento para implementar los pasos anteriormente
indicados, investigar todo argumento que resultara contradictorios y poco claro para

la organizacion y que tienen relacion directa con este trabajo.

Cuarto Paso Evaluacion Fisiolégica: Son medidas que se deben considerar de
suma importancia para cada colaborador mediante un chequeo de forma fisico y
llevado a un registro, como la toma de temperatura corporal. En la indagacion
correspondiente a salud profesional se puede evaluar fisicamente y determinar el

grado de enfermedad del empleado afectado antes de ser parte de un estudio.

Quinto Paso Observaciones: Es la busqueda visual de una informacion que no

requieren participacion, esto se aplica cuando los colaboradores implicados en
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conductas de rutina y asi lograr un indicador que permita medir las actividades

desarrolladas y el grado de riesgo que implicé la actividad.

4.1.1 Identificacion del Area a Estudio

El Directorio de la EEQ (Empresa Eléctrica Quito), en asamblea del 14 de abril
del afio 2011, aprueba la estructura organizacional con la finalidad de lograr una
mayor coyuntura y coordinacion en el cumplimiento de proyectos de obras civiles para

lograr el desarrollo y crecimiento econémico local.

La estructura organizacional aprobada, cumple un perfil de mando desde la
maxima autoridad en correspondencia con el resto de las autoridades encargadas de
llevar los procesos de contratacion publica para la ejecucion de proyectos de
construcciéon civil y soterramientos mediante la administracion de proyectos

especiales y asi alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

El area de intervencion para nuestro tema en investigacion es proponer una
solucién para mejorar las condiciones ambientales y salud del trabajador se centra en
la Direccion de Proyectos Especiales que forma parte de la Gerencia de Proyectos
Especiales el cual fue constituido en el aflo 2017, con la finalidad de atender todas
las necesidades de infraestructura de la EEQ, da origen a la creacion del nuevo
departamento que es el encargado de suplir las necesidades tanto en mantenimiento

como en construccion de infraestructura nueva.

Por esta razon los protocolos de seguridad en el trabajo son aplicados

Unicamente en las areas encargadas en los procesos del giro de negocio de la
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empresa, que es la de generar, distribuir y comercializar energia eléctrica, por lo cual
la implementacién de las normativas y reglamentos de seguridad propuestas en el
trabajo de investigacion se aplicara estrictamente al area de construccién y

mantenimiento de infraestructura.

Por lo cual, se ha tomado como &rea de estudio al Centro Operativo Calderén
gue se encuentra en proceso de ejecucion, donde se realizo las entrevistas a 32
colaboradores entre obreros y fiscalizadores del proyecto administrado quienes
realizan trabajos de campo en las diferentes areas asignadas, dicha intervencion se
la realiz6 con el fin de obtener datos relevantes sobre el conocimiento a los riesgos

que se encuentran expuestos.

De acuerdo al cuestionario realizado se propuso plantear 69 preguntas
enfocadas al manejo y control de riesgos dentro del area constructiva, cada entrevista
se realiz6 con un tiempo aproximado de 10 minutos por colaborador donde se puedo
apreciar los puntos criticos a los que pueden estar expuestos por el desconocimiento
del reglamento de seguridad y su responsabilidad que recae a la hora de realizar sus
actividades, por lo cual se ha elaborado un cuestionario que permita identificar los
posibles riesgos en cada puesto de trabajo, dicha informacion permitira identificar los

puntos criticos a los que posiblemente se expongan los colaboradores.
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Figura 5. Organigrama del Departamento de proyectos Especiales

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 Descripcién de la Poblacion en Estudio

El analisis del personal en estudio de la Gerencia de Proyectos Especiales de
la Empresa Eléctrica Quito se tomd en consideracion a las 3 coordinaciones del
departamento que se encarga en la elaboracion de estudios, presupuestos y
fiscalizacion de obra, por lo que es de vital importancia que el personal en cargo de
ejecutar obras civiles tenga a su cargo un personal capacitado en prevencion de
riesgos y accidentes laborales que permita tomar acciones en cualquier instancia

dentro de la obra.

El andlisis al personal técnico se realizO mediante una entrevista con
alternativas de si conoce sobre el registro oficial no. 00174 reglamento de seguridad
y salud para la construccién y Obras Publicas, y si conoce sobre el reglamento interno
de Higiene Seguridad en el trabajo. Como punto importante se describe al grupo de
personal intervenido dentro de la propuesta de seguridad y salud, donde se evalué a

7 técnicos en fiscalizacion, 7 inspectores de obra y 18 obreros encuestados.

Tabla 5. Descripcion de la Poblacién de Estudio

Personal Entrevistado Cantidad Porcentaje
Fiscalizador de Obra 7 21.87%
Inspector de Obra 7 21.87%
Personal Obrero 18 56.25%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los datos obtenidos se puede apreciar que dentro del grupo evaluado

se considero al personal obrero, ya que es el que se encuentra en contacto directo a
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los riesgos de accidentes dando un total de 56.25% de personal entrevistado y un

21.87% restante hace hincapié al personal técnico.

Tabla 6. Descripcién de Conocimientos de Reglamento

DESCRIPCION SI | NO

Conoce sobre el riesgo oficial no. 00174 reglamento de seguridad y salud | 8 | 24
para la construccion y obras publicas
Conoce sobre el reglamento interno de higiene seguridad en el trabajo de | 12 | 20
la EEQ

Conoce sobre el reglamento interno de

higiene seguridad en el trabajo de la EEQ ®no

ESj

Conoce sobre el riesgo oficial no. 00174
reglamento de seguridad y salud para la
construccion y obras publicas

30

Figura 6. Descripcion de Conocimientos de Reglamento

Fuente: Propia

Cbémo podemos observar dentro de la informacién obtenida se puede concluir
gue el personal que conoce sobre el registro oficial no. 00174 y el reglamento de
seguridad y salud para la construccién y Obras Publicas, y sobre el reglamento interno

de Higiene Seguridad en el trabajo de la EEQ, representan mas del 25 % del personal
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gue tienen conocimiento del reglamento y normativas de seguridad, como también se

realizé una encuesta a un grupo de obreros que forman parte de la poblacién laboral

dando como resultado 75% de este grupo desconoce de estas medidas de seguridad

y el peligro ante su propia seguridad y el resto de sus compafieros.

4.1.3 Descripcion del Proceso de Seguridad en el Trabajo

Se realizaron varias consultas al equipo de técnicos y colaboradores de las

areas de campo, mismos que debian contestar basandose en sus experiencias diarias

en sus puestos de trabajo.

Tabla 7. Disefio del Proceso de Seguridad de Proyectos en Construccion

ACTIVIDAD Por que % Representacion
S| No | A Gréfica de
Resultados
%
e
c
e
S
Si No aveces
¢Usa equipos Inversion
de proteccion | 21 | 6 | 5 | personal en 18’75%
personal EPP, falta de L~ /656
adecuados? presupuesto 65.6% 18.75% | 15.62% '
=Sl = NO = AVECES
¢En obra se El fiscalizador
sefialan o| 15| 13 | 4 | de seguridad s '7
i i 0, 0, 0,
ad\{lerte de no va seguido | 46.87% | 40.62% | 12.5% 40\@ —4
peligros? a obra
=Sl -NO -AVECES
¢SEl personal Depende del 9.37
a cargo | 10 | 19 | 3 | fiscalizador [ S
maneja verificar 31.25% | 59.37% | 9.37% N —d
magquinaria
con las - S+ NO - A VECES
debidas

63




autorizacione
Sy permisos?

¢El personal

El técnico de

maneja 28 2 seguridad 6&
maquinaria debe realizar | 87.5% 6.25% 6.25% b — 4
pesada a la charlas diarias oo
velocidad de prevencion .Sl NO - A VECES
segura?
.Se usa Durante 1875 ‘75
equipos y| 12 | 14 avanza el dia '
herramientas se pierde el | 37.5% 43.75% | 18.75% %’
de la manera afan de LS| = NO = AVECES
correcta? protegerse
SEl personal Durante
usa 28| 0 avanza el dia 1“
adecuadame se pierde el | 87.5% 0% 12.5% 575
nte sus afan de
equipos  de protegerse $SHeNO - AVECES
proteccion
personal?
.Se usan
medidas de | 28 | O 87.5% | 0% 12.5% 1“ 875
bioseguridad ~~
en obra?

=Sl = NO - AVECES
¢ Existen El personal no 2
lugares 30 | 2 lo puede N
adecuados identificar 93.75% | 6.25% 0% -
para visualmente
almacenar =Sl = NO = AVECES
desechos
peligrosos?
¢ Existe un
lugar 32 0 100% 0% 0% ‘
adecuado A
para baterias
sanitarias - SI - NO - A VECES
para el
personal?
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¢ Existe un
lugar
destinado
para
almacenamie
nto de
materiales de
construccion?

32

100%

0%

0%

=Sl = NO = AVECES

¢ Existe un
lugar
adecuado
para estadia
del personal
(trabajo y
descanso)?

28

Personal
piensa que no
es confortable

87.5%

12.5%

0%

~
—

=Sl - NO - AVECES

sLa obra se
encuentra
debidamente
cercada al
publico?

32

100%

0%

0%

=Sl - NO - AVECES

SEN obra
existen sefial
ética y
herramientas

en caso de

incendios?

14

18

Personal no lo
identifican
visualmente

43.75%

56.25%

0%

s":JS

56.25

=Sl = NO = AVECES

Resultado General:

74.52%

18.75%

6.23%

Wi
¥ no

a veces

Figura 7. Disefio del Proceso de Seguridad de Proyectos en Construccion

Fuente: Elaboracion Propia

65




De acuerdo con el analisis de la tabla anterior se puede observar las diversas
respuestas de los trabajadores y fiscalizadores de la Direccion de Proyectos
Especiales, respecto a los cuidados de prevencion de riesgos en el trabajo enfocados

a construccién de obra civil e infraestructura.

Cabe mencionar que la Direccion de Proyectos Especiales trabajo con un
namero aproximado de 6 obras en el afio 2019 mismas que superaron el valor de 4
millones de ddélares y un aproximado de 10 obras menores que superaban los 300 mil
dolares. Por la llegada de la pandemia causada por el SARS covid 19, las obras en
el transcurso del 2020 se vieron afectadas, mismas que se fueron reactivando en el
ultimo trimestre del 2020, con la autorizacion del COE Nacional Ecuatoriano
utilizando las medidas de bioseguridad para avalar la salud de los trabajadores
involucrados en obras. Se espera que para el 2021 las obras civiles se reactiven en

su totalidad, dada la planificacion del PAC (Plan anual de Contratacion) 2021.

Es por esta razén que es tan importante en todas las obras de infraestructura
y civiles tomar muy en serio la importancia de contar con un plan de seguridad y salud
en el trabajo por el riesgo que estas obras causan a su entorno. Se puede identificar
en los resultados generales de las encuestas realizadas que el 74.52% del personal
considera que en las obras que ejecuta la EEQ se estan tomando las medidas
necesarias de seguridad. El 18.75% eligid que no se estan tomando las medidas
necesarias para garantizar el bienestar del personal mientras el 6.23% piensa que

ocasionalmente se toman las medidas de seguridad.
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4.1.4 Diagnostico de la Empresa Aplicando el SST

La seguridad y salud en el trabajo (SST), es el area que se encarga de la
prevencion de las enfermedades y lesiones causadas por las circunstancias de cada
lugar de trabajo, y el cuidado de la salud de los trabajadores, es decir que, para
empezar con el andlisis del diagnéstico situacional, se debe tomar en cuenta los
requerimientos que se van a evaluar o estudiar a un determinado grupo de

trabajadores del &rea de construccion de la Empresa Eléctrica Quito.

Por tal razon es un conjunto de actividades enfocadas a la defensa y control
de la salud de los empleados por lo que tener una informacion real de la situacién en
la que se encuentra la Direccién de Proyectos Especiales en relacion con el manejo
correcto de normativas de seguridad, que cumplan con lo descrito en las leyes
establecidas por el instituto de seguridad social, para el cumplimiento de lo referido
se utilizara técnicas que permita identificar las probleméticas del departamento,
mediante entrevistas y a través de un cuestionario que permita organizar la
informacioén de los principales inconvenientes que se presentan en los proyectos en

ejecucion.

Para lo cual se ha aplicado la propuesta que permita solventar los problemas
de prevencion y seguridad en el trabajo mediante el punto de vista de, planificar,
hacer, controlar y evaluar, estos datos se obtienen mediante encuesta y entrevistas
gue se realiza a un grupo de trabajadores referente a el riesgo y prevenciones
laborales que deben optar en cada una de las areas intervenidas, por tal razon se
emplea una entrevista con el administrador de contratos quien nos informara de la

metodologia aplicada en obras en ejecucion.
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4.1.5 Descripcion del Puesto de Trabajo

Con el estudio de disefio para puestos de trabajo, se realiza preguntas y

entrevistas que permitan determinar si el entorno laboral donde desempefian los

trabajos cumple con lo dicho por el reglamento del sistema de seguridad en el trabajo,

gue permita determinar los riesgos a los cuales se pueden exponer al momento de

realizar sus labores.

Tabla 8. Disefio del Puesto de Trabajo

ACTIVIDAD Si no A %

veces Si no

VEeCces

OBSERVACIONES

Disefio de una
propuesta de 25 |4 3 78.13 125
coordinacion de
actividades de
trabajo

9.38

Vértigo a la altura
0 a la circulaciéon 28 2 2 87.5 6.25
por andamios al
momento de
realizar los
trabajados

6.25

Trabaja con el
equipo de 27 0 3 84.38 0
proteccion y
lineas de vida en
altura

9.38

Espacio de
trabajo 24 4 4 75 12.5
insuficiente o
inadecuado

125

Las sefales de
seguridad se 32 0 0 100 0
visualizan

correctamente

Los obreros
realizan trabajos 0 32 0 0 100
en situacion de
aislamiento o
confinamiento

Mantienen un
orden en los 24 4 4 75 12.5
lugares trabajo
para evitar o
minimizar
accidentes

12.5
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No disponen de
un area temporal 5 24 3 15.63 75 9.38
para vestuarios

Resultado General: 64.45% | 27.34% | 7.42%
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Figura 9. Disefio del Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede determinar que la gran parte de los técnicos y coordinadores del
departamento en estudio no son indiferentes a la falta de espacios adecuados para el
confort de sus colaboradores, eso quiere decir que el 64.45% de los profesionales
estan de acuerdo a manejar politicas que garantice la seguridad de sus trabajadores,
y por otra parte el 27.34% de la poblacion obrera indica las dificultades y los
inconvenientes que tiene al momento de realizar sus actividades, debido a problemas
con el vértigo a las alturas, la inconformidad por no disponer de areas de base, y el
7.42% restante de la poblacion entrevistada desconoce de los métodos de seguridad

y salud ocupacional a llevar a cabo en sus actividades laborales.
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4.1.6 Condiciones Ambientales

De acuerdo con el estudio se determina las condiciones ambientales en el

entorno laboral con respecto a los riesgos como; exposiciéon al sol, ruidos,

guemaduras, polvo e intoxicacién por productos quimicos, todos estos peligros

pueden provocar lesiones, ocasionales, permanentes y fisicas, por tal razén se debe

incorporar un especialista en seguridad y ambiente en cada proceso constructivo que

organice al personal y establezca formularios de buenas practicas ambientales.

Tabla 9. Condicién Ambiental

ACTIVIDAD |si |no | A % REPRESENTACION
veces si no A GRAFICA DE RESULTADOS
veces
¢Existeruido |25 |4 |3 Existe ruido y vibraciones en el
y vibraciones 78.13 | 12,5 | 9.38 | sitiode trabajo?
en el sitio de 035
trabajo? 125
~
=Sl =NO -AVECES
¢ Existe polvo | 28 | 2 2 87.5 6.25 | 6.25 ¢ Existe polvo y corrientes de aire
y corrientes fuertes en su lugar de trabajo?
de aire
fuertes en su
6,25
lugar de 6,25 -
trabajo?
87,5
=S| «NO =AVECES
¢ Los rayos 32| 0 0 100 0 0 ¢Los rayos de sol y lluvias afectan
de soly el desarrollo de sus actividades?
lluvias
afectan el
desarrollo de 0 0
Sus
actividades?
=Sl =NO =AVECES
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¢ Existe en su ¢ Existe en su lugar de trabajo
lugar de areas destinadas a la hidratacion y
trabajo areas resguardo de rayos solares?

destinadasa |24 | 4 4 75 12.5 12.5
la hidratacion

12,5
y resguardo 125
de rayos

solares?

=Sl =NO =AVECES

.Se 32| 0 0 100 0 0
mantiene
etiquetado

los 0 0
contenedores g
de acuerdo

100

con el tipo de

desechos? =Sl =NO -AVECES
;Se socializa [ 32| 0 0 100 0 0
constante
con la
poblacion
afectada, por 0 0
ruidos,
vibraciones
que causan
molestias a
la =Sl =NO =-AVECES
comunidad?
Resultado General: 85.16% | 7.8% | 7.03%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% H = - | |
éExisteruidoy  ¢Existe polvoy ¢Losrayosdesol  ¢Existe ensu ¢Se mantiene éSe socializa
vibraciones en el corrientes de aire y lluvias afectan el lugar de trabajo  etiquetado los  constante con la
sitio de trabajo?  fuertesensu  desarrollo de sus &reas destinadas contenedores de poblacion
lugar de trabajo?  actividades? alahidrataciény acuerdo con el afectada, por
resguardo de tipo de desechos? ruidos,
rayos solares? vibraciones que

causan molestias
a la comunidad?
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Figura 10. Condicion Ambiental

Fuente: Elaboracion propia




Al analizar los datos obtenidos sobre las opiniones del personal obrero y los
colaboradores de la direccién de Proyectos Especiales que trabajan en campo, se
define que el 85.16% consideran que se encuentran en un ambiente laboral extremo
debido a los factores ambientales que afectan de manera negativa al desarrollo de
sus actividades, y por otra parte el 7.8% de la poblacién opina lo contrario, y el 7.03%
restante cree que estos factores ambientales se encuentran vinculados a ciertas

estaciones climaticas que varian segun sea el caso.

4.1.7 Materiales y Equipos de trabajo

Es un conjunto de elementos que permiten el desarrollo de actividades, que
tienen como fin disminuir los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales a
los que estan expuestos por la manipulacién de equipos eléctricos y mecanicos, se
debe indagar si los colaboradores tienen conocimiento de la manipulacion y operacion
de los equipos mecanicos o herramientas que generen un riesgo muy alto en las

actividades laborales.

Tabla 10. Equipo de Trabajo

DESCRIPCION |[si |[no |A % REPRESENTACION
veces Si no A GRAFICA DE
veces | RESULTADOS
¢Los equipos, 18 |9 5 ¢Los equipos,
herramientas y 56.25 28.13 15.63 | herramientasy

magquinarias eléctricas se

maquinarias encuentran en perfecto
eléctricas se estad?

encuentran en

perfecto estado? 15.63

28.13\ 6.25

=Sl =NO =AVECES
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¢ El equipo, 5 17 10 15.63 53.13 31.25 ¢El equipo, maquinaria y
maquinaria y herramientas cuenta con
herramientas manuales de uso?
cuenta con
manuales de 3105 1563
uso?
3.13

=S| =NO =AVECES
JSe realiza los 10 15 7 31.25 46.88 21.88 ¢Se realiza los
mantenimientos mantenimeintos

; preventivos de acuerdo
preventivos de con los instructivos?
acuerdo con los
instructivos?
21.88 -‘ 31.25

=S| =NO =AVECES
¢ Se maneja 5 17 10 15.63 53.13 31.25
correctamente
los desechos
después de
realizar los ‘
mantenimientos
?

=Sl =NO -AVECES

Resultado General: 29.70% | 45.31% 25%

60%

50%

40%

30%

20%

éLos equipos, herramientas ¢El equipo, maquinariay
y maquinarias eléctricas se herramientas cuenta con

encuentran en perfecto
estado?

manuales de uso?

éSe realiza los
mantenimientos
preventivos de acuerdo con
los instructivos?
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Figura 11. Equipos de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia

0%

éSe maneja correctamente
los desechos después de
realizar los
mantenimientos?
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Una vez obtenida las respuestas de los colaboradores, y analizado los datos
sobre las opiniones de manipulacién de los equipos se define que el 29.70% de los
colaboradores indican que los equipos se encuentran en buen estado y cuentan con
manuales para el uso correcto de los equipos y maquinarias, y por otra parte el
45.31% de la poblacion indica que los equipos y herramientas se encuentran
defectuosos o en mal estado y dificulta realizar las actividades encomendadas, y el
25% restante cree que los equipos rara vez se encuentran en buenas condiciones. O
desconoce de los mantenimientos preventivos y correctivos que se debe realizar a los

equipos e instrumentales de acuerdo con los manuales técnicos.

4.1.8 Contra Incendios

Son todas las actividades que se realizan para prevenir siniestros que pueden
ser ocasionados por materiales inflamables, por lo cual es muy importante tener en
cuenta las normas de seguridad contra incendios. En obras de construccion de
infraestructura, la principal causa de los incendios es por la mala manipulacion de
combustibles, se debe tomar en cuenta que un descuido con estos productos puede

causar la muerte por incendios.

Tabla 11. Contra Incendios

DESCRIPCION | si | no | A % REPRESENTACION GRAFICA DE
veces Si no A RESULTADOS
veces
¢En obra se 14 |15 | 3 43.75 | 46.88 | 9.38 ¢El equipo como maquinaria y
almacenan herramientas de trabajo se
productos encuentran en buenas

inflamables? condiciones fisicas?

9,38

@ 43,75

=Sl =NO =AVECES
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¢En obra se 3|18 11 9.38 | 56.25 | 34.38 ¢El equipo, maquinaria y
encuentran herramientas cuenta con
debidamente manuales de uso?
ubicados y a la
vista de todo el
personal los
equipos de
extincién?

=S|I =NO =AVECES

¢El personalse | 7 | 15 10 21.88 | 46.88 | 31.25 | (Los rayos de soly lluvias

encuentra afectan el desarrollo de sus
capacitado actividades?
para uso de

estas 31,2
herramientas
de extincién

contra
incendios?
=Sl =NO -AVECES
Resultado General: 25% | 50% 25%
60%
50%
40%
30%
20%
- . .
0%
¢En obra se almacenan productos ¢En obra se encuentran ¢El personal se encuentra capacitado
inflamables? debidamente ubicados y a la vista de para uso de estas herramientas de
todo el personal los equipos de extincién contra incendios?
extinciéon?
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Figura 12. Contra Incendios

Fuente: Elaboracion Propia
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Al analizar los datos de la tabla que precede sobre las opiniones en incendios

se define que el 25% del personal, considera que en obra existe un riesgo inflamable

y que los equipos contra incendios se encuentran bien ubicados en caso de un

siniestro, mientras que el 25% restante piensa que no se encuentran aptos para

contrarrestar los efectos que pudieran ser causados por incendios.

4.1.9 Mitigacion de Riesgos Laborales

La prevencion de accidentes del trabajo se trata de realizar las mejores

acciones que permita identificar permanentemente los riesgos a los que se

encuentran expuestos los colaboradores, y permita controlar mediante un sistema

informético los resultados de la informacién recaudada del acontecimiento que

ocurriesen en la ejecucién de actividades.

Tabla 12. Prevencion de Riesgos Laborales

DESCRIPCION

Si

no

A
veces

%

Si

no

VEeCces

REPRESENTACION
GRAFICA DE
RESULTADOS

¢ Ha recibido por
parte de la
empresa
informacion
sobre los
riesgos
laborales a los
que esta
expuesto?

23

28.12

71.87

0
o
71,8& ’

=Sl =NO =AVECES

¢Laempresa
imparte
conferencias y
capacitaciones
con respecto a
riesgos
laborales?

11

21

34.37

65.62

34,3

%
65,62\ ’f

=Sl =NO =AVECES
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¢ Se siente 12 | 20 37.5 62.5 0
escuchado por
las autoridades
de su trabajo al
momento de
sugerir cambios
a condiciones
laborales? =Sl =NO =AVECES

;Tiene 5 27 15.62 84.37
conocimientos
de primeros
auxilios en su
trabajo?

‘O
o
[}
N

=Sl =NO =AVECES

¢Existe un 26 6 81.25 0 18.75
supervisor
encargado de la
SST ensu
trabajo?

=Sl =NO =AVECES

Resultado General: 39.37 56.87 3.75

90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

1% l I
0

¢ha recibido por parte éla empresa imparte ¢Se siente escuchado éTiene conocimientos ¢Existe un supervisor

xX

de la empresa conferencias y por las autoridades de de primeros auxilios encargado de la SST
informacidén sobre los capacitaciones con su trabajo al en su trabajo? en su trabajo?
riesgos laborales a los respecto a riesgos  momento de sugerir
que esta expuesto? laborales? cambios a
condiciones
laborales?
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Figura 13. Prevencion de Riesgos Laborales

Fuente: Elaboracion Propia




Una vez obtenido los resultados de este item arrojan que el 39.37% de los

trabajadores opinan que la actividad preventiva de riesgos laborales en su puesto de

trabajo es correcta, sin embargo, el 56.87% son los porcentajes del resto del personal

gue nos indica que se debe trabajar y hacer una mejora en las actividades preventivas

de los riesgos en el trabajo.

4.1.10 Prevencién en Accidentes en el Trabajo

Cabe sefialar que los principales riesgos en el trabajo a los que estan

expuestos los obreros, es por descargas eléctricas, caidas, golpes, quemaduras,

contaminantes quimicos y accidentes fatales por la circulacién de maquinaria pesada,

por tal razon se debe sefializar y bloquear las areas que se encuentre en intervencion

indicando Unicamente el acceso al personal capacitado.

Tabla 13.

Precaucion de Seguridad y Accidentes de Trabajo

LINEAMIENTO

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

%

Si

no

A veces

Si

no

A veces

El contratista entrega a
sus colaboradores el
equipo de proteccion

personal

23

28.13

17.88

Reglamento

Los lineamientos de
seguridad laboral son
emitidos por MSP,
mientras que el
reglamento

institucional es

12

20

37.5

62.5
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aprobado por el

Gerente EEQ.

Los trabajadores de
campo Y fiscalizadores
deben conocer los
lineamientos de
seguridad y salud en el

trabajo.

25

78.13

21.88

Gerencia

Se realiza trabajos de
levantamiento de
informacion a través de
entrevistas, que
permitan realizar
informes donde se
describa el plan de
accion en seguridad y
salud del trabajador por
parte de la direccion,
dando el seguimiento

de estas.

30

6.25

93.75

La méxima autoridad
delega, al area de
fiscalizacion verificar el
cumplimiento y
desarrollo de la
Seguridad en el

Trabajo

26

81.25

18.75

El administrador de
contrato  solicita al

gerente le asigne el
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Administrador

personal técnico que
coordine la seguridad
en el trabajo en las

obras en ejecucién

28

87.5

12.5

El contratista asigna
recursos  necesarios
para implementar los
reglamentos internos y
normativas de
seguridad en

construcciéon de obras

civiles

10

22

31.25

68.75

Se ha coordinado con
el departamento de
seguridad de la
institucion para
implementar la
propuesta seguridad en

obras de civiles

15

17

46.88

53.13

El administrador vy
fiscalizador verifica que
se cumpla las
normativas en
propuestas, en caso de
incumplimiento se
aplicard las sanciones
de acuerdo con lo
estipulado en el

contrato

30

93.75

6.25
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Coordinacion 'y
aplicacion  de
programas de
seguridad y
salud en el

trabajo

Manejan
adecuadamente el
equipo de proteccion

personal

27

15.62

84.37

Conoce o] esta
capacitado en caso de
emergencia a utilizar
los equipos de

extincion de incendios

28

12.5

87.5

Cumplimiento y
evaluacion de
control de

riesgos

El contratista y
administrador de obra
verificara los requisitos
necesarios para la
contratacion de los
trabajadores, donde se
realice capacitaciones
en materia de
prevencion para
minimizar o  evitar

accidentes laborales.

30

93.75

6.25

Utilizan citas de
seguridad de peligro
cuando se esta

ejecutando un trabajo

30

93.75

6.25

Cuando se realiza
excavaciéon a mas de
2mt Serializan

entibados de zanjas

24

75

25
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Utilizan arnés y linea de
vida cuando se realizan 15 17 46.88 53.13

trabajos en altura

Resultado General: 55.21% | 32.3% | 12.5%
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Figura 14. Precaucion de Seguridad y Accidentes de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

De los valores arrojados se determina que el 55.21% cumple con el diagndstico
y evaluacioén de control de riesgos, un 32.3% no conoce los reglamentos de seguridad,
asi mismo el 12.5% de los trabajadores no aplican con frecuencia los recursos de

seguridad y salud en el trabajo.
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4.1.11 Productos Contaminantes

a) Productos Quimicos, Bioldgicos y Fisicos

Sobre la base de la informacion a ser analizada en las diferentes sustancias

gue se pueden presentar en las areas de construccion, se toman en cuenta toda el

area, ya que dentro de ellas se utilizan productos quimicos, el area que manejan

estructuras metalicas siempre estan expuestos a contaminantes con gas lo que se

debe tomar medidas preventivas para minimizar los riesgos laborales o enfermedades

profesionales.

Tabla 14. Agentes Contaminantes

DESCRIPCION

Si

no

A
veces

%

Si

no

A veces

Observaciones

La informacidn,
sobre el tipo de
productos quimicos y
Su riesgo es minima
o casi nula

30

93.75

6.25

La informacién
hace referencia a la
existencia de
carteleras
informaticas de
riesgos

Los trabajadores
tienen poco habito
en la rutina de uso
de equipos de
proteccion personal

24

75

25

Las normas de
seguridad y
ambiente exigen que
los productos
peligrosos se
encuentren
etiquetados e
identificados

12

20

37.5

62.5

Todo producto
quimico debe estar
etiquetado en sus
envases de
acuerdo con su
riesgo y peligro

Mantiene
procedimientos de
trabajo donde se
incluye medidas de
prevencion y
seguridad en el
trabajo

27

15.63

84.38

El personal técnico
de seguridad y
ambiente coordina la
disponibilidad de
espacios para el
almacenamiento
desechos

25

21.88

78,13
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Los contenedores de
desechos peligrosos
se encuentran
debidamente 26 6 81.25 18.75
identificados y
sefializados

Los residuos, Se recomienda
producto de los siempre mantener
trabajos realizados limpio el espacio de
como soldaduras, trabajo ara evitar
mantenimiento de accidentes

equipos y escombros involuntarios

se encuentran 30 2 93.75 6.25
depositados en sitios
designados en la
obra

Resultado General: 59.82% | 22.76% | 17.41%
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Figura 15. Agentes Contaminantes

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a los datos recolectados dentro de la obra en ejecucion, Centro
Operativo Sur de la Empresa Eléctrica Quito, se obtuvo informaciéon muy relevante
sobre la manipulacion de elementos quimicos, biolégicos o de radiacion.
Especificamente estos accidentes pueden ser a causa del uso de disolventes,

pegantes y radiacion por arco eléctrico.
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El resultado obtenido basandose en la entrevista dan a conocer que el 59.82%
de los trabajadores saben de los riesgos a los que se exponen por la manipulacién de
los productos quimicos, y el 22.76% de la poblacién entrevistada desconocen sobre
los riesgos que ocasiona una mala utilizacion de los mismos; debido a las distintas
areas a ser intervenidas es imposible disponer zonas de seguridad aisladas para la
manipulacion de estos insumos, asi mismo el 17.41% de los trabajadores indican el

desconocimiento de los productos que se usan en obra.

4.1.12 Sefializacion en las Areas en Construccion

Se puede entender como sefializacion a los diferentes tipos de etiquetas que
proporcionen informacién o una indicacion relacionada con la seguridad o salud en el
trabajo, la identificacion en las distintas areas debe ser claras y especificas mediante
paneles, colores, sefiales luminosas o acusticas, mediante comunicaciones verbales

0 gestos.

Tabla 15. Sefializacion de la Organizacion

DESCRIPCION | si | no | A % REPRESENTACION GRAFICA
veces Si no A DE RESULTADOS
veces
SEnlos 18 | 14 65.25 43.75 0 0
distintos
lugares de 43,73
trabajo existe \
sefializacion v
para uso de
S(rq(;]tfg;édne *SI =NO =AVECES
personal?
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¢Seidentificay | 13 | 19 40.62 59.37 0
se demarca
areas de
riesgo? \ /
«Sl =NO -AVECES
Resultado General: 52.94% | 51.56%

70%

60%

¢En los distintos lugares de trabajo existe sefializacion

para uso de equipos de proteccidn personal?

Figura 16. Sefalizacion de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Se identifica y se demarca dareas de riesgo?

Una vez obtenido los resultados de este item arrojan que el 52.94% de los

trabajadores cree que, si se cuenta con la sefalizacion adecuada que permite

prevenir los riesgos laborales en las areas intervenidas, sin embargo, el 51.56%

piensa lo contrario, ya que desconoce las normativas y los procedimientos que implica

garantizar y precautelar la salud y el bienestar de cada colaborador.
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4.1.13 Auditoria en la Organizacién

La auditoria de la organizacion permite dar seguimiento a los procesos

institucionales, donde se revisa paso a paso todos los elementos que conforman la

gestion de la empresa y su estructura organizativa, como también las auditorias nos

ayuda a llevar un control de cada una de las areas que conforma la corporacion y asi

lograr detectar fallos y poder promover mejoras para el desarrollo de la empresa.

Tabla 16. Auditoria en la Organizacion

DESCRIPCION Si no Desc % REPRESENTACION
onoc Si no Desconoce | GRAFICA DE
e RESULTADOS
¢Laempresa 10 8 14 31.25 25 43.75
5
cuenta con una 4375 [
unidad de \.,
auditoria?
25
S| = NO - A VECES
¢La empresa 8 10 14 25 31.25 43.75
cuenta con un . =
plan de 75 '
itorias?
auditorias? \JZ :
=Sl = NO = A VECES
¢Las acciones 5 12 15 15.62 375 46.87 46, 15,
correctivas son 87 > 62
tomadas con .
rontitud?
P \Jm
+ S| = NO = A VECES
¢sLos resultados | 22 2 8 68.75 6.25 25
de la auditoria
se informan a la 6 25
gerencia de la '
empresa?
=Sl = NO = A VECES
Resultado General: 35.15% 25% 39.84%

88




80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10% l
0 N

X

¢la empresa cuenta con  éla empresa cuenta con un ¢lLas acciones correctivas éLos resultados de la
una unidad de auditoria? plan de auditorias? son tomadas con auditoria se informan a la
prontitud? gerencia de la empresa?

Hsi EMno M Desconoce

Figura 17. Auditoria en la Organizacion

Fuente: Elaboracién Propia

De los resultados obtenidos nos indican que el 35.15% del personal piensa que
el encargado de realizar las auditorias a la seguridad en el trabajo es correcto,
mientras el 25% piensa lo contrario, ya que desconoce de dichos procedimientos, el
39.84% desconoce sobre el tema, lo que nos indica que es un factor por reforzar y

recomendar para la mejora de los procesos de salud en el trabajo.

4.1.14 Matriz FODA

a) Fortalezas

e Mas del 68 % del personal conoce sobre la normativa legal vigente respecto
ariesgos seguridad y salud para la construccion y Obras Publicas, asi como

los reglamentos internos de empresa respecto a seguridad.

e EI 74.52% del personal considera que en las obras que ejecuta la EEQ se

estan tomando las medidas necesarias de seguridad.
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b)

El 85.16% del personal de la Direccion de Proyectos Especiales que
trabajan en campo, considera que los factores externos ambientales

afectan de manera negativa al desarrollo de sus actividades.

El 45.31 % del personal esta consiente que el equipo de proteccién que

usan no es el adecuado para el desarrollo de sus actividades.

El 85.16 % del personal ha podido identificar los sistemas contra incendios

en sus lugares de trabajo, aunque piensan que no son los adecuados.

Mas del 56.87 % del personal piensa que en su lugar de trabajo no existen
actividades preventivas a riesgos laborales, es una fortaleza poder

identificar errores para rectificarlos.

Méas del 50 % del personal cree que la empresa cuenta con la sefializacion
adecuada para prevenir riesgos en el trabajo, lo que nos indica que el

personal esta atento a cuidar su integridad.

Fortalezas
Las autoridades estan prestos a escuchar las propuestas de sus
trabajadores para mejorar el reglamento de salud en el trabajo existente,

canalizandolo con la direccion de seguridad industrial.
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El personal al conocer la normativa nacional puede opinar y proponer ideas
para mejorar sus condiciones de trabajo y los reglamentos empresariales

existentes aplicados a su campo de accion.

Crear conciencia al personal que desconoce sobre la importancia de contar
con un reglamento que cuiden de su integridad e informen sobre los riesgos

potenciales en el lugar de trabajo.

Educar al personal para identificar mediante una lista de comprobacion los

peligros a los que se exponen para proponer soluciones inmediatas.

Debilidades
La parte econdmica es uno de los factores mas importantes que puede

llegar afectar la mejora de este proceso de salud y seguridad en el trabajo.

Pocos equipos de proteccién personal disponibles para el personal de la
direccién de Proyectos Especiales, lo que ha llevado a que el personal
disponga de su propio sueldo para comprar estos equipos, mismos que no

cumplen con las normativas minimas de calidad.

No se dan capacitaciones continuas al personal sobre riesgos en el trabajo
y actividades de prevencion, lo que conlleva a auto educarse al personal y

omitir informacion clave para el cuidado de su salud.

La falta de sefializacién en areas de trabajo de los riesgos potenciales.
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e Falta de prevencion contra incendios en las areas de trabajo.

d) Amenazas
e En caso de accidentes la empresa corre el riesgo de ser sancionado

econdmicamente y ser en juicios por parte del personal.

e Afrontar glosas por el incumplimiento de la normativa registro oficial no.
00174 reglamento de seguridad y salud para la construccion y Obras

Publicas por parte de la oficina de control interno y otros entes externos.

e La falta de capacitaciones respecto a los riesgos laborales, pueden

conllevar accidentes leves y graves al personal.

e Afrontar las consecuencias legales en el caso de algun accidente a un

trabajador que termine en una fatalidad o invalidez temporal o definitiva.

e Sanciones al personal por parte de la empresa por no aplicar los aspectos

preventivos que en las capacitaciones se han indicado.

4.2 Fundamentacion

Con la finalidad de fundamentar las bases tedricas expuestas en dicho trabajo
de investigacion realizado, se utilizO como material de apoyo entrevistas al personal
técnico de fiscalizacion y colaboradores de ejecucion en campo, donde se pudo
determinar un alto indice de desconocimiento sobre normativas de seguridad y

ambiente que permita minimizar los riesgos de accidentes en campo.
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Disefio del Puesto de Trabajo: Para poder brindar un mejor ambiente laboral
se debe implementar en cada obra, areas estratégicas de aseo y descanso en su
tiempo de receso de cada uno de los colaboradores, permitiéndoles tener una mejor

comodidad y esta a su vez logren un mejor desempeiio de sus labores diarias.

Condiciones Ambientales: Para que las areas de construccion se encuentren
en una mejor condicion de trabajo se debe implementar capacitaciones diarias antes
del inicio de la jornada, como también se debe acondiciones las areas destinadas al

almacenamiento de desechos comunes.

Equipos de Trabajo: Los equipos y herramientas deben estar en perfecto
estado y con sus respectivos manuales de operacion, que permita el uso correcto y

manipulacion de las herramientas que se usan dentro del campo laboral.

Contra Incendios: Se debe implementar manuales de buenas préacticas de
almacenamiento y utilizacion de materiales de extincién de incendios, asi mismo se
debe capacitar a un equipo de trabajo que forme parte de la brigada de seguridad en
caso de algun siniestro y evitar pérdidas humanas por descuido o por falta de

capacitacion.

Prevencion de Riesgos Laborales: La contratista debe comprometerse con la
institucion a implementar equipos de seguridad como botiquin de primeros auxilios,
extintores en areas de mayores riesgos, se debe dar charlas sobre los riesgos a los

gue se encuentran expuestos en sitios de obra.
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Precaucion de Seguridad y Accidentes de Trabajo: El contratista debe
garantizar la entrega del equipo de proteccion personal a cada uno de sus
colaboradores antes de iniciar la ejecucion de la obra, dentro de la dotacion debe

constar: casco, guantes, gafas de seguridad, mascarillas, botas, ropa jeans y arnés.

Agentes Contaminantes con Productos Quimicos, Bioldgicos y Fisicos: Se
debe implementar afiches informativos sobre la manipulacién de productos quimicos
y sus riesgos, asi mismo se debe designar lugares estratégicos para el
almacenamiento de material inflamable, realizar capacitaciones al equipo de trabajo

para que adopten buenos habitos en el uso de los equipos de proteccion.

Senfalizacion de la Organizacion: Se debe implementar sefales de evacuacion

para evitar aglomeraciones en caso de siniestros.

Auditoria en la Organizacion: Se debe designar a un grupo de profesionales
estratégicamente, para que realice auditorias de los procesos contractivos, y el uso

correcto de los recursos designados a la obra.

4.2.1 Propuesta de Mejora

Una vez revisado las entrevistas realizadas a los trabajadores se puedo
evidenciar los problemas mas significativos en el proceso de salud y seguridad en el
trabajo, en la Direccidon de Proyectos Especiales se pudo detectar el desconocimiento
de la normativa legal vigente, a pesar de que la empresa ha trabajado en este

reglamento y esta bien estructurado y enfocado para todas las gerencias y
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Direcciones de la empresa, la EEQ ha trabajado en la capacitacion de su personal

sobre este reglamento.

Para lograr incorporar la propuesta de seguridad y salud laboral dentro de las
areas de construccion del Departamento de Proyectos Especiales se implementard;
capacitaciones y charlas semanales a todo el personal que labora incluyendo
fiscalizadores los cuales se capacitaran via web, este proceso durard un afio de
trabajo obteniendo un resultado del 90% de efectividad en la incorporacion de la
normativa dentro del campo laborar especificamente en las areas de construccion

arquitecténica.
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Tabla 17. Propuesta de Mejora

PROBLEMA DEBILIDAD ACCION ACTIVIDAD PRESUPUESTO TIEMPO RESPONSABLE
No se dan | Implementacion |e Conocimiento e $9.600 12 meses Gerente de
capacitaciones | del reglamento de | de los riesgos Especialista en Proyectos
continuas al | prevencién en mas comunes riegosy Especiales y

Reglamento de | personal obrero | Saludy Seguridad | en obras prevencion de Direccion de

seguridad y | sobre riesgosen | en el Trabajo, e Capacitacion accidentes Seguridad

salud en el|el trabajo Yy |para obras civiles de las Industrial

trabajo. actividades de | de Infraestructura normativas y

No incluye | prevencion leyes de

informacion para seguridad y

Direccion Nueva

medio ambiente
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La constructora | e Elaborar un e Conocimiento ¢ $1.500 ¢ 1 informe
no dispone de | manualde de peligros por Especialista en en el afio
manuales en procedimiento areas riegosy
seguridad y de actividades ¢ Realizar el prevencién de
salud en el| paracada cronograma de accidentes
trabajo puesto de actividades ¢ $500 Elaborado
trabajo para minimizar por la empresa ¢ 1 informe
e Estructurar un los riesgos ¢ $100 Por en el afio
cuadro de laborales implementacion | e 1
o L, actividad
procedimientos | e Implementacion por mes
de de actividades
infraestructura programadas
que garantice la | de simulacion
seguridad del de riesgos
personal
Falta del estudio | e Estudios e Realizar ¢ $500 * 4 meses
de riesgos en la previos para entrevistas al levantamiento de
constructora determinar los personal de la informacion
riesgos gerenciay alos | «$500
existentes colaboradores levantamiento de
dentro del de la informacion
campo laboral constructora.
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e Evaluacion de
actividades que
se ejecutan en
los campos
laborales,
cumpliendo las
normativas

establecidas

por OSHAS

Los equipos de | Se informa al | e Generar la e $6.000 2 Gerente de
proteccion departamento de | solicitud de Especialista en dotaciones Proyectos
personal son | Seguridad compra riegosy Especiales y
insuficientes Industrial de la | ¢ Mantener prevencion de Direccion de
para los | necesidad de | reuniones con accidentes Seguridad
colaboradores adquisicion de | las autoridades Industrial
de la direccién | EPP. correspondiente

No existe | de Proyectos s

gestién para | Especiales,

incorporar la | como

normativa de | fiscalizadores y

riesgos para la | obreros.

direccién de | Poca Coordinar con la | e Adquirir el e $400 Sefiales de | 1 dotacion Empresa

Proyectos sefializaciobn en | contratista y el | material seguridad Adjudicada
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Especiales
enfocada al area

en construccion.

areas de trabajo
de riesgos
potenciales

personal
calificado la
colocacion de las
sefales

informativas

necesario para
identificar las
areas de riesgo
e Cumplir con las
normativas
vigentes en
seguridad

laboral

Falta de equipos
de prevencién
contra incendios
en las areas de

trabajo.

Coordinar con la
contratista y el
personal
calificado la
implementacion

de extintores

e El contratista
deberéa adquirir
lo equipo

necesarios

¢ $400

1 dotacién

Empresa
Adjudicada

Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro del analisis, se presenta la propuesta de mejora para obtener los
resultados en relacién costo-tiempo con un monto de $18.000 en un afio, logrando
implementar la propuesta de mejora del proceso de seguridad en las areas de
construccion del Centro Operativo Calderdn donde se implementd paulatinamente las
normativas y reglamentos vigentes en relacion con la prevencion de riesgos y

enfermedades laborales.

Por tal razén, se rige la siguiente normativa que respalda a los trabajadores:
mediante el registro oficial no. 00174 reglamento de seguridad y salud para la
construccién y Obras Publicas, donde menciona: que se implantara un programa de
prevencion de riesgos laborales que contemplara un plan o manual de seguridad y
salud en el trabajo, rutinas para las actividades de control, instrucciones de

actividades laborales y registros de control.

Mismos que seran exigidos en el proceso de Contratacion Publica, y seran
solicitados en los términos de referencia para que el contratista asuma la
responsabilidad de prevencion en las obras. También formard parte de la
responsabilidad la empresa donde beberd impartir charlas y capacitaciones al

personal de planta y contratistas, antes y durante la ejecucion de obras.

Por otro parte la Empresa Eléctrica Quito dispone de las normativas OSHAS
18001 que ha sido incorporadas a la institucion por el departamento de seguridad y
son aplicadas en el resto de las areas, por cuanto se propone incorporar dentro de la
propuesta la ampliacion o extension de dicha normativa dentro del campo de

construccion y mantenimientos de infraestructuras.
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4.3 Mecanismo de Control

Para las medidas de seguimiento y control, se considera que el papel mas
importante lo cumpliré la fiscalizacion de cada obra por parte de un técnico de la
Direccion de Proyectos Especiales, que supervise el cumplimiento a los contratistas
adjudicado el contrato, el control de esta normativa es tan importante debera
mencionarse en los contratos que se suscriban entre la autoridad de la EEQ vy el
contratista, mismos que si se llegara a incumplir serdn penados con multas, y que en
caso de sobrepasar el valor de la garantia de fiel cumplimiento de contrato ser& causal
de terminacion unilateral segun lo dictamina el art 94 de la LEY ORGANICA DEL

SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA del Ecuador.

Mediante de los DOSSIER DE CALIDAD se puede establecer un conjunto de
documentos, procedimientos, informes, registros, etc. que incluyan toda la
informacién requerida sobre un tema concreto. Documentos que certifican los
mecanismos de control a través determinados procesos, producto o servicio que se

realizan conforme a estandares de calidad fijados.

Por tal razon, la elaboracion del dossier permite llevar un registro desde el inicio
de obra verificando y controlando el cumplimiento de normas de control el uso de
equipos de proteccion personal, como también permite dar seguimiento a las
actividades que se esta realizado, a su vez este documento deja llevar un registro de

todo el proceso constructivo.

Para la elaboracion del formato de control se involucran algunos pasos como:

e Planificacién de actividades y definicion de los requisitos (PPI).
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e Realizacidon de actividades.
e Realizacion de documentos y registros

e Recoleccion del producto, obra o servicio y entrega del dossier

Dentro de los documentos de calidad debe constar informacion que identifique,
el antes, durante y después de la construccion en las areas que intervengan el
proceso constructivo mediante ensayos de materiales especificaciones técnicas que
garanticen la calidad de los equipos y materiales mediante certificaciones nacionales

e internacionales.

El aseguramiento de la calidad esté orientado al proceso QA: aseguramiento
de la calidad QC: control de calidad y se centra en la prevencién de defectos, mientras
que el control de calidad esta orientado al producto y se centra en la identificacion de
defectos donde se requiere un técnico con conocimientos de normas y procesos

vigentes que demande un determinado proyecto

La Fiscalizacion de cada obra realizara sus chequeos diarios mediante un
check list e inspeccion de seguridad, orden y limpieza, con la finalidad de conseguir
un adecuado cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo en obras
civiles, de esta manera se podra evitar molestias a los trabajadores, asi como los
riesgos potencialmente mas influyentes que pueden llegar afectar la integridad del
personal de obras civiles.

El check list general sera el siguiente, mismo que dependera de la complejidad

de cada obra:
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Tabla 18. Indicadores de los Check List

Check list Meta Indicadores
Orden de la Obra 100 % No. De verificaciones
positivas por 100
Limpieza de la Obra 100 % No. De verificaciones
positivas por 100
Sefial ética de la obra 100 % No. De verificaciones
positivas por 100
Prevencion Contra 100 % No. De verificaciones
Incendios positivas por 100
Uso adecuado de EPPS | 100 % No. De verificaciones
positivas por 100

Fuente: Elaboracion Propia

Con estos indicadores se establecera la apropiada planificacion y fiscalizacion

de procedimientos diariamente en obra. Dicho cumplimiento determinara el pago

mensual de cada rubro como se sefiala en el contrato de obra, mismos que se

reflejaran en las planillas mensuales de avance de obra.

Tabla 19. Check List de Orden en Obra

CHECK LIST DE ORDEN EN OBRA

ACTIVIDAD

SI

INCOMPLETO | NO NO

APLICA

cerramiento para
delimitar espacio
publico vs. obra?

1 ¢La obra cuenta con

2 ¢El cdmper se

encuentra ubicado en
un lugar estratégico?

¢ Existe un solo lugar
para almacenamiento
de materiales de obra
gue no pueden estar

en bodega?

¢ Existe bodega par
almacenamiento?

¢ Existe un lugar para
almacenamiento de
desechos peligrosos?
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¢ Existe ubicacion para
baterias sanitarias?

¢ Las baterias
sanitarias se
encuentran limpios?

¢La maquinaria al
terminar las ornadas
gue da parqueado en
un lugar seguro y
constante?

¢ El material volatil se
encuentra delimitado y
protegido para evitar
se expanda?

10

¢ Existe un lugar
determinado para
estacionamiento de
vehiculos pequefios?

11

Existe contenedores
de basura identificados
de la manera correcta
y en un solo Lugar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20. Check List de Limpieza de Obra

CHECK LIST DE LIMPIEZA DE OBRA

ACTIVIDAD

SI

INCOMPLETO

NO

NO
APLICA

¢, Se encuentra basura
en los lugares de
ejecucion de obra?

¢Las areas comunes
de maestros
constructores se
encuentran limpios?

¢, Se realiza limpieza
de herramientas,
equipos y maquinaria?

¢, Se realiza limpieza
periddica y evacuacion
de aguas negra de las
baterias sanitarias
portatiles?

¢ Los trabajadores
colocan la basura en
su lugar?
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¢El cdmper de
descanso y trabajo del
personal técnico se
encuentra limpio y
ventilado?

é¢.Se evacua los
contenedores de
basura

periodicamente?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21. Check List de Sefalizacion

CHECK LIST DE SENALETICA

ACTIVIDAD

SI

INCOMPLETO

NO

NO
APLICA

¢ Se cuenta con sefal
ética al ingreso de la
obra?

¢, Se cuenta con sefial
ética de uso obligatorio
de equipo de
proteccion personal?

¢ Se cuenta con sefal
ética en los exteriores
de la obra tales como
trabajos en la via u
obra en ejecucion?

¢ Se cuenta con sefal
ética de entrada y
salida de maquinaria
pesada?

¢ Se cuenta con sefal
ética de: usar en caso
de incendio?

¢ Se cuenta con un
letrero de identificacion
de la obra a vista del
publico en general?

¢ Se cuenta con sefal
ética con la leyenda
identifiguese antes de
entrar? ¢0 de solo
personal autorizado?

¢,Cuenta con sefal
ética de extintores
visibles?

¢ Se identifica riesgos
eléctricos?
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10

¢ Se identifica cada
espacio en la obra?

11

¢ Se identifica salidas
de emergencia?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22. Check List de Productos Inflamables

CHECK LIST DE PRODUCTOS INFLAMABLES

ACTIVIDAD

SI

INCOMPLETO

NO

NO
APLICA

¢ Se identifica
productos inflamables?

¢ Se identifican los
equipos de extinciéon?

¢ Se identifican las
redes Himedas?

¢ Se identifica
almacenamiento de
herramientas de apoyo
tales como escalera,

hachas etc.?

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

Sugerencias
Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha podido observar
en los colaboradores, la mala practica y preparacion con respecto a normativas de
seguridad y salud ocupacional; la Direccion de proyectos Especiales debe sugerir a
la gerencia se tome las acciones correspondientes para que el area de fiscalizacion
de obras civiles pueda impartir de manera periddica capacitaciones durante el tiempo

de ejecucioén de obra.

Una vez realizadas las entrevistas en la Direccion de Proyectos Especiales y
en campo como al personal técnico y obrero de la EEQ; se puede informar sobre el
deficiente manejo de regulaciones de seguridad y ambiente, falta de espacio fisico
para aseo y descanso de sus colaboradores estos problemas se dan por la falta de
coordinacion de la contratista, por lo cual se sugiere a la administracién de contrato

hacer el seguimiento correspondiente al proyecto para lograr el desarrollo laboral.

Dentro de la informacién recabada durante la realizacién de la investigacion se
puede evidenciar la falta de manuales donde se especifique como realizar, operacion,
manipulacion de productos inflamables y toxicos, la falta de verificacion de seguridad
laboral en las areas intervenidas, para ello se sugiere al director realizar con el
personal que labora en la administracion de contrato, tramitar la implementacion de

manuales y reglamentos.

Finalmente, este trabajo de investigacion ha podido concluir sobre las acciones

gue realiza las autoridades de la EEQ con respecto a salud y prevencion de riesgos
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laborales, tiene una aceptaciéon del 60 % para la Direccion de Proyectos Especiales
gue es nuestra area de estudios, sin embargo, es necesario trabajar en las mejoras
de este proceso, ya que nunca va a ser suficiente cuando se trata de salud y
estabilidad del personal. Es responsabilidad de las autoridades guiar a su personal
para llegar a ese 100% de conocimiento sobre riesgos laborales y su prevencion, por
lo que este trabajo de investigacion sera aplicado en nuestras obras para luego ser
introducido en el reglamento de seguridad de la empresa como parte indispensable

de cumplimiento.

Como accién correctiva este trabajo de investigacién se presentarq y se
sugerira a las autoridades de la Direccion de Proyectos Especiales, se proceda con
la socializacion al departamento de Seguridad Industrial para que realice los tramites
de aplicacion inmediata como un plan piloto, y préxima presentacion a las autoridades
competentes respecto a la implementacion de la normativa de Seguridad Industrial y

ambiente a las areas de infraestructura en construccién y mantenimiento.
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CONCLUSION
Una vez realizada la recoleccién de informacion con respecto al trabajo de
investigacion se logré evidenciar que existe una gran falencia en el manejo y
aplicacion de las normas de seguridad y medio ambiente dentro de las areas
constructivas, el desconocimiento por parte del personal obrero sobre el uso
adecuado del equipo de proteccion personal ha provocado que existan altos indices
de accidentes poniendo en riesgo la seguridad y salud de quienes se encuentren

desarrollando sus actividades diarias.

Como también se pudo evidenciar que dentro del personal técnico
perteneciente al departamento en estudio, el noventa por ciento del personal conoce
y aplica las normas y reglamentos de seguridad en cada una de las areas a fiscalizar,
el cumplimiento de las normas y leyes permite minimizar o eliminar los accidentes y
enfermedades laborales, asi mismo con la implementacién del SGSST en las areas
de construccion se mejorara las condiciones de trabajo, dicha implementacion debe
estar directamente relacionada con las condiciones ambientales acordes a lo que

indica el Ministerio de Seguridad Social y el Reglamento Interno de la Institucion.

Después de realizar las encuestas al personal que labora en la construccion
del Centro Operativo Calderdn, se determina que el indice de desconocimiento por el
personal es muy considerable, ya que no conocen sobre las responsabilidades y
riesgos a los que se exponen al momento de desarrollar sus actividades, por tal razon
la institucion compromete al constructor a realizar charlas periddicas y a entregar
documentacion necesaria para instruir sobre el tema de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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ANEXOS

Formatos utilizados mediante la aplicacién de Fichas para Encuestas

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

ENCUESTA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CATEGORIA: DISENO DE PUESTO DE TRABAJO

MARQUE CON UNA X

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

PREGUNTA

Si

no

A veces

OBSERVACIONES

Disefio de una
propuesta de
coordinacién de
actividades de trabajo

Vértigo a la alturao ala
circulacién por
andamios al momento
de realizar los
trabajados

Trabaja con el equipo
de proteccion y lineas
de vida en altura

Espacio de trabajo
insuficiente o
inadecuado

Las sefiales de
seguridad se visualizan
correctamente

Los obreros realizan
trabajos en situacion de
aislamiento o
confinamiento

Mantienen un orden en
los lugares trabajo para
evitar o minimizar
accidentes

No disponen de un area
temporal para
vestuarios
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EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

ENCUESTA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES
CATEGORIA: CONDICION AMBIENTAL

MARQUE CON UNA X

PREGUNTA Si no A veces Observaciones

¢ Existe ruido y vibraciones en el sitio
de trabajo?

¢ Existe polvo y corrientes de aire
fuertes en su lugar de trabajo?

¢ Los rayos de sol y lluvias afectan el
desarrollo de sus actividades?

¢ Existe en su lugar de trabajo areas
destinadas a la hidratacion y
resguardo de rayos solares?

¢, Se mantiene etiquetado los
contenedores de acuerdo con el tipo
de desechos?

¢ Se socializa constante con la
poblacién afectada, por ruidos,
vibraciones que causan molestias a la
comunidad?
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EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

ENCUESTA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

CATEGORIA: EQUIPO DE TRABAJO

MARQUE CON UNA X

PREGUNTA

Si

no

A veces

OBSERVACIONES

¢ Los equipos, herramientas y
magquinarias eléctricas se
encuentran en perfecto estado?

¢ El equipo, maquinaria 'y
herramientas cuenta con
manuales de uso?

¢Se realiza los mantenimientos
preventivos de acuerdo con los
instructivos?

¢ Se maneja correctamente los
desechos después de realizar
los mantenimientos?
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EMPRESA
ELECTRICA

QUITO

Siempre junto a ti

ENCUESTA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

CATEGORIA: CONTRA INCENDIOS

MARQUE CON UNA X

PREGUNTA

Si

no

A veces

OBSERVACIONES

¢ En obra se almacenan
productos inflamables?

¢En obra se encuentran
debidamente ubicados y a la
vista de todo el personal los
equipos de extincién?

¢El personal se encuentra
capacitado para uso de estas
herramientas de extincion
contra incendios?
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QUITO

Siempre junto a ti

EMPRESA
ELECTRICA

ENCUESTA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

CATEGORIA: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

MARQUE CON UNA X

PREGUNTA

Si

no

A veces

OBSERVACIONES

¢Ha recibido por parte de la
empresa informacion sobre los
riesgos laborales a los que
esta expuesto?

¢La empresa imparte
conferencias y capacitaciones
con respecto a riesgos
laborales?

¢ Se siente escuchado por las
autoridades de su trabajo al
momento de sugerir cambios a
condiciones laborales?

¢ Tiene conocimientos de
primeros auxilios en su
trabajo?

¢ Existe un supervisor
encargado de la SST en su
trabajo?
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Siempre junto a ti

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

ENCUESTA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CATEGORIA: PRECAUCION DE SEGURIDAD Y ACCIDENTES DE TRABAJO

MARQUE CON UNA X

LINEAMIENTO

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

Si

no

veces

Reglamento

El contratista entrega a
sus colaboradores el equipo de

proteccion personal

Los lineamientos de
seguridad laboral son emitidos por
MSP, mientras que el reglamento
institucional es aprobado por el

Gerente EEQ.

Los trabajadores de
campo Yy fiscalizadores deben
conocer los lineamientos de

seguridad y salud en el trabajo.

Se realiza trabajos de
levantamiento de informacién a
travées de entrevistas, que
permitan realizar informes donde
se describa el plan de accién en

seguridad y salud del trabajador

117




Gerencia

por parte de la direccién, dando el

seguimiento de estas.

La maxima autoridad
delega, al area de fiscalizacion
verificar el cumplimiento vy
desarrollo de la Seguridad en el

Trabajo

Administrador

El administrador  de
contrato solicita al gerente le
asigne el personal técnico que
coordine la seguridad en el trabajo

en las obras en ejecucion

El contratista asigna
recursos necesarios para
implementar los reglamentos
internos 'y  normativas  de
seguridad en construccion de

obras civiles

Se ha coordinado con el
departamento de seguridad de la
institucion para implementar la
propuesta seguridad en obras de

civiles

El administrador y
fiscalizador verifica que se cumpla
las normativas en propuestas, en

caso de incumplimiento se
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aplicara las sanciones de acuerdo

con lo estipulado en el contrato

Manejan adecuadamente

el equipo de proteccion personal

Conoce o esta capacitado
en caso de emergencia a utilizar

los equipos de extincion de

incendios
Coordinacion y
aplicacion de
programas de
seguridad y salud en el
trabajo
El contratista y

Cumplimiento y
evaluacion de control

de riesgos

administrador de obra verificara
los requisitos necesarios para la
contrataciéon de los trabajadores,
donde se realice capacitaciones
en materia de prevencidon para
minimizar o evitar accidentes

laborales.

Utilizan citas de seguridad
de peligro cuando se esta

ejecutando un trabajo

Cuando se realiza
excavacion a mas de 2mt

Serializan entibados de zanjas

Utilizan arnés y linea de
vida cuando se realizan trabajos

en altura
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Formato utilizado mediante la aplicacion de Fichas para Entrevista

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

ENTREVISTA

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

NOMBRE:

CARGO:

. ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DEL LUGAR DONDE DESEMPENA SUS FUNCIONES
LABORALES?

. ¢CREE USTED QUE CUENTA CON EL EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL ADECUADO PARA REALIZAR SUS FUNCIONES EN CAMPQO?
¢, CUALES UTILIZA?

. ¢SON PRECAVIDOS ENTRE USTEDES AL MOMENTO DE EJECUTAR
SUS TRABAJOS?
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4, (',ALGUN TRABAJO QUE REALIZA LO TIENE EXPUESTO A RIESGOS?
¢SI? ¢NO? ¢ CUAL?

5. ¢EN EL ULTIMO ANO HA SUFRIDO ALGUN TIPO DE ACCIDENTE EN SU
LUGAR DE TRABAJO POR MAS PEQUENO QUE SEA? ¢Si? ¢ NO?
¢ CUAL?

6. ¢EN SU LUGAR DE TRABAJO EXISTE UN ENCARGADO QUE SUPERVISE
A LOS TRABAJADORES QUE CUENTEN CON LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD, QUE SE ENCARGUE DE SUPERVISAR SIGNOS VITALES Y
PRECAUCIONES CONTRA COVID? ¢Si? ¢(NO?

7. ¢EN SU LUGAR DE TRABAJO EXISTE LA SENALIZACION ADECUADA
QUE INDIQUE Y PREVENGA ALGUN TIPO DE RIESGO?

8. ¢EN SU LUGAR DE TRABAJO EXISTE A LA VISTA EQUIPOS DE
PREVENCION CONTRA INCENDIOS? ¢Si? ¢NO? ¢ CUALES?
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9. ¢HA RECIBIDO USTED CAPACITACIONES O INFORMACION DE
RIESGOS LABORALES EN EL ULTIMO ANO?

10.¢,CRE USTED QUE LA EMPRESA LE DA IMPORTANCIA A LA SALUD Y
SEGURIDAD DE SUS TRABAJADORES? ¢Si? ¢NO? ¢POR QUE?

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS.
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FORMATO DOSSIER DE CALIDAD

INFORMACION DE LOS FORVIATOS DE CONTROL Y LIBERACIONES

Los formatas de liberacion y contral tienen un registro que concuerda con lacodificacion de cadacampo de accion de las
ingenierias, como se indicaacontinuacion, cabe recacar que es lamismacodificacion de plancs.

Informacidn General GG
Arquitectdnicos A
Estructurales E
Instalaciones Hidrosanitarias IS
Instalaciones Eléctricas IE
Instalaciones Electrdnicas y de Ic
Comunicaciones

Instalaciones Mecanicas IM
Estudios Especiales EE
Paisajismo y Exteriores AE
Disefio de Interiores DI
Mobiliario MB
Equipamiento EQ
Topografia y Movimiento de TP
Suelos

Estudio de Suelos SB
Detalles DT

Los formetas de liberaciony contral estén etiquetados por calores en funcién de los campos de accidn de las ingenierias
parafecilitar su ubicacion

COLOR DESCRIPCION
Area Arqitectonica
P Aeabstructurd
I Aeavid
B ieatidaiica
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EMPRESA

CONTROL DE MAMPOSTERIA

ELECTRICA

Contrato N°

| Contratista

QuITO

Siempre junto a ti

Proyecto

Sistemade Gestion dela Cdidad
CCDIGDXXX XX XXXX

Fecha

Localizacién Registo  A-001

LOGONPO DEL
CONTRATISTA

INSPECCION

MAMPOSTERIA

LUGAR/ESTRUCTURA

Hora

Hora

EXPLICACION TECNICA DE LIBERACION A REALIZAR

NIVELACION DE SUPERACIE BASE DE MAMPOSTERA

REGULARDAD DESUPERACGIE

CHOOES

MORTEROESPECIHCADO

ESPESCRDEMCRIERO

APLOMOYNIVEL EN MAVIPCSTERA Y VANOS

OO Ub0O0O0OUde
OO0 0000000z

ESCUADRA EN MAMPOSTERA Y VANCS
OIRCs
OTRO
COMENTARI OS5/ OBSERVACIONES
CONTRATISTA HASCALIZADOR
REG STRADO PCR APROBADO POR
NCVBRE NOVIBRE
CARO RESIDENTE DE CBRA CARD HASCALIZADCR
ARVA ARVA
FECHA FECHA
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