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Resumen 

 

En el contexto actual frente al COVID – 19, es importante plantear nuevas estrategias 

para liderar a las personas y mantener una cultura organizacional acorde a los 

cambios del entorno, por ese motivo la presente investigación, tiene como objetivo 

determinar la relación entre los estilos de liderazgo y la cultura organizacional de una 

universidad privada de Juliaca, para tal caso se empleó como metodología el diseño 

de investigación no experimental, tipo cuantitativo descriptivo y correlacional, 

resultando una correlación positiva moderada entre los estilos de liderazgo 

transformacional y transaccional con la cultura organizacional de la institución 

estudiada, asimismo se evidencia una correlación positiva baja entre el liderazgo 

correctivo y la cultura organizacional, por otro lado, existe una correlación negativa 

muy baja entre el liderazgo pasivo evitador y la cultura organizacional. Asimismo, se 

observa que el estilo de liderazgo predominante es el liderazgo transformacional 

seguido del liderazgo transaccional, respecto a la cultura organizacional, se observa 

que ésta se encuentra en un nivel alto y regular. Por otro lado, se observa también 

que los colaboradores que presentan un nivel de liderazgo transformacional alto 

perciben una cultura organizacional regular, así como aquellos que presentan un nivel 

de liderazgo pasivo evitador sea cual sea el nivel se percibe un nivel alto de cultura 

organizacional. Se concluye entonces que, si existe correlación entre los estilos de 

liderazgo y la cultura organizacional, y que los estilos más empleados en la institución 

son el liderazgo transformacional y transaccional, los cuales permiten mantener la 

cultura organizacional entre los niveles regular y alto. 
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Introducción 

 

Ante la coyuntura actual, las organizaciones han implementado una serie de 

cambios que inevitablemente afectan el quehacer cotidiano laboral de los 

colaboradores, en ese contexto, analizar los estilos de liderazgo y cultura 

organizacional es importante para comprender cómo se desenvuelven las 

organizaciones y como implementar acciones para su mejora continua. 

En un contexto en el que las empresas requieren adaptarse constantemente a 

los cambios del entorno, es importante investigar las diferentes tendencias y teorías 

en cuanto al liderazgo así como su importancia en la cultura de las organizaciones y 

el estudio de otras variables relacionadas.(Hermosilla et al., 2016) 

Aimar y Stough (como se citó en Espinosa et al., 2015), afirma que es 

importante para los líderes ajustarse a las diferentes culturas de las organizaciones 

para tener un comportamiento que permita el logro de las metas en la empresa, 

mediante la construcción de relaciones favorables de acuerdo a la diversidad de los 

colaboradores.  

Asimismo, Montenegro (2018) enfatiza que el estudio de los diferentes tipos de 

liderazgo son importantes en las organizaciones, porque estos permiten abordar la 

calidad de las relaciones entre los miembros de la empresa así como los componentes 

de la cultura organizacional. Por lo tanto, como parte de la problemática es necesario 

conocer la relación entre el liderazgo y la cultura organizacional a fin de tomar 

decisiones acertadas sobre la gestión de la organización en estos tiempos de 

pandemia de COVID-19. 
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La investigación está basada en el método científico y en referencia a las 

indicaciones y estructura propuesto por la institución, en ese sentido se ha divido el 

trabajo de investigación en 5 capítulos: 

El primer capítulo titulado antecedentes del estudio comprende la definición del 

título del tema, el planteamiento y formulación del problema de investigación, las 

hipótesis planteadas a partir de los problemas identificados, objetivos, justificación, 

metodología, definiciones y alcances y limitaciones de la investigación. 

El segundo capítulo comprende el marco teórico, donde se realiza la 

conceptualización de las variables de estudio: Estilos de liderazgo y cultura 

organizacional, así como la importancia de su estudio, asimismo se aborda los 

diferentes modelos de las variables, también se realiza un análisis comparativo para 

finalizar con el análisis crítico. 

Al ingresar al tercer capítulo se aborda el marco referencial que está compuesto 

por la reseña histórica de la institución objeto de estudio, la presentación de los 

actores, y finalmente el diagnóstico sectorial, este apartado nos permite ampliar el 

panorama de la institución objeto de estudio y su relevancia frente al estudio. 

En el cuarto capítulo, cuyo título es Resultados, se amplía el marco 

metodológico, prestando énfasis en el diseño y tipo de investigación, así como la 

población y la muestra, para luego abordar ampliamente los resultados obtenidos tras 

la aplicación de los instrumentos, 

Finalmente, el quinto capítulo se aborda las sugerencias para la investigación 

y futuros estudios. Así como las conclusiones y bibliografía. 

 
.  


