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Resumen

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal realizar el analisis
de la informacion proporcionada por los estudiantes y docentes de la comunidad
educativa para realizar el estudio de los factores que determinan la usabilidad de tics
en la Unidad Educativa Intercultural Bilingue “San Juan Bosco” de la Provincia de

Bolivar, Cantén Guaranda, Ecuador.

La Unidad Educativa Intercultural Bilinglle San Juan Bosco se encuentra ubicada
en la provincia Bolivar, sector urbano del cantén Guaranda, parroquia Angel Polibio
Chaves, su edificacion esté localizada en la calle convencién de 1884 e isidro ayora

esquina.

Para llevar a efecto esta investigacién se recopilo la informacion relevante con
los directivos de la institucion y se aplicaron encuestas a los estudiantes y docentes
del tercer curso de bachillerato de la unidad educativa, asi mismo se constatd de
forma personal a través de la observacion directa y conversaciones informales

algunos aspectos que contribuyeron al desarrollo de la investigacion.

Los resultados obtenidos del analisis de toda la informacién recopilada nos
llevaron a la conclusion de que son algunos los factores que determinan la
usabilidad de Tics en la Unidad Educativa Intercultural Bilingle San Juan Bosco
como buscar el mejoramiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, mejorar

procesos de capacitacién, mejorar la comunicacion entre otros.



Introduccién

El presente trabajo est4 centrado en realizar el estudio de los factores que
determinan la usabilidad de tics en la Unidad Educativa Intercultural Bilingle “San
Juan Bosco” de la Provincia de Bolivar, Canton Guaranda, Ecuador, debido a que
esto es de suma importancia para promueven entornos de trabajo colaborativos y un
aprendizaje activo y flexible permitiendo el fortalecimiento de competencias en la

educacion actual.

Desde los inicios de la Unidad Educativa ha tenido diferentes formas de recibir,
ordenar, procesar, almacenar la informacién y relacionarse con el entorno; con el
advenimiento de nuevas y mejores tecnologias de la informaciéon se ha hecho
indispensable incluir la tecnologia en todos los procesos que se llevan a cabo en la
institucién para lograr el progreso de la misma; es por esta razén que creemos que
es de suma importancia desarrollar nuestro trabajo para conocer cuales los factores
que determinan la usabilidad de tics en la Unidad Educativa Intercultural Bilingte

“San Juan Bosco” de la Provincia de Bolivar, Cantéon Guaranda, Ecuador.

La presente investigacion tiene originalidad debido a que se ha revisado las
bases de datos de la institucion de los ultimos tres afios y se pudo constatar que no

se han desarrollado trabajos similares a esta investigacion.

Los beneficiarios de los resultados de esta investigacion seran los miembros de
la estructura organizacional de la institucion como son autoridades, docentes y

estudiantes con el Unico propdsito de promover el uso de las Tic en la Unidad



Educativa con el fin de reforzar la integracion de estudiantes, apoyar el desarrollo de

los docentes, y mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje.



