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RESUMEN 

En la actualidad, las empresas utilizan la gestión del talento humano para 

diferenciarse de las demás, ya que hace referencia al proceso de atraer e 

incorporar a nuevo personal y, asimismo, retener a los ya existentes dentro de la 

organización con el fin optimizar los recursos para el cumplimiento de los objetivos 

de la organización. En tal sentido, la presente investigación tiene como objetivo 

elaborar una propuesta de mejora de la gestión del talento humano en la empresa 

de servicios de alimentos Vibella S.R.L. Presenta una metodología aplicada con 

nivel descriptivo y con un diseño no experimental; las técnicas e instrumentos de 

recolección de la información usados son el análisis bibliográfico, la observación 

y las fichas bibliográficas. La propuesta muestra los diferentes procesos como la 

preselección del personal, selección del personal, la integración de los 

trabajadores, la capacitación y desarrollo del personal, evaluación de desempeño 

y el bienestar laboral. Este proceso permite definir el proceso para integrar y 

retener al personal requerido. Así mismo, se hace referencia a los manuales de 

funciones y reglamento que se deben implementar en la organización. 

 

Palabras claves: Propuesta, procesos, gestión del talento humano. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada “Elaboración de una propuesta de mejora de la gestión del 

talento humano en la empresa de servicios de alimentos Vibella S.R.L.” procura 

mejorar el proceso de captar, gestionar, ampliar, capacitar y conservar a los 

trabajadores, ya que actualmente no cuenta con un proceso de gestión del talento 

humano, el cual origina problemas administrativos, sobrecostos y tiempo al 

momento de contratar nuevo personal. 

La presente investigación está dividida de la siguiente manera:  

En el capítulo I, se desarrolla los antecedentes del estudio, donde se plantea el 

título del tema, el problema, los objetivos, la justificación, la metodología y los 

alcances y limitaciones.  

En el capítulo II, se conceptualiza la variable de estudio, se pone de manifiesto las 

teorías, modelos y conceptos sobre la gestión del talento humano. Así mismo, se 

realiza el análisis comparativo y crítico. 

En el capítulo III, se explica el marco referencial, en el que se describe la reseña 

histórica, la filosofía organizacional, el diseño organizacional y los productos. 

En el capítulo IV, se presentan los resultados, donde se evidencia la propuesta de 

mejora de la gestión del talento humano. 

En el capítulo V, se muestran las sugerencias, las recomendaciones y las 

conclusiones de la investigación. 

 

 


