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RESUMEN 

 

 El presente estudio encuentra su génesis en una situación problemática que 

vienen develándose de manera habitual ante los Órganos resolutivos en materia de 

protección al Consumidor y de Competencia Desleal del Instituto Nacional de Defensa 

de la Competencia y Defensa de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, procedimientos 

en los que se implica la misma situación, pero que terminan resolviéndose de dos 

distintas maneras independientes para con los administrados. 

 

El principio Non bis In Idem surge del Derecho Penal, con amparo en el 

Derecho Constitucional, bajo este principio concibe de que, no quedaría ninguna 

amenaza para la persona que ha sido procesada previamente, porque una persona 

no puede ser juzgada dos veces por el mismo delito, lo cual en razón a la potestad 

sancionador del ius puniendi ejercido por el estado, es trasladado al ámbito del 

Derecho Administrativo 

 

El presente trabajo plantea la cuestión de si es aplicable el principio Non bis In 

Idem en los procedimientos en materia de protección al consumidor por publicidad 

engañosa, como parte de los procedimientos por represión de la competencia desleal 

en la modalidad de engaño. Es así que, nos proponemos establecer la aplicabilidad 

de dicho principio en los procesos administrativos específicos, para lo que se 

desarrolla un trabajo de investigación jurídica de tipo dogmático formal, a través de un 

método cualitativo.  
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En virtud de la presente investigación, pretendemos realizar un análisis de 

fenómenos fácticos sobre una muestra no probabilística. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 Entendemos al consumidor, en sentido amplio, a partir del supuesto de que 

todos los ciudadanos son consumidores y, como tales, sujetos de derechos respecto 

de sus actividades de consumo. Es así que el consumo es considerado una actividad 

inherente a la vida acorde a nuestro modelo de ciudadanía, parte del comercio y, como 

tal, manifestación de la libertad individual. Ahora bien, esta se considera la única forma 

de ejercer estos derechos a nivel individual, pues antes son reconocidos a la 

ciudadanía en general, es a través de normas jurídicas especiales de protección al 

consumidor; de esta forma se establece una asignación de los derechos a quienes se 

involucran en conductas de consumo específicas y normadas. 

 

Con el paso del tiempo, el Derecho del Consumidor se erige como un ámbito 

de estudios jurídicos autónomo, que afronta los retos del crecimiento de los mercados 

a nivel nacional y transnacional, atendiendo las exigencias de “el consumidor”, como 

sujeto de protección del Derecho; esto, cada vez más claramente sobre su propio 

espectro, es decir su objeto de estudio, los principios que contempla, así como  

instituciones y procedimientos que se generan a partir de este. Sin embargo, para ello 

se nutren del Derecho Civil, así como del Derecho Constitucional, pero también del 

Penal, aplicando determinados principios generales. 

 

Aunque la doctrina de procedimiento administrativo y del proceso penal enfatiza 

la importancia de reconocer a nivel legal del principio de Non bis In Idem, 

especialmente desde la década de 1990 en adelante, no es posible afirmar, de 

momento, que se haya ponderado debidamente su aplicación en la legislación 
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administrativa, menos en la práctica sancionatoria de órganos a cargo de la Defensa 

del Consumidor. 

 

Si bien la el máximo interprete de la constitución, el Tribunal Constitucional ha 

establecido reglas para prohibir de que se repetición procesos judiciales y 

administrativos así como sus sanciones, aún se necesitan reglas claras tanto 

procesales y procedimentales que las autoridades deben aplicar en cuanto a los 

alcances del pirincipio Non bis In Idem. 

 

En el presente trabajo buscamos proponer bases significativas para entender 

y aplicar de modo efectivamente el principio Non bis In Idem en cuanto a los 

procedimientos en materia de protección al consumidor por publicidad engañosa, y el 

procedimiento administrativo por represión de la competencia desleal en la modalidad 

de actos de engaño. De esta forma, esperamos plantear una propuesta normativa a 

fin de evitar sea afectado el derecho de los administrados, vulnerables de momento a 

los supuestos aquí contemplados. 

 

Con este propósito, procedemos a realizar un análisis jurídico dogmático del 

principio señalado en relación al sistema de control y represión de la competencia 

desleal, a fin de reconocer sus coincidencias y desacuerdos, determinando así la 

mejor forma de aplicación posible. Esto se justifica en la importancia de contribuir al 

desarrollo del Derecho del Consumidor en tanto nueva rama de particular importancia 

para el desarrollo de la vida de los ciudadanos. 
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