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RESUMEN 

En la actualidad la correcta comercialización de los productos es de vital 

importancia y no están exentas empresas grandes o pequeñas, nacionales o 

internacionales, en base a esta conclusión se desarrolla la presente investigación titulada 

Propuesta de mejora para el área de comercialización y marketing de la empresa Arca 

Continental & Lindley en la ciudad de Puno, 2021. La empresa inició sus actividades en 

el país en 1998 y se dedicada a las actividades de asesoramiento y gestión empresarial, 

por lo cual tiene como principal objetivo la elaboración de una propuesta de mejora para 

el área de comercialización y marketing de la compañía.  

Para lograr el objetivo propuesto, el proyecto se desarrolló en base al enfoque 

cuantitativo, la investigación bibliográfica-documental y la aplicación de las técnicas de la 

entrevista y la encuesta, a través de las cuales se obtuvo y recopiló los datos e 

información necesarios para conocer y analizar los problemas presentados en el proceso 

de comercialización y en las estrategias de marketing que la empresa utiliza para 

posicionar su producto en el mercado de la ciudad de Puno.  

Con la elaboración y establecimiento de la propuesta de mejora a la empresa Arca 

Continental & Lindley se espera aplicar los correctivos necesarios para lograr un 

adecuado manejo en la comercialización de sus productos, así como la aplicación de 

nuevas estrategias de mercadotecnia que permitan captar la atención de nuevos 

consumidores, eleva el porcentaje de ventas de las bebidas y mejorar la imagen 

corporativa de la empresa. 

El análisis de situación nos permitió observar que es necesario establecer esta 

propuesta de mejora como tal para potenciar la bebida gaseosa de Coca-Cola, 
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convirtiéndose en una de las más consumidas y así poder imprentar las estrategias del 

producto, precio, plaza y promoción. En el análisis, queda claro que las principales 

ventajas de la empresa Arca Continental & Lindley es el producto como tal, por lo que 

sus diseños son elaborados a mano y con detalles que son irrepetibles. 

Palabras clave:  

- Arca Continental  

- Corporación Lindley  

- Comercialización  

- Marketing  

- Estudio de mercado  

- Propuesta de mejora  

  



 

- 17 - 

ABSTRACT 

At present, the correct commercialization of the products is of vital importance and 

large or small, national or international companies are not exempt, based on this 

conclusion, the present investigation entitled Improvement Proposal for the 

commercialization and marketing area of the company is developed. Arca Continental & 

Lindley in the city of Puno, 2021. The company began its activities in the country in 1998 

and is dedicated to business consulting and management activities, for which its main 

objective is to prepare an improvement proposal for the sales and marketing area of the 

company. 

To achieve the proposed objective, the project was developed based on a 

quantitative approach, bibliographic-documentary research and the application of 

interview and survey techniques, through which the data and information necessary to 

know and analyze the problems presented in the commercialization process and in the 

marketing strategies that the company uses to position its product in the market of the city 

of Puno. 

For this reason, with the preparation and establishment of the improvement 

proposal to the company Arca Continental & Lindley, it is expected to apply the necessary 

corrections to achieve an adequate management in the commercialization of its products, 

as well as the application of new marketing strategies that allow attract the attention of 

new consumers, increase the percentage of sales of beverages and improve the 

corporate image of the company. 

The situation analysis allowed us to observe that it is necessary to establish this 

improvement proposal as such to promote the Coca-Cola soft drink, becoming one of the 
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most consumed and thus being able to print the product, price, place and promotion 

strategies. In the analysis, it is clear that the main advantages of the Arca Continental & 

Lindley company is the product itself, so its designs are made by hand and with details 

that are unrepeatable. 

Keywords: 

- Arca Continental  

- Lindley Corporation  

- Commercialization  

- Marketing  

- Market study  

- Improvement proposal.  


