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RESUMEN

Después de las reuniones con la gerencia y líderes de Procesadora Agroindustrial

La Joya, de acuerdo al análisis realizado, se encontró oportunidades de mejora para el

desarrollo del talento humano, por ello se tomó la decisión de presentar una propuesta

de mejora sobre la Gestión del Talento Humano por Competencias, basados en 3

procesos:

 Gestión de Competencias.

 Reclutamiento y Selección.

 Evaluación de desempeño.

Una vez definida la propuesta de mejora, se procedió a buscar la información y

datos que ayude a encaminar nuestro trabajo de investigación, trazando los objetivos de

acuerdo a las necesidades de la empresa y las expectativas de los colaboradores.

De igual manera nos empapamos de la empresa conociendo su historia, cultura,

organización, sus productos y servicios.

La propuesta de mejora se basará en:

Gestión de Competencias

 Necesidad de desarrollar los tipos de competencias que se aplicaran en la

empresa.

 Requerimiento de la elaboración de un catálogo de competencias.

 Elaborar los niveles que tendrán cada competencia.

 Procedimiento para asignar competencias a los puestos de trabajo.

 Asignar competencias a cada perfil de puesto.


