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Resumen

El presente estudio que llevé por titulo Elaboracion de una propuesta para
la mejora en la comunicacion interna, basado en el uso de TICS, en la organizacion
Universidad de San Martin de Porres Filial Sur, Arequipa, se ha planteado que la
falta de comunicacién directa y efectiva entre los miembros de la administracion
de la universidad esta cada vez mas deteriorada, por motivo de falta de
organizacion tanto en el area administrativa como la comunicacion con docentes
y otros miembros de la comunidad estudiantil, por esta razon, se planteé como
objetivo general elaborar una propuesta para la mejora en la comunicacién interna
de esta organizacion, dado que en la actualidad no se cuenta con un proceso
efectivo para cumplir con la comunicacion dentro del personal administrativo,
académico y alumnos de la misma, siendo que esta presta servicios en el rubro
educacion , por tal motivo es necesario mejorar esta debilidad con el fin de
mejorarla.

La unidad de estudio fueron los miembros del personal del area
administrativa de la Universidad San Martin de Porres, filial sur. Tuvo una
metodologia de investigacion de estudio sectorial, orientado a una actividad
econémica donde participan organizaciones, se llevd a cabo mediante la
realizacion de diagnéstico de la USMP, aplicando encuestas de autoria propia con
el fin de verificar objetivamente el estado actual del problema, lo cual arrojo como
resultado que si es necesaria la aplicacion de una nueva TIC para fomentar y
mejorar la comunicacion organizacional.

Al aplicar los instrumentos para poder realizar un diagndéstico especifico de

la universidad se tuvo que la mayoria de los trabajadores del area administrativa



como docentes se sienten incomodos al no saber las funciones de cada area lo
gue produjo en algunos casos estrés.

Se expuso como conclusion que se debe implementar la mejora propuesta,
ya que luego de una ardua labor de investigacion tanto de fuentes documentales
como la estructuracion de estadisticas se pudo constatar que no existe una buena
comunicacién interna organizacional y se sugiere aplicarla con el fin de mejorar
esta debilidad que presenta la organizacion.

De la misma manera en el documento se establecié como aporte el disefio
que se deberd implementar para lograr el objetivo general el cual es la

comunicacién efectiva en la poblacién objeto de estudio.



Introduccién

La comunicacion es la actividad mas precaria del ser humano, (desde el
tiempo de prehistoria (Fernandez C. y Galguera, s/f.) los antepasados buscaron la
manera de tener una comunicacioén efectiva con el fin de entenderse y poder
organizarse, dando paso a la sociedad actual, por tal motivo es necesario que toda
empresa cuente con una correcta forma de comunicarse tanto interna como
externamente.

Siguiendo, con el auge del internet se logra sustancialmente
comunicaciones externas siendo que la mayoria de humanos cuenta con un
computador conectado o interconectados (Castro, B. 2007) con el fin de
comunicarse, mediante plataformas, redes sociales, etc. (TICS).

Dado esto se hace inmensamente necesario contar dentro de las
organizaciones con una comunicacion que es directa y efectiva entre los
colaboradores de la misma, con el fin de que se realice la actividad econdémica a
la que se dedica de manera veraz y rapida (Garcia Jiménez, J. 1998)

Dado lo anteriormente planteado se especifica en investigaciones
anteriores como lo establece Peldez (2017), que la comunicacion en cualquier
etapa debe ser la accidbn mejor llevada por las instituciones educativas en todos
los sectores de las mismas, de igual manera establece Castillo (2015) que se debe
tener una planificacién estratégica para fomentar la comunicacion en todas las
areas en la Universidad Nacional de Truijillo, en otras palabras fue lo establecido
por Vargas (2020), en la cual propone un plan de mejora en la comunicacion
interna en los trabajadores en un centro clinico para mejorar la fluidez de la

comunicacion, por consiguiente la propuesta que se llevara a cabo en la presente



investigacion es de suma importancia, pudiendo evidenciar como la comunicacion
ha sido planteada como eje fundamental de la sociedad actual.

Por tal razdn la presente investigacion a partir de este problema se divide
en:
Capitulo I. Antecedente del estudio: inicia con el titulo del tema, en seguida el
origen. Luego la formulacion del problema, la justificacion del estudio. A
continuacion, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos. Y en los
dos ultimos puntos se trata de la metodologia a seguir y las limitaciones del estudio.
Capitulo Il. Contentivo del marco tedrico, se hace referencia a investigaciones
anteriores y bases tedricas sobre las cuales se construird el proyecto, desde lo
general como es el proceso de comunicacion en su sentido amplio hasta abordar
las teorias de la comunicacion interna y organizacional
Capitulo 1ll. Contentivo del marco referencial, donde se aborda la resefia historica
de la USMP, la estructura jerarquica y organizacional de la filial sur, del mismo
modo se hace referencia a la filosofia organizacional que se maneja y los valores
gue se espera tengan los egresados de la misma.
Capitulo IV. Referente a los resultados de la investigacion, se detalla el diagnostico
situacional de la organizacién mediante una matriz FODA, del mismo modo se
llevara a cabo un analisis estadistico del instrumento aplicado con el fin de saber
la opinion del personal administrativo y docente con respecto a la utilizacion de las
TICS y la posible mejora de ellas.
Capitulo V. Sugerencias la cual es contentiva del plan que se propone con el fin
de establecer la mejora en las Tics llevadas a cabo en la organizacién y finalmente
conclusiones, anexos Yy bibliografia consultada para la construccion del presente

trabajo.
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