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RESUMEN
Se plante6 como objetivo general determinar en qué medida la propuesta de un dashboard mejora
la gestion de indicadores hospitalarios. La investigacion fue de tipo propositiva pre experimental,
se aplicé ficha de observaciéon de datos de los indicadores. Se concluyd que los indicadores de
todas las dimensiones después de la aplicacion de la propuesta del dashboard en el Instituto
Nacional Materno Perinatal se encontré que los indicadores bajaron de 09 (45.0%) a 04 (20.0%)
en el estado de rojo, que los indicadores bajaron de 08 (40.0%) a 07 (35.0%) en el estado de
naranja, y que los indicadores subieron de 03 (15.0%) a 09 (45.0%) en el estado verde. Que los
indicadores de la dimension Infraestructura después de la aplicacion de la propuesta del
dashboard bajaron de 09 (45.0%) a 04 (20.0%) en el estado de rojo, que los indicadores subieron
de 07 (35.0%) a 09 (45.0%) en el estado de naranja, y que los indicadores subieron de 04 (20.0%)
a 07 (35.0%) en el estado verde. Que los indicadores de la dimension Pacientes después de la
aplicacion del dashboard bajaron de 08 (40.0%) a 04 (20.0%) en el estado de rojo, bajaron de 09
(45.0%) a 08 (40.0%) en el estado de naranja, y subieron de 03 (20.0%) a 08 (35.0%) en el estado
verde. Que los indicadores de la dimension Desempefio después de la aplicacion del dashboard
bajaron de 10 (50.0%) a 03 (20.0%) en el estado de rojo, que los indicadores subieron de 07
(35.0%) a 08 (40.0%) en el estado de naranja, subieron de 03 (15.0%) a 09 (45.0%) en el estado
verde. Que los indicadores de la dimensién Resultados después de la aplicacién del dashboard,
los indicadores bajaron de 09 (45.0%) a 07 (35.0%) en el estado de rojo, bajaron de 08 (40.0%)

a 03 (15.0%) en el estado de naranja, y subieron de 03 (15.0%) a 10 (50.0%) en el estado verde



ABSTRACT

The overall objective was to determine the extent to which the proposal for a dashboard improves
the management of hospital indicators. The research was of pre-experimental purpose type;
indicator data observation sheet was applied. It was concluded that indicators of all dimensions
after the implementation of the dashboard proposal at the Perinatal National Maternal Institute
were found to be down from 09 (45.0%) 04 (20.0%) in the red state, which indicators dropped from
08 (40.0%) 07 (35.0%) orange state, and indicators rose from 03 (15.0%) 09 (45.0%) in the green
state. That the indicators of the Infrastructure dimension after the implementation of the dashboard
proposal were down from 09 (45.0%) 04 (20.0%) in the red state, which indicators rose from 07
(35.0%) 09 (45.0%) orange state, and indicators rose from 04 (20.0%) 07 (35.0%) in the green
state. That indicators of the Patient dimension after the dashboard application dropped from 08
(40.0%) 04 (20.0%) in the red state, dropped from 09 (45.0%) 08 (40.0%) orange state, and rose
from 03 (20.0%) 08 (35.0%) in the green state. That the performance after dashboard application
dimension indicators dropped from 10 (50.0%) 03 (20.0%) in the red state, which indicators rose
from 07 (35.0%) 08 (40.0%) orange state, rose from 03 (15.0%) 09 (45.0%) in the green state.
That the indicators of the Results dimension after the application of the dashboard, the indicators
dropped from 09 (45.0%) 07 (35.0%) in the red state, dropped from 08 (40.0%) 03 (15.0%) orange

state, and rose from 03 (15.0%) 10 (50.0%) in the green state.



