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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion realiza una “Propuesta de mejora para la
gestion de equipos de un Centro de Datos basado en el uso de TIC en una empresa
eléctrica en la ciudad de Tacna, 2021”. Para lo cual se realizé un diagnostico de la
empresa y el area encargada de la gestion de equipos del centro de datos,
determinando la ausencia de un programa adecuado. Posterior del analisis situacional
de la empresa y evaluacion de diferentes alternativas de software, se presenta la
alternativa mas viable que permita una adecuada gestion de equipos del centro de

datos, siendo el programa GLPI el mas adecuado.

La investigacion concluye que el Programa GLPI permite el manejo del100%
de los equipos del centro de datos, asi también el 100% de registro de cambios, de
esta manera permite dar accesibilidad a la documentacion de manera oportuna,
minimizando los tiempos de atencion y solucion de incidentes, asi también permite

contar con una base de conocimientos.

La presente investigacion mediante el analisis estadistico concluye que el Uso
de las TIC mejorara la gestion de equipos del Centro de Datos. Esto ha sido
comprobado estadisticamente obteniendo un valor de significancia calculado menor a
0.05, lo que comprueba que cuantitativamente la Gestion de equipos del Centro de
Datos es de vital importancia para minimizar los tiempos de atencién y poder dar

continuidad a las operaciones y procesos de negocio.

Palabras clave: Gestion de equipos del centro de datos, Uso de TICS, GLPI

ITSM.



ABSTRACT

The present research makes an "Improvement proposal for the management of
equipment in a Data Center based on the use of ICT in an electric company in the city
of Tacna, 2021". For this purpose, a diagnosis of the company and the area in charge
of data center equipment management was carried out, determining the absence of an
adequate program. After the situational analysis of the company and evaluation of
different software alternatives, the most viable alternative that allows an adequate
management of data center equipment is presented, being the GLPI program the most

appropriate.

The research concludes that the GLPI program allows the management of 100%
of the equipment in the data center, as well as 100% of the change registry, thus
allowing accessibility to documentation in a timely manner, minimizing the time of

attention and incident resolution, as well as providing a knowledge base.

This research through statistical analysis concludes that the use of ICT will
improve the management of Data Center equipment. This has been statistically proven
obtaining a calculated significance value of less than 0.05, which proves that
guantitatively the Data Center equipment management is of vital importance to
minimize the attention times and to be able to give continuity to the operations and

business processes.

Keywords: Data Center Equipment Management, Use of ICTs, GLPI ITSM.



INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia frente a la constante digitalizacion de la informacién
hacen uso de las TIC para basar la mayoria de sus operaciones y procesos de negocio,
debido a esto se ha convertido de vital importancia poder gestionar adecuadamente
los equipos que soportan dichas actividades, todo esto con el objetivo principal de

poder dar continuidad al negocio.

La presente investigacion se realiza en la ciudad de Tacna a una empresa
eléctrica, con la finalidad de realizar una propuesta de un programa o software
adecuado que permita la gestion 6ptima de los equipos del centro de datos
considerando el modelo TAM como referencia que nos manifiesta dos caracteristicas

a considerar que son la utilidad y facilidad de uso.

En el capitulo |, se describen los antecedentes del estudio, como son, el titulo
del trabajo de investigacion, el planteamiento del problema, la justificacién teérica,
practica y metodoldgica, los objetivos general y especificos de la investigacion, asi
también la metodologia a emplear considerando el tipo de investigacion y el disefio de

investigacion, finalmente las limitaciones y alcances de la investigacion.

En el capitulo I, encontramos el marco tedrico, en el cual se detallan los
conceptos relevantes, es decir, la definicién de las variables utilizadas en la presente
investigacion, permitiendo tener claro al lector los términos utilizados en la presente
investigacion, a continuacién, se detalla el analisis comparativo asi como el analisis

critico de los conceptos presentados.



En el capitulo Ill, encontramos el marco referencial, en el cual se describe a la
empresa objeto de la investigacion, siendo una empresa ubicada en la ciudad de
Tacna perteneciente al sector eléctrico, siendo su rubro principal la comercializacion
de la energia eléctrica en las regiones de Tacna y Moquegua. A continuacion, se
incluye la historia de la empresa, la filosofia empresarial, disefio organizacional, el
analisis DAFO vy el diagnostico de la empresa como resultado del Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Institucional asi también la Memoria anual realizada en

el afo 20109.

En el capitulo 1V, empezamos por la identificacion del area a mejorar, el
procesamiento y trabajo de campo, se muestra el diagndstico realizado al area a
mejorar determinando tres aspectos importantes como son: Estadistica de Incidentes,
Control de Cambios y La gestién de equipos del centro de datos, se determina los
objetivos a mejorar, asi también mostramos los resultados de las encuestas y analisis
de los mismos, como parte final se realiza la propuesta de mejora considerando la
evaluacion de alternativas, descripcion de la alternativa seleccionada, asi como la
factibilidad técnica, implementacién, cronograma y presupuesto. Para terminar, se
presentan los planes de accion propuestos y los mecanismos de control respectivos,
concluyendo con el andlisis estadistico de la percepcion del personal frente al uso de

las TIC y la gestidn de equipos del centro de datos.

En el capitulo V, se incluye las conclusiones y recomendaciones. Luego se

presenta la Bibliografia que son las fuentes bibliograficas utilizadas en la presente

investigacion. Finalmente se presenta el anexo Unico, con dos cuestionarios.
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