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Resumen 

La presente investigación se realizó con el principal objetivo que fue determinar 

la influencia del nivel de morosidad de los usuarios en la ciudad de Tacna sobre los 

estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa Electrosur S.A., 2019-

2020.  

Para poder desarrollar la investigación, se utilizó como metodología tipo 

descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, posee un diseño de investigación no 

experimental. En cuanto a la población y la muestra está constituida por el total de 

usuarios que se encuentran en la información de índices de gestión de recaudación y 

cobranza de la empresa Electrosur S.A. con los códigos de gestión de la ciudad de 

Tacna 01 y Tacna 02, durante los años 2019 y 2020.  Los instrumentos que se 

utilizaron fueron los índices de gestión de recaudación y cobranza con los índices de 

recaudación, morosidad, saldo de recaudación, de cobranza mensuales, y en cuanto 

a rentabilidad se utilizaron tablas de datos o matriz de datos de los estados financieros. 

Para concluir se confirma que existe influencia mediante correlación de 

Pearson que resulto -1.000, lo cual indica que el nivel de morosidad si influyen 

significativamente en los estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa 

Electrosur S.A., en los años 2019-2020. 
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Introducción 

Para comenzar en el capítulo de antecedentes del estudio se determinó que, en 

el contexto actual, donde los efectos epidemiológicos de la pandemia del COVID -19 

constituyen las agendas estratégicas y operativas de varios sectores, gobiernos y 

empresas, a pesar de ello es inevitable percibir que el nivel de morosidad ha 

incrementado considerablemente en el periodo 2020-2021. Por lo que se formuló la 

interrogante principal que es ¿Cómo influye el nivel de morosidad de los usuarios en 

la ciudad de Tacna en los estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa 

Electrosur S.A., 2019-2020? Para la Justificación de la investigación, esta contribuirá 

al incremento del conocimiento científico, y los resultados de esta investigación 

pueden servir para próximas investigaciones que tengan similitud con el tema de 

estudio.  

Para el capítulo de marco teórico se encontraron investigación que resultaron que 

la morosidad si se relaciona significativamente con los estados de resultados, por lo 

que se desarrollaron las conceptualizaciones de las variables, como las 

características, modelos, terminando por desarrollar un análisis comparativo y crítico.    

Para el marco referencial en cuanto a Electrosur S.A. la empresa regional de 

servicio público fue creada por la ley N° 24093 del 28 de enero de 1985 y por 

Resolución Ministerial N° 0096- 85-EM/DGE del 22 de abril de 1985 sobre la base de 

la anterior Unidad de Operaciones sur oeste de ELECTROPERU iniciando sus 

operaciones el 01 de junio de 1985. 
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Seguidamente se confirmó la influencia mediante correlación de Pearson resultó             

-1.000, lo cual indica que el nivel de morosidad si influye significativamente en los 

estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa Electrosur S.A., en los 

años 2019-2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


