ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Neumann

Escuela de Postgrado

“Nivel de morosidad de los usuarios en la ciudad de Tacnay
su influencia en los estados de resultados producto del COVID-
19 en la empresa Electrosur S.A., 2019-2020”

Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacién de:

Maestro en
Administracion de Negocios

Autora:
Bach. Caceres Guevara, Andrea Gianella

Docente Guia:
MSc. Moscoso Zegarra, Giomar

TACNA - PERU

2021



“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este trabajo

son de exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)’




Dedicatoria

Esta tesis va dedicada a Dios y a la
Virgen Maria que con su bendicién
pude culminarla y cumplir esta gran
meta de mi vida, a mis padres Fredy
Céceres (+) y Vilma Guevara gracias
a ellos pude aprovechar hacer una
maestria, asimismo quiero dedicar
esta tesis al amor de mi vida Omar
Armando Chandia Basoalto que
estuvo apoyandome y alentandome

con su familia.



Agradecimientos

Quiero agradecer a los ingenieros
Victor Monzon y Marco Alvites por su
apoyo en la informacion brindada, de
esa manera no hubiese podido
avanzar la tesis, asimismo a mis
amistades que me dieron las fuerzas
para salir adelante y poder culminar

la tesis presentada.



indice

(©70] 1 (=] o 1[0 [0 J PR PPPUPPPPPRPRP 5
CoNtENIO dE TADIAS. ... .uuiiiiiiiiiieiie e 7
I.  Capitulo | Antecedentes del EStUdIO .........ccooeriiiiiiiiiiiiiii e 13
1.1 TIUIO el tEMIA. .. et 13
1.2 Planteamiento del problema............ooouiiiiii i 13
1.3  Formulacion del problema..........ccooovviiiiiiiii e 15
S o 1100 (=S 1SS 15
1.5 OBJEUIVOS ..ttt 16
1.6 JUSHFICACION ... 16
O Y/ (= (o To (o] (o T - WU 17
1.8 DEfiNICIONES .. ...t e e 17
1.9 Alcances Y LIMItACIONES ........ciiiiiiiiiiiiiiiee e e e 18
[I.  Capitulo 1 MArcO TEOKICO .......cceveiiiiiie e 20
2.1, ANTECEAEBNIES ... 20
2.2.  Conceptualizacion de variables..........ccccoiiiiiiiiiiiiieee e 22
2.3. Caracteristicas de las Variables ..........ccccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 23
2.4. Modelos de las Variables ... 25
2.5.  Resultados SIMIIAIES ........ccooiiiiiieeeee e 27
2.6.  ANALISIS COMPATALIVO .....cceeeeeeeeeeee e 29
2.7, ANALISIS CrITICO...cei i e 35



[ll.  Capitulo 11l Marco referencial............cccoovveeiiiiiiii e 37

3.1, RESEAA NISTOMCA. ... .uuiiiiiiieee et 37
3.2, Presentacion 0@ ACLOIES.........occuuuuiiiiiiieeeie ittt e e e e 39
3.2.1. NIVEI 08 MOT@...cciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.2.2. Rentabilidad..........cooiiiiiiieiiee e 40
3.2.3.  EIECIIOSUN S.A ..t 42
3.3. DiagnOStiCO SECLOMAI ......uuiiieeeeeiiiece e e 43
V.  Capitulo IV RESUIAUOS ......ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 44
4.1. Marco MetOdOIOGICO ......uuueeeiiieeeiaiiiitiiee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e enns 44
4.1.1. TIipoy diSEN0 A€ ESTUAIO .....eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 44
4.1.2. PODIACION .....oiiiiiiiiieee s 44
4.1.3. MUBSIIA....coiiiiiiiiiii e 45
4.1.4. INSIUMENTIO ....coviiiiiiiie et e e e e 45
4.2, RESURAUOS .......cooiiiiiiiiii 45
V. Capitulo V SUQEIENCIAS ... .cuiiiieeeiiiiiiiiiiieee ettt e e 71



Contenido de tablas

Tabla 1 Conceptualizacion de la variable nivel de mora..........cccccccceeeeeieeeeeveeiiiinnn, 29
Tabla 2 Conceptualizacion de la variable resultados ............cccoovvvvviiiiei e, 30
Tabla 3 Caracteristicas de la variable nivel de mora...........ccccoeeii, 30
Tabla 4 Caracteristicas de la variable resultados............ccccc, 31
Tabla 5 Modelo de la variable nivel de mora..........cccceeeii 32
Tabla 6 Modelo de la variable nivel de Mora..........ccccceeeie 33
Tabla 7 Resultados SIMIlareS.......ccooooiiiiiiiie e 34

Tabla 8 Clasificacion de codigos de gestion de la ciudad de Tacna, namero y
porcentaje de usuarios mensual en el afio 2019 ...........coooiiiiiiiii e, 46
Tabla 9 Nivel de morosidad de los usuarios mensual de la Zona 01 de la Empresa
EIECIrOSUr S.A 2009ttt e e 48
Tabla 10 Nivel de morosidad de los usuarios mensual de la Zona 02 de la Empresa
ElECIrOSUr S.A 2009t 51
Tabla 11 Clasificacion de codigos de gestiéon de la ciudad de Tacna, namero y
porcentaje de clientes mensual en el afio 2020..............coevvviiiiiieeeeeieeice e, 54
Tabla 12 Porcentaje de aumento de morosidad de los usuarios mensual de la Zona
01 de la Empresa Electrosur S.A 2020..........ouuuiiiii i e e 56
Tabla 13 Nivel de morosidad de los usuarios mensual de la Zona 01 de la Empresa
ElectroSur S.A 2020........cooiiiiiiiii e 58
Tabla 14 Nivel de morosidad de los usuarios mensual de la Zona 02 de la Empresa
ElectroSur S.A 2020........cooiiiiiiiii e 60
Tabla 15 Nivel de Mora segun los cédigos de gestion de la ciudad de Tacna en los
ANOS 2019 Y 2020 ...eeiiieiiei e e e ee ettt e et e e e e e e e et e aaeeaaanne 62

Tabla 16 Diferencia de Cobranza de los afios 2019y 2020..........cceeeeeeveeeeeeeeeeeenn. 63



Tabla 17 Estados de Resultados de la Empresa Electrosur S.A del afio 2019 y 2020

Tabla 18 Niveles de CorrelaCion .............oeviiioiiiiiiiiiiee s 67
Tabla 19 Correlacion del nivel de morosidad de los clientes y recaudacion de la
Empresa Electrosur S.A 2019 - 2020 ......cooeeeeiiiieiiicie e 68
Tabla 20 Correlacién del nivel de facturacion de los clientes y recaudacion de la
Empresa EIectrosur S.A 2020 ........ooooiiiiiiiie e 69
Tabla 21 Correlacion del nivel de cobranza de los clientes y recaudacién de la

Empresa EIectrosur S.A 2020 ........ooovviiiiiiieee e 70



Contenido de graficos

Gréfico 1 Inicia en febrero debido a que no se conocen los datos de diciembre del afio

120 R PP UPPPRTT 47
Gréfico 2 Porcentaje de morosidad de la zona 01 afio 2019...........ccccccvvevvnnnnnnnnnnnne 49
Gréfico 3 Porcentaje de morosidad de la zona 02 afio 2019...........cccccvvvvvvninnnnnnnnnne 52
Grafico 4 Aumento de usuarios por mes en el afio 2020.........cccoeevviiiiiiiiieiieeeennnnnns 55
Grafico 5 Morosidad afio 2019 V/S 2020 ..........uuuiiiiiiaaaiiiiiiiiiiee e 57
Grafico 6 Porcentaje de morosidad de la zona 01 afio 2020............c.ccccvvvveninnnnnnnnnne 59
Grafico 7 Porcentaje de morosidad de la zona 02 afio 2020............ccccvvveveninnnnnnnnnne 61
Grafico 8 Facturacion y cobranza, comparacion afios 2019 v/s 2020 .........cc.......... 64



Resumen

La presente investigacion se realizo con el principal objetivo que fue determinar
la influencia del nivel de morosidad de los usuarios en la ciudad de Tacna sobre los
estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa Electrosur S.A., 2019-
2020.

Para poder desarrollar la investigacion, se utilizO como metodologia tipo
descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, posee un disefio de investigacion no
experimental. En cuanto a la poblacién y la muestra esta constituida por el total de
usuarios que se encuentran en la informacion de indices de gestion de recaudacion y
cobranza de la empresa Electrosur S.A. con los codigos de gestion de la ciudad de
Tacna 01 y Tacna 02, durante los afios 2019 y 2020. Los instrumentos que se
utilizaron fueron los indices de gestion de recaudacion y cobranza con los indices de
recaudacion, morosidad, saldo de recaudacion, de cobranza mensuales, y en cuanto
a rentabilidad se utilizaron tablas de datos o matriz de datos de los estados financieros.

Para concluir se confirma que existe influencia mediante correlacion de
Pearson que resulto -1.000, lo cual indica que el nivel de morosidad si influyen
significativamente en los estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa

Electrosur S.A., en los afios 2019-2020.
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Introduccioén

Para comenzar en el capitulo de antecedentes del estudio se determind que, en
el contexto actual, donde los efectos epidemiolégicos de la pandemia del COVID -19
constituyen las agendas estratégicas y operativas de varios sectores, gobiernos y
empresas, a pesar de ello es inevitable percibir que el nivel de morosidad ha
incrementado considerablemente en el periodo 2020-2021. Por lo que se formulod la
interrogante principal que es ¢ Como influye el nivel de morosidad de los usuarios en
la ciudad de Tacna en los estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa
Electrosur S.A., 2019-20207? Para la Justificacién de la investigacion, esta contribuira
al incremento del conocimiento cientifico, y los resultados de esta investigacion
pueden servir para proximas investigaciones que tengan similitud con el tema de

estudio.

Para el capitulo de marco tedrico se encontraron investigacion que resultaron que
la morosidad si se relaciona significativamente con los estados de resultados, por lo
que se desarrollaron las conceptualizaciones de las variables, como las

caracteristicas, modelos, terminando por desarrollar un analisis comparativo y critico.

Para el marco referencial en cuanto a Electrosur S.A. la empresa regional de
servicio publico fue creada por la ley N° 24093 del 28 de enero de 1985 y por
Resolucion Ministerial N° 0096- 85-EM/DGE del 22 de abril de 1985 sobre la base de
la anterior Unidad de Operaciones sur oeste de ELECTROPERU iniciando sus

operaciones el 01 de junio de 1985.
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Seguidamente se confirmo la influencia mediante correlacion de Pearson resulto
-1.000, lo cual indica que el nivel de morosidad si influye significativamente en los
estados de resultados producto del COVID-19 en la empresa Electrosur S.A., en los

anos 2019-2020.
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