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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de un plan de
Gestion Tributaria en la empresa Comercial Juscamaita”; el problema que se
ha identificado, es que la empresa no cuenta con una adecuada Gestion
Tributaria para un adecuado proceso y determinacion de sus tributos, el cual
es un requisito fundamental para poder cumplir las obligaciones tributarias,
evitando asi multas e infracciones y contar con un eficiente planeamiento
tributario para una correcta toma de decisiones.

El objetivo principal del trabajo de investigacion se centra en disefiar un plan
de Gestion Tributaria en la empresa, para lo cual se realiz6 un diagndstico de
la situacion actual de la gestidn tributaria, disefiando el plan y aplicacion de
los mecanismos de control.

El disefio de la investigacion es no experimental, de enfoque cualitativo, de
nivel descriptivo, no probabilistico de corte transversal con una técnica de
estudio observacional, andlisis documental, entrevista y encuesta.

La propuesta del plan de Gestion Tributaria, tiene un alto grado de
importancia, lo que permite una nueva ventaja competitiva; la incorporacion de
las dimensiones e indicadores permite cumplir con sus obligaciones tributarias,
para ellos requiere tomar en cuenta las capacidades financieras, capacidades
personales, capacidades administrativas y tecnoldgicas, para que en su conjunto
realice actividades tributarias que ofrezcan resultados tanto cuantitativos como

cualitativos.
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Introduccién

Actualmente, el compromiso que deben asumir los contribuyentes frente a sus
obligaciones tributarias de manera correcta y oportuna es fundamental, lo cual
es necesario contar con un plan de Gestion Tributaria, que sirva de mecanismo
para un adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias y que a su vez
brinde los lineamientos a seguir durante todo el proceso tributario con que se
encuentran obligados los contribuyentes. De esta manera se ha visto por
conveniente realizar un estudio de la empresa Comercial Juscamaita en cuanto
al disefio del proceso tributario para alcanzar el cumplimiento de sus fines a nivel
contributivo, lo cual se hace pertinente el andlisis del entorno tanto interno como
externo de los elementos abarcados en el tiempo de planificar un proceso que
permita alcanzar de esta manera la obtencion de los resultados esperados. Para
la realizacion de este trabajo se ha considerado estructurar en cinco capitulos
como son: En el primer capitulo, se desarrolla los antecedentes del estudio,
dentro de los cuales estd el planteamiento del problema donde se pudo
identificar algunas deficiencias respecto a la Gestion Tributaria de la empresa,
determinando el objetivo principal de este estudio, asi mismo describiendo la
justificacion del porque se pretende realizar este estudio, la necesidad de
reflexionar sobre el conocimiento de las teorias, con una metodologia que fue
disefiado para obtener los resultados lo cual permitira elaborar estrategias. Por
su parte se defini6 la metodologia de investigaciéon por lo que es una
investigacion descriptiva y no experimental; las definiciones de las variables de
estudio de los diferentes autores; los alcances y limitaciones. El segundo
capitulo estd enmarcado basicamente por el marco tedrico, donde se desarrolla

la conceptualizacion de la variable que fundamenta tedricamente el desarrollo
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del trabajo como la importancia y principales teorias que fueron tomadas de
distintos autores. El tercer capitulo esta dado por el marco referencial donde se
describe a la empresa, su filosofia organizacional que abarcan la mision, vision
y valores, a su vez su disefio organizacional donde se observa como la empresa
esta estructurada, también se conoce los productos y/o servicios que brinda y el
fin por lo que fue creado, por ultimo, esta el diagnostico organizacional donde se
realizo el analisis FODA para asi conocer la realidad de la empresa en estudio.
En el cuarto capitulo se desarroll6 los resultados del estudio, donde se realizé
el diagnostico de la Gestion Tributaria en la empresa evidenciando que existe
ciertas deficiencias respecto a la adecuada determinacion de los tributos y
estudio de las normas tributarias, para lo cual se disefié una propuesta de un
plan de mejora que apuntan a las deficiencias encontradas en el presente
estudio y los mecanismos de control con los que se puede llegar a controlar la
adecuada Gestion Tributaria. Por ultimo en el capitulo cinco se plantea las
sugerencias, a partir del resultado de los objetivos planteados, donde se llega a
las conclusiones que la empresa carece de una adecuada organizacion,
ejecucion y control respecto a la Gestién Tributaria, motivo por el cual se han
venido dando ciertas contingencias tributarias que no favorecen y que esta
afecta econdmica financieramente a la empresa, por lo cual se ha planteado
diversas recomendaciones tales como la ejecucibn de un adecuado
planeamiento tributario, realizacion de auditorias y personal calificado en temas

tributarios.
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