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RESUMEN 

 

El presente proyecto se realiza con el propósito de diseñar una propuesta de 

mejora en el proceso de elaboración de informes de gestión de Base de datos del 

Banco Bolivariano, disminuir el tiempo de elaboración desarrollando herramientas 

tecnológicas que garanticen el cumplimiento de la propuesta alcanzada en el 

estudio. Se involucró al área de Base de Datos de la división de Tecnología quienes 

son los responsables de elaborar mensualmente los informes de gestión objeto del 

presente estudio. 

 

La propuesta de mejora consta de cinco capítulos enunciados de la siguiente 

manera: El capítulo uno muestra el planteamiento de problema y los objetivos del 

estudio, en el capítulo dos estudia las variables analizadas, análisis comparativos, y 

bases teóricas. Mientras que en el capítulo tres se aplica la metodología de tipo 

descriptivo que permitirá detallar el plan de mejora, así como la metodología de 

campo dentro de la institución, por medio de un enfoque de estudio cualitativo se 

recolecta la mayor cantidad de datos posibles para entender el problema y 

establecer las posibles soluciones. 

 

En el capítulo cuatro se diseña la propuesta de mejora, base fundamental del 

proyecto. De igual forma, se deja constancia de los resultados obtenidos, Mientras 

que en el último capítulo se pone de manifiesto las sugerencias y conclusiones a las 

que se llega en el estudio realizado.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Las diferentes organizaciones que participan en el mercado económico 

nacional e internacional, requieren evaluar los diversos procesos que realizan, 

indistintamente de su periodicidad o giro de negocio en el que intervienen, cuyos 

resultados le permitirán tomar decisiones que beneficien a las empresas. El factor 

determinante para tales decisiones será contar con información exacta, clara y 

oportuna. 

 
“Los procesos que intervienen en la elaboración de informes en las empresas 

que necesitan evaluar áreas, departamentos, funciones, etc., sean estas operativa o 

administrativas, deben ser claros, precisos y eficientes, a fin de alcanzar los 

resultados esperados” (Mallar, 2010, pág. 13). Las instituciones financieras del país, 

realizan diversas actividades económicas de forma permanente, lo que obliga a 

gestionar una gran cantidad de recursos para satisfacer los objetivos establecidos.  

 
La necesidad de contar con información relevante que permita a los altos 

mandos empresariales, tomar las mejores decisiones en función de los distintos 

informes que se realizan en la matriz del Banco Bolivariano de la ciudad de 

Guayaquil, conlleva a plantear el siguiente proyecto titulado “Mejora en el Proceso 

de elaboración de informes de gestión de Base de datos del Banco Bolivariano de la 

ciudad de Guayaquil en el año 2020”. Toda vez que, actualmente los resultados de 

la información presentada no permite medir todos los indicadores de gestión a fin de 

obtener informes relevantes de manera eficiente, esto es, preparados de forma 

pormenorizada y en tiempo razonable, lo que involucrará gestionar cambios en la 

fuente principal donde se alimentan los reportes, las bases de datos de la institución 

bancaria. 


