ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN

MAESTRIA EN
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Neumann

Escuela de Postgrado

“El control de proyectos y su incidencia en la eficiencia de los

proyectos en TI”
Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacion de:

Maestro en
Gestion de Tecnologias de la Informacion

Autores:
Bach. Monteza Peralta, Abraham Alonso

Docente Guia:
Mg. Leo Rossi, Ernesto Alessandro

TACNA — PERU
2021



“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este trabajo son de

exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)”




INDICE GENERAL

RESUIMEN ...ttt et e e sttt e st e s e e e e e e b e et e s mbe e e e e ant e e e samneeeeamnaeeesnreeesannneeesannees 6
INTRODUCCION ....ouuimiiiniirrirerisie it sis et ss sttt 7
CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO .....ououiuieieiecececeetetetetetetete et seseseses s s s ssassesesesesesesesesesesassenas 10
I 1T (o N o [T I =T o - TP PP PR 10
1.2. Planteamiento del Problema . ...ttt s s s 10
1.3. FOrmulacion del Problema........c.ee oottt st st st st 11
1.4, Hipotesis de 1a INVESTIZACION ....cccuveieiiiiee et eerie et estee e et e e e stbee e e sbaee e eeabaeeeeabeeeesnbaeesensraeeennns 11
1.5. Objetivos de la Investigacion (General y eSPecifiCOS).......cciveiiiiiiiiiiiiieiie e 12
1.6, JUSEIICACION. .ttt sttt sttt sttt e ab e e ae e et e st et et eeareenee 13
O Y/ 1= o Yo o1 [ == TSP 13
IO AN [or- Y Vol T A 15 V1 =Yl To Y [ USSR 17
CAPITULO [l MARCO TEORICO......cvuuierimrmrsrititineesessessessesissesease s ssessesssses s siesisssse e ssessessesissancsnes 19

2.1. Topicos Clave - Conceptualizacidn del control de proyecto y la eficiencia de los proyectos en Tl.... 19

2.2. Importancia del control de proyectos y la eficiencia de los proyectos en Tl......cccceeeveveveviiieeenceenenn, 25
2.3. MOdelos de 125 Variables.........coouiiiiiiiiiecie ettt ettt st sabe et enees 42
2.4, ANALISIS COMPAIATIVO ...cciiitieei et eecite e eertee e ctte e et e e e e etre e e e s baee e e abaeeesbaeeeeantaeseeasseeeesssaeesantaeeesnsreeens 43
2.5, ANBLISTS CIIEICO c.uteeuteeteete ettt ettt et e bt et e et e et e e be et e e beebe et e ebeenbeenbeeseenseenseens 48
CAPITULO 11l MARCO REFERENCIAL ...ttt ettt sttt s s s s s sasessssssssesesesesstssssssesesssssnas 50
3.1, RESEAA NISTOMCA. ¢t euteeteeieeteet ettt ettt e bt e bt e bt et e et e et e et e e beesbeesbeesbeesbeesbeenbeenbeens 50
K S 1 (o o} i - e ==Y a4 Yo To s - | R 51
RS T D T 1Y =Y o o Yo == [ 1 = Vol To o -1 R 52
3.4, ProTUCTOS Y/ 0 SEIVICIOS....uvtiiiteeeeieeeiree ettt eeteeeeteeeereeeebeeesteeesteeesbeeebesentaeestseesabesssesetaeesaseesareseresenses 60
RN DI T V={aTo I d olo N e ¢ == T a1 - ol o] o - | SR 67
CAPITULO IV RESULTADOS ...ttt ettt et tesse sttt es st st tesessssesssstessssasasssesesessasssssesessasasssnsanas 71
B\ =T oo WY/ =1 oo [o] Lo ] ol 1SS 71
4.2, RESUIATOS. c. ettt ettt ettt e a e st e et e e e bt e e bt e e b be e eabe e e abe e e beeebeeeanbeeenbeeebeeeneee 72
CAPITULO V SUGERENCIAS.......oovieieieteeeeeest ettt ettt st s tesessasesssssessssassssstesesssssssssesensasssssssesessasas 117
CONCIUSIONES ..ttt ettt e a e e at e e st e e et e e et ee e sbeeeube e e bt e e baeesbeeaabeeeabeeeseeenbeesabeanns 117
RECOMENAACIONES ...ttt ettt ettt et e bt e e bt e e bt e e sateesabeesabeeebeeeseeenteesabeesaseeesaeeneeas 123
2] o Lo =d = - USROS RO 126

ANEXOS ... 131



INDICE TABLAS

I =] N SRR 15
I =] N0 SRR 17
I =] N SRR 34
I =] N SR 41
LI =1 7 PP 43
I =] N SRR 45
I =] N SR 45
I =] 7N < SRR 46
LI = 7N S 47
LI = 7N O S 61
L= 5 P 61
LI = 7N S 62
L= N B PSP 63
LI = N SO PPP TP 64
LI =1 N PP PP PP 66
LI = N G PP PPP PP 67
LI =1 N PSP 74
LI =N R SO PPP PP 77
LI =1 N S ST PPP TP 79
LI = N0 O S 80
L= N2 PP 82
LI =1 N2 U PPPPRTTR 83
LI = N0 85
LI = N2 86
LI = N0 88
LI = N0 89
LI = N 91
LI =1 N2 T PP 92
LI = 17N 94
LI = 17N 95
LI = 17N 3 97
LI = 17N S 99
LI = 17N S 100
LI = 17N 7 U 102
LI = 17N T S 103
LI = 17N T U 104
LI = 17N SR 108
LI = 17N - S 109
LI = 17N T U 110
LI = 1N L S 111
LI = N U 112



INDICE FIGURAS

FIGURA 1: GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL — (PMBOK, 2017, PAG. 614) .....ccccovvervrererrrnerrrneennns 26
FIGURA 2 : PMI, PULSE OF THE PROFESSION - EL FUTURO DEL TRABAJO - AUMENTO DE LAS TASAS DE EXITO, 2017

...................................................................................................................................................................... 30
FIGURA 3 : PMI, PULSE OF THE PROFESSION - EL FUTURO DEL TRABAJO - METRICAS DE DESEMPENO DEL

T L83 7 =T o {0 T 0 SO PRRR 31
FIGURA 4 : LA GESTION DEPROYECTOS EN EL PERU ANALISIS DE MADUREZ 2015-2016 - DESVIACIONES EN

ALCANCE, TIEMPO Y COSTO....o.ovorvveeressesssssssssesesssessssses s ssss s s sss s ss s s sss s s sssss s s s assssasssssssssessssnon 33
FIGURA 5 : FUENTE: REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL MINEDU..........cccocoiiiiiiiiiciiccceci, 54
FIGURA 6 : POLITICAS DE LA REFORMA DEL SECTOR EDUCACION .......cooeovviirrinesiisessisess s s ssssssssssssssssssssssssssssssnas 69
FIGURA 7 i VALORES DE LA OTIC ..ottt bbbttt bbbttt bbbt n b 70
FIGURA 8 : DISTRIBUCION DE EDADES = ENCUESTADOS .......cciiimmmmenrreeeveeeeessssssssssesesssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnneees 74

FIGURA 9: DISTRIBUCION DEL GENERO = ENCUESTADOS........oiieiieeeeteeeee s eeeetesse e tes s se s ese s s sen s ssen s sten s snen
FIGURA 10: DISTRIBUCION DE GRADO ACADEMICO - ENCUESTADOS

FIGURA 11 : ENCUESTA - V1-D1 CONTROL DEL TIEMPO .....ooiiiiiiiniiniisississsissssssiessssssssss s sssssssssssssesssessssssssssssssssssessasssanssns

FIGURA 12 : ENCUESTA RESULTADOS AGRUPADOS - V1-D1 CONTROL DEL TIEMPO.......ccccovimrieriniierinsinsesssssssssnnenns 78
FIGURA 13 : ENCUESTA AGRUPADA - V1-D2 CONTROL DEL COSTE.......ccoiuviiirineieeiesie s isssssssssessesss s sssssss s 81
FIGURA 14 : ENCUESTA - V1-D3 CONTROL DEL ALCANCE .......ovvieieeerieeseeeeseesssssesses s ssessses s sesssssesssssssssssssessssssssesssnnss 83
FIGURA 15 : ENCUESTA AGRUPADA - V1-D3 CONTROL DEL ALCANCE.........cccomviemveieressiessieseseessessssesssssssessssessesssssesssnens 84
FIGURA 16 : ENCUESTA - V2-D1 TIEMPO ..ottt sttt 86
FIGURA 17 : ENCUESTA AGRUPADA = V2-DL TIEMPO .......coooeivieceieeieereeeies s sses s sss s ssesssss s sssnens 88
FIGURA 18 : ENCUESTA = V2-D2 COSTO ...civiiiieiiniisiississississse s ssss sttt sttt 89
FIGURA 19 : ENCUESTA AGRUPADA - V2-D2 COSTO .....coiiiiirineiesiieiss sttt sttt 90
FIGURA 20 : ENCUESTA = V2-D3 ALCANCE ........c.ooooiietieetseeseee s e 92
FIGURA 21 : ENCUESTA = V2-D3 ALCANCE .......cccostiiirtieiieeissse sttt bbbt 93
FIGURA 22 1 ENCUESTA = SEXO ...oiiiiiiiiiitsisie ettt esss sttt 95

FIGURA 23 : ENCUESTA AGRUPADA = SEXO ..ottt eeteeee ettt es et es st sess st s st s e es st s een s s seeness et s eseesenen
FIGURA 24 : ENCUESTA - GRADO DE INSTRUCCION.....

FIGURA 25 : ENCUESTA AGRUPADA - GRADO DE INSTRUCCION ......ovviiiveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesvesses s eeseessssees s s ans s 100
FIGURA 26 : ENCUESTA = EXPERIENCIA ...ttt ettt ten et en sttt e st ene e ena e 101
FIGURA 27 : ENCUESTA AGRUPADA = EXPERIENCIA ........ovviiieeeeeiecseestes st nss st es s 103

FIGURA 28 : ENCUESTA AGRUPADA = VLY V2. ittt ettt ae s 104



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca poner en evidencia la existencia de
la relacion que existe entre la implementacion de herramientas e indicadores de
rendimiento que existen en el control de proyecto en la metodologia del PMI y la
eficiencia que se alcanza en el desarrollo y ejecucién de los proyectos en TI, en la
unidad de sistemas de la informacién de la oficina de tecnologias de la informacién y
comunicacion del ministerio de educacion, en base a los datos recopilados realizados
en una encuesta a un grupos de profesionales que laboran en los diferentes grupos

de desarrollo de sistemas de informacion.

La investigacion presentada es del tipo descriptivo, con disefio correlacional y
se llevé a cabo a un grupo de 60 profesionales de sistemas de informacion, utilizando

una encuesta con 27 enunciados.

La investigacion confirmé la existencia de una correlaciéon estadistica directa y
en sentido positivo entre el control de proyecto y su incidencia en la eficiencia de los
proyectos en Tl, indicando que si se aumentan y/o mejoran todo proceso relacionado
en el control de proyecto se verd beneficiado directamente la eficiencia de los

proyectos en Tl y lo contrario en el caso de no hacerlo.



INTRODUCCION

La institucion para la gestion de proyecto (PMI) ha identificado desde hace
algun tiempo que la mayoria de los emprendimientos en desarrollo y ejecucion de
proyectos sufre un exceso en el costo, en el tiempo y en desviaciones en los requisitos
y objetivos pactados de un proyecto; recomendando una rapida adecuacion de
practicas sélidas para gestion de proyectos; donde juega un papel importante el
control de proyectos, que es el encargado de crear un sistema, procedimientos y
herramientas que permitan controlar y monitorear a través de todo el desarrollo del
proyecto, la correcta entrega enmarcada en los objetivos y requisitos inicialmente
pactados para el proyecto y para el caso de este estudio aquellos que estan dentro
del sector de educacion (MINEDU) para el desarrollo de sistemas de tecnologias de

la informacion.

La medicion, el control y el monitoreo del desempefio de un proyecto se realiza
de manera continua a lo largo de todo el desarrollo del proyecto y se realizan
recolecciones de datos para tener valores e indicadores que permitan generar las
justas medidas que garanticen que se lograran los objetivos en desempefio esperados
en el proyecto, para lo cual se requiere un cantidad considerable de esfuerzo en la
planificacion, en un real monitoreo de cada una de las labores, tareas, hitos que estan
establecidos a los largo de la ejecucion e implementacién del proyecto y también
recordar que todo este esfuerzo se realiza una sola vez (tenemos una solo oportunidad
de hacerlo bien ) dentro de las limitaciones de tiempo, costo y alcance ; es por eso
gue es importante que la planificacion del control de proyectos se realice desde el
principio para mejorar y alcanzar el mejor estandar de eficiencia en la gestion del

proyecto.



Hay que indicar que no hace mucho tiempo los indicadores para la eficiencia
de todo proyecto, también llamados “elementos de triple restriccion” o “la piramide de
hierro” eran referidos al tiempo, coste y alcance; estos eran considerados elementos
validos para la medicion del éxito de todo proyecto, Inclusive dentro de consciente de
los directores de proyectos, refieren siempre a tener que pensar en primer lugar en

estas restricciones de manera natural.

Por lo que, el propodsito de este estudio estd centrado en identificar la
correlacion que existente entre el control de proyectos y la eficiencia de los proyectos
de Tecnologias de la Informacion para lo cual se realizé un estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y de alcance correlacional, mediante la aplicacion de un
cuestionario a un grupo de profesionales de la unidad de sistemas de informacién de
la oficina de tecnologia y comunicacion del ministerio de educacion, que estan
encargados de la gestion, mantenimiento y desarrollo de proyectos de TI,

demandados por las diferentes areas de la institucion.

En el primer capitulo, presentamos el planteamiento del problema donde
exponemos la situacion y los antecedentes del estudio; la formulacién del problema,
la hipétesis, los objetivos y justificacion de nuestra investigacion; la metodologia para

nuestro estudio y finalmente los alcances y las limitaciones que se presentaron.

En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico sobre los conceptos y
definiciones de las variables de estudio, asi como los argumentos tedéricos sobre la
importancia de control de proyectos y la eficiencia en los proyectos de Tecnologias de

la Informacion.

En el tercer capitulo, se presenta a la unidad de sistema de informacion (USI)

de la oficina de tecnologias de la informacion y comunicaciéon (OTIC) del ministerio de



educacion (MINEDU) sujeto de estudio, donde se presenta un analisis situacional de
la organizacion, mostrando resefias historicas, la filosofia organizacional, el alcance
de la organizaciéon a nivel nacional, algunas funciones e infraestructura tecnologica
disponibles, asi como una descripcion general de los proyectos a nivel institucion ,
dentro de los cuales se encuentra involucrado la USI , sobre la cual se hard el estudio

y levantamiento de la informacién.

En el capitulo cuatro, se presenta las consideraciones y esfuerzos que se
realizaron para el levantamiento de la informacién, como el tipo y disefio del estudio
de investigacion, la muestra de poblacion seleccionada, el instrumento seleccionado,
la técnica de investigacion y los instrumentos utilizados, el analisis realizado y los

resultados encontrados en el presente estudio.

Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se presentan para consideracion las
sugerencias, las conclusiones, la bibliografia y los anexos de la investigacion referente
a la relacion que existe entre el control de proyecto y la eficiencia en los proyectos de

TI.



CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema:

EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
PROYECTOS EN TI

1.2. Planteamiento del Problema:

A nivel mundial se conoce, que la falta de un adecuado Control de Proyectos
ha permitido una deficiente supervision en la gestion y administracion sobre la
ejecucion de los proyectos, mismo que se traduce en el gran porcentaje de
sobrecostos existentes, asi como las asignaciones de tiempo adicional y desviaciones
en el alcance y la calidad del producto a entregar, situacion comentada por el PMI en
su informe anual (PMI, pulse of the profession - El alto costo de un bajo desempefio,

2016).

En américa Latina, el control de proyectos y su incidencia en la eficiencia cobran
especial importancia por la gran cantidad de desafios que se requieren superar para
producir un producto con calidad teniendo las limitaciones no solo en los recursos
econdmicos , sino también en el manejo de los tiempos y en el cumplimiento de los
objetivos que se deben alcanzar, actualmente vigentes Comentados por Marina D.
Crosby en su articulo Como somos y cOmo nos ven: proyectos internacionales en y

con América Latina (Crosby, 2004).

En el Perd, el control de proyectos y su incidencia en la eficiencia deben
traducirse en un aumento de la tasa de éxito en los proyectos emprendidos por
organizaciones privadas o estatales, las cuales permitan mantener el importante
crecimiento econdémico de los ultimos afios y seguir siendo una de las 3 economias

mas estables en la region (Gestion, 2019), y de vital importancia actual en el proceso



de reactivacion economica debido al confinamiento obligatorio por la pandemia del

covid19 iniciado en este afio 2020.

1.3. Formulaciéon del Problema:

Interrogante General:

e (Cudl es larelacion que existe entre el control de proyectos y su incidencia en

la eficiencia de los proyectos en TI?

Interrogantes Especificas:

e (Cudl es larelacidon que existe entre el control del tiempo y su incidencia en la

eficiencia de los proyectos en TI?

e (Cudl es la relacion que existe entre el control del coste y su incidencia en la

eficiencia de los proyectos en TI?

e (Cudl es la relacion que existe entre el control del alcance y su incidencia en

la eficiencia de los proyectos en TI?

e ¢ Cudl es larelacidon que existe entre el control de proyectos y su incidencia en
la eficiencia de los proyectos en Tl, segun el tiempo de experiencia, grado de

instruccion y sexo de los profesionales en TI?

1.4. Hipotesis de la Investigacion:

Hipotesis general

e Existe una relacion significativa entre el control de proyectos y su incidencia la

eficiencia de los proyectos en TI.

Hipotesis Especificas



e Existe relacion significativa entre el control del tiempo y su incidencia la
eficiencia de los proyectos en TI.

e Existe relacion significativa entre el control del coste y su incidencia la eficiencia
de los proyectos en TI.

e Existe relacion significativa entre el control del alcance y su incidencia la
eficiencia de los proyectos en TI.

e Existe relacion significativa entre el control de proyectos y su incidencia la
eficiencia de los proyectos en TIl, segun el tiempo de experiencia, grado de

instruccion y sexo de los profesionales en TI.

1.5. Objetivos de la Investigacion (General y especificos):

Objetivo General

e Determinar la relacion que existe entre el control de proyectos y su incidencia

en la eficiencia de los proyectos en TI.

Objetivos especificos

e Determinar la relacién que existe entre el control del tiempo y su incidencia en
la eficiencia de los proyectos en TI.

e Determinar la relacion que existe entre el control del coste y su incidencia en la
eficiencia de los proyectos en TI.

e Determinar la relacion que existe entre el control del alcance y su incidencia en
la eficiencia de los proyectos en TI.

e Determinar la relacidén que existe entre el control de proyectos y su incidencia
en la eficiencia de los proyectos en Tl, segun el tiempo de experiencia, grado

de instruccion y sexo de los profesionales en TI.



1.6. Justificacion:

Teodrica

e El estudio cuenta con una justificaciéon tedrica porque resume el aporte de los

autores mas importantes que hacen referencia a las variables en estudio

Metodologica

e También cuenta con una justificacion metodoldgica porque esta aportando con

un instrumento creado para este fin, como es el cuestionario.

Practica

e Asi mismo tiene una justificacion practica en la medida que ayuda a prevenir

este problema actual

1.7. Metodologia:

La investigacion obedece al enfoque cuantitativo, con un tipo basico con un
nivel descriptivo analitico, de disefio descriptivo correlacional, con una muestra
comprendida por 50 profesionales de tecnologias de la informacioén, como técnica se
utilizé la encuesta un método hipotético-deductivo y una lista de chequeo como

instrumento.

Tipo de investigacion

El nivel de investigacion es nivel descriptivo analitico, que segun (Sanchez
Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sadenz, 2018), donde se describen y analizan la
relacion del control de proyectos y su incidencia en la eficiencia de los proyectos en

TI.



La investigacion es del tipo basica, que segun (Sanchez Carlessi, Reyes
Romero, & Mejia Séenz, 2018) estd orientada a la “busqueda de nuevos
conocimientos sin una finalidad practica especifica e inmediata. Busca principios y
leyes cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica. Es llamada también
investigacion cientifica basica.” (p. 79), que, para el caso de la investigacion, permitira
realizar el analisis correlacional del control de proyectos y su incidencia en la eficiencia

de los proyectos en TI.

Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional; porque segun , su
propdsito es examinar o mostrar y establecer el grado de la correlacion estadistica
gque hay entre dos o mas variables de estudio o sus resultados, pero en ningun
momento se pretende explicar las causas o sus consecuencias ; Ademas, segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion 6ta Ed, 2014) es no experimental debido a que no se toma grupos de
control, no habrd manipulacion de las variables materia de investigacion, de corte
transversal pues la toma muestral se concentra en un tiempo Unico y responde al

siguiente esquema:

Donde:
M : Muestra de profesionales de Tl

O1 : Observaciones del control de proyectos



O2 : Observaciones de la eficiencia en los proyectos de TI

r : Relaciéon entre dichas variables

Poblaciéon

La poblacién o universo, segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacién 6ta Ed, 2014) es el agregado de casos
gue coinciden con algunas de sus descripciones y sueles estar conformadas por
personas, organizaciones, eventos o situaciones, entre otros que constituyen el foco
de investigacion. Estd comprendida por 50 profesionales de ambos sexos
pertenecientes a la Unidad de Sistemas de informacién (USI) de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion OTIC) del Ministerio de Educacién
(MINEDU), que esta compuesto por desarrolladores/programadores, analistas
funcionales, administrador de base de datos, seguridad de la informacion, analistas
de calidad, jefe/lider de desarrollo , coordinadores y gestores de proyectos de

tecnologias de la informacion , como se describe a continuacion:

Tablal:

Distribucién de la Muestra de Poblacién

Modelo Profesionales Total
H M

Desarrolladores/programadores 10 9 19
Analistas funcionales 5 2 7
Administrador de base de datos 1 1
Seguridad de la informacion 3 3
Jefe [ lider de desarrollo 3 3
Analista de calidad 3 3 )
Coordinador de Proyecto 2 2 4
Gestor de Proyecto 3 1 4

Total 33 17 50

Fuente: Cuadro de asignacion de personal — Elaboracion Propia



Muestra

Para nuestro caso de nuestro estudio la poblacién es igual a la muestra pues
se utilizé el muestreo censo poblacional, que segun (Sabino, 1992), es la técnica
muestral, donde se toma la informacion a la totalidad de las personas relacionadas al
estudio, es decir el total de los elementos involucrados en la investigacion y siendo la
poblacion objetivo el personal directamente relacionado en la gestion y ejecucion de

los proyectos de Tl dentro USI de la OTIC de MINEDU.

Instrumentos y técnica de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, que segun (Arias, 2012), “técnica que
pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca
de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.71); es decir, permite llegar
a la demostracion de los resultados, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, para asi
sacar las conclusiones que correspondan segun los datos recogidos, por eso esta

técnica permite visualizar todos los hechos de interés para el estudio.

Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que de acuerdo con (Arias, 2012)
es “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento
o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador.” (p.73), y para efecto de la investigacion, comprende preguntas cerradas

utilizando la escala de Likert.

Operacionalizacion de las variables



Tabla 2 :

Operacionalizacion De Variables

DEFINION DEFINICION
VARIABLES CONCERTUAL OPERACORIAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
El Control de son procesos de Esta variable se va a Control del tiempo Existen instrumentaos Del1al9
recopilacion de datos, medir mediante un Control de coste para registrar y seguir :
Proyecto A = RS
de gestién y de andlisis cuestionario de Control de alcance £l cronograma
utilizados para predecir, | elaboracién propia para En el coste
comprender e incluir este estudio. En el alcance
constructivamente en
los resultados de
tiempo, de costo y de Existencia de
objetivos de un proyecto Desviaciones en :
O programa; a través de El cronograma
la comunicacién de En el coste
informacién en formatos En el alcance
que ayudan a la gestion
y la toma de decisiones
eficaces
La Eficiencia Es |a relacion entre la Esta variable se va a Tiempo Indicadores Del 1219
produccion de un bien o | medir mediante un Costo Experienciz en los
servicio y los insumos cuestionario de Alcance proyecfos
utilizados para dicho fin, | elaboracién propia para
la cual se puede este estudio.
comparar con un
referente nacional o
internacional.

Fuente: Cuadro de Elaboracion Propia

1.8. Alcances y Limitaciones:

El alcance de la presente investigacion busca poner en evidencia la existencia de la
relacion que existe entre el control de proyecto y la eficiencia de los proyectos en TI,
en base a los datos recopilados realizados en una encuesta a los grupos de
profesionales que laboran en los diferentes equipos de desarrollo de la USI de la OTIC

en el MINEDU.

Existen ciertas limitaciones para el estudio de investigacion,

e Relacionadas con la metodologia de investigacion. Es posible que el método
de investigacion elegido no proporcione el fundamento suficiente para la
generalizacion estadistica de nuestros hallazgos porque los proyectos de TI
son de naturaleza diferente y Unicos y cada una de las unidades de negocio
tiene sus propios objetivos con los proyectos; sin embargo, permite la

generalizacion analitica.



Relacionadas con el alcance geogréfico y espacial que considera a
profesionales de Tecnologias de la Informacidén que laboran en la ciudad de
Lima en el area de tecnologias de la informacion y comunicacion dentro del
Ministerio de Educacion.

Relacionadas con el tiempo, los recursos y también debido al proceso de
aislamiento obligatorio declarado por el gobierno por la pandemia del covid-19
durante todo el afio 2020 y parte del 2021, limitaron la informacion que podria
recopilarse y se tomé la decision de centrarse Unicamente en los proyectos
realizados en el ultimo medio afio del 2020 e inicios del 2021 dentro de la oficina
de tecnologias y comunicaciones del Ministerio de Educacion, por lo tanto,

pudiera no ser suficiente para proporcionar un estudio satisfactorio.

A su vez estuvo limitada por factores susceptibles de superacion tales como:

Institucionales, donde es requerida la necesidad de un compromiso de los
trabajadores y de la oficina de tecnologia del ministerio para brindar informacién
relevante al tema en estudio

Académicos, donde se encontré desinterés de algunos profesionales de
Tecnologias de la Informacién con el desarrollo de la investigacion.

Logisticos, con la inversion de tiempo y con el desarrollo del material de apoyo.
Psicologicos, donde se encontr6 ansiedad de los profesionales de Tecnologias
de la Informacion frente a sus carencias y al desinterés de la organizacion en

una situacion que obliga a un cambio real.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Debe contener la conceptualizacion de los tépicos clave o de las variables de

estudio que fundamentan tedricamente el desarrollo del trabajo de investigacién/tesis.

2.1. Topicos Clave - Conceptualizacion del control de proyecto y la eficiencia

de los proyectos en TI

Definicién de control de proyecto

Segun la guia del PMI. 6ta. Edicidon; Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a
fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién
del proyecto. Los beneficios clave de este proceso son que permite a los interesados
comprender el estado actual del proyecto, reconocer las medidas adoptadas para
abordar los problemas de desempeiio y tener visibilidad del estado futuro del proyecto
con los prondsticos del cronograma y de costos. Este proceso se lleva a cabo a lo

largo de todo el proyecto. (PMBok, 2017, pag. 105).

Durante los procesos de monitoreo y control el director de proyecto debe hacer
un seguimiento del progreso y desempefio del proyecto para asegurar que solo se

implementen los cambios aprobados. (Lledd, 2017, pag. 86).

Yosua, Dave; White, Karen RJ; Lavigne, Lydia, todos ellos consultoras seniors
de PM Solutions , en su documento “Controles de proyectos: como mantener un pulso
saludable en sus proyectos™, presentado en el congreso global de PMI del afio 2006 ,
analizan las funciones del control de proyecto y nos comentan que son casi por
completo una ciencia y suelen ser intensivos en datos, informes de tiempo y

seguimiento y consideran al trabajo realizado en el control de proyectos como la parte



contable de la gestion de proyectos, proporcionando la linea base de todo esfuerzo
del proyecto, como estas se manejan y comunican los cambios, mostrando donde y
como se avanza un proyecto en funciéon al costo , el tiempo y el alcance. (Yosua,

White, & Lavigne, 2006, pag. 1).

En el mismo sentido, John L Homer, en su documento ~ El papel de los sistemas
de control de proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto”, presentado en el
congreso global de PMI del afio 2004, indica que los controles del proyecto es en
conjunto un sistema de medicién y que tradicionalmente se aplican con mayor
frecuencia en las areas de control y prediccion de costos, cronogramas y calidad.
Pueden presentar un circuito de retroalimentacion eficaz sobre el desempefio frente a
las expectativas y aumentar la calidad de nuestras previsiones de éxito, ademas indica
gue representan algo asi como un modelo matematico del proyecto y como todos los
modelos, deberiamos esperar que representen una vision util, pero defectuosa, de la

realidad. (Homer, 2004, pag. 3).

Sin embargo, Lynada Bourn y Derek HT Walker, en su documento” La paradoja
del control de proyectos”, publicado en la revista internacional: Team Performance
Management del afio 2005; agregan que se debe considerar que el control de
proyectos es esencial para la entrega exitosa de proyectos y requiere mas que el arte
de mantener control sobre el tiempo, el costo y la calidad. El control del proyecto
incluye la gestion de las relaciones con las partes interesadas. En las organizaciones
matriciales en particular, estas partes interesadas trabajan dentro de los imperativos
y de la cultura de la organizacion y son influenciados por ellos. (Bourne & Walker,

2005, pag. 162).

El propdsito de la Monitorizacion y control de proyecto (PMC) es proporcionar

una comprension del progreso del proyecto para que se puedan tomar las acciones



correctivas apropiadas, cuando el rendimiento del proyecto se desvie

significativamente del plan. (Chrissis, Konrad, & Shrum, 2009, pag. 387)

El proceso de seguimiento y control tiene el objetivo de observar los desempefios y
recomendar acciones correctivas, asi como controlar los cambios al alcance del
proyecto para poder aprobar y formalizar actualizaciones que dan como resultado una

nueva linea base del proyecto. (Rivera Martinez & Hernandez Chéavez, 2010)

Definicién de control de costo

Segun la guia del PMI. 6ta. Edicion, es el proceso de monitorear el estado del
proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base
de costos. El beneficio clave de este proceso es que la linea base de costos es
mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el

proyecto. (PMBok, 2017, pag. 257)

Se dedica a analizar la relaciéon entre los fondos del proyecto consumidos y el
trabajo efectuado correspondiente a dichos gastos. La clave para un control de costos

eficaz es la gestion de la linea base de costos aprobada. (PMBok, 2017, pag. 259).

Proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto de este y gestionar cambios a la linea base de costo. (PMBok, 2008,

pag. 62).

Yurley Angelica Ospina Molina, en su informe para la tesis de grado de la
escuela de minas, de la Universidad de Medellin, Colombia (2009), refiere que los
procesos requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion de costos,

presupuesto de costos, y control de costos. (Ospina Molina, 2009, pag. 21).



Definicién de control de alcance

Segun la guia del PMI. 6ta. Edicion, es el proceso en el cual se monitorea el
estado del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base
del alcance. El beneficio clave de este proceso es que la linea base del alcance es
mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el

proyecto. (PMBok, 2017, pag. 619).

Controlar el Alcance es el proceso por el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del

alcance. (PMBok, 2008, pag. 62).

La diferencia de validar el alcance donde se busca la aprobacion del cliente o
patrocinador a medida que se completan los entregables, el proceso de controlar el
alcance consiste en revisar que se estén realizando los entregables definidos en el
enunciado del alcance, ni mas ni menos. Durante el control del alcance monitoreamos
el estado de avance del alcance del producto y proyecto. Ademas, gestionamos las
solicitudes de cambio del alcance para asegurarnos de que cualquier cambio se

realice a través del control integrado de cambios. (Lledo6, 2017, pag. 152).

John L Homer, indica en su articulo “El papel de los sistemas de control de
proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto”, que el control del alcance es un
area importante para la aplicacién de los controles del proyecto. El alcance es a
menudo un area de juicio y evaluacion de riesgos necesarios para lograr los resultados
deseados en el proyecto y en la situacion de no haberse a un determinado o
cuantificado, la aplicacion de medidas sobre los riesgos, costo, cronograma y calidad
del proyecto pueden facilitar la aceptacion o rechazo mas apropiado del proyecto

(Homer, 2004, pag. 2).



Definicion de control de cronograma (tiempo)

Segun la guia del PMI. 6ta. Edicidn; es el proceso de monitorear el estado del
proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea
base del cronograma. El beneficio clave de este proceso es que la linea base del
cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo

largo de todo el proyecto. (PMBok, 2017, pag. 222).

Proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el
avance de este y gestionar cambios a la linea base del cronograma. (PMBok, 2008,

pag. 62).

Se monitorea el estado de avance de los tiempos del proyecto en relacion con
su linea base y se gestionan los cambios actualizando el cronograma cuando sea

necesario. (Lledo, 2017, pag. 203)

Yurley Angelica Ospina Molina, en su informe para la tesis de grado de la
escuela de minas, de la Universidad de Medellin, Colombia (2009), hace la siguiente
referencia en el contexto del control del tiempo, que la Administracion del Tiempo del
Proyecto: Se refiere a los procesos requeridos para asegurar la terminacion a tiempo
del proyecto. Consiste en la definicibn de las actividades, secuencia de las
actividades, estimacion de duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y

control de la programacion. (Ospina Molina, 2009, pag. 21).

Definicion de eficiencia

La Real Academia Espariola, define la eficiencia como “Capacidad de disponer
de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”. (Espafola, Real
Academia) e indica referencias como “competente, que rinde en su actividad” cuando

se refiere a las personas y para el caso de las cosas recomienda que de preferencia



se utilice el adjetivo Eficaz o efectivo, es asi que debera entenderse que se usara el
termino de eficiencia para identificar los esfuerzos de las personas dentro del proyecto
para lograr los objetivos en los tiempos y recursos pactados ; entendiendo que las

condiciones de la calidad y coste solicitada esta incluidos.

La eficiencia, Del latin efficientia, accion, fuerza, virtud de producir. Criterio
econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado
con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la 6ptima utilizacion de los
recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados. (ROJAS, JAIMES, &

VALENCIA, 2017, pag. 4).

La eficiencia es relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

(ISO 9000 (2008)).

Es el grado en que un proyecto logra sus objetivos de tiempo, costo y alcance;
he indica la diferencia con la eficacia definiendola como la medida de la satisfaccion

de las partes interesadas. (Rezania, Baker, & Burga, 2016, pag. 14).

Se considera como el uso inteligente de los recursos. Es alcanzar los objetivos
al menor costo posible con relacién a los coeficientes o estandares de produccion de
bienes y servicios (calidad del gasto). Se refiere a la relacion entre los recursos
consumidos (insumos) y la produccion de bienes y servicios” (Castillo Morocho, Erazo

Alvarez, Narvaez Zurita, & Torres Palacios, 2019, pag. 14).

Esta referida a la relaciéon existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacion con
un estandar de desempefio establecido. (Castillo Morocho, Erazo Alvarez, Narvaez

Zurita, & Torres Palacios, 2019, pags. 23-24).



2.2. Importancia del control de proyectos y la eficiencia de los proyectos en Tl

El Control de Proyectos

Desde el enfoque del PMI, debemos tener claro la importancia de la direccion
de proyectos y que es un proyecto, para finalmente entender como encaja el proceso
de control de proyectos, cuya mision es garantizar el cumplimiento de los objetivos
gue se han trazado dentro del esfuerzo de la creacion de un proyecto y el impacto que
este tendra; segun los criterios de calidad, tiempo y costo definidos para las 3 fases

generales de todo proyecto que son la planificacion, la ejecuciony el cierre.

La importancia del control de proyectos se basa en evitar y corregir las
desviaciones que se presentan en el proyecto dentro de la planificacibn como los
supuestos riesgos identificados a todo lo largo de este proceso de ejecucion del ciclo
de vida del proyecto y que lo planificado se mantenga dentro de las desviaciones
aceptables sobre el entregable final, es asi que el beneficio mas importante es el
andlisis que se realiza a intervalos regulares y sobre todo el proceso de desarrollo del
ciclo de vida del proyecto hasta su cierre, permitiendo a los interesados mantener un
conocimiento del estado del proyecto y la posibilidad de identificar las acciones

necesarias y oportunas dentro de las areas que requieren mas atencion.

El control de proyectos tiene como campo de accion los 10 grupos de procesos
del Monitoreo y Control, (PMBok, 2017, pag. 613). necesarios para realizar el
seguimiento, el analisis y la regulacion del progreso y el desempefio del proyecto, asi
como para identificar las areas en las que el plan necesite mayor atencidon para

implementar e iniciar los cambios necesarios correspondientes.

A continuacion, se describe el significado de los siguientes términos:



Monitorear; proceso de recolectar datos de desempefio del proyecto, producir
medidas de desempefio e informar y difundir la informacion sobre el
desempeiio.

Controlar; proceso de comparar el desempefio real con el desempefio
planificado, analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar
mejoras en los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las

acciones correctivas apropiadas segun sea necesario.

Gestion del Alcance Gestion del Cronograma Gestion de los

del Proyecto del Proyecto Costos del Proyecto
Validar Controlar Conttrolar
ol Momos el Cronograma los Costos
em.t:';:e g Gestion de la
Calidad del Proyecto

Gestion de la

Integracion del Proyecto G Controlar
2 la Calidad
Gestion de los %g:{t:’::fg -
Interesados del Proyecto Trabajo del o
| Proyecto |
|x$'|"u':$mo ‘ ) I t ﬁ " Gestié: :i'e; los
de los S Bealbsial 5 ecursos del Proyecto
Interesados Control Integrado oo
de Cambios &
Controlar
los Recursos
Gestion de
las Adquisiciones v
del Proyecto
Gestion de las
Comunicaciones
Controlar las Gestion de los del Proyecto
Adquisiciones Riesgos del Proyecto
Monitorear las
Monitorear Comunicaciones
los Riesgos

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Area de Conocimiento Gestion de fa Integracion
del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las ofras Areas de Conocimiento.

Figura 1: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control — (PMBok, 2017, pag. 614)



En la revision de la literatura, se encontrd evidencias de estudios realizados
acerca del control de proyectos y la importancia en la incidencia de la eficiencia en los
proyectos en TI, que ha permitido la orientacion y la direccidon en el desarrollo de la
presente investigacion, teniendo en cuenta las dificultades que se presentaron sobre

la metodologia utilizada en el proceso, su viabilidad y la eficacia.

Es importante indicar que existe informacion referida sobre el control de
proyectos y en muchos de ellos es comun la referencia de la importancia en el éxito
del proyecto cuando se prestan atencién, dentro del grupo de procesos de monitoreo
y control, al control del coste, del cronograma y del alcance del proyecto, entre ellos,

tenemos los siguiente;

Internacionalmente, las experiencias y evidencias sobre el control de proyectos,
encontramos que en el congreso global del PMI 2004, llevado a cabo en California,
USA (Homer, 2004), se presentd un articulo, titulado “El papel de los sistemas de
control de proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto”y entendemos que el
autor, en base a su experiencia, nos hace mencion de varios indicadores que
considera importante para entender la importancia del control de proyecto y como

facilita y permite medir el éxito del proyecto;

e Eljuicio mas basico del éxito del proyecto es si el proyecto logré sus objetivos

dentro de los presupuestos establecidos.

e En una organizacion que lleva a cabo muchos proyectos pequefios, un
indicador adecuado del éxito de un proyecto y de la integridad del proceso
podria ser un simple recuento de conformidad con las metas en areas clave

como el costo, el cronogramay la calidad.



e (Los) sistemas de medicidn son nuestros sistemas de control de proyectos.
Tradicionalmente, se aplican con mayor frecuencia en las areas de control y

prediccion de costos, cronogramas y calidad.

e El éxito del proyecto en si no es un concepto simple. Las medidas tradicionales
del éxito del proyecto son el cumplimiento de un alcance en el presupuesto, a

tiempo y con la calidad requerida.

Finalmente nos indica que los controles de proyecto pueden proporcionar un
circuito de retroalimentacion eficaz sobre el desempefio frente a las expectativas. Los
controles efectivos proporcionan un medio central de comunicacion sobre las métricas
del éxito del proyecto y un medio para facilitar ese éxito. Los sistemas de control bien
disefiados son relevantes para la gestién de proyectos y escalables a las necesidades,
segun sea el proyecto y estos son relevantes en la medida en que nos ayudan a tomar
mejores decisiones, iniciar mejores acciones y asignar mejor los recursos del

proyecto.

Otra experiencia internacional, fue presentada en ponencia en el Congreso
Global de PMI 2006, llevado a cabo en Washington, USA . (Yosua, White, & Lavigne,
2006), titulada “la importancia de poder mantener la salud en los proyectos por medio
de los controles de proyecto”, donde reconoce que mantener saludable un proyecto
con el uso de los controles de proyectos es una de las tareas mas tediosas para un
gerente de proyecto; tener que actualizar y mantener el estado del presupuesto y el
cronograma, siendo estos documentos son muy dinamicos porque cambian
constantemente con los gastos acumulados, los hitos perdidos o acelerados y los
cambios en el alcance del proyecto. Mantener un pulso preciso en un proyecto implica

una gran cantidad de tiempo y esfuerzo por parte del director del proyecto. Y el tiempo



es un bien precioso que se puede gastar de muchas otras formas. Es impensable
prescindir de un cronograma o presupuesto adecuado en el proyecto; sin embargo,
muchos gerentes de proyecto escatiman en estos elementos esenciales de control del
proyecto debido al tiempo frente al valor percibido. En su presentacién también analiza
las funciones de control del proyecto desde el proceso de presentacion de informes
hacia atras, proporcionando varios enfoques alternativos para establecer el nivel
correcto de detalle, la cantidad adecuada de esfuerzo y el nivel de atencion adecuado

a los procesos de seguimiento del proyecto.

Otra experiencia, en el &mbito internacional, el PMI en sus informes anuales

hace las siguientes referencias en los hallazgos de cada estudio realizado;

e Las organizaciones a nivel mundial que alinean su PMO con la estrategia
terminan con éxito 27% mas de sus proyectos y 42% menos de sus proyectos
con corrupcion de alcance. (PMI, pulse of the profession - El alto costo de un

bajo desemperfio, 2016)

e Ademas, muestran que los proyectos dentro de las organizaciones de alto
desempefio cumplen con los objetivos y propdsitos comerciales originales con
una frecuencia 2,8 veces superior (92% frente a 33%) a la lograda por los de
las organizaciones de bajo desempefio. Ademas, las organizaciones de alto
desempeiio desperdician aproximadamente 28 veces menos dinero y resultan
mejor que las de bajo desempefio en otras medidas de evaluacién. (PMI, pulse

of the profession - el futuro del trabajo - Aumento de las Tasas de exito, 2017)



(©)

ORGANIZACIONES
CON DESEMPENO
DEFICIENTE

Porcentaje promedio de proyectos terminados a tiempo| 88% 24%
Porcentaje promedio de proyectos terminados dentro del presupuesto 90% 25%
Porcentaje promedio de proyectos que logran la intencion de negocio/objetivos 92% 33%
Porcentaje promedio de proyectos que experimentan corrupcion del alcance 28% 68%
Porcentaje promedio de proyectos que se consideran fracasos 6% 24%
Porcentaje promedio de pérdida del presupuesto cuando un proyecto fracasa 14% 46%

Figura 2 : PMI, pulse of the profession - el futuro del trabajo - Aumento de las Tasas de éxito, 2017

e También demuestran que las organizaciones se estan volviendo mas maduras
respecto sus practicas de administracion de proyectos, e invierten cada dia mas
en el desarrollo del talento de sus colaboradores, en el manejo de realizacion
de los beneficios, en la implementacion de las oficinas de proyectos
estratégicas, en el patrocinio ejecutivo eficaz y en la adaptaciéon de las préacticas
agiles en la gestion de sus proyectos. (PMI, pulse of the profession - el futuro
del trabajo - Aumento de las Tasas de exito, 2017)
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Figura 3 :PMI, pulse of the profession - el futuro del trabajo - métricas de desempefio del proyecto, 2017

En Latinoamérica, las experiencias y evidencias encontradas sobre el control
de proyectos y sobre la eficiencia en los proyectos de tecnologias de la informacion,
encontramos un estudio sobre la gestion y control de proyectos de software (TI)
publicado en la revista cubana de ciencias informaticas (Marin Sanchez, y otros, 2014)
y da cuenta de su importancia en el &mbito de la creacion de software, donde sefialan
las carencias y dificultades que existen (en la isla) en la implementacion de buenas
practicas sobre estandares y modelos para la mejora de los procesos en la gestion y
control de proyectos, especialmente en los proyectos mas complejos o de mayor
envergadura y la adicional necesidad de disponer de una herramienta (aplicacion /
software) para el control y el seguimiento basada en licenciamiento Open Source y en
base a la seleccion de un estandar y metodologia apropiados, que permita mejorar y
elevar la tasa de éxito y de eficiencia; luego del analisis del estudio y presentadas las
conclusiones, se hacen las recomendaciones que se desea permitan generar valor en

su implementacion:

e En el marco de la necesidad e interés gubernamental, el desarrollo de software
en Cuba que deben convertirse en el tiempo en una fuente de ingresos (divisas)
para el pais y para esto requieren no solo de software como herramienta para
la gestién de los proyectos sino también de estandares mas adecuados a su

realidad y a su necesidad.

e Concretamente ,se realizaron evaluaciones a estandares como PMBOK,
PRINCE2 para la gestion de proyectos y el CMMI-DEV, la ISO/IEC15504 y la
ISO/IEC12207 como especificos para la planificacion y control de proyectos de

software (de TI); y poder seleccionar el modelo y estandar mas apropiado,



teniendo en cuenta los indicadores mas utilizados para el control de proyectos
gue estan relacionados con las areas del conocimiento claves dirigidas a la
gestion del tiempo (eficiencia), el coste y la calidad (eficacia) ademas de otros
de indole cualitativo. Finalmente recomiendan el PMBok como el unico que
describe indicadores para controlar el proyecto y ademas teniendo como apoyo
a la ISO/IEC 12207 y la CMMI con sus buenas practicas recomendadas; las
gue favorecen a la eficiencia y la eficacia de la gestion de los proyectos en

aquellas organizaciones que los adopten e implementen.

En el ambito local, (Lossio Barbieri, Martinez, & Morris, 2017) en su estudio
sobre “La gestion de proyectos en el Peru Analisis de madurez 2015-2016” , indican
gue existe una ineficiente gestion desde etapas tempranas e inadecuada planificacion
y control de proyectos que repercuten directamente en las utilidades, el mismo estudio
indica “Los factores que influyen en esa desviacion (76 % de los casos) son no haber
utilizado una metodologia de gestion de tiempo ni manejado la ruta critica en el
cronograma” , del mismo modo indican que “Los cambios mal gestionados y la
inadecuada estimacion del tiempo fueron seleccionados por los encuestados del Peru
como las dos principales causas por las que se atrasan los proyectos. En el Peru esta
respuesta alcanzé el 63 %”, siendo las desviaciones en alcance, tiempo y costo como

se muestra en la figura siguiente:
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Figura 4 : La gestion de proyectos en el Per(l Analisis de madurez 2015-2016 - desviaciones en alcance, tiempo
y costo

e Con respecto al tiempo se tiene que el 54 % de los encuestados indic6 que sus
proyectos presentan desviaciones de tiempo entre el 1 % y 25 %, por otro lado,
el 24 % tiene desviaciones entre el 26 %0y 50 % y el 13 % entre un 50 % a 100

%.

e Con respecto al costo los entrevistados manifiestan que el 53 % de sus
proyectos tienen desviaciones entre el 1 % y 25 % y que en un 2 % de los

proyectos los costos se desvian en mas del 100 %.

e Conrespecto al alcance, el 46% de los proyectos se desvian entre el 1 %y 25
%, seguido de un 28 % de proyectos que se desvian entre un 26 %y 50 %y al

igual que el costo el 2 % de los proyectos se desvian en mas del 100 %.

La eficiencia



De igual manera, debemos tener claro, ¢qué se entiende por eficiencia?,
especialmente cuando se hace uso del término en el contexto de la direccién y gestion
de proyectos, asi como en el control de proyectos y dentro de los proyectos de
Tecnologias de la Informacion. En términos generales la eficiencia se define como
“Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”
(RAE, 2020), sin embargo, el termino debe establecerse de forma mas claro para los

fines en el &mbito de la direccion de proyectos.

El termino eficiencia tiende a usarse de manera indistinta con la eficacia y en
otras circunstancias tiende a frecuentes confusiones y discusiones entre los
profesionales; teniendo en cuenta esta situacion, (Fernandez-Rios, 1997) indica que
las diferencias entre eficiencia y eficacia son generalmente aceptadas. A pesar de que
contradictoriamente no existe consenso frente a ellas y en términos generales, ambos
conceptos son complementarios, su principal diferencia es que la eficacia se centra
en el alcance y logro de resultados, mientras la eficiencia se centra en la utilizaciéon de
recursos. Finalmente, en sus conclusiones indica que se puede ser eficaz pero
ineficiente, ser eficiente pero no efectivo ni eficaz y cualquier combinacion que se

analice.

Tabla 3 :

Diferencias Entre Eficiencia Y Eficacia

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas de manera Hacer las cosas correctas
correcta
Resolver problemas Alcanza los objetivos

Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Entrenar a los subordinados Proporcionar eficiencia a los

subordinados
Fuente: Cuadro de diferencias elaborado por (Fernandez-Rios, 1997, pag. 64)




La importancia entender que es la eficiencia dentro del ambito de la
administracion de proyectos, es facilitar la seleccion de la metodologia mas adecuada,
los procesos que se requieren, la identificacidon y seleccion de las herramientas , asi
como los indicadores necesarios y su correcta interpretacién dentro del proceso del
control de proyectos, mismos que apoyaran de manera oportuna a las decisiones que
se tomen cuando deban encararse las desviaciones encontradas a lo largo de todo el

ciclo de vida de un proyecto.

En la revision de la literatura encontramos estudios realizados sobre de la
eficiencia en el ambito general de los proyectos e intentamos entender el contexto del
término en el ambito de los proyectos de Tecnologias de la Informacién, recordando
gue la definicién de eficiencia esta relacionada al grado o la forma como los recursos
fueron utilizados o consumidos y a los logros conseguidos en un proyecto ,
entendiendo que se da cuando se utilizan estos recursos de la manera esperada o en
menor cuantia para lograr el objetivo segun lo especificado; o todo lo contrario, cuando
se logran mas objetivos con los mismo 0 menos recursos. teniendo en cuenta que
para el caso de nuestro estudio requerimos encontrar la posibilidad de poder
cuantificar y no cualificar los esfuerzos que se realizan para entender el termino
(eficiencia) y como identificarlos dentro de los procesos que se realizan en el control
de proyectos segun el PMBok y teniendo en cuenta que las organizaciones que
ejecutan proyectos a menudo luchan con el equilibrio entre el tiempo, el costo y el
alcance o mas conocido como el triangulo de hierro o elementos de triple restriccion,

entre ellos, tenemos los siguiente;

En el ambito internacional, (Serrador & Turner, 2014) en su articulo presentado

en el 27avo congreso mundial de IPMA (International Project Management



Association), se referencia a la eficiencia en los proyectos, donde se sefiala
claramente las 3 dimensiones tradicionales de la eficiencia en los proyectos; tiempo
(cronograma), presupuesto (costo) y alcance, indicando la importancia en el impacto
gue tiene el alcance sobre el cliente y su satisfaccion y donde finalmente sefiala que
la importancia de la eficiencia de un proyecto y las 3 dimensiones tradicionales son

condiciones necesarias, pero no suficientes en el éxito de los proyectos.

En el mismo congreso, (Sundgqvist, Backlund, & Chronéer, 2014) , presentan un
estudio realizado a un grupo de profesionales para la gestion de proyectos , donde
indica que para poder evaluar diferentes procesos en el ambito de la gestion de
proyectos, se encuentra el uso de términos poco claros como la eficiencia, que su uso
estad basado en la necesitar comunicar de manera mas precisa , la preocupaciéon de
los lideres del proyecto sobre la gestién de los proyectos; la lucha que existe en
mantener el equilibrio entre el tiempo , el costo y la calidad; y la persecucion de mejorar
el uso de los recursos frente a los resultados, es asi que el termino tiende a ser
ambiguo y la claridad del mismo implica la posibilidad de mejores condiciones en el
proyecto y la posibilidad de no solo identificar sino de desarrollar indicadores Uutiles
para guiar a la organizacion en la direccién deseada y sobre todo al proyecto porque
pudiera ser la base para las mejoras en términos de tiempo, del costos y de la calidad,
mismos indicadores que pudieran servir para poder comparar el comportamiento de
los procesos entre proyectos y su posible evaluacion o comparacion que servirian

como base para la gestion de nuevos proyectos mas eficientes.

En Latinoamérica, las experiencias y evidencias encontradas sobre el impacto
positivo de la eficiencia, basado en la gestion de controles se encontraron en un
articulo publicado en la revista universitaria cientifica cubana SCIELO (Betancourt

Lopez & Sanchez Batista, 2015), donde nos da cuenta de que se requiere tener



herramientas claras para la medicion de la eficiencia. Para el caso del estudio
utilizaron un conjunto de indicadores a los cuales denominaron “medidor de
eficiencia”, el cual es un conjunto de indicadores cuantitativos que les permite tomar
decisiones acertadas y oportunas para implementar medidas correctivas que se
corresponden a controlar la evolucion en el tiempo de las principales variables y
proceso que existen. también es importante la implementacion de puntos de control
gue representan la informacion de cada indicador en forma grafica en un periodo de
tiempo (semanal, quincenal), donde se puede evaluar el proceso evolutivo en el
tiempo de cada indicador, las causas de las desviaciones encontradas, el impacto que
existe en cada desviacion; los que permitiran analizar e implementar las correcciones
necesarias y las medidas para mejorar o para mantener dicha desviaciéon (segun sea
el caso) y finalmente concluyen que desde la implementacidon y puesta en practica de
estas recomendaciones, permitié detener el deterioro de los principales indicadores

de eficiencia.

Herramientas de medicién cuantitativas para el control de proyectos y la

eficiencia

Para poder relacionar el concepto del control de proyectos y el trabajo que
realiza, facilitando el seguimiento permanente a lo largo del desarrollo del proyecto ,
visibilizando el estado actual del progreso y el desempefio del cumplimiento de los
objetivos con el concepto de la eficiencia para asociar a los resultados alcanzados
segun el uso de recursos utilizados realizaremos una revision de las herramientas
recomendadas en los grupos de proceso para el monitoreo y control de proyectos e
identificar los indicadores de rendimiento recomendados para poder relacionarlos con

los esfuerzos del control de proyectos.



Segun (Kerzner, 2013) el area de mayor crecimiento para la investigacion en
métricas parece ser la de tecnologias de la informacion ,es asi que es necesario
entender la utilidad de los indicadores clave de rendimiento (KPI) y su importancia, el
cual se basa por su naturaleza de ser un indicador o de sefalador de advertencia
temprana sobre el estado de una condicion, sea favorable o desfavorable en el
desarrollo normal de un proceso que serviran para reducir la incertidumbre y apoyar
en las decisiones oportunas sobre las deviaciones indeseadas encontradas en los
proyectos. Ciertamente es dificil la seleccion de un conjunto clave de KPIs necesarias,
pues si se presentan 100 puede uno sentirse tentado a seleccionarlas todas y sin
embargo se perderian dentro del grupo la visibilidad aquellas que si son realmente
importantes y representativos para el desempefio del proyecto en su conjunto;
demasiadas pueden nublar la vision general del desempefio real y también todo lo
contrario, muy pocos pueden causar falta de informacion critica, es asi que se debe

buscar el apropiado equilibrio entre métricas e indicadores (KPIs) a utilizar.

La cantidad de métricas e indicadores (KPIs) puede variar entre proyectos, pero
(Parmenter, 2015) nos ofrece una interesante recomendacion; seleccionar su nimero
en base al principio de Pareto, 6sea un 20% de indicadores totales tendra un impacto

en el 80% del proyecto y nos presenta 3 tipos de categorias;

¢ Indicadores de resultados (IR): ¢ Qué hemos logrado?

e Indicadores de desempefio (Pl): ¢Qué debemos hacer para aumentar o

alcanzar el rendimiento?

e Indicadores clave de rendimiento (KPI): ¢Cuales son los indicadores de
desemperio criticos que pueden aumentar drasticamente el desempefio o el

logro de los objetivos?



y recomienda la regla 10/80/10, que generalmente se aplica al seleccionar el
numero de KPI, siendo 10 % para el RI, 80% para las Pl y 10% para las KPIs. siendo

normalmente el estandar entre seis y diez KPlIs.

Recuerde que mejorar la eficiencia y la eficacia es el objetivo de todo sistema
de medicion de desempeiio o mejor entendido para nosotros, como el monitoreo y el
control del proyecto; es asi como los KPIs deben reflejar factores posibles de control,
pues no tendria sentido que los usuarios realicen un proceso de medicion de una

actividad si no pudieran tener la oportunidad de cambiar el resultado.

(Kerzner, 2013) esta de acuerdo en la observacion realizada sobre el fracaso
de los proyectos y la relacién con el uso de métricas inexactas y técnicas de medicion
inadecuadas y que el sentimiento del riesgo al fracaso del proyecto parece crecer en
relacién directa con el aumento del tamafio del proyecto, donde posiblemente la Unica
diferencia entre un éxito total al de un fracaso total es basicamente el reconocimiento
correcto o no de las primeras sefiales de advertencias en las métricas y en los
indicadores (KPIs), La realidad es que se necesitan métricas para que podamos
comprender mejor el estado de un proyecto y con suerte, reducir las incertidumbres
involucradas que existen dentro de él; cuanto mejor sea la medicion de las métricas,
mas informados estaran aquellos cuya responsabilidad es tomar las decisiones para

reducir los posibles resultados negativos y sus riesgos asociados.

El (PMBok, 2017), con su metodologia nos recomiendan 132 herramientas y
técnicas individuales consideradas como buenas practicas para la mayoria de los
proyectos y ademas de importante cantidad de métricas y de indicadores necesarios
para el monitoreo y control de los proyectos y mas aun, también tiene identificados
alguno de ellos que se encuentran asociadas al concepto de eficiencia como un KPI

clave.



Es asi que nos centraremos en los grupos de herramientas y técnicas

recomendadas del tipo cuantitativas para los grupos de procesos y areas del

conocimiento relacionados a nuestro estudio (Alcance, cronograma y coste) y que

posean las métricas e indicadores relacionados con el concepto de la eficiencia y

dentro del marco del triAngulo de hierro; segin (PMBok, 2017) , estas herramientas y

técnicas se agrupadas en 6 grupos (Ver tabla) y cada una de ellas contiene en mayor

o menor medida un conjunto de indicadores relacionados con la eficiencia y podemos

encontrar algunas dentro de las herramientas cuantitativas como por ejemplo para el

Analisis del Valor Ganado (EAC) que es una de las herramientas mas importantes,

donde encontramos;

El indice del desempefio del cronograma (SPI) que permite identificar la
eficiencia con la que se esta realizando el trabajo en el proyecto (PMBok, 2017,

pag. 269)

El indice de desempefio del costo (CPI) que es otra medida de eficiencia

basada en los costos de los recursos presupuestados (PMBok, 2008, pag. 299)

indice de Desemperio del Trabajo por Completar (TCPI) donde indica que la

medida

Otros indicadores de eficiencia ser identificados dentro de los célculos de
pronosticos de la EAC, donde uno de ellos es el Prondstico de la EAC para el
trabajo de la Estimacién hasta la Conclusion (ETC) considerando ademas los
factores del Indice de desempefio del Cronograma (SPI) y indice de
desempefio del costo (CPIl) y estd basado en el célculo de una tasa de
eficiencia que toma encuentra el indice de desempefio del costo y el indice de

desemperio del cronograma (PMBok, 2017, pag. 301);



Ciertamente, no son las Unicas métricas o indicadores, existe una gran cantidad
dentro del conjunto de herramientas y técnicas que nos ofrece el (PMBok, 2017),
mismos que se deben entender para poder utilizarlos y poder mantener el grado de

eficiencia necesario dentro del monitoreo y control de proyectos.

Tabla 4 :

Categorias De Herramientas Y Técnicas Segun Areas De Conocimiento

CATEGORIAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS SEGUN AREAS DE
CONOCIMIENTO
(RELACIONADOS CON ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTE)

e Cuestionarios y entrevistas

De Recopilacién De Datos e Estudios Comparativos
e Grupos Focales

e Tormentade ideas

e Andlisis de Alternativas

e Andlisis de Documentos

e Analisis de escenarios “; Qué pasasi...?”

¢ Analisis de Regresién

e Andlisis de Reserva

e Andlisis de tendencias

e Anadlisis de Variacion

e Analisis del Valor Ganado

e Costo de calidad

e Grafica de trabajo pendiente en la
iteracion

e Revisiones del desempefio

e Simulacioén

De Andlisis De Datos

De Representacion De Datos ® Diagrama de Afinidad
e Mapeo Mental

Para La Toma De Decisiones ® Analisis de Decision con Multiples Criterios
e Votacion

De Habilidades e Facilitaciéon

e Observacion / Conversacion

Interpretaciones Y De Equipo Técnica de grupo Nominal

No Agrupadas e Adelantosy Retrasos
Andlisis de la Red del Cronograma
Analisis de Produccion




e Compresién del Cronograma

e Conciliacion del limite de Financiamiento

e Costos agregados

e Descomposicion

e Determinacion e integracion de las
Dependencias

e Diagramas de contexto

e Estimacion Analoga

e Estimacion ascendente

e Estimacion Paramétricas

e Estimacion por tres valores

e Financiamiento

e Indice de desemperio del trabajo por
completar

e Inspecciones

e Juicio de Expertos

e Meétodo de Diagramacion por Precedencia

e Meétodo de la ruta critica

e Optimizacion de Recursos

e Planificacion Agil de Liberaciones

e Planificacién Gradual

e Prototipos

e Publicidad

e Reuniones

e Revision de la informacion histérica

e Sistema de Informacién para la Direccion
de Proyectos

Fuente: Elaboracién Propia - Resumen de categorias de herramientas (PMBok, 2017, pags. 722 - 730)

2.3. Modelos de las variables

En base a lo anteriormente expuesto, se tienen determinadas dimensiones,
factores o elementos de cada una de las variables de usabilidad a estudiar en la
presente tesis, seran expuestas en el analisis comparativo de su estudio posterior y

estas son:

e Control de proyecto



Control de cronograma (tiempo)

Control de costo

Control de alcance

Eficiencia

2.4. Analisis comparativo

Tabla5:

Anélisis Comparativo - Control de Proyecto

Control de Proyecto

#

Autor

Concepto

PMBok 6ta
Ed

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de
hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para
la direccién del proyecto. Los beneficios clave de este proceso
son que permite a los interesados comprender el estado actual
del proyecto, reconocer las medidas adoptadas para abordar los
problemas de desempefio y tener visibilidad del estado futuro del
proyecto con los prondsticos del cronograma y de costos. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto

Yosua,
Dave; White,
Karen RJ;
Lavigne

Son casi por completo una ciencia y suelen ser intensivos en
datos, informes de tiempo y seguimiento y consideran al trabajo
realizado en el control de proyectos como la parte contable de la
gestion de proyectos, proporcionando la linea base de todo
esfuerzo del proyecto, como estas se manejan y comunican los
cambios, mostrando donde y como se avanza un proyecto en
funcién al costo, el tiempo y el alcance.

3

Lledo

Durante los procesos de monitoreo y control el director de
Proyecto debe hacer un seguimiento del progreso y desempefio
del proyecto para asegurar que sélo se implementen los cambios
aprobados




John L
Homer

los controles del proyecto es en conjunto un sistema de medicion
y que tradicionalmente se aplican con mayor frecuencia en las
areas de control y prediccién de costos, cronogramas y calidad.
Pueden presentar un circuito de retroalimentacion eficaz sobre
el desempefio frente a las expectativas y aumentar la calidad de
nuestras previsiones de éxito, ademas indica que representan
algo asi como un modelo matemaético del proyecto y como todos
los modelos, deberiamos esperar que representen una vision
util, pero defectuosa, de la realidad.

Lynada
Bourny
Derek HT
Wilaker

se debe considerar que el control de proyectos es esencial para
la entrega exitosa de proyectos y requiere mas que el arte de
mantener control sobre el tiempo, el costo y la calidad. El control
del proyecto incluye la gestion de las relaciones con las partes
interesadas. En las organizaciones matriciales en particular,
estas partes interesadas trabajan dentro de los imperativos y de
la cultura de la organizacién y son influenciados por ellos

Shrissis,
6 Konrad,
Shrum

El propdsito de la Monitorizacién y control de proyecto (PMC) es
proporcionar una comprension del progreso del proyecto para
que se puedan tomar las acciones correctivas apropiadas,
cuando el rendimiento del proyecto se desvie significativamente
del plan.

Rivera
Martinez,
Hernandez
Chavez

El proceso de seguimiento y control tiene el objetivo de observar
los desempefios y recomendar acciones correctivas, asi como
controlar los cambios al alcance del proyecto para poder aprobar
y formalizar actualizaciones que dan como resultado una nueva
linea base del proyecto.

Analisis El control de proyecto permite realizar seguimiento, revisiones e informar
del avance y el estado actual de un proyecto; permitiendo el
cumplimiento de los objetivos de desemperio definidos en el plan para la
direccion del proyecto y a través de todo el ciclo de vida de este.
teniendo como beneficio clave tener visibilidad del estado actual y poder
reconocer las desviaciones existentes y proceder a tomar las acciones

correctivas necesarias para evitar los desvios significativos en el plan.

Fuente: Varios - Elaboracion Propia



Tabla 6 :

Analisis Comparativo - Control de Tiempo

Control del Tiempo

# Autor Concepto

Proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
PMBok 6t cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
ok 6ta - .

1 £q cronograma. El beneficio clave de este proceso es que la linea
base del cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto para
PMBok 4ta . . . .

2 Ed actualizar el avance de este y gestionar cambios a la linea base
del cronograma.

Se monitorea el estado de avance de los tiempos del proyecto

3 Lledo con relacion a su linea base y se gestionan los cambios
actualizando el cronograma cuando sea necesario.

Procesos requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del

4 Ospina proyecto. Consiste en la definicion de las actividades, secuencia

Molina de las actividades, estimacion de duracion de las actividades,

desarrollo del cronograma y control de la programacion.

Analisis El control del Cronograma (Tiempo) es el proceso de monitorear el
estado actual del Cronograma del proyecto y gestionar los cambios en la
linea de base del cronograma. el beneficio clave es tener visibilidad del
estado actual de la duracién y ejecucioén de las actividades planificadas
en el proyecto y poder reconocer las deviaciones para proceder a tomar
las acciones correctivas necesarias.

Fuente: Varios - Elaboracion Propia

Tabla 7 :

Anélisis Comparativo - Control del costo

Control del Costo

# Autor Concepto
PMBok 6ta  Proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los
Ed costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de

costos. El beneficio clave de este proceso es que la linea base




de costos es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto

PMBok 6ta
Ed

Se dedica a analizar la relacién entre los fondos del proyecto
consumidos y el trabajo efectuado correspondiente a dichos
gastos. La clave para un control de costos eficaz es la gestion
de la linea base de costos aprobada

PMBok 4ta
Ed

Proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto para
actualizar el presupuesto de este y gestionar cambios a la linea
base de costo.

Ospina
Molina

Yurley Angelica Ospina Molina, en su informe para la tesis de
grado de la escuela de minas, de la Universidad de Medellin,
Colombia (2009), refiere que los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto
aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion
de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Analisis El control del Costo es el proceso de monitorear el estado actual de los
costos del proyecto y gestionar los cambios en la linea de base de los
costos. el beneficio clave es tener visibilidad del estado actual de los
fondos consumidos del proyecto y poder reconocer las deviaciones para

proceder a tomar las acciones correctivas necesarias.

Fuente: Varios - Elaboracion: Propia

Tabla 8 :

Analisis Comparativo - Control del alcance

Control del alcance

Concepto

proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base
del alcance. El beneficio clave de este proceso es que la linea
base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

# Autor

1 PMBok 6ta
Ed

5 PMBok 4ta
Ed

proceso por el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base
del alcance.




3 Lledé

El proceso de controlar el alcance consiste en revisar que se
estén realizando los entregables definidos en el enunciado del
alcance, ni mas ni menos. Durante el control del alcance
monitoreamos el estado de avance del alcance del producto y
proyecto. Ademas, gestionamos las solicitudes de cambio del
alcance para asegurarnos de que cualquier cambio se realice a
través del control integrado de cambios.

4 Horner

el control del alcance es un &rea importante para la aplicacion de
los controles del proyecto. El alcance es a menudo un area de
juicio y evaluacion de riesgos necesarios para lograr los
resultados deseados en el proyecto y en la situacion de no
haberse a un determinado o cuantificado, la aplicacion de
medidas sobre los riesgos, costo, cronograma y calidad del
proyecto pueden facilitar la aceptacion o rechazo méas apropiado
del proyecto.

Analisis El control del Alcance es el proceso de monitorear el estado actual del

alcance del proyecto y gestionar los cambios en la linea de base del
alcance. el beneficio clave es tener visibilidad del estado actual de los
entregables y avances del proyecto y poder reconocer las deviaciones
para proceder a tomar las acciones correctivas necesarias.

Fuente: Varios — Elaboracion Propia

Tabla 9 :

Anélisis Comparativo - Eficiencia

Eficiencia
# Autor Concepto
1 RAE Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado
Del latin efficientia, accién, fuerza, virtud de producir. Criterio
Rojas, econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el

2 Jaimes, &

maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo,

Valencia por lo que es la optima utilizacion de los recursos disponibles
para la obtencion de resultados deseados.
La eficiencia es relacion entre el resultado alcanzado y los
3 ISO 9000

recursos utilizados




Es el grado en que un proyecto logra sus objetivos de tiempo,

Rezania, - : : L
4 Baker. & costo y alcance; he indica la diferencia con la eficacia
’ definiéndola como la medida de la satisfaccion de las partes
Burga interesadas
Castillo Se considera como el uso inteligente de los recursos. Es
Morocho, alcanzar los objetivos al menor costo posible con relacion a los
Erazo coeficientes o estandares de produccién de bienes y servicios
Alvarez, (calidad del gasto). Se refiere a la relacion entre los recursos
> Narvaez consumidos (insumos) y la produccion de bienes y servicios”
Zurita, &
Torres
Palacios
Castillo Esta referida a la relacion existente entre los bienes o servicios
Morocho, producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin
Erazo (productividad), en comparacion con un estandar de desempefio
5 Alvarez, establecido
Narvaez
Zurita, &
Torres
Palacios

Andlisis La eficiencia es relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados; teniendo en cuenta la capacidad administrativa de producir el
maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que
es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de
resultados deseados o también alcanzar los objetivos al menor costo
posible con relacion a los coeficientes o estandares de produccion de
bienes y servicios (calidad del gasto).

Fuente: Varios - Elaboracién: Propia

2.5. Andlisis critico.

Segun la literatura consultada y las referencias presentadas; para entender la
relacion que existe entre las variables de estudio se debe tener claro la importancia
gue cada una de ellas tiene dentro del proceso de ejecucion de un proyecto, es asi

gue un componente importante en esta relaciéon que se debe dar en la seleccion de



las herramientas y el entendimiento de los datos que poseen los indicadores, pues en
base a esta atencidn se puede tener claramente una administracién del control en los
proyectos y asegurar la eficiencia de los proyectos en TI; pues permitira no solo
reconocer las desviaciones existentes sino tomar la decisiones acertadas que nos

permita corregirlas con eficiencia a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.



CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefa histérica

MINISTERIO DE EDUCACION

La Ley N°28044 Ley General de Educacion establece que EI MINEDU es el
organo rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su rectoria a través de
una coordinacion y articulacion intergubernamental con los Gobiernos Regionales y

Locales, propiciando mecanismos de didlogo y participacion.

Los objetivos de la Institucién son:

a. Generar oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos;

b. Garantizar que estudiantes e instituciones educativas logren sus aprendizajes

pertinentes y de calidad,;

c. Lograr una educacion superior de calidad como factor favorable para el
desarrollo y la competitividad nacional, asi como promover una sociedad que

educa a sus ciudadanos y los compromete con su comunidad,;

d. Y en el ambito del docente: fortalecer capacidades para que los maestros

ejerzan profesionalmente la docencia.

MISION INSTITUCIONAL

Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover
oportunidades deportivas a la poblaciéon para que todos puedan alcanzar su potencial
y contribuir al desarrollo de manera descentralizada, democratica, transparente y en

funcién a resultados desde enfoques de equidad e interculturalidad.



VISION INSTITUCIONAL

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo
letrado, resuelven problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo, se
asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades y contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais combinando su capital cultural y natural con avances

mundiales.

FUNCIONES GENERALES

Entre sus funciones generales se encuentran: definir, dirigir, regular y evaluar,
en coordinacion con los Gobiernos Regionales, la politica educativa y pedagdégica
nacional y establecer politicas especificas de equidad; ademas debe formular,
aprobar, ejecutar y evaluar, de manera concertada, el Proyecto Educativo Nacional y

conducir el proceso de planificacion de la educacion.

El MINEDU también tiene funciones vinculadas a los disefios curriculares
basicos de los niveles y modalidades del sistema educativo, programas nacionales
dirigidos a estudiantes, directores y docentes, politicas relacionadas con el
otorgamiento de becas y créditos educativos y los procesos de medicion y evaluaciéon

de logros de aprendizaje

3.2. Filosofia organizacional

Trabajamos para que todos los peruanos y peruanas puedan ejercer su derecho a la

educacion.

Somos el érgano rector de las politicas educativas nacionales y ejercemos su rectoria
a través de una coordinacion y articulacion intergubernamental con los Gobiernos

Regionales y Locales, propiciando mecanismos de diadlogo y participacion.



Nuestros objetivos son generar oportunidades y resultados educativos de igual calidad
para todos; garantizar que estudiantes e instituciones educativas logren aprendizajes
pertinentes y de calidad; lograr una educacion superior de calidad como factor
favorable para el desarrollo y la competitividad nacional, asi como promover una
sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su comunidad. En el
ambito docente fortalecemos capacidades para que los maestros ejerzan

profesionalmente la docencia.

Nosotros definimos, dirigimos, regulamos y evaluamos, en coordinacion con los
Gobiernos Regionales, la politica educativa y pedagdgica nacional y establecer
politicas especificas de equidad; ademas debemos formular, aprobar, ejecutar y
evaluar, de manera concertada, el Proyecto Educativo Nacional y conducir el proceso

de planificacion de la educacion.

El Ministerio de Educacion también tiene funciones vinculadas a los disefios
curriculares basicos de los niveles y modalidades del sistema educativo, programas
nacionales dirigidos a estudiantes, directores y docentes, politicas relacionadas con
el otorgamiento de becas y créditos educativos y los procesos de medicion y

evaluacion de logros de aprendizaje.

3.3. Disefio organizacional

Mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, de fecha 30/ene/2015, se
aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del MINEDU, el cual
incluye el organigrama vigente de la institucion. EI documento puede consultarse en

el siguiente enlace:

Reglamento de Organizacién y Funciones:



http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/reglamento de organizacion y funciones rof.pdf

Organigrama (en segundo y tercer nivel organizacional):

http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/organigrama minedu.pdf

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - OTIC

Segun el ROF institucional, la OTIC es la Unidad Organica del MINEDU
responsable de conducir el uso de los recursos informaticos a su cargo en el Sector
Educacion, y de proponer las politicas, planes, documentos normativos y estandares
pertinentes. Depende de la Secretaria de Planificacion Estratégica. La OTIC esta

conformada por las siguientes unidades:

a. Unidad de Calidad y Seguridad de la Informacion (USI), como responsable de

la seguridad, integridad, calidad y disponibilidad de la informacién del MINEDU.

b. Unidad de Sistemas de Informacion (USI), como responsable de analizar,
disefar, programar, supervisar y brindar mantenimiento y soporte a los

sistemas de informacion del MINEDU.

c. Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT), como responsable de disefar,

implementar y administrar la infraestructura tecnoldgica del MINEDU.

d. Unidad de Servicio de Atenciéon al Usuario (USAU), como responsable del
disefio e implementacion de los procesos, procedimientos y métricas para la
atencion oportuna y asistencia técnica a los usuarios de los servicios

informaticos del MINEDU.

Organigrama OTIC


http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/reglamento_de_organizacion_y_funciones_rof.pdf
http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/organigrama_minedu.pdf

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacién

Unidad de Sistemas
de Informacion

Unidad de Unidad de Calidad y
Infraestructura Seguridad de la
Tecnoldgica Informacion

Unidad de Servicio de
Atencidn al Usuario

Figura 5 : Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones del MINEDU

Mayor referencia consultar los siguientes documentos:

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones

http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/reglamento_de_organizacion_y_funciones_rof.pdf

¢ Organigrama (en segundo y tercer nivel organizacional)

http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/organigrama_minedu.pdf

Estado de la situacion de la OTIC

El MINEDU como responsable de formular, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en materia de educacion, y considerando que las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciones — TIC son recursos basicos y necesarios para

soportar los procesos de la organizacion en el logro de la Misién y Vision institucional

es que se define los siguientes factores claves de éxito:

Organizacion

La OTIC esta conformada por un (1) jefe de oficina y cuatro (4) jefes de Unidad,
distribuidos entre personal profesional especializado, técnico y administrativo para la

gestion de las tecnologias de la informacioén y comunicacion.



http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/reglamento_de_organizacion_y_funciones_rof.pdf
http://www.minedu.gob.pe/p/xtras/organigrama_minedu.pdf

Proyectos TIC

La OTIC desarrolla proyectos orientados a satisfacer las necesidades de las
areas usuarias del MINEDU. La gestion de proyectos estd documentada segun las
buenas practicas del PMBOK, y se realiza el seguimiento permanente mediante
“Tableros de Control de Proyectos”; sin embargo, existe la necesidad de mejorar la
gestion de la informacién relacionada a los proyectos. EI documento de referencia
para la gestién de proyectos en la USI de la OTIC es el procedimiento PRO-MCVS-
GP Gestion de Proyectos, version 1.0. El mismo que requiere ser revisado y

actualizado para su adecuacion a las practicas y necesidades de gestion de la OTIC.

Sistemas de Informacién y Aplicaciones

A la fecha se mantienen 150 sistemas de informacion y aplicaciones en
produccion entre sistemas orientados a propoésitos generales y especificos, sistemas
desarrollados por la OTIC o por terceros, sistemas entorno web y clientes / usuario,

entre otros.

Procesos TIC

La OTIC mantiene un enfoque a procesos para la realizacion de sus productos y
servicios. Los procesos estan definidos en el documento “Mapa de Procesos” del
MINEDU. Los procesos de la OTIC (PS04 Administrar los Sistemas y TIC) estan
clasificados como procesos de soporte, orientados a disponer de informacion
confiable y oportuna para la planificacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las
operaciones del MINEDU y del sector. Comprende las actividades de diserio,
implementacion, control, seguridad y mantenimiento de los sistemas y tecnologias de

informacion y comunicacién, de acuerdo con los siguientes sub-procesos:



e PS04.01 Disefar y regular la arquitectura de los Sistemas y TIC, el cual
comprende las actividades orientadas a brindar las politicas de gestion de la

informacion, arquitectura de los sistemas y las normas de su funcionamiento.

e PS04.02 Desarrollar soluciones tecnolégicas, el cual comprende las
actividades orientadas a identificar las demandas institucionales de soluciones
tecnoldgicas, analisis, disefio, implementacién, validacion y pase a produccién

de la solucion tecnoldgica.

e PS04.03 Controlar la operatividad de las TIC, el cual comprende las actividades
del monitoreo y control a servicios TIC, mantenimiento preventivo en hardware

y mantenimiento correctivo de Hardware y Software, y soporte a usuarios.

Servicios y Soporte TIC

Los servicios y soporte TIC se brindan a todas las areas usuarias del MINEDU
para el logro de su mision institucional. Los servicios TIC estan soportados en
procesos, personas y tecnologia; asimismo, estan declarados en el documento
“Catalogo de servicios de Tecnologias de la Informacion” version 1.0, el cual puede

ser consultado en:
http://www.minedu.gob.pe/ofin/catalogo/s01/

Entre los principales servicios identificados se puede mencionar a:

o Servicios de internet institucional.
o Servicios de correo electrénico.
o Servicios de acceso a la red.

. Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos de computo.


http://www.minedu.gob.pe/ofin/catalogo/s01/

. Servicio de evaluaciones técnicas.

J Servicio de telefonia fija.

o Servicio de interconexion mediante “Red Privada Virtual” (VPN)

. Servicio de asignacion y reasignacion de recursos informaticos.

. Servicio de acceso a los sistemas de informacion.

. Servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

Los servicios considerados en el catalogo requieren ser revisados y actualizados

conforme a las nuevas funciones y responsabilidades definidas en el ROF vigente.

Infraestructura TIC

La OTIC mantiene una infraestructura tecnolégica orientada a mantener la
disponibilidad de los sistemas y aplicaciones utilizadas por las areas usuarias del

MINEDU, entre sus principales componentes se puede mencionar a:

a. Infraestructura Fisica, orientada a los espacios fisicos donde se ubican los
recursos informaticos, asi como las areas operativas del personal de acuerdo

con:

e Areas administrativas.

e Sala de servidores.

e Sala deredesy comunicaciones.

e Sala de grupo electrégeno.

e Sala de energiay UPS.



Seguridad Fisica, orientada a los sistemas de proteccidn contra amenazas
externas y ambientales de la infraestructura tecnoldgica, entre los principales

componentes se cuenta con:

Sistema de video vigilancia

Sistema de climatizacion

Sistema contra incendios

Sistema de energia eléctrica, orientada a los componentes del sistema eléctrico
gque soporta la infraestructura de procesamiento de datos y redes vy

comunicaciones. Entre los principales componentes se cuenta con:

Sistema de puesta a tierra.

Transformadores de aislamiento.

Sistema de alimentacion ininterrumpida.

Tableros eléctricos del centro de datos.

Tablero de distribucion estabilizada y no estabilizada.

Redes y Comunicaciones, orientada a mantener la conectividad de los equipos

informaticos. Entre los principales componentes se cuenta con:

Red de area local (LAN)

Red Inaldmbrica (WLAN)

Red de area extendida (WAN)

Red de seguridad perimetral.

Servicios de telefonia



e. Procesamiento de Datos, orientado a mantener y operar los sistemas de
informacion y aplicaciones del MINEDU. Entre los principales componentes se

cuenta con:

e Servidores del centro de datos.

e Sistema de gestidén para equipos servidores fisicos y virtuales.

¢ Administracion de sistemas y aplicaciones.

e Sistemas de seguridad (antivirus, filtro web, anti spam, otros)

e Sistema de almacenamiento en disco.

Sistema de respaldo y recuperacion de datos.

La Unidad de Infraestructura Tecnoldgica se encuentra en proceso de
implementacion del proyecto de Inversion Publica de PIP “Mejoramiento de la
Capacidad Operativa de la Plataforma Informatica del MINEDU a nivel nacional”
(Codigo SNIP del Proyecto de Inversion Publica: 204460). A la fecha se encuentra en

proceso de ejecucion.

Cumplimiento normativo

La gestidon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se

encuentra regulada principalmente por la siguiente normatividad:

a. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento y

Directiva de Seguridad asociada.

b. Ley N° 30096, Ley de Delitos Informéaticos.

c. Ley N° 28612 que norma la adquisicion y uso del software en la Administracion

Publica.



d. Decreto Supremo N° 013-2003-PCM. Dictan medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicion de programas de software en entidades y

dependencias del Sector Publico.

e. Guia para la Administracion eficiente de Software de la Administracion Publica

INDECOPI -2004.

f. Directiva Nro. 008-2003-INEI/DTNP aprobada con R.J. Nro. 199-2003-INEI.
“‘Normas Técnicas para la Administracion del Software Libre en los Servicios

Informaticos de la Administracion Publica”.

g. Directiva Nro. 016-2001-INEI/DTNP aprobada con R.J. Nro.234-2001-INEI.
“‘Normas y Procedimientos Técnicos sobre contenidos de las Paginas Web en

las entidades de la Administracion Publica”.

h. Resoluciéon Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién”, en todas las

entidades integrantes del Sistema Nacional de Informéatica.

i. Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnhologia de la
Informacidén. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestiéon de Seguridad de la
Informacion. Requisitos 2a. Edicion”, en todas las entidades integrantes del

Sistema Nacional de Informatica.

3.4. Productos y/o servicios

PORTAFOLIO DE PROYECTOS TIC



Los proyectos TIC se alinean a las variables estratégicas del MINEDU vy del

Gobierno Electrénico de acuerdo con:

Tabla 10 :

variables estratégicas del MINEDU

N° Variables Estratégicas

Educacion de calidad para todos

Calidad en la formacion de la educacion superior

Acceso a servicios de educacion y deporte

Desempefio docente

Infraestructura y espacios educativos y deportivos
6 Liderazgo directivo en las instituciones educativas

Fuente: Elaboracion MINEDU-OTIC

QA IWNPF

Tabla 11 :

los lineamientos (variables) estratégicas de gobierno electrénico

N° Variables Estratégicas
Transparencia

E-inclusion

E-participacion

E-servicios

Tecnologia e innovacion

Infraestructura

7  Seguridad de la informacién
Fuente: Elaboracion: MINEDU-OTIC

OO WN -

Tipos de proyectos

Los proyectos TIC se clasifican en los siguientes tipos:

a) Proyectos de Sistemas de Informacion, se orientan a desarrollar e
implementar sistemas de informacién y aplicaciones, asi como el analisis de

la informacion contenida en las bases de datos.

b) Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica, se orientan a desarrollar e
implementar tecnologia referida al hardware y comunicaciones tales como:

servidores para el procedimiento de informacion, recursos y servicios



informaticos, ampliacion de redes de comunicacion, servicios de

interconexion de datos, sitios de contingencias tecnoldgicas, etc.

C) Proyectos de Organizacion y Gestion, se orientan a desarrollar e
implementar politicas, normas, estandares, procesos, procedimientos,

meétodos, buenas practicas, etc., a nivel institucional y unidad organica.
Portafolio de proyectos

Los programas y proyectos TIC identificados para su atencion y ejecucion son:

Tabla12 :

Programa y Proyectos de Sistemas de Informacion

ALINEA
MIENTO
OBJETI
8]
VOS %
# Programa o proyectos TIC ?STRAT 4
EGICOS o
o
(%]
Q
o 2 o
g 58
Z 2%
5o 8¢
. MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL 12 45 OTIC
3 7 JUsl
MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION A LA GESTION DE
2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1,2 45, OTIC
3 7 /USI

REDISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
ENTIDADES EDUCATIVAS Y TRAYECTORIA DEL EDUCANDO - PROYECTO 15 45 OTIC
3 SIAGIE 3 7 /US|

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE TABLEROS PARA LA TOMA DE

4 DECISIONES 1,2 4,5, OTIC
3 7 /USI




ALINEA

MIENTO
OBJETI
VOS %
# Programa o proyectos TIC ESTRAT @
EGICOS g
8
o 2 @x
3 55
z roRT)
5o 8 g
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS OAC
5 DIGITALES CON VALOR LEGAL (SINAD - SGD) 1245 o
3 67 b
Fuente: Elaboracion MINEDU-OTIC
Tabla 13:
Programa y Proyectos de Infraestructura Tecnologica
ALINEA
MIENTO
OBJETIV
oS
o Programa o proyectos TIC EGICOS  gpsa
~ Gobi ble
Ml erno
NE Elec
DU tréni
co
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA
PLATAFORMA INFORMATICA DEL MINEDU A NIVEL 1,2 OTIC
1 3, 5,6,7
NACIONAL (DATACENTER) - JUIT
AMPLIACION DE LA CONECTIVIDAD EN LAS 12
» INSTITUCIONES EDUCATIVAS 5 %34 OTIC
56 JUIT

5




ALINEA

MIENTO
OBJETIV
oF
N ESTRAT Regp
o Programa o proyectos TIC EGICOS  gpsa
Gobi Ple
Ml erno
NE Elec
DU tréni
co
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
, 1,2
, COMUNICACIONES PARA LA TRANSICION AL % 456 OTIC
ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 12
4 CONTINGENCIA DEL CENTRO DE DATOS 5 456 OTIC
7 uIT
5
IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA 12
5 TECNOLOGICA EN LA NUBE 5 456 OTIC
7 uIT
5
IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
, 1,2
 GESTION DE EVENTOS DE LAS PLATAFORMAS % 456 oOTIC

Fuente: Elaboracion: MINEDU-OTIC

Tabla 14 :

Programas y Proyectos de Organizacion y Gestion



ALINEAMI

ENTO
OBJETIV
0s
. ESTRATE pRegp
o Programa o proyectos TIC GICOS  gnsa
Gobi Pl®
Ml erno
NE Elect
DU  r6ni
co
AMPLIACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI) CON BASE EN LA NTP- 12 145 OTC
1 1so/EC 27001 s g7 !
™ ucsl
MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS oTIC
> PERSONALES 12, 145
3 .67
ucsl|
OPTIMIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DE LOS
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 4 oTic
3 PUBLICAS A NIVEL NACIONAL 35 496
! USAU
ESTABLECER E IMPLEMENTAR NORMAS QUE CONTRIBUYAN A LA oTIC
4 DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS TENOLOGICOS 12, 4ee
3’5 (g ]
USAU
MANTENER LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS 4 5 oTic
5 DEL MINEDU g5 496
! USAU
OPTIMIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
TRAVES DE LAS ESTACIONES REMOTAS DE COMUNICACION 12 oTic
6 SATELITAL 35 456
! USAU

Fuente: Elaboracion: MINEDU-OTIC

MONITOREO Y EVALUACION

Monitoreo



El monitoreo de la ejecucion del presente plan estara a cargo de la OTIC, para
ello realizara el seguimiento del avance de acuerdo con las reuniones de trabajo con
las Unidades dependientes donde se coordinaran las actividades necesarias para el
logro de los objetivos establecidos. Asimismo, las Unidades de la OTIC elaboraran, a
solicitud del jefe de la OTIC, informes con el objeto de mantener informado a dicho

Jefe, acerca del avance del cumplimiento de las actividades planteadas.

Indicadores de Control

Los indicadores de control para el seguimiento y cumplimiento del PETI se

definen a continuacion:

Tabla 15 :

Indicadores de control

. Periodicidad | Responsabl
N° Indicador Formula L P
de Medicién e
) A/B x 100%, donde:
Indicador de
. L, . Jefe de la
1 | ejecucién del Trimestral oTIC
PETI - Periodo A= N° de proyectos TIC ejecutados de
manera oportuna y que corresponden al
Indicador de A/B x 100%, donde:
ejecucion del ) Jefe de la

2 Trimestral
PETI - oTic
Acumulado A= N° de proyectos TIC ejecutados de

manera oportuna.
A/B x 100%, donde:
Indicador de Finalizacion

3 | calidad por de cada Jefe dela

tp ¢ OTIC
proyecto A= N° objetivos de proyecto logrados de proyecto
manera efectiva.
Indicador de A/B x 100%, donde:

4 calidad del Anal Jefe de la
portafolio de oTIC
proyectos A= N° proyectos con objetivos logrados de

manera efectiva.

Fuente: Elaboraciéon: MINEDU-OTIC

Evaluacion



La OTIC realizara evaluaciones anuales del estado de los proyectos e
iniciativas estratégicas para determinar si resulta necesario realizar cambios para el
logro de los objetivos. La OTIC emitird un informe de la revision y evaluacion a la

Secretaria de Planificacién Estratégica para su conocimiento y fines.

3.5. Diagnhostico organizacional

Para el diagnostico organizacional se ha tomado como referencia los objetivos
del PEI asi como las 4 politicas que impulsa actualmente el MINEDU, las cuales se

presentan a continuacion:

Tabla 16 :
Obijetivos estratégicos del PEI del MINEDU

Objetivo Estratégico N° 1: Promover la
matricula, asistencia y conclusion de los
estudiantes de la Educacion Basica y Superior

a escala nacional.

Objetivo Estratégico N° 2. Mejorar
significativamente los logros de los
aprendizajes de los estudiantes de Educacion
Basica Regular, con énfasis en comprensién
Politica N° 1: Aprendizajes de calidad lectora, matematica, ciencia y ciudadania a

, ) . escala nacional.
para todos con énfasis en comprension

lectora, matematica, ciencia y Objetivo Estratégico N° 3: Mejorar los
ciudadania. aprendizajes de los estudiantes de Educacién

Bésica Alternativa a escala nacional.

Objetivo Estratégico N° 4: Mejorar el acceso
a la educacion para los estudiantes de

Educacién Basica Especial a escala nacional.

Objetivo Estratégico N° 5: Mejorar los
aprendizajes de los estudiantes que tienen
como lengua materna el quechua, aymara o

alguna lengua amazonica normalizada




Objetivo Estratégico N° 6: Promover la
implementacién de nuevas tendencias en

didactica educativa a escala nacional.

Politica N° 2: Mejorar el desempefio
docente en el marco de una carrera

publica renovada.

Objetivo Estratégico N° 7: Contribuir con la
mejora de las capacidades del docente para
su 6ptimo desempefio en el aula, en el marco

de la carrera magisterial.

Obijetivo Estratégico N° 8: Contribuir con la
mejora de la capacidad de gestion de los
directores para un eficiente desempefio en las

II.EE, en el marco de la carrera magisterial.

Politica N° 3: Mejorar el espacio escolar
para el desarrollo del proceso

ensefianza - aprendizaje

Objetivo Estratégico N° 9: Contar con locales
escolares con infraestructura segura,
equipamiento, mobiliario, conectividad, acceso
a TIC adecuados y servicios basicos, que

contribuyan con la mejora de los aprendizajes.

Objetivo Estratégico N° 10: Promover la

educacion virtual de calidad.

Politica N° 4: Establecer un Marco
Curricular Nacional como base para el
disefio de los Curriculos Regionales,
textos escolares y materiales educativos
pertinentes y suficientes para cada

grado.

Objetivo Estratégico N° 11: Contar con un
marco Curricular nacional y materiales
educativos pertinentes, suficientes y oportunos
para el logro de los aprendizajes.

Politica N° 5: La Educacién Superior se
convierte en factor favorable para el

desarrollo y la competitividad nacional.

Objetivo Estratégico N° 12: Incrementar el
acceso Y la calidad educativa en las
instituciones de formacién superior como entes
fundamentales del desarrollo nacional e
investigacién, con apoyo del sector
empresarial.

Politica N° 6: Modernizacion de la
gestion educativa descentralizada para

el logro de resultados.

Objetivo Estratégico N° 13: Modernizar la
gestion educativa en el MINEDU.

Objetivo Estratégico N° 14: Promover la
implementacion de las politicas sectoriales a
nivel nacional.




Politica N° 7: Promocién de la
Objetivo Estratégico N° 15: Promover la

educacion y la actividad fisicas y recreativa
para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

educacion fisica, la actividad fisica y
recreativa a nivel escolar, juvenil y

adulto.

Fuente: Elaboracion: MINEDU-OTIC

APRENDIZAIJE

DOCENTE

Figura 6 : Politicas de la reforma del sector educacion

La misién de la OTIC es: “Normar y gestionar servicios TIC, con colaboradores

calificados y procesos establecidos”

La visidon de la OTIC es: “Ser un érgano estratégico del MINEDU que impulsa
el desarrollo del sector educacion, brindando servicios tecnolégicos en mejora

continua”

Los valores de la OTIC son:



Responsabilidad

Trabajo en equipo Eficiencia

Espiritu de
servicio

Respeto

Sentido de

Consecuencia .
urgencia

Figura 7 :valores de la OTIC



CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Marco Metodolégico

Tipo de investigacion

El nivel de investigacion es de nivel descriptivo analitico, tipo basico y donde se
describen y analizan la relacidén que existen entre las variables de estudio y donde no

existe intervencion alguna sobre ellas.

Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional no experimental de
corte transversal pues la toma muestral se realizO con el instrumento para el
levantamiento de informacion dentro de un ambiente cotidiano y luego se procedio al
andlisis de la data recolectada; donde el investigador se limité a medir el fenébmeno
sin posibilidad de modificar o manipular o influir la voluntad de los encuestados o sobre

algun factor relacionado al proceso de la encuesta.

El instrumento fue previamente expuesto a juicio de expertos, mismo que
permitieron mejorar la redaccion y calidad de cada pregunta, sobre el que finalmente
cada uno de ellos extendieron los documentos de las constancias de validacion

realizadas. (anexo 03).

El cuestionario también fue sometido a una prueba de validacién de instrumento
alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del instrumento cuyo valor del indicador de
consistencia interna fue de 0.875 (anexo 05), el cual indica que la fiabilidad es
suficiente para garantizar su confiabilidad del instrumento en este estudio; para

obtener los resultados se utiliz6 el software estadistico SPSS en su version 26.



4.2. Resultados

4.2.1 Recopilacion de datos

El proceso para la recoleccion de los datos fue el siguiente:

Se realizaron las coordinaciones con la jefatura de la unidad de sistemas de
informacion de la OTIC de MINEDU y con los 50 profesionales de tecnologias

de la informacion.

Con el permiso para ejecutar el proceso de enviar una encuesta dentro de la
oficina de Tecnologias de la Informacion y comunicacién (OTIC) de Minedu, Se
solicita la participacién a los profesionales que estan involucrados en proyecto
de TI enviandoles un documento de consentimiento donde deberan llenar sus
datos personales y un URL para desarrollar una encuentra autoadministrada
desplegada con la herramienta para formularios google (Anexo 03); dicho
instrumento esta conformado por 19 preguntas cerradas y se utilizo la escala
de Likert, el tiempo asumido es de aproximadamente un méximo de 15 minutos

para completar la encuesta.

Los datos se recopilaron (anexo 04) en la primera semana del mes de mayo

del presente afio del 2021.

Al término del proceso, se recopilaron 60 encuestas (Anexo 06) realizadas por
los profesionales de la OTIC, el documento de consentimiento fue regresado
por medio digitales (correo electrdnico, chat de whatsapp) con los datos de uno
de ellos cada participante, en otros casos algunos enviaron sus datos
personales solicitando apoyo para ingresarlos en el documento de
“‘consentimiento informado”, explicando varias razones diferentes en especial

la falta de tiempo.



e Se procede a tabular los datos recopilados de las encuestas entregadas (Anexo

04) por los profesionales involucrados en proyectos de TI.

e Luego de la recoleccion de datos, se procedi6 al analisis e interpretacion de los
datos recogidos utilizando el software estadistico SPSS en su version 26, para
la verificacion de la correlacion de las variables se utilizé el calculo de la
correlacion de Spearman y el célculo de correlacion lineal de Pearson y para la
contratacion de los resultados se realizo una prueba de hipétesis bilateral para
verificar la existencia de evidencia estadistica suficiente sobre el coeficiente de

correlacion.

4.2.2 Procesamiento de la encuesta

El instrumento fue entregado a profesionales de la oficina de tecnologia del
Ministerio de Educacion que desempefian labores permanentes en los diferentes roles
dentro de la gestion y ejecucion del ciclo de vida de proyectos de Tl, con el propdsito
de recopilar la data para desarrollar la actual investigacién y nos permitié conocer el

grado de relacion entre el control de proyecto y la eficiencia en los proyectos de TI.

4.2.2.1 Distribucion de edades

Sobre el total de los 60 encuestados, las edades se distribuyen en 8 grupos, el
primero con el 8% del total cuenta con 5 personas cuyas edades estan entre 25 y 28
anos, el segundo grupo con el 33% del total cuenta con 20 personas cuyas edades
estan entre 28 y 33 afios, el tercer con el grupo con el 30% del total cuenta con 18
personas cuyas edades estan entre 33 y 38 afos, el cuarto grupo con el 13% del total
cuenta con 8 personas cuyas edades estan entre 38 y 43 afos, el quinto grupo con el
5% del total cuenta con 3 personas cuyas edades estan entre 43 y 48 afios, el sexto

grupo con el 7% del total cuenta con 4 personas cuyas edades estan entre 53 y 58



afos, el séptimo grupo con el 2% del total cuenta con 1 persona cuya edad estan entre
53 y 58 arios, el ultimo grupo cuenta con el 2% del total con 1 persona cuya edad

estan entre 58 y 60 afios.

En base a lo anterior, la mayor cantidad de miembros se encuentra ubicada
entre los grupos 1y 2 siendo las edades del conjunto entre los 28 y 38 afios, ademas
de todo el conjunto de encuestados la edad del colaborador mas joven es de 23 afios

y del colaborador de mayor edad. es de 59 afios.

Distribucion - Encuestados

25 7 r 120.00%
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50 | 100.00%
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[ Series1

Frecuencia

r 40.00% —m—Series2

8
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3 L 20.00%
il
———rr— 000%
[23-28> [28-33> [33-38> [38-43> [43-48> [48-53> [53-58> [58-60]
Edades

Figura 8: Distribucion de Edades - Encuestados
Tabla 17 :

Distribucion de Edades - Encuestados

Closes Marca de Clas Frecuencia F Acumuloda S de F % acumulodo

[23-2B> 25.5 5 5 B 8.33%

[2B-33 > 30.5 20 25 33% 41 67%
[33-38B> 35.5 18 43 30% 71.67%
[38-43 > 405 8 51 13% B5.00%
[43-4B= 455 3 54 5% 90.00%
[48-53 > 505 4 58 T 96.67%
[53-58B> 555 1 59 2% 98.35%
[ 58-60] 59.0 1 &0 2% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.2.2 Distribucién de genero

Sobre el total de los 60 encuestados, se evidencia que dentro de los proyectos
la distribucion o existencia del género es mayoritariamente Masculina frente a la del

género Femenino, siendo el 88% de caballeros y el 12 % de damas.

Género

» Masoulino

» Femening

# Genera Q k]
1 Masculino 53 BE8%
2 Femenino 7 12%

Figura 9: Distribucion del Género - Encuestados

4.2.2.3 Distribucion del Grado Académico

Sobre el total de los 60 encuestados, se evidencia que dentro de los proyectos
la distribucion o existencia del grado académico es mayoritariamente de Bachiller con
un 63% del total, seguido por el de ingenieria con un 22% del total, seguido por el de
Maestria con un 15% del total y finalmente con la ausencia del grado de Doctorado

con un 0% del total.



Grado Acadéemico

_ Doctorade
0%

m Bachiller
= |ngenieria
= WMaestria

Doctorado
# Grado Q %
1 Bachiller 38 B3%
2 Ingenieria 13 22%
3 Maestria 9 15%
4 Doctorado 0 0%

Figura 10: Distribucién de Grado Académico - Encuestados

4.2.2.4 Enunciados sobre Control de Proyectos

Dimension — 1: Control del Tiempo

La dimension del control de tiempo que pertenece a la variable del control de
proyecto esta conformada por tres enunciados que se entregaron a los encuestados

los cuales respondieron de la siguiente manera:



V1-D1 : CONTROL DE TIEMPO

m Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De Acuerdo  mTotalmente De Acuerdo
P3.En el proceso de
desarrollo del proyecto se
establecen métricas de S D 24 26
cumplimiento para el
cronograma.

P2.Se utiliza el "grafico de

trabajo de iteraciones
pendiente (BURNDOWN)" 10 16 17
como herramienta para

medir el esfuerzo del
trabajo pendiente segin

P1.En el proceso de

desarrollo del proyecto se
establecen cortes de 2 9 18 75
avance para ser analizado

con el cuadro de valor
ganado.

30 20 10 0 10 20 30 40 50 60

Figura 11: Encuesta - V1-D1 Control del Tiempo

Tabla 18 :
Cuadro Encuesta - V1-D1 Control del Tiempo

# (=) B2 P3
Totalmente En Desacuerdo 2 3.3% 4 65.7% 0 0.0%
En Desacuerdo 6 10.0% 10 167% 5 8.3%
Meutral 9 15.0% 168 26.7% 5 8.3%
De Acuerdo 18 30.0% 17 28.3% 24  A0.0%
Totalmente De Acuerdo 25 41.7% 13 21.7% 26  43.3%

Fuente: Elaboracion Propia

En el primer enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que en el
proceso de desarrollo del proyecto se establecen cortes de avance para ser analizado
con el cuadro de valor ganado, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De
Acuerdo” y “De Acuerdo” con 25 personas (41.7%) y 18 personas (30%)

respectivamente, seguido del grupo neutral con una cantidad de 9 personas (15%) y



finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En

Desacuerdo” con 6 personas (10%) y 2 personas (3.3%) respectivamente.

En el segundo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que se
utiliza el "grafico de trabajo de iteraciones pendiente (BURNDOWN)" como
herramienta para medir el esfuerzo del trabajo pendiente segun lo planificado, siendo
el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 13
personas (21.7%) y 17 personas (28.3%), seguido del grupo neutral con una cantidad
también importante de 16 personas (26.7%), y finalmente el grupo minoritario que
estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 10 personas (16.7%) y

finalmente 4 personas (6.7%) respectivamente.

En el tercer enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que en el
proceso de desarrollo del proyecto se establecen métricas de cumplimiento para el
cronograma, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” con 26 personas (43.3%) y 24 personas (40%), seguido del grupo neutral de
5 personas (8.3%), y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y

“Totalmente En Desacuerdo” con 5 personas (8.3%) y O personas (0%),

respectivamente.
V1-D1: CONTROL DE TIEMPO
B Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Meutral De Acuerdo  ® Totalmente De Acuerdo
I - - I
20 10 o] 10 20 30 40 50

Figura 12: Encuesta Resultados Agrupados - V1-D1 Control del Tiempo



Tabla 19 :

Cuadro - Encuesta Resultados Agrupados - V1-D1 Control del Tiempo

# Vi1-D1:CONTROL DETIEMPO
Totalmente En Desacuerdo 2 3%
En Desacuerdo 7 12%
Meutral 10 17%
De Acuerdo 20 33%
Totalmente De Acuerdo 21 36%

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que conocen y que
existen instrumentos que son utilizados para el control del tiempo, mismos que segun
la informacioén de los indicadores sirven para realizar el seguimiento y adecuaciones
sobre procesos y tareas que se ejecutan dentro del proyecto para cumplir con el
cronograma establecido y segun la media de los encuestados, podemos concluir que
la dimensioén del control de tiempo es aceptada mayoritariamente por al menos 41
(69%) personas que se encuentran dentro del grupo conformado por los que estan
“Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” y con 21 (36%) y 20 (33%) personas
respectivamente, seguido por el grupo “Neutral” con una cantidad intermedia de 10
(17%) personas y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y

“Totalmente En Desacuerdo” con 7 (12%) y 2 (3%) personas respectivamente.

Dimension — 2: Control del Coste

La dimension del control de coste que pertenece a la variable del control de
proyecto esta conformada por tres enunciados que se entregaron a los encuestados

los cuales respondieron de la siguiente manera:



V1-D2 : CONTROL DE COSTE

m Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De Acuerdo  mTotalmente De Acuerdo

P6.Se utiliza el "cuadro de
Indice de desempefio del

trabajo por completar"
como herramienta para 7 7 14 20 12
medir el promedio de

avance del trabajo
pendiente segln lo
planificado.

P5.En el desarrollo del

proyecto se establecen
métricas de cumplimiento 4 16 22
para el avance del

presupuesto.
P4.En el proceso de
desarr_ollo del proyecto se 6 17 25 10
cumplieron con lo
presupuestado.
30 20 10 0 10 20 30 40 50
Tabla 20 :

Cuadro Encuesta - V1-D2 Control del Coste

# P4 PS5 P&
Totalmente En Desacuerdo 2 3.3% 3 5.0% 7 11.7%
En Desacuerdo 6 10.0% 4 6.7% 7 11.7%
MNeutral 17 28.3% 18 26.7% 14 23.3%
De Acuerdo 25 41.7% 22 38.7% 20 33.3%
Totalmente De Acuerdo 10 16.7% 15 25.0% 12 20.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuarto enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que en el
proceso de desarrollo del proyecto se cumplieron con lo presupuestado, siendo el
grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 10 personas
(16.7%) y 25 personas (41.7%), seguido del grupo neutral con una cantidad de 17

personas (28.3%), y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y



“Totalmente En Desacuerdo” con 6 personas (10%) y finalmente 2 personas (3.3%)

respectivamente.

En el quinto enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que en el
desarrollo del proyecto se establecen métricas de cumplimiento para el avance del
presupuesto, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” con 15 personas (25%) y 22 personas (36.7%), seguido del grupo neutral
con una cantidad de 16 personas (26.7%) y finalmente el grupo minoritario que estan
“En Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 4 personas (6.7%) y finalmente

3 personas (5%) respectivamente.

En el sexto enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que se utiliza
el "cuadro de indice de desempefio del trabajo por completar" como herramienta para
medir el promedio de avance del trabajo pendiente segun lo planificado, siendo el
grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 12 personas
(20%) y 20 personas (33.3%), seguido del grupo neutral con una cantidad de 14
personas (23.3%) y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y

“Totalmente En Desacuerdo” con 7 personas (11.7%) y finalmente 7 personas (11.7%)

respectivamente.
V1-D2 : CONTROL DE COSTE
B Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Meutral De Acuerdo B Totalmente De Acuerdo
I - EE
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Figura 13: Encuesta Agrupada - VV1-D2 Control del Coste



Tabla 21 :

Cuadro Encuesta Agrupada - V1-D2 Control del Coste

# VI-D2: CONTROL DE COSTE
Totalmente En Desacuerdo 4 7%
En Desacuerdo 3] 9%
Meutral 16 26%
De Acuerdo 22 37%
Totalmente De Acuerdo 12 21%

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que se realiza un
seguimiento de los avances de los trabajos presupuestados y sus pendientes
involucrados mediante el uso de herramientas que les permiten mantener métricas
de cumplimiento y esto les permiten generalmente llegar a cumplir con los objetos del
presupuesto pactado y segun la media de los encuestados, podemos concluir que la
dimensién del control del coste es aceptada mayoritariamente por al menos 34 (58%)
personas que se encuentran dentro del grupo conformado por los que estan
“Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” y con 12 (21%) y 22 (37%) personas
respectivamente, seguido por el grupo “Neutral” con una cantidad intermedia de 16
(26%) personas y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y

“Totalmente En Desacuerdo” con 6 (9%) y 4 (7%) personas respectivamente.

Dimension — 3: Control del Alcance

La dimensidn del control de alcance que pertenece a la variable del control de
proyecto esta conformada por tres enunciados que se entregaron a los encuestados

los cuales respondieron de la siguiente manera:



V1-D3 : CONTROL DE ALCANCE

m Tetalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Meutral De Acuerdo  m Totalmente De Acuerdo

P4.En el desarrollo del '
proyecto se establecen il 4
meétricas de cumplimiento I
para el alcance.

PE.El cliente estd satisfecho
con los entregables del 2 5 31
proyecto.
40 50

P7.En el desarrollo del

proyecto se alcanzaran 2 7
las metas y los objetivos

previstos.

32
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Figura 14 : Encuesta - V1-D3 Control del Alcance

Tabla 22 :

Cuadro Encuesta - V1-D3 Control del Alcance

# P7 P8 P3
Totalmente En Desacuerdo 0 0.0% 1 1.7% 1 1.7%
En Desacuerdo 2 3.3% 2 3.3% 4 6. 7%
MNeutral 7 11.7% ] 8.3% 7 11.7%
De Acuerdo 32 53.3% 31 51.7% 29 48.3%
Totalmente De Acuerdo 19 31.7% 21 35.0% 19 3L7%

Fuente: Elaboracion Propia

En el séptimo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que en el
desarrollo del proyecto se alcanzaron las metas y los objetivos previstos, siendo el
grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 19 personas

(31.7%) y 32 personas (53.3%), seguido del grupo neutral con una cantidad de 7



personas (11.7%), y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y
“Totalmente En Desacuerdo” con 2 personas (3.3%) y O (0%) personas,

respectivamente.

En el octavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que el
cliente esta satisfecho con los entregables del proyecto, siendo el grupo mayoritario
que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 21 personas (35%) y 31
personas (51.7%), seguido del grupo neutral con una cantidad de 5 personas (8.3%),
y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En

Desacuerdo” con 2 personas (3.3%) y 1 personas (1.7%) respectivamente.

En el noveno enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que en el
desarrollo del proyecto se establecen métricas de cumplimiento para el alcance,
siendo el grupo mayaoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 19
personas (31%) y 29 personas (48.3%), seguido del grupo neutral con una cantidad
de 7 personas (11.7%), finalmente el grupo minoritario en desacuerdo de 4 personas

(6.7%) y Totalmente en desacuerdo de 1 personas (1.7%) respectivamente.

V1-D3 : CONTROL DE ALCANCE
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Figura 15: Encuesta Agrupada - V1-D3 Control del Alcance



Tabla 23 :

Cuadro Encuesta Agrupada - V1-D3 Control del Alcance

# Vi-03 - CONTROL DE ALCANCE
Totalmente En Desacuerdo 1 1%
En Desacuerdo 3 4%
Meutral 6 11%
De Acuerdo 31 51%
Totalmente De Acuerdo 20 33%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que muy
frecuentemente se cumple con alcanzar los objetivos y la satisfaccion del cliente en
base a que dentro del proceso de desarrollo del proyecto se establecen métricas de
cumplimiento para alcanzar las metas y los objetivos pactados y segun la media de
los encuestados, podemos concluir que la dimension del control del alcance es
aceptada mayoritariamente por al menos 51 (84%) personas que se encuentran
dentro del grupo conformado por los que estan “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” y con 20 (33%) y 31 (51%) personas respectivamente, seguido por el grupo
“Neutral” con una cantidad intermedia de 6 (11%) personas y finalmente el grupo
minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 3 (4%)y 1

(1%) personas respectivamente.

4.2.2.5 Enunciados sobre Eficiencia

Dimension —1: Tiempo

La dimension de tiempo (D1), elemento de restriccibn y componente del

llamado tridngulo de hierro, que pertenece a la variable de eficiencia de los proyectos



en Tl (V2), esta conformada por tres enunciados que se entregaron a los encuestados

los cuales respondieron de la siguiente manera:

V2-D1: TIEMPO
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Figura 16: Encuesta - V2-D1 Tiempo
Tabla 24 :

Cuadro Encuesta - V2-D1 Tiempo

# P10 P11 P12
Totalmente En Desacuerdo 1 1.7% 2 3.3% 2 3.3%
En Desacuerdo 6 10.0% 4 6.7% 3 5.0%
Meutral 19 31.7% 24 40.0% 13 21.7%
De Acuerdo 23 38.3% 26 43.3% 34 56.7%
Totalmente De Acuerdo 11 183% 4 6.7% 8  13.3%

Fuente: Elaboracion Propia

En el décimo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
normalmente los profesionales que conforman el equipo del proyecto realizan las

labores o las tareas que han sido asignadas en el tiempo que fueron pactados, siendo



el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 11
personas (18.3%) y 23 personas (38.3%), seguido del grupo neutral con una cantidad
importante de 19 personas (31.7%), finalmente el grupo minoritario en desacuerdo de
6 personas (10%) y Totalmente en desacuerdo de 1 personas (1.7%)

respectivamente.

En el onceavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
segun el cronograma y dentro del proceso de desarrollo del proyecto, este se culminé
a tiempo, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” con 4 personas (6.7%) y 26 personas (43.3%), seguido del grupo neutral
con una cantidad importante de 24 personas (40%), finalmente el grupo minoritario en
desacuerdo de 4 personas (6.7%) y Totalmente en desacuerdo de 2 personas (3.3%)

respectivamente.

En el doceavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que, en
los dltimos 12 meses, los proyectos en los que ha participado cumplieron las metas
del cronograma, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo”y “De
Acuerdo” con 8 personas (13.3%) y 34 personas (56.7%), seguido del grupo neutral
con una cantidad importante de 13 personas (21.7%), finalmente el grupo minoritario
en desacuerdo de 3 personas (5%) y Totalmente en desacuerdo de 2 personas (3.3%)

respectivamente.

V2-D1: TIEMPO
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Figura 17 : Encuesta Agrupada - V2-D1 Tiempo
Tabla 25 :
Cuadro Encuesta Agrupada - V2-D1 Tiempo

# V2-D1: TIEMPO
Totalmente En Desacuerdo 2 3%
En Desacuerdo 4 7%
Meutral 19 31%
De Acuerdo 28 46%
Totalmente De Acuerdo 8 13%

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que en los equipos de
proyectos de Ti del cual han participado en los Ultimos meses, se lograron cumplir con
todas las tareas y procesos asignados en los tiempos del cronograma pactado dentro
del desarrollo del proyecto de Tl y segun la media de los encuestados, podemos
concluir que la dimensién del tiempo es aceptada mayoritariamente por al menos 36
(59%) personas que se encuentran dentro del grupo conformado por los que estan
“Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” y con 8 (13%) y 28 (46%) personas
respectivamente, seguido por el grupo “Neutral” con una cantidad también importante
de 19 (31%) personas Yy finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y

“Totalmente En Desacuerdo” con 4 (7%) y 2 (3%) personas respectivamente.

Dimension — 2 : Costo

La dimensién del costo, elemento de restriccion y componente del llamado
triangulo de hierro, que pertenece a la variable de eficiencia de los proyectos en TI,
esta conformada por tres enunciados que se entregaron a los encuestados los cuales

respondieron de la siguiente manera:



V2-D2: COSTO
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Figura 18: Encuesta - V2-D2 Costo
Tabla 26 :

Cuadro Encuesta - V2-D2 Costo

# P13 P14 P15
Totalmente En Desacuerdo 2 3.3% 1 1.7% 1 1.7%
En Desacuerdo 4 6. 7% 11 183% 10 16.7%
Meutral 11 183% 15 250% 11 18.3%
De Acuerdo 28 46.7% 22 36.7% 24 40.0%
Totalmente De Acuerdo 15 25.0% 11 18.3% 14 23.3%

Fuente: Elaboracion Propia

En el treceavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
normalmente los recursos que han sido asignados en el proceso de desarrollo del
proyecto se ejecutan cumpliendo con el presupuesto asighado, siendo el grupo
mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 15 personas (25%)

y 28 personas (46.7%), seguido del grupo neutral de 11 personas (18.3%), finalmente



el grupo minoritario en desacuerdo de 4 personas (6.7%) y Totalmente en desacuerdo

de 2 personas (3.3%) respectivamente.

En el catorceavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que, en
el proceso de desarrollo del proyecto, este culmino con el presupuesto planificado,
siendo el grupo mayaoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 11
personas (18.3%) y 22 personas (36.7%), seguido del grupo neutral con una cantidad
importante de 15 personas (25%), finalmente el grupo minoritario en desacuerdo de

11 personas (18.3%) y Totalmente en desacuerdo de 1 personas (1.7%)

respectivamente.

En el quinceavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que, en
los ultimos 12 meses, los proyectos en los que ha participado cumplieron con el
presupuesto planificado, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De
Acuerdo” y “De Acuerdo” con 14 personas (23.3%) y 24 personas (40%), seguido del
grupo neutral con una cantidad importante de 11 personas (18.3%), finalmente el
grupo minoritario en desacuerdo de 10 personas (16.7%) y Totalmente en desacuerdo

de 1 personas (1.7%) respectivamente.

V2-D2: COSTO
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Figura 19 : Encuesta Agrupada - VV2-D2 Costo



Tabla 27 :

Cuadro Encuesta Agrupada - V2-D2 Costo

# V2-D2: COSTO
Totalmente En Desacuerdo 1 2%
En Desacuerdo 8 14%
Meutral 12 21%
De Acuerdo 25 41%
Totalmente De Acuerdo 13 22%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que en los equipos de
proyectos de Ti del cual han participado en los dltimos meses, se lograron ejecutar
con éxito las asignaciones de recursos presupuestados segun lo planificado dentro
del desarrollo del proyecto de Tl y segun la media de los encuestados, podemos
concluir que la dimension del costo es aceptada mayoritariamente por al menos 38
(63%) personas que se encuentran dentro del grupo conformado por los que estan
“Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” y con 13 (22%) y 25 (41%) personas
respectivamente, seguido por el grupo “Neutral” con una cantidad también importante
de 12 (21%) personas Y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y

“Totalmente En Desacuerdo” con 8 (14%) y 1 (2%) personas respectivamente.

Dimension — 2 : Alcance

La dimension del Alcance, elemento de restriccion y componente del llamado
triangulo de hierro, que pertenece a la variable de eficiencia de los proyectos en TI,
esta conformada por tres enunciados que se entregaron a los encuestados los cuales

respondieron de la siguiente manera:



V2-D3: ALCANCE
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Figura 20 : Encuesta - V2-D3 Alcance
Tabla 28 :

Cuadro Encuesta - V2-D3 Alcance

# P16 P17 P18
Totalmente En Desacuerdo o 0.0% o 0.0% i} 0.0%
En Desacuerdo 3 5.0% 3 5.0% 2 3.3%
Meutral 7 11.7% 6 10.0% 7 11.7%
De Acuerdo 32 533% 37 617% 36 60.0%
Totalmente De Acuerdo 18 300% 14 23.3% 15 25.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En el dieciseisavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
los profesionales que conforman el equipo del proyecto realizan las labores o las
tareas que han sido asignadas, cumpliendo con los requisitos de alcance solicitado,
siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 18

personas (30%) y 32 personas (53.3%), seguido del grupo neutral con 7 personas



(11.7%), y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente

En Desacuerdo” con 3 personas (5%) y 0 (0%) personas, respectivamente.

En el diecisieteavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que En el
proceso de desarrollo del proyecto se alcanzaron las metas y los objetivos previstos,
siendo el grupo mayaoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 14
personas (23.3%) y 37 personas (61.7%), seguido del grupo neutral con 6 personas

(10%), y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En

Desacuerdo” con 3 personas (5%) y 0 (0%) personas, respectivamente.

En el dieciochoavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que,
en los dltimos 12 meses, los proyectos en los que ha participado cumplieron las metas
del alcance esperadas, siendo el grupo mayoritario que estd “Totalmente De Acuerdo”
y “De Acuerdo” con 15 personas (25%) y 36 personas (60%), seguido del grupo neutral
con 7 personas (11.7%) y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo”
y “Totalmente En Desacuerdo” con 2 personas (3.3%) y 0 (0%) personas,

respectivamente.

V2-D3: ALCANCE
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Figura 21: Encuesta - V2-D3 Alcance



Tabla 29 :

Cuadro Encuesta - V2-D3 Alcance

# V2-03  ALCANCE
Totalmente En Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 3 4%
Meutral 7 11%
De Acuerdo 35 58%
Totalmente De Acuerdo 16 26%

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que en los equipos de
proyectos de Ti del cual han participado en los Ultimos meses, se lograron cumplir con
las metas del alcance y los objetivos previstos con éxito segun los requisitos
solicitados dentro del desarrollo del proyecto de Tl y segun la media de los
encuestados, podemos concluir que la dimensién del costo es aceptada
mayoritariamente por al menos 38 (63%) personas que se encuentran dentro del

grupo conformado por los que estan

Segun la media de los encuestados, podemos concluir que la dimensién del
alcance es aceptada mayoritariamente por al menos 51 (84%) personas que se
encuentran dentro del grupo conformado por los que estan “Totalmente De Acuerdo”
y “De Acuerdo” y con 16 (26%) y 35 (58%) personas respectivamente, seguido por el
grupo “Neutral” con una cantidad también importante de 7 (11%) personas y
finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En

Desacuerdo” con 3 (4%) y 0 (0%) personas respectivamente.

4.2.2.5 Enunciados sobre la demografia

Sobre el género o sexo



Los enunciados que representa el género de la poblaciéon (sexo), pertenece a
un conjunto de 3 dimensiones que se entregaron a los encuestados del presente
estudio, mismo que pretende evidenciar cuan de acuerdo o no estan los encuestados
sobre la presencia de uno u otro sexo dentro de los equipos de tecnologia que
ejecutan y desarrollan los proyectos de Tl, mismos que respondieron de la siguiente

manera.:

SEXO
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Figura 22 : Encuesta - Sexo
Tabla 30 :

Cuadro Encuesta - Sexo

# P15 P20 P21
Totalmente En Desacuerdo 3 5.0% 18 30.0% 12 20.0%
En Desacuerdo 2 3.3% 28 46.7% 18 30.0%
Meutral 9 15.0% 3 13.3% 16 26.7%
De Acuerdo 33 55.0% 5 8.3% 8 13.3%
Totalmente De Acuerdo 13 21.7% 1 1.7% 6 10.0%

Fuente: Elaboracion Propia



En el diecinueveavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
normalmente el equipo de trabajo del proyecto esta conformado mayoritariamente por
hombres, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” con 13 personas (21.7%) y 33 personas (55%), seguido del grupo neutral
con 9 personas (15%), y finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y
“Totalmente En Desacuerdo” con 2 personas (3.3%) y 3 (5%) personas,

respectivamente.

En el veinteavo enunciado los encuestados mayoritariamente no aceptan que
normalmente el equipo de trabajo del proyecto esta conformado mayoritariamente por
mujeres., siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente En Desacuerdo” y “En
Desacuerdo” con 18 personas (30%) y 28 personas (46.7%), seguido del grupo neutral
con 8 personas (13.3%), y finalmente el grupo minoritario que estan “De Acuerdo” y
“Totalmente De Acuerdo” con 5 personas (8.3%) y 1 (1.7%) personas,

respectivamente.

En el veintiunavo enunciado los encuestados mayoritariamente no aceptan que
el equipo del proyecto esta conformado de forma equitativa por profesionales de
ambos sexos, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente En Desacuerdo” y “En
Desacuerdo” con 12 personas (20%) y 18 personas (30%), seguido del grupo neutral
con 16 personas (26.7%), y finalmente el grupo minoritario que estan “De Acuerdo” y
“Totalmente De Acuerdo” con 8 personas (13.3%) y 6 (10%) personas,

respectivamente.



SEXO
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Figura 23: Encuesta Agrupada - Sexo
Tabla 31 :

Cuadro Encuesta Agrupada - Sexo

# GENERQO - SEXO
Totalmente En Desacuerdo 11 13%
En Desacuerdo 16 27%
MNeutral 11 18%
De Acuerdo 15 26%
Totalmente De Acuerdo 7 11%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que en su composicion,
los equipos de proyectos de Tl no esta equiliboradamente representada por ambos
sexos, sino mayoritariamente por varones sobre las damas y segun el detalle de la
media de los encuestados, podemos indicar que la dimension del sexo o genero no
es aceptada mayoritariamente por al menos 27 (45%) personas gque se encuentran
dentro del grupo conformado por los que estan “Totalmente En Desacuerdo” y “En
Desacuerdo” y con 11 (18%) y 16 (27%) personas respectivamente, seguido por el
grupo “Neutral” con una cantidad también importante de 11 (18%) personas y
finalmente el grupo minoritario que estan “Totalmente De Acuerdo” y “Des Acuerdo”

con 15 (26%) y 7 (11%) personas respectivamente.



Sobre el grado de Instruccién

Los enunciados que representa el nivel de instruccion académico alcanzado
por los profesionales en la poblacion, pertenece a un conjunto de 3 dimensiones que
se entregaron a los encuestados del presente estudio, mismo que pretende evidenciar
cuan de acuerdo o no estan los encuestados sobre el nivel de instruccion alcanzado
por cada uno de los profesionales que conforman los equipos de tecnologia que
ejecutan y desarrollan los proyectos de Tl, mismos que respondieron de la siguiente

manera.:

GRADO DE INSTRUCCION

| Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De Acuerdo  m Totalmente De Acuerdo
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Figura 24 : Encuesta - Grado de Instruccion



Tabla 32 :

Cuadro Encuesta - Grado de Instruccion

# P22 P23 P24
Totalmente En Desacuerdo 5 8.3% 16 26.7% 35 58.3%
En Desacuerdo 1 1.7% 20 33.3% 14 23.3%
Neutral 13 21.7% 14 23.3% 6 10.0%
De Acuerdo 22 38.7% 70 11.7% 3 5.0%
Totalmente De Acuerdo 19 31.7% 3 5.0% 2 3.3%

Fuente: Elaboracion Propia

En el veintidosavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
el equipo de trabajo esta conformado mayoritariamente por profesionales con grado
de ingenieria, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” con 19 personas (31.7%) y 22 personas (36.7%), seguido del grupo neutral
con una cantidad también importante de 13 personas (21.7%) y finalmente el grupo
minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 1 personas

(1.7%) y 5 (8.3%) personas, respectivamente.

En el veintitresavo enunciado los encuestados mayoritariamente no aceptan
gue el equipo de trabajo estan conformado mayoritariamente por profesionales con
grado de Maestria., siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente En Desacuerdo”
y “En Desacuerdo” con 16 personas (26.7%) y 20 personas (33.3.%), seguido del
grupo neutral con una cantidad también importante 14 personas (23.3%) y finalmente
el grupo minoritario que estan “De Acuerdo” y “Totalmente De Acuerdo” con 7

personas (11.7%) y 3 (5%) personas, respectivamente.

En el veinticuatroavo enunciado los encuestados mayoritariamente no aceptan
que el equipo de trabajo estan conformado mayoritariamente por profesionales con
grado de doctor, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente En Desacuerdo” y

“En Desacuerdo” con 35 personas (58.3%) y 14 personas (23.3.%), seguido del grupo



neutral con una cantidad también importante 6 personas (10%) y finalmente el grupo
minoritario que estan “De Acuerdo” y “Totalmente De Acuerdo” con 3 personas (5%)

y 2 (3.3%) personas, respectivamente.

GRADO DE INSTRUCCION
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Figura 25 : Encuesta Agrupada - Grado de Instruccion
Tabla 33:

Cuadro Encuesta Agrupada - Grado de Instruccion

# ACADEMICO - INSTRUCCION
Totalmente En Desacuerdo 19 31%
En Desacuerdo 12 19%
Meutral 11 18%
De Acuerdo 11 18%
Totalmente De Acuerdo 8 13%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica que en la composicion
los equipos de proyectos de Tl (en general) no estan conformado por profesionales
con grado de maestria y doctorado, sino mas bien esta conformado mayoritariamente
(frecuentemente) por profesionales con grado de ingenieria y segun el detalle de la
media de los encuestados, podemos indicar que la dimension del grado de instruccion
no es aceptada mayoritariamente por al menos 31 (50%) personas que se encuentran

dentro del grupo conformado por los que estan “Totalmente En Desacuerdo” y “En



Desacuerdo” y con 19 (31%) y 12 (19%) personas respectivamente, seguido por el
grupo “Neutral” con una cantidad también importante de 11 (18%) personas y
finalmente el grupo minoritario que estan “Totalmente De Acuerdo” y “Des Acuerdo”

con 11 (18%) y 8 (13%) personas respectivamente,

Sobre la experiencia

Los enunciados que representan la importancia de experiencia acumulada en
los profesionales pertenecen a un conjunto de 3 dimensiones que se entregaron a los
encuestados del presente estudio, mismo que pretende evidenciar cuan de acuerdo 0
no estan los encuestados sobre la influencia de la experiencia alcanzada por cada uno
de los profesionales que conforman los equipos de tecnologia que ejecutan y

desarrollan los proyectos de Tl, mismos que respondieron de la siguiente manera:

EXPERIENCIA

m Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De Acuerdo  m Totalmente De Acuerdo
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Figura 26 : Encuesta - Experiencia



Tabla 34 :

Cuadro Encuesta - Experiencia

# P25 P26 P27
Totalmente En Desacuerdo 3 5.0% 2 3.3% 26 43.3%
En Desacuerdo 5 8.3% 1 1.7% 19 31.7%
Meutral 7 11.7% 7 11.7% a4 6.7%
De Acuerdo 23 383% 21 35.0% 5 8.3%
Totalmente De Acuerdo 22 36.7% 29 48.3% 6 10.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En el veinticincoavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
la eficiencia en el proyecto se debe al grado de experiencia de poseen los
profesionales que conforman el equipo de trabajo., siendo el grupo mayoritario que
esta “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con 22 personas (36.7%) y 23 personas
(38.3%), seguido del grupo neutral de 7 personas (11.7%) y finalmente el grupo
minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 5 personas

(8.3%) y 3 (5%) personas, respectivamente.

En el veintiseisavo enunciado los encuestados mayoritariamente aceptan que
la mayor o menor grado de experiencia de los integrantes del equipo de trabajo influye
en el desarrollo de un proyecto, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente De
Acuerdo” y “De Acuerdo” con 29 personas (48.3%) y 21 personas (35%), seguido del
grupo neutral de 7 personas (11.7%) y finalmente el grupo minoritario que estan “En
Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 1 personas (1.7%) y 2 (3.3%)

personas, respectivamente.

En el veintisieteavo enunciado los encuestados mayoritariamente no aceptan
gue la experiencia de los miembros integrantes del equipo de trabajo no influye en el
desarrollo de un proyecto, siendo el grupo mayoritario que esta “Totalmente En

Desacuerdo” y “En Desacuerdo” con 26 personas (43.3%) y 19 personas (31.7%),



seguido del grupo neutral de 4 personas (6.7%) y finalmente el grupo minoritario que
estan “De Acuerdo” y “Totalmente De Acuerdo” con 5 personas (18.3%) y 6 (10%)

personas, res pectivamente.

EXPERIENCIA
m Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De Acuerdo  m Totalmente De Acuerdo
30 20 10 0 10 20 30 a0 50

Figura 27 : Encuesta Agrupada - Experiencia
Tabla 35 :

Cuadro Encuesta Agrupada - Experiencia

# EXPERIENCIA
Totalmente En Desacuerdo 10 17%
En Desacuerdo 8 14%
Meutral 6 10%
De Acuerdo 16 27%
Totalmente De Acuerdo 19 32%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el detalle de cada una de las respuestas entregadas en la encuesta,
podemos interpretar que la mayoria de los encuestados indica estar de acuerdo que
el nivel de experiencia (en mayor o menor grado) de los profesionales de Tl , influye
de manera directa e importante en la eficienciay en el desarrollo de los proyectos de
Tl y segun la media de los encuestados, podemos concluir que la dimensién de la
experiencia es aceptada mayoritariamente por al menos 25 (59%) personas que se
encuentran dentro del grupo conformado por los que estan “Totalmente De Acuerdo”

y “De Acuerdo”y con 19 (32%) y 16 (27%) personas respectivamente, seguido por el



grupo “Neutral” con una cantidad también importante de 6 (10%) personas y
finalmente el grupo minoritario que estan “En Desacuerdo” y “Totalmente En

Desacuerdo” con 8 (14%) y 10 (17%) personas respectivamente.

4.2.2.6 RESULTADOS POR VARIABLES

m Totalmente En Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De Acuerde  mTotalmente De Acuerdo
V2 :EFICIENCIA EN
PROYECTOS DE TI > B =
V1:CONTROL DE
PROYECTO 2 s 11 24
40 a0 20 10 0 10 20 30 40 50 60

Figura 28 : Encuesta Agrupada - V1y V2

Tabla 36 :

Cuadro Encuesta Agrupada - V1y V2

# Vi V2
Totalmente En Desacuerdo 2 4% 1 2%
En Desacuerdo 5 9% 5 9%
Meutral 11 18% 13 21%
De Acuerdo 24 40% 29 49%
Totalmente De Acuerdo 18 30% 12 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados de la media calculada de los encuestados, podemos
concluir que en los proyectos de Ti existe un conceso general en ambas variables en

aceptar no solo los procesos de involucrados en el control de proyectos (V1) sino



también la existencia de procesos que con llevan a la eficiencia en los proyectos de
Ti (V2), siendo aceptada (en ambos casos) mayoritariamente por 42 (70%) personas,
siendo en el caso de los encuestados que estan “Totalmente De Acuerdo” y “De
Acuerdo” y con 18 (30%) y 24 (40%) personas en la primera variable (V1) y con 12
(21%) y 30 (49%) personas en la segunda variable (V2), el grupo neutral esta
representado por una cantidad intermedia siendo con 11 (18%) y 12 (20%) personas
para cada una de las variables y finalmente un grupo muy pequeno que estan “En
Desacuerdo” y “Totalmente En Desacuerdo” con 5 (9%) y 2 (4%) personas para la

primera variable (V1) y con5 (8%)y 1 (2%) personas para la segunda variable (V2).

4.2.3 Analisis de Datos

En esta seccion de presentan la descripcion de los resultados del estudio
desarrollado sobre la relacion que existe entre el control de proyecto y la eficiencia en
los proyectos de Tl dentro de una muestra de profesionales de la unidad de sistemas
de informacién de la OTIC en el MINEDU. Se desea validar la relacién que existe entre

las variables.

Para llevar a cabo el andlisis correlacional se ha usado la informacién
recolectada de 60 profesionales que participaron en proyectos diferentes desde el
2020 al 2021 y con el propésito de responder las hipétesis presentadas en la

investigacion.

Los resultados generales han sido clasificados por variables (control de proyectos,
eficiencia y factores demograficos) — educacion, genero, edad, educacion, estudios,
profesion, ocupacional- para determinar la relacion entre control de proyectos y la

eficiencia.



Analisis Estadistico

Se ha realizado el analisis estadistico sobre el instrumento utilizado y la data
colectada para la medicion de las variables planteadas y donde se asigna un nivel de
confianza del 95%. Se recurrié al software estadistico SPSS en la version 26 para
Windows, el cual ha permitio el analisis de fiabilidad y de la correlacion del estudio
sobre la dimension de la variable del control de proyecto y la variable sobre eficiencia
de los proyectos de TI. El total de la muestra fue finalmente de 60 personas

encuestadas.

Se hace referencia sobre la realizacion de la prueba para medir y validar el
grado de fiabilidad del instrumento de mediciobn o encuesta entregada a los
profesionales del area de TI; para el andlisis de fidelidad de la escala utilizada, se
recurrié al método de Varianza de los items de la técnica de evaluacion Alpha de
Cronbach. la tabla de resultados obtenidos en el analisis donde se muestra una
consistencia interna de 0.875 (anexo 3), el cual permitié determinar que el conjunto
de items presentados en el instrumento utilizado para la encuesta es fiable en un nivel
satisfactorio alto y que se puede presumir que existe una correlacion entre los mismos

al superar el valor minimo aceptable de 0.6 para este tipo de prueba (Streiner, 2003,

p. 6).

Ademas, el instrumento fue sometido a una prueba de validacion sobre el
cumplimiento con los principios de la estadistica paramétrica y segun los datos
obtenidos usando la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para verificar el supuesto de
distribucién normal sobre una muestra de 60 individuos y teniendo en cuenta que para
la medicién de las variables se ha utilizado la escala nominal de Likert y cada uno de

los items presentados representan grupos de unidades Intervalares, donde;



Existen mayoritariamente grupos cuyo resultado en la tabla para las pruebas
de normalidad (ver anexo 6), la tercera columna de la significancia (sig.) para
los resultados Kolmogérov, muestra que, existen grupos de estudio, donde el
valor es de menores al valor 0.05 del coeficiente es significancia e indica que
cada uno son del tipo NO normal y que existen diferencias hacia el interior de
ellos, que sus datos y las curvas no son normales y como resultado debe
validarse el cumplimiento de los requerimientos de la estadistica NO
paramétrica y deberd utilizarse la prueba Spearman para la verificacién sus

correlaciones.

Para el caso de grupos cuyo resultado en la tabla para las pruebas de
normalidad (ver anexo 6), la tercera columna sobre la significancia (sig.) para
los resultados Kolmogorov, muestra que el valor es mayor a 0.05 del coeficiente
es significancia e indica son del tipo normal y como resultado debe validarse el
cumplimiento de los requerimientos de la estadistica paramétrica y debera

utilizarse la prueba Pearson para la verificacion sus correlaciones.



Tabla 37 :

Cuadro Prueba de Normalidad

Prueba de Mormalidad

Kolmogorov-Smirnov ° Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
V1:D1-Control_Tiempo 0.108 60 0.080 0.352 60 0.019
VI:D2-Control Coste 0.226 60 0.000 0.343 60 0.008
VI:D3-Control Alcance 0.161 60 0.000 0.897 60 0.000
V2:D1-Tiempo 0.174 60 0.000 0.936 60 0.004
V2:D3-Costo 0.187 60 0.000 0.340 60 0.006
V2:D3-Alcance 0.263 60 0.000 0.879 60 0.000
Género 0.175 60 0.000 0.926 60 0.001
Académico 0.133 60 0.010 0.362 60 0.059
Experiencia 0.142 60 0.004 0.352 60 0.020
V1: ControlProyecto 0.121 60 0.030 0.360 60 0.043
V2: Eficiencia_Proyectos TI 0.157 60 0.001 0.964 60 0.071
VIH2
Control de Proyectos y 0.083 60 .00 0.973 60 0.201

Eficiencia de Proyectos en Tl

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Hipotesis

Segun la identificacion de cumplimiento del modelo de estadistica paramétrica
y de normalidad, se realizaran las pruebas de hipotesis por medio de la prueba de

Pearson que mide el grado de coeficiente de correlacion para cada una de las

hipotesis especificas,

Hipotesis general



¢ HO: NO Existe una relacién significativa entre el control de proyectos y su
incidencia la eficiencia de los proyectos en TI.
e H1: Existe una relacion significativa entre el control de proyectos y su incidencia

la eficiencia de los proyectos en TI.

Tabla 38 :

Cuadro - correlacion control del alcance vs eficiencia de los Proyectos de Tl

Correlaciones

Va:
Eficiencia_Proyectos Tl

Vi Coeficiente de correlacion 0.489
Rho de . ]
Control de sig. (bilateral) 0.000
Spearman
Proyectos
60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

interpretacion de resultado

Segun los resultados de la prueba de correlacion, se ha rechazado la hipotesis
nula, pues vemos que el coeficiente de correlacion Spearman es de 0.489 , indicando
gue entre las dos variables existe una correlacion media y siendo la direccion de la
correlacion positiva , nos indica que la correlaciones es directa y por lo tanto al
aumentar el control de Proyecto , mejorara la eficiencia de los proyectos de Tl y
viceversa; sobre el nivel de confianza de la prueba , el valor de la significacion es de
0.000 e incluso es menor al 0.01, siendo menor al 0.05 (error alfa) e indicando que
existe un grado de confianza alto y el nivel de la correlacion establecido muy

probablemente sea verdadera; lo que significa que se acepta la hipétesis general,



indicando que Existe relacion significativa entre el control de Proyecto y su incidencia

la eficiencia de los proyectos en Tl y viceversa.

Hipotesis Especificas #1:

HO: NO Existe relacion significativa entre el control del tiempo y su incidencia

la eficiencia de los proyectos en TI.

H1: Existe relacién significativa entre el control del tiempo y su incidencia la

eficiencia de los proyectos en TI.

Tabla 39 :

Cuadro correlacion - Control del Tiempo vs eficiencia de los Proyectos de Tl

Correlaciones

Va2
Eficiencia_Proyectos TI

£

Correlacion de Pearson 0.395
V1D1: S
Control_ Tiempo Sig. (bilateral) 0.002
M 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

interpretacion del resultado

Segun los resultados de la prueba de correlacion, se rechaza la hipétesis nula,
pues vemos que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0.395 , indicando que
entre las dos variables existe una correlacion media y siendo la direccion de la
correlacion positiva , nos indica que la correlaciones es directa y por lo tanto al
aumentar el control del Tiempo , mejorara la eficiencia de los proyectos de Tl y

viceversa; sobre el nivel de confianza de la prueba , el valor de la significacion es de



0.02 e incluso es menor al 0.01 y siendo menor al 0.05 (error alfa) e indicando que
existe un alto grado de confianza y el nivel de la correlacién establecido muy
probablemente sea verdadera; lo que significa que se acepta la hipétesis especifica
#1, indicando que existe relacion significativa entre el control del tiempo y su incidencia

la eficiencia de los proyectos en TI.

Hipotesis Especificas #2

¢ HO: NO Existe relacion significativa entre el control del coste y su incidencia la

eficiencia de los proyectos en TI.

e H1: Existe relacién significativa entre el control del coste y su incidencia la

eficiencia de los proyectos en TI.

Tabla 40 :

Cuadro correlacion - Control del coste vs eficiencia de los Proyectos de Tl

Correlaciones

Va:
Eficiencia_Proyectos Ti

Coeficiente de correlacion 0.329°
Rho de V1iD2: ] )
Spearman Control_Coste Sig. (bilateral) 0.010
N 60

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

interpretacion del resultado

Segun los resultados de la prueba de correlacion, se rechaza la hipétesis nula,

pues vemos que el coeficiente de correlacién Spearman es de 0.330 , indicando que



entre las dos variables existe una correlacion media y siendo la direccion de la
correlacion positiva , nos indica que la correlaciones es directa y por lo tanto al
aumentar el control del Coste , mejorard la eficiencia de los proyectos de Tl y
viceversa; sobre el nivel de confianza de la prueba , el valor de la significacion es de
0.010, siendo menor al 0.05 (error alfa) e indicando que existe un grado de confianza
aceptable y un el nivel de correlaciones es bueno donde probablemente la correlacion
sea verdadera; lo que significa que se acepta la hipétesis especifica #2, indicando que
existe relacion significativa entre el control del coste y su incidencia la eficiencia de los

proyectos en TI.

Hipotesis Especificas #3

¢ HO: NO Existe relacion significativa entre el control del alcance y su incidencia
la eficiencia de los proyectos en TI.

e H1: Existe relacion significativa entre el control del alcance y su incidencia la

eficiencia de los proyectos en TI.

Tabla 41 :

Cuadro correlacion - Control del alcance vs eficiencia de los Proyectos de Tl

Correlaciones

V2.
Eficiencia_Proyectos Tl

Coeficiente de correlacian 0.499
Rho de V1D3:
Spearman Control_Alcance Sig- (bilateral) 0-000
M 60

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

interpretacion del resultado



Segun los resultados de la prueba de correlacion, se rechaza la hipoétesis nula,
pues vemos que el coeficiente de correlacion Spearman es de 0.499 , indicando que
entre las dos variables existe una correlacion media y siendo la direccion de la
correlacion positiva , nos indica que la correlaciones es directa y por lo tanto al
aumentar el control del Alcance , mejorara la eficiencia de los proyectos de Tl y
viceversa; sobre el nivel de confianza de la prueba , el valor de la significacion es de
0.00 e incluso es menor al 0.01, siendo menor al 0.05 (error alfa) e indicando que
existe un grado de confianza alto y el nivel de la correlacién establecido muy
probablemente sea verdadera; lo que significa que se acepta la hipoétesis especifica
#3, indicando que existe relacién significativa entre el control del Alcance y su

incidencia la eficiencia de los proyectos en TI.

Hipotesis Especificas #4

e HO: NO Existe relacion significativa entre el control de proyectos y su incidencia
la eficiencia de los proyectos en Tl, segun el tiempo de experiencia, grado de
instrucciéon y sexo de los profesionales en TI.

e H1: Existe relacion significativa entre el control de proyectos y su incidencia la
eficiencia de los proyectos en Tl, segun el tiempo de experiencia, grado de

instruccion y sexo de los profesionales en TI.

Tabla 42 - correlacién Pearson : control de proyectos y su incidencia la eficiencia de
los proyectos en Tl, segun el tiempo de experiencia, grado de instruccién y sexo de

los profesionales en TI.



Tabla 42 :

Cuadro correlacion - control de proyectos y su incidencia la eficiencia de los proyectos en T, segun el tiempo
de experiencia, grado de instruccion y sexo de los profesionales en Tl

Correlaciones

Experiencia Grado d? Sexoo
A Instruccion .
Profesional . Género
Académico

Correlacion de Pearson 0261 -0.076 0322 °
V1+v2 : Control de

Proyectos y Eficiencia  518- (Pilateral) 0.044 0.566 0.012
de Proyectos en Tl

60 &0 &0

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

interpretacion del resultado

Segun los resultados de la prueba de correlacion, se acepta la hipétesis nula
para lo relacionado al grado de instruccion académico y no se acepta la hipétesis nula
para aquellos relacionado con la experiencia profesional y el género en la distribucién
de los grupos de proyectos para las variables de control de proyectos y la eficiencia

en los proyectos de TI.

e Segun el criterio de la experiencia profesional encontramos , los resultados de
la prueba de correlacion, se rechaza la hipétesis nula, pues vemos que el
coeficiente de correlacion Pearson es de 0.261 , indicando que entre ambas
existe una correlacion baja y siendo la direccion de la correlacion positiva , nos
indica que la correlaciones es directa y por lo tanto a mayor experiencia de los
profesionales en Tl , mejorara lo relacionado con el control del tiempo y su
incidencia la eficiencia de los proyectos en Tl y viceversa; sobre el nivel de

confianza de la prueba, el valor de la significacién es de 0.044 y siendo menor



al 0.05 (error alfa) e indicando que existe el grado de confianza esperado y el
nivel de la correlacion establecido probablemente es verdadera; lo que significa
gue se acepta la hipotesis especifica #4, indicando que existe relacién
significativa entre el control del tiempo y su incidencia la eficiencia de los
proyectos en TI, segun el criterio de la experiencia profesional de los
participantes de nuestro estudio.

Segun el criterio del grado de instruccion académico, encontramos que los
resultados de la prueba de correlacion, se acepta la hipétesis nula; vemos que
el coeficiente de correlacion Pearson es de 0.076 (valor en negativo), indicando
gque entre ambas existe una correlaciéon baja y siendo la direccién de la
correlacion negativa , nos indica que la correlaciones es inversa y por lo tanto
al aumentar experiencia profesional, no mejorara lo relacionado con el control
del tiempo y su incidencia la eficiencia de los proyectos en Tl y viceversa; sobre
el nivel de confianza de la prueba , el valor de la significacién es de 0.566 y
siendo mayor al valor 0.05 (error alfa) e indicando que existe un alto grado de
desconfianzay el nivel de la correlacién establecido muy probablemente no se
verdadera; lo que significa que NO se acepta la hipétesis especifica #4,
indicando que NO existe relacion significativa entre el control del tiempo y su
incidencia la eficiencia de los proyectos en Tl, segun el criterio del grado de
instruccién académico de los participantes de nuestro estudio.

Segun el criterio de la composicion del género o del sexo de los grupos de
trabajo en los proyectos de Tl ,encontramos que los resultados de la prueba de
correlacion, se rechaza la hipotesis nula, pues vemos que el coeficiente de
correlacion Pearson es de 0.322 , indicando que entre ambas existe una

correlacion media y siendo la direccién de la correlacion positiva, nos indica



que la correlaciones es directa y por lo tanto si la composicion de los grupos de
proyectos actual variara en mayor o menor grado por alguno de los géneros,
puede variar el control del tiempo y su incidencia la eficiencia de los proyectos
en Tl y viceversa; sobre el nivel de confianza de la prueba , el valor de la
significacién es de 0.012 y siendo menor al 0.05 (error alfa) e indicando que
existe un alto grado de confianza y el nivel de la correlacién establecido muy
probablemente sea verdadera; lo que significa que se acepta la hipotesis
especifica #4, indicando que existe relacion significativa entre el control del
tiempo y su incidencia la eficiencia de los proyectos en Tl, segun el criterio del
género o del sexo de los profesionales en Tl que participaron en nuestro

estudio.



CAPITULO V SUGERENCIAS

Conclusiones

Primera:

Sobre la distribucion demogréafica de los encuestados en el estudio se puede

comentar que la OTIC de MINEDU:

En referencia a la edad de sus miembros es mayoritariamente joven, existiendo
grupos grandes entre las edades de 28 a 38 afos, los que representan dos

tercios (63%) del total de las personas encuestas.

En referencia al género de los miembros de la encuesta es mayoritariamente
masculino (88%) e indicando que normalmente los equipos de trabajo de cada
proyecto estan conformados mayoritariamente de esta manera, por varones y
puede entenderse que intentar interpretar los resultados por medio del género
de los encuestaos no permita evidenciar la representatividad del género

femenino en nuestro estudio.

En referencia al grado académico de los participantes del presente estudio
indican que los equipos de trabajo estan conformados en su gran mayoria por
profesionales con grado de Bachiller (63%), seguido de los de ingenieria (22%),
lo que se entenderia como una distribucién dentro de los estandares normales
pues dentro de la organizacion los cargos de mayor jerarquia estarian
destinados al grupo minoritario con grado de maestria (15%) y sin la existencia

de profesionales con grado de doctorado.

En referencia a la experiencia de los profesionales de TI, mas de la mitad de
los encuestados (59%) indican que la participacion de integrantes con

comprobada experiencia es determinante en el éxito de los proyectos de TI.



Segunda:

Segun el grupo de encuestados se ha identificado que los equipos de proyectos
implementan herramientas para el control de tiempo y medidas que les permite
realizar un seguimiento efectivo de cada una de las labores y tareas que se asignan a
los profesionales de Tl y mas de la mitad de ellos (mas de 2 tercios de total) indican
gue en el Ultimo afio se ha logrado cumplir con el cronograma pactado para el
proyecto en los que han participado, evidenciando que entienden la importancia de
cumplir con los tiempos del cronograma y de la adopcidon de mejores practicas

recomendadas por el PMBok (PMBok, 2008, pags. 62, 222).

Tercera:

Se ha identificado que en los equipos de cada proyecto, se mantienen las
buenas practicas recomendadas por el PMBok (PMBok, 2017, pags. 257, 259) con
la implementacién de herramientas de monitoreo para el control de coste con el
objetivo de tener identificados las métricas de cumplimiento sobre el avance del
presupuesto necesarias, no solo para ser contrastadas con los indices de desempefio
del trabajo pendiente sino también para realizar los ajustes y actualizaciones
necesarias en el presupuesto, donde mas de la mitad de los encuestados confirma
gue normalmente en los proyectos en los que ha participado en los Ultimos 12 meses
se han logrado cumplir las labores de desarrollo de cada tarea asignada dentro de los

costos presupuestados.

Cuarta:

Del mismo modo se han encontrado implementadas en cada uno los equipos
de proyectos, buenas practicas recomendadas por el PMBok (PMBok, 2017, pags.

152, 619) para el control de alcance, donde casi la totalidad de los participantes de la



encuesta de nuestro estudio confirman que identifican y entienden claramente los
requisitos de cada proceso o tarea asignada para poder cumplir con las metas y las
meétricas necesarias para lograr el objetivo y alcance pactado con el cliente, los
mismos que han permitido no solo su cumplimiento sino también lograr la satisfaccion

del producto a la entrega del proyecto por parte del cliente.

Quinta:

Los hallazgos evidencian que la USI en la OTIC de MINEDU es una unidad
técnica que no solo ha adoptado e implementado mejores practicas, sino también las
administra de forma madura dentro del proceso de control del proyectos que le
permiten tener pocas desviaciones en el cumplimiento del uso eficiente del control de
tiempo, del control de costo y del control de alcance para cada uno de las ejecuciones
de proyectos de Tl, como nos hace referencia (Lossio Barbieri, Martinez, & Morris,
2017) en su estudio sobre “La gestion de proyectos en el Peru Analisis de madurez
2015-2016” y las evidencias encontradas en el informe anual del (PMI, pulse of the
profession - el futuro del trabajo - Aumento de las Tasas de exito, 2017) sobre la
preocupaciéon de las organizaciones en adoptar mejores practicas de administracion

de la ejecucion de los proyectos en general.

Sexta:

Segun los resultados estadisticos encontrados para la hipotesis general sobre
la muestra de la poblacién que fueron encuestados para nuestro estudio, Si existe una
correlacion significativa entre el control de proyectos y la eficiencia de los proyectos
de Tl en los equipos que gestionan y administran el desarrollo de cada proyecto en la
USI de la OTIC del MINEDU, siendo una relaciéon directa y con un alto grado de

confianza que sea verdadera, lo que significa que si adoptan mejores practicas para



mejorar el control de proyectos mejoraria la eficiencia de los proyectos en Tl como lo
indica (Homer, 2004) en su articulo, “El papel de los sistemas de control de proyectos
para facilitar y medir el éxito del proyecto en el congreso global del PMI 2004, llevado
a cabo en California, USA, los que estan basados en su experiencia profesional y que

confirman los hallazgos de nuestro estudio.

Séptima:

Segun los resultados estadisticos encontrados para la primera hipotesis
especifica, sobre la muestra de la poblacion que fueron encuestados para nuestro
estudio, Si existe una correlacion significativa entre el control de tiempo y la eficiencia
de los proyectos en Tl en los equipos que gestionan y administran el desarrollo de
cada proyecto en la USI de la OTIC del MINEDU, siendo una relacion directa y con un
alto grado de confianza que sea verdadera, lo que significa que si adoptan mejores
practicas para el control de tiempo, sea en el cronograma o el cumplimiento de las
tareas asignadas , mejoraria la eficiencia de los proyectos en Tl como lo indica (Yosua,
White, & Lavigne, 2006) en su informe “la importancia de poder mantener la salud en
los proyectos por medio de los controles de proyecto” presentado en el mismo
congreso global del PMI , en su version del 2006 y que confirman los hallazgos de

nuestro estudio.

Octava:

Segun los resultados estadisticos encontrados para la segunda hipotesis
especifica, sobre la muestra de la poblacién que fueron encuestados para nuestro
estudio, Si existe una correlacién significativa entre el control de coste y la eficiencia
de los proyectos en Tl de los equipos que gestionan y administran el desarrollo de

cada proyecto en la USI de la OTIC del MINEDU, siendo una relacion directa y con un



grado aceptable de confianza que sea verdadera, lo que significa que si adoptan
mejores practicas para mejorar el control de coste, sea en los presupuestos estimados
y el cumplimiento de las mismas, mejoraria la eficiencia de los proyectos en Tl como
lo indica (Ospina Molina, 2009, pag. 21) , confirmando los hallazgos de nuestro
estudio que para asegurar que el proyecto sea completado dentro del presupuesto
aprobado debera tener muy en cuenta la planificacion de recursos, estimacion de

costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Novena:

Segun los resultados estadisticos encontrados para la tercera hipétesis
especifica, sobre la muestra de la poblacion que fueron encuestados para nuestro
estudio, Si existe una correlacion significativa entre el control de alcance y la eficiencia
de los proyectos de Tl en los equipos que gestionan y administran el desarrollo de
cada proyecto en la USI de la OTIC del MINEDU, siendo una relacién directa y con un
alto grado de confianza que sea verdadera, , lo que significa que si adoptan mejores
practicas para mejoraria el control de alcance, sea en la captura de los requisitos y el
cumplimiento de las mismas, mejorando la eficiencia de los proyectos en Tl como lo
indica (Homer, 2004, pag. 2) en su articulo “El papel de los sistemas de control de
proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto”, donde comenta que el control
del alcance es un area importante para la aplicacion de los controles del proyecto,

confirmando los hallazgos de nuestro estudio.

Decima:

Segun los resultados estadisticos encontrados para la cuarta hipotesis especifica

sobre la muestra de la poblacién que fueron encuestados para nuestro estudio;



Si existe una correlacion significativa entre el control de alcance y la eficiencia
de los proyectos en TI, segun la experiencia de los profesionales de Tl que
confirman los equipos que gestionan y administran el desarrollo de cada
proyecto en la USI de la OTIC del MINEDU, siendo una relacion directa y con
un grado aceptable de confianza que sea verdadera y que la actual
conformacion de los grupos de profesionales de la USI en la OTIC identifican
que la experiencia adquirida de los profesionales que conforman los diferentes
equipos de trabajo es necesaria e importante para lograr ejecutar los proyectos

de manera eficiente.

No existe una correlacion significativa entre el control de alcance y la eficiencia
de los proyectos en TI, segun el grado de instruccion académica de los
profesionales de Tl que conforman los equipos que gestionan y administran el
desarrollo de cada proyecto en la USI de la OTIC del MINEDU, siendo una
relaciéon inversa y con un grado de confianza fuera del rango aceptable de que
sea verdadera, entendiendo que los participantes indican que pudieran esperar
un mejor desemperfio de un profesional con mejores grados académicos pero
no garantiza un mejor desempefio que la ofrecida por un profesional de
comprobada experiencia para lograr ejecutar los proyectos de una manera

eficiente.

Si existe una correlacion significativa entre el control de alcance y la eficiencia
de los proyectos en TI, segun el sexo de los profesionales de Tl que conforman
los equipos que gestionan y administran el desarrollo de cada proyecto en la
USI de la OTIC del MINEDU, siendo una relacion directa y con un grado
aceptable de confianza que sea verdadera, entendiendo que los participantes

indican que la actual conformacién del género de los miembros en los grupos



de trabajo tiene el desempefio deseado y que el aumento o disminucién o la

variacion del mismo, pudiera no garantizar que el resultado sea el esperado.

Recomendaciones

Primera:

La relacidon identificada entre el control de proyecto y la eficiencia de los
proyectos en Tl, es una oportunidad de reconocer que toda mejora que se adopten
sobre los procesos de control, se vera reflejada directamente en la eficiencia de la
ejecucion de cada proyecto y segun las encuestas, los profesionales han referido que
han alcanzado un importante nivel de madurez, mismo que debera seguir siendo
fomentado a través de capacitaciones continuas dirigido a los integrantes de los
equipos de trabajo y especialmente a sus nuevos colaboradores, que en el tiempo se
van ingresando a la OTIC, también es importante mantener a aquellos colaboradores
conocidos como senior ,que han integrado los diferentes proyectos a lo largo del
tiempo y sobre ellos se resguarda el conocimiento y la experiencia acumulada en la

USI de la OTIC de MINEDU.

Segunda:

Habiendo identificado la oportunidad de la adopcion de mejores practicas para
los procesos de control de proyectos y la sostenibilidad en el tiempo sobre la madurez
alcanzada en los procesos con la implementacién de herramientas e indicadores de
los proyectos en TI, pudiera ser importante incentivar procedimientos internos que
permitan socializar la transferencia de experiencias , mejores practicas y espacios
para nuevas propuestas que pudieran ir emergiendo dentro de los equipos de

desarrollo como consecuencia de las nuevas necesidades, de los cambios en las



tecnologias de la informacion, los mismos que iran reforzando la posicion y la madurez
de los procesos ya alcanzados en la USI de la OTIC de MINEDU y que también son

parte de las mejores préacticas recomendadas por el PMBOK.

Tercero:

Debera tenerse en cuenta la importancia de realizar las capacitaciones de
manera permanente para los nuevos integrantes de los diferentes equipos, los mismos
gue serviran para adoptar nuevas metodologias y/o tecnologias y/o reforzar los
conocimientos adquiridos; los que deberan ser proveidos y aprobados en una partida
del presupuesto anual de la USI de la OTIC en el MINEDU y que estan respaldados
por el Decreto Legislativo No 1025 ( Congreso de la Republica del Pera, 2008), donde
se aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico y de la
Ley No 29244 (Congreso de la Republica del Peru, 2008) que establece la
implementacién y funcionamiento de un fondo para el fortalecimiento del capital

humano.

Cuarto:

Se ve por conveniente indicar que existe el riesgo en el nivel de madurez
alcanzado por perdida en la objetividad de los controles de proyectos y por
consiguiente de la eficiencia en los proyectos por causa de eventos politicos propios
del sector del estado, de procesos burocraticos, trabajos o procesos repetitivos,
gastos excesivos y la pérdida de tiempo; los mismos que al final no generar valor y
ponen en peligro el nivel alcanzado, es asi que se recomienda a la jefatura de la USI
en la OTIC de MINEDU realizar evaluaciones sobre los procesos y eliminar aquellos
gue no generen valor o no permitan mantener la buena salud de los procesos y en la

metodologia implementadas en los controles de proyectos; finalmente elevar de



manera formal mediante un informe técnico , la estandarizaciéon o normalizacion de

estos procesos para las futuras gestiones en la USI de la OTIC de MINEDU .
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivos Generales

Hipotesis General

V. Independiente

Cual es larelacion que existe
entre el control de proyectos y
la eficiencia de los proyectos en
TI?

Determinar la relacion que existe
entre el control de proyectos y la
eficiencia de los proyectos en Tl

Existe una relacion significativa
entre el control de proyectos y s
la eficiencia de los proyecyos en
Tl

Control de proyecto
- Control del tiempo
- Control de coste
- Control de alcance

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

V. Dependiente

1. Cualeslarelacion que existe
entre el control del tiempo y
la eficiencia de los proyectos
en TI?

2. Cual es larelacion que existe
entre el control del coste y la
eficiencia de los proyectos
en TI?

3. Cual es larelacion que existe
entre el control del alcance y
la eficiencia de los proyectos
en TI?

4. Cual es la relacion que existe
entre el control de
proyectos y la eficiencia de
los proyectos en Tl, segun el
tiempo de expericiencia
(afios), grado de instruccién
y sexo de los profesionales
en TI?

1. Determinar larelacion que
existe entre el control del
tiempo y la eficiencia de los
proyectos en Tl

2. Determinar la relacion que
existe entre el control del
coste y la eficiencia de los
proyectos en Tl

3. Determinar la relacion que
existe entre el control del
alcance y la eficiencia de los
proyectos en Tl

4. Determinar larelacion que
existe entre el control de
proyectos y la eficiencia de
los proyectos en Tl, segun el
tiempo de expericiencia
(afios), grado de instruccion
y sexo de los profesionales
en Tl

1. Existe relacion significativa
entre el control del tiempo y
la eficiencia de los proyectos
en Tl

2. Existe relacion significativa
entre el control del coste y la
eficiencia de los proyectos
en Tl

3. Existe relacion significativa
entre entre el control del
alcance y la eficiencia de los
proyectos en Tl

4. Existe relacion significatica
entre el control de
proyectos y la eficiencia de
los proyectos en Tl, segln el
tiempo de expericiencia
(afios), grado de instruccién
y sexo de los profesionales
en Tl

Eficiencia

- @Grado de instruccién
- Experiencia

- Sexo




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

El Control de son procesos de Esta variable se va a Control del tiempo Existen instrumentaos Del1al9
Proyecto recopile-n‘:ién de dat’o-s,- medir. med.iante un Control de coste para registrar y seguir :

de gestién y de anélisis cuestionario de Control de alcance El cronograma

utilizados para predecir, | elaboracién propia para En el coste

comprender e incluir este estudio. En el alcance

constructivamente en

los resultados de

tiempo, de costo y de Existencia de

objetivos de un proyecto Desviaciones en :

0 programa; a través de El cronograma

la comunicacion de En el coste

informacién en formatos En el alcance

gue ayudan a la gestion

y la toma de decisiones

eficaces
La Eficiencia Es la relacién entre la Esta variable se va a Triangulo de hiero Indicadores Del1al9

produccion de un bien o | medir mediante un Tiempo

servicio y los insumos cuestionario de Costo

utilizados para dicho fin, | elaboracién propia para Alcance

la cual se puede
comparar con un
referente nacional o
internacional.

este estudio.




ANEXO 3:

DOCUMENTOS, INSTRUMENTOS Y ENCUESTA

Validados por:

Helwis César Moreno Bardales

Grado Académico: Magister Scienciae en Administracion

Universidad Nacional Agraria La Molina

https://www.linkedin.com/in/c%C3%A9sar-moreno-bardales-6b97582a/

Carlos Ramos Gonzales

Grado Académico: Magister en Educacion

Universidad Privada Cesar Vallejo

https://www.linkedin.com/in/carlos-ramos-gonzales-93218b4b/

Jean Von Uwe Pichilingue Romero

Grado Académico: Magister en Educacion

Universidad San Ignacio de Loyola

https://www.linkedin.com/in/jpichilingue/

Con registro actualmente activos en Grados y Titulos de SUNEDU


http://www.linkedin.com/in/c%C3%A9sar-moreno-bardales-6b97582a/
http://www.linkedin.com/in/carlos-ramos-gonzales-93218b4b/
http://www.linkedin.com/in/jpichilingue/

ENCUESTA

Agradecemos su participacion en el estudio realizado sobre como el control de
proyectos incide en la eficiencia de los proyectos en Tl y le solicitamos responder
los siguientes enunciados de la encuesta anonima con total honestidad, basados en
la experiencia adquirida y en su participacion en los diferentes roles que existen dentro

de la ejecucion de los distintos tipos de proyectos de tecnologias de la Informacion.

Muchas Gracias.

Edad: Género

Grado académico alcanzaq

Masculino (1)
Femenino (2)

Bachiller (1)
Ingenieria (2)
Maestria (3)
Doctorado (4)

Califigue cada uno de los enunciados sin dejar alguno sin responder, siendo 1 el valor

minimo y 5 el valor maximo, siguiendo la siguiente escala:

1. Totalmente En Desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. Mas O Menos (Neutral)

4. De Acuerdo

5. Totalmente De Acuerdo




P1.

P 2.

P 3.

P 4.

P 5.

P 6.

P7.

LISTADO DE ENUNCIADOS

En el proceso de desarrollo del proyecto se establecen cortes de avance para

ser analizado con el cuadro de valor ganado.

112 (3|4]5

Se utiliza el "grafico de trabajo de iteraciones pendiente (BURNDOWN)" como

herramienta para medir el esfuerzo del trabajo pendiente segun lo planificado.

112 (3|4]5

En el proceso de desarrollo del proyecto se establecen métricas de cumplimiento

para el cronograma.

112(3|4]5

En el proceso de desarrollo del proyecto se cumplieron con lo presupuestado.

112|345

En el desarrollo del proyecto se establecen métricas de cumplimiento para el

avance del presupuesto.

112(3|4]5

Se utiliza el "cuadro de indice de desempefio del trabajo por completar" como
herramienta para medir el promedio de avance del trabajo pendiente segun lo

planificado.

112 |3|4)|5

En el desarrollo del proyecto se alcanzaron las metas y los objetivos previstos.



P 8. El cliente esta satisfecho con los entregables del proyecto.

112(3|4]5

P 9. En el desarrollo del proyecto se establecen métricas de cumplimiento para el

alcance.

112(3|4]5

P 10.Normalmente los profesionales que conforman el equipo del proyecto realizan
las labores o las tareas que han sido asignadas en el tiempo que fueron

pactados.

112|345

P 11.Segun el cronograma y dentro del proceso de desarrollo del proyecto, este se

culmind a tiempo.

112(3|4]5

P 12.En los ultimos 12 meses, los proyectos en los que ha participado cumplieron las

metas del cronograma.

112|345

P 13.Normalmente los recursos que han sido asignados en el proceso de desarrollo

del proyecto se ejecutan cumpliendo con el presupuesto asignado.

112 |3|4)|5

P 14.En el proceso de desarrollo del proyecto, este culmino con el presupuesto

planificado.

112 |3|4)|5

P 15.En los ultimos 12 meses, los proyectos en los que ha participado cumplieron con

el presupuesto planificado.



12 13]4|5

P 16.Los profesionales que conforman el equipo del proyecto realizan las labores o
las tareas que han sido asignadas, cumpliendo con los requisitos de alcance

solicitado.

112|3|4]|5

P 17.En el proceso de desarrollo del proyecto se alcanzaron las metas y los objetivos

previstos.

12 13]4|5

P 18.Enlos ultimos 12 meses, los proyectos en los que ha participado cumplieron las

metas del alcance esperadas.

11 2|3|4]|5

P 19.Normalmente el equipo de trabajo del proyecto estd conformado

mayoritariamente por hombres.

112|3|4]|5

P 20.Normalmente el equipo de trabajo del proyecto estd conformado

mayoritariamente por mujeres.

112|3|4]|5

P 21.El equipo del proyecto esta conformado de forma equitativa por profesionales de

ambos sexos.

12 13]4|5

P 22.El equipo de trabajo esta conformado mayoritariamente por profesionales con

grado de ingenieria.




P 23.El equipo de trabajo estd conformado mayoritariamente por profesionales con

grado de maestria.

112(3|4]5

P 24.El equipo de trabajo estd conformado mayoritariamente por profesionales con

grado de doctor.

112 |3|4)|5

P 25.La eficiencia en el proyecto se debe al grado de experiencia de poseen los

profesionales que conforman el equipo de trabajo.

112 (3|4]5

P 26.La mayor o menor grado de experiencia de los integrantes del equipo de trabajo

influye en el desarrollo de un proyecto.

112|345

P 27.La experiencia de los miembros integrantes del equipo de trabajo no influye en

el desarrollo de un proyecto.




SOLICITUD DE VALIDACION DE ENCUESTA A JUICIO DE EXPERTO

Lima, 1% de abril de 2021
Sefior

Mg. Sc.
Heélwis. César Moreno Bardales

Ciudad. -

Es muy grato dirigirme a usted v en base a su experiencia profesional , méritos académicos
y profesionales, le solicito su muy apreciable colaboracion basado en su experto juicio para
la validacion del contenido de cada pregunta o item gue conforma el instrumento de
medicion o encuesta , mismo que seran aplicades a una muesfra siendo un grupo de
profesionales seleccionados gue fieme como finalidad el colectar datos procesar la
informacion para la investigacion titulada “EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU
IMCIDEMCIA EW LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EM TI° para cbiener el grado

académico de "MAESTRO EN GESTION DE TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION"

Para efectuar la validacion del instrumento, debera proceder con cuidado a leer cada uno
de los enunciados de cada pregunta para realizar cualquier sugerencia relativa al contenida,
a la redaccion o perfinencia alguna sobre la concordancia yio congruencia que considere
relevante para la mejora del mizsma, basado en su criterio y experiencia profesional sobre

laz mejoras o finalmente la validacion del presente instrumento.

Atentamente,

Abraham A. Monteza Peralta




CONSTANCIA DE REVISION DE ELEMENTOS DEL INSTRUMENTO DE
MEDICION A JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Ingrese en cada casillerc una marca, la cual corresponde al aspecto cualitative de cada uno
de los items v alternativamente una respuesta a su consideracion, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

Las categorias por evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y periinencia de cada
uno de los indicadores, dimensiones v variables de estudio. En la casilla “observaciones”

puede sugerir el cambio o mejora del item.

Iabla - Encuesta que sera aplicada a los elementos de la muestra

Lenguaje —
m
Induccign | adecuado B o
g Redaccion | Coherenci ala con el = ﬁ E
5 Clam a Interna |respuesta | nivel del o g E_ OBSERVACIONES
o [sEsG0} | informant ﬁ o E |lindique si debe modificarse o eliminarse}
o e ] =
3
5l MNO | 51 NO 51 MO | Sl n]
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
[ X X X X X
7 X X X X X
2 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X




Lenguaje

Induccidn | adecuado 'E o
E Redaccion | Coherenc ala con el = ﬁ E
5 Clam alnterna | respuesta | nivel del H g2 E OB SERVACIOMNES
o [SESGO) | informant ﬁ o E |[indigue i debe modificarse o eliminarse}
= e 2| 3

3
S | WO | 51 [ NO | S | NO| S MO

15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
1B X X X X X
15 X X X X X
F. 1} X X X X X
21 X X X X X
12 X X X X X
3 X X X X X
24 X X X X X
25 X X X X X
F. X X X X X
Fr X X X X X

Helwis. César Moreno Bardales
Grado Académico: Magister Sciencige en Administracion

Universidad Macional Agraria La Molina

DMI: 09618132

Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscrive, Helwis César Moreno Bardales, con documento de identidad [°
09618132, de profesion Administrador de Empresa con Grado de Magister Scignciag,

ejerciendo actualmente como Docente, en la Universidad San Ignacio de Loyola.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en 50 unidades muestrales para el
“EL CONTROL DE PROYECTOS % SU INCIDEMCIA EN LA EFICIEMCIA DE LOS

PROYECTOS EN TI

Luege de hacer las observaciones perinentes, puede formular las  siguientes

apreciacicnes.

Tabla - Apreciaciones del estudio del Control De Proyectos ¥ Su Incidencia En La

Eficiencia De Los Proyectos En T

DEFICIEMTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congruenciz De ftems x
Amplitud de contenida X
Claridad y precision X
Pertinencia X

CH er/’.j
< 36&14’)”

#zar Moreno Bardales

DI 09618132




SOLICITUD DE VALIDACION DE ENCUESTA A JUICIO DE EXPERTO

Lima, 19 de abril de 2021
Serior

Carlos Ramos Gonzales

Ciudad. -

Es muy grato dirigirme a usted y en base a su experiencia profesional , méritos académicos
y profesionales, le solicito su muy apreciable colaboracidn basado en su experto juicio para
la validacion del contenido de cada pregunta o item que conforma el instrumento de
medicion o encuesta , mismo que seran aplicados a una muestra siendo un grupo de
profesionales seleccionados que tiene como finalidad el colectar datos procesar la
informacion para la investigacion fitulada "EL CONMTROL DE PROYECTOS ¥ SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI" jpara obtener el grado
académico de “MAESTRO EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION®

Para efectuar la validacion del instrumento, debera proceder con cuidado a leer cada uno
de los enunciados de cada pregunta para realizar cualquier sugerencia relativa al contenido,

a la redaccion o pertinencia alguna sobre la concordancia y/o congruencia que considere

las mejoras o finalmente la validacién del presente instrumento.

Atentamente,

Abraham A. Monteza Peralta




INSTRUCCIONES:

Ingrese en cada casillero una marca, la cual comesponde al aspecto cualitativo de cada uno
de los items y alternativamente una respuesta a su consideracion, segdn los criterios que a

continuacion se detallan.

Las categorias por evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia de cada
uno de los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla "observaciones”

puede sugerir el cambio o mejora del item.

Tabla - Encuesta que sera aplicada a los elementos de la muestra

Lenguaje =
Induccidon | adecuado g =
E Redaccidn | Coherenci ala con el = 2 E
= Clara alntermna | respuesta | nivel del u g g OBSERVACIONES
e (5E5G0O) | informant E E £ |lindigue si debe modificarse o eliminarse)
= =
=8 e E_ 5
=
S NO | Sl NO [ Sl NO [ S NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
& X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 | X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 | X X X X X




Lenguaje =
Inducclén | adecuado T P
g Redaccién | Coherenci ala conel = 31’ E
£ Clara alnterna | respuesta | niveldel | 8 e s OBSERVACIONES
‘é (SESGO) | Informant 3 e E (indigue si debe modificarse o eliminarse)
& e L
3
SI [NO| SI |[NO| SI [ NO| SI | NO
15 X X X X X
16| X X X X X
17 | X X X X X
18| X X X X X
19| X X X X X
21| X X X X X
21 X X X X X
2| X X X X X
23| X X X X X
24| X X X X X
25| X X X X X
26| X X X X X
27 | X X X X X

Carlos Ramos Gonzales
Grado Académico: Maestro en Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa
Universidad Privada Cesar Vallejo

DNI: 25771858

Zr
’ cAros b
Firma RAMOCNGONZANES
INGENIERUELECTRONICO

REG

ol ne 228567







CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Carlos Ramos Gonzales, con documento de Identidad N° 25771858, de

profesion Electronica con Grado de Maglster, ejerciendo actualmente como Docente, en

|la Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacién en 50 unidades muestrales para el
“EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
PROYECTOS EN TI"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Tabla - Apreciaciones del estudio del Control De Proyectos Y Su Incidencia Enla
Eficiencia De Los Proyectos En Tl.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia De ftems X
Amplitud de contenido X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

~

e

AA
LOS
Firma Z NoRAMOS GONZALES
Carlos Ramos G nz&ucu N° 228067

DNI 25771858




SOLICITUD DE VALIDACION DE ENCUESTA A JUICIO DE EXPERTO

Lima, 19 de abril de 2021
Sefior

Jean Von Uwe Pichilingue Romero

Ciudad. -

Es muy grato dirigirme a usted y en base a su experiencia profesional , méritos académicos
y profesionales, le solicito su muy apreciable colaboracion basado en su experto juicio para
la validacion del contenido de cada pregunta o item que conforma el instrumento de
medicion o encuesta , mismo que seran aplicados a una muestra siendo un grupo de
profesionales seleccionados que tiene como finalidad el colectar datos procesar la
informacion para la investigacion fitulada "EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI" para obtener el grado
académico de “MAESTRO EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”

Para efectuar la validacion del instrumento, debera proceder con cuidado a leer cada uno
de los enunciados de cada pregunta para realizar cualquier sugerencia relativa al contenido,

a la redaccion o pertinencia alguna sobre la concordancia y/o congruencia que considere

las mejoras o finalmente la validacion del presente instrumento.

Atentamente,

Abraham A. Monteza Peralta




INSTRUCCIONES:

Ingrese en cada casillero una marca, la cual comesponde al aspecto cualitativo de cada uno
de los items y alternativamente una respuesta a su consideracion, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

Las categorias por evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia de cada
uno de los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla "observaciones”

puede sugerir el cambio o mejora del item.

Tabla - Encuesta que sera aplicada a los elementos de la muestra

Lenguaje =
Induccidn | adecuado g &
g Redaccidn | Coherend ala con el < E E
= Clara alntema | respuesta | nivel del g g g OBSERVACIONES
et (sESGO) | informant E g g |lindigue si debe modificarse o eliminarse)
& =
-8 e E_ Zn
3
S MNO | S NO [ S NO [ S MO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
& X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X




PREGUNTAS

Redaccddn
Clara

Coherencl
alnterna

Induccin
ala
respuesta
(SESGO)

Lenguaje
adecuado
con el
nivel del
informant
e

in

NO

4]

NO

51 | NO

]

NO

Esendal

Util pero no Esencial

Na Importante

OBSERVACIONES
[Indigue sl debe modificarse o eliminarse)

16

17

R A O - B e T R s )

A oA | | | oD | R | | | o | B | B | |

Eo B I T - - - I - - - - - -

B I I T I I = - - I - I -

B - - - L - - - A A -

Jean Yon Uwe Pichilingue Romero
Grado Académico: Magister en Educacion

Universidad San |gnacio de Loyola

DI 25833422

Firma







CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jean Von Uwe Pichilingue Romero, con documento de identidad W®
25833422, de profesion Docente con Grado de Magister, ejerciendo actualmente como

Docente y Coordinador Académico en Maestrias de Educacion, en la Universidad

S%an Ignacio de Loyola.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en 50 unidades muestrales para el
“EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENMCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS

PROYECTOSENTI

luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Tahbla - Apreciaciones del estudio del Control De Proyectos ¥ Su Incidencia En La

Eficiencia De Los Proyectos En TI.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia De [tems X
Amplitud de contenido x
Claridad y precisidn X X
Pertinenda X
Pt

Fima 't* }

Jean Yon Uwe Pichilingue Romero

DNI 25833422




ANEXO 4: BASE DE DATOS

V2 Eficiencia Demografico

V1 Control de Proyecto

epualadx3 /zd
epualadx]y :9zd
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ANEXO 5:

PRUEBA DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO — ALFA DE CRONBACH

% Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido &0 100,0
Excluido® 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

875 18




ANEXO 6:

PRUEBA DE NORMALIDAD — KOLMOGOROV SMIRNOV

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov 2

Sig.
P1:V1D1-Control_Tiempo 0.000
P2:V1D1-Control_Tiempo 0.000
P3:V1D1-Control_Tiempo 0.000
P4:v1D2-Control_Coste 0.000
P5:V1D2-Control_Coste 0.000
P6:V1D2-Control_Coste 0.000
P7:V1D3-Control_Alcance 0.000
P8:V1D3-Control_Alcance 0.000
P9:V1D3-Control_Alcance 0.000
P10:vV2D1-Tiempo 0.000
P11:vV2D1-Tiempo 0.000
P12:V2D1-Tiempo 0.000
P13:vV2D2-Costo 0.000
P14:V2D2-Costo 0.000
P15:vV2D2-Costo 0.000
P16:V2D3-Alcance 0.000
P17:v2D3-Alcance 0.000
P18:V2D3-Alcance 0.000
P19: Género 0.000
P20: Género 0.000
P21: Género 0.000
P22: Académico 0.000
P23: Académico 0.000
P24: Académico 0.000
P25: Experiencia 0.000
P26: Experiencia 0.000
P27: Experiencia 0.000
V1D1 - ControlTiempo 0.080
V1D2 - ControlCoste 0.000
V1D3 - ControlAlcance 0.000
V2D1 - Tiempo 0.000
V2D2 - Costo 0.000
V2D3 - Alcance 0.000
V1 - ControlDeProyecto 0.030
V2 - EficienciaProyectosDeTl 0.001
V1+Vv2 0.200"

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors



ANEXO 6:

EVIDENCIA — CONSENTIMIENTO INFORMADO - 60 PARTICIPANTES



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior
Alexander Dario Gallardo Reyes

Ciudad. - Lima

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monieza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta pariicipar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuesfionaric. Esfto tomara
aproximadamente 15 minutos de su iempo.

La paricipacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningin ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimao.

Ubicacion de la encuesta: https:iforms.gle/dUNA1r9WUCzj1psEA

datos del participante

¢  Alexander Dario Gallardo Reyes
* DNI: 446693467
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de mayo de 2021

Sefior

Junior Alexander Waron Orihuela
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNA1rsWUCZj1psEA

datos del participants

« Junior Alexander Varon Crihuela
s DNI: 70124966



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior

Elias Jonathan Vega Garcia
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de [a ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntana. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningdn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATrOWUCzj1psEA

datos del participante

+ Elias Jonathan Vega Garcia
¢ DNl 45959150

¢« Rubrica
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior

JAVIER HUINOCANA

Ciudad. LIMA

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su fiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntana. la
informacion que se recoja serda confidencial y no se usara para
ningdn ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATrOWUCzj1psEA

datos del participante

s JAVIER EDUARDO HUINOCANA INORNAN
s DNl 44236676



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior

Juan Carlos Casiano Cabrera
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de |a ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANM,
el objetivo de este estudio es idenfificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionano. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATHOWUCzj1psEA

datos del participante

¢ Juan Carlos Casiano Cabrera
¢ DNI- 44436203

* Rubrica
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de mayo de 2021

Sefior

Junior Alexander Varon Ornihuela
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wunm cuestionaric. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntana. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATOWUCzj1psEA

datos del participante

« Junior Alexander Varon Orihuela
o DNl 70184966



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior

Edson Enrique Torres Macassi

Ciudad. Callao

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion enfre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su iempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de la encuesta: https:(forms.gle/dUNATOWUCzj1psEA

datos del participante

# Edson Enrique Torres Macassi
+ DNl 44481518
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior
Diego Alexis Gil Mufioz
Lima - Penil

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto  tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente woluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion vy, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta: hitps://forms.gle/dUNATrSWUCzj1psEA

Datos del participante

* Diego Alexis Gil Mufioz
¢ DNI:48037339
*  Analista programador de sistemas



Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior

Jorge Flores Quispe

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion gue se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacidn de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCzj1psEA

datos del participante

* Jlorge Flores Quispe
* DNI: 44684165




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Senor

Yoel José Sanchez Malca

Lima. -

La presente investigacién es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacién entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA

EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacién que se recoja sera confidencial y no se usaré para
ningtn otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sue
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de la encuesta: https://forms.gle/dUNA1rSWUCzj1psEA

datos del participante

* Yoel José Sanchez Malca
*  DNI: 45225968



COMSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior
Wilson Alberto Orbe Diaz

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es idenfificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionano. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su fiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntana. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus
respuestas al cuestuano seran codificadas usando un nldmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacién de la encuesta: https:/fforms.glefdUNATOWUCzj1psEA
datos del participante

+ Wilson Alberto Orbe Diaz
«  DNI: 45658770

¢ Rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de Mayo de 2021

Sefior

Walter Ormefio Flores
Lima. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

S5i Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionano. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para
ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuano seran codificadas usando un ndmero de
identificacion vy, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATrOWUCzj1psEA

datos del participante

# Walter Ormefio Flores

» [DMNI: 42857880
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de junio de 2021

Sefior

Ronald Huamanquispe Andrade
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial vy no se usara para
ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: hitps:/fforms.gle/dUNA1raWUCzZj1psEA

datos del participante

s Ronald Huamangquispe Andrade
* [DNI: 46026205
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 05 de mayo de 2021

Sefior

Ronald Goyzueta

Lima. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetive de este estudic es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntana. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuarnio seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNATIOWUCzj1psEA

datos del participante

¢+ FRonald Goyzueta
& DNI: 44305787



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 06 de Mayo de 2021

Sefior

Richard Iparraguirre La Puente

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetive de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuano seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATHEOWUCzj1psEA

datos del participante

¢ Richard Iparraguirre La Puente

« DNI: 09456258
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 06 de Mayo de 2021

Sefior

Jose Luis Sotomayor Quispe

Ciudad. - Lima

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto  tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion gue se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: hitps:/fforms.gle/dUNATrSWUCZj1psEA

datos del participante

* |ose Luis Sotomayor Quispe
* DNl 46337304

= rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 06 de 05 de 2021

Sefior

Lucar Capnstano Camillo

Ciudad. Lima

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial v no se usara para
ningun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacidn y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATrAWUCzj1psEA

datos del participante

# Lucar Capristano Carrillo

+ DNl 41379446



Lima, 06 de Mayo de 2021

Sefor

Ana Cecilia Reyes Lopez
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objefivo de este estudio es identificar la relaciéon entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacién de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rOWUCZj1psEA.

datos del participante

e Ana Cecilia Reyes Lopez
e DNI: 40496564
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 06 de mayo de 2021

Sefior

Efrain Eleazaf Navarro Pacheco

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS ENTI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serd andénimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNATrAWUCzj1psEA

datos del participante

& Efrain Eleazaf Navarro Pacheco

« DNl 75107432



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 06 de Mayo de 2021

Sefior

Jorge Lazo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacién de la encuesta: https:iiforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

s+ |orge Lazo
= DNI: 19859529
s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 10 de Mayo de 2021

Sefior

Jhon Anthony Barrantes Quifiones
Lima. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le padira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/forms.gle/dUNATWUCzj1psEA

datos del paricipante

¢ lhon Anthany Barrantes Cuifiones
¢ DNI: 46862309

hes



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 10 de mayo de 2021

Sefior

Henry Meza Torres

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
dlgunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es esfrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1r9WUCZj1psEA

datos del participante

* Henry Meza Tarres
= DNl 42291263
= rubrica |



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima,11 de mayo de 2021

Sefor

René A. E. Sanchez Vera
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Montcza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacién entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es esfrictamente voluntaria. la
informacién que se recoja seré confidencial y no se usara para
ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, ser& andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https://forms.gle/dUNA1rOWUCzj1psEA

datos del participante

¢ René Albino Edwin Sdnchez Vera

« 29658072 n
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Michel Paolo Arevalo Borbor

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: hitps:/fforms.gle/dUNATraWUCzZj1psEA

datos del participante

= Michel Paolo Arevalo Borbor
= DNl 41511988

« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefor(a)

Max Henry Salazar Velasquez

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta: hitps:/fforms.gle/dUNATrSWUCZj1psEA

datos del participante

e Max Henry Salazar Velasquez
o DNI: 404043423

« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Marcos Alberto Paredes Calderdn

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCZj1psEA

datos del participante

+ Marcos Alberto Paredes Calderdon
= [DNI: 05405037

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior
Luis Ciprian
Ciudad. - Lima

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempao.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCzj1psEA

datos del participante

«  [UIS ANTOMIO CIPRIAN OCHANTE
o [DNI: 46139482
* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

Deyvy Eli Pajares Calderon

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:iiforms.gle/dUNA1rd9WUCZzj1psEA

datos del participante

+ Deyvy Eli Pajares Calderon
s DNI: 46872071

+ rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior
Edwar Alexander Gaspar Sanchez

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCZj1psEA

datos del participante

« Edwar Alexander Gaspar Sanchez
« DNI: 44951855

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

David Velasquez Paredes

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

+ David Velasquez Paredes
* DNI: 46994029

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Cesar Gamboa Ayala

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, sera andnimao.

Ubicacion de la encuesta: hitps:/fforms.gle/dUNATrSWUCZj1psEA

datos del participante

« Cesar Gamboa Ayala
o DNI: 47092372

s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Caros Femando La Rosa Huaylupo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rsWUCzj1psEA

datos del participante

= Carlos Fernando La Rosa Huaylupo
» DNI: 42247544

s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

Boris Vera Quispe

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA ENM LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionarie. Este tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningdn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuano seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/ifforms.gle/dUNATOWUCzj1psEA
datos del participante

+ Boris Vera Quispe
« DNI: 42885959

* Rubrica

DNI: 42885959



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Angel Antony Ccallo Morales

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCZj1psEA

datos del participante

= Angel Antony Ccallo Morales
« DNI: 45609768

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Humberto Herrera Pinedo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:iiforms.gle/dUNA1rd9WUCZzj1psEA

datos del participante

+ Humbero Hemrera Pinedo
« DNI: 41146740

* rubrica J/;_f / K,#J

e



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Junior Vargas Sotomayor

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rsWUCzj1psEA

datos del participante

« Junior Vargas Sotomayor
e DNI: 43610289

s rubrica



COMSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior
Henrry Daniel Villamil Wong
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

= Henmy Daniel Villamil Wong
s DNI: 70430988

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Francisco La Torre Mendoza

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rsWUCzj1psEA

datos del participante

+« Francisco La Tomre Mendoza
+ DNI: 03829933

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

Alexander Acurio Luna

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCZj1psEA

datos del participante

+  Alexander Acurio Luna
+ [N 41643303

« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior
Francisco Jherson Huacho Inga

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempao.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

« Francisco Jherson Huacho Inga
e DNI: 45561984

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

Humbert Jasmin Ramirez Jaramillo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCzj1psEA

datos del participante

+  Humber Jasmin Ramirez Jaramillo
«  DNI: 46830084

+ rubrica



COMSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

José Amancio Castillén Mendoza

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTCS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCzj1psEA

datos del participante

s Jose Amancio Castillon Mendoza
« DNI: 09530430

« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

Jorge Loayza Soloisolo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/fforms.gle/dUNA1raWUCzj1psEA

datos del participante

» Jorge Loayza Soloisolo
» DNI: 43587067

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Hugo Juan Salcedo Hiilares

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCZj1psEA

datos del participante

« Hugo Juan Salcedo Hiilares
« DNI: 039565322

* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Jesls Olivares Alba

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

+« Jesls Olivares Alba
* DNI: 43843826

« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior
Jorge Alberto Poma Tolentino

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningdn ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

+ Jorge Alberto Poma Tolenting
s DNI: 45511212

+ rubrica



CONSENTIMIENTOQ INFORMADOQ

Lima, 11 de Mayo de 2021

Seifior(a)
Carlos Santiago De La Cruz Reyes

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralia de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de la encuesta:
https://forms.gle/dUNA1raSWUCzj1psEA

datos del participante

s Carlos Santiago De La Cruz Reyes
« [DNI: 07364351
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Seiior(a)
Geovanni Yofre Norabuena Mata

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 12 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacién y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de la encuesta:
https:/iforms.gle/dUNATraWUCZj1psEA

datos del participante

« (Geovanni Yofre Norabuena Mata
« DNl 10071702
s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Francisco Rafael Melendez Palomino

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningdn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta:
https://forms.gle/dUNA1rSWUCzj1psEA

datos del participante

+ Francisco Rafael Melendez Palomino
o  [DNI: 46024272
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADOD

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Jose Alberto Reyes Gutierrez

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta:
https:/iforms.gle/dUNATraWUCzj1psEA

datos del participante

» Jose Alberto Reyes Gutierrez
« [Nl 17856691
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Eduardo Manuel Timoteo Endo

Ciudad. -

La presente investigacién es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de la encuesta:
https://forms.gle/dUNATraWUCzZj1psEA

datos del participante

* Eduardo Manuel Timoteo Endo
« DNI: 09982063
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Julio Armando Leon Diaz

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de F] encuesta:
https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCzj1psEA

datos del participante

« Julio Armando Leon Diaz
« [DNI: 42320142
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Janter Edison Salazar Mateo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de (F] encuesta:
https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCzj1psEA

datos del participante

« Janter Edison Salazar Mateo
« [DNI: 42545103
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Jaime Ivan Velarde Cordova

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempao.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de (] encuesta:
https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCzZj1psEA

datos del participante

« Jaime Ivan Velarde Cordova
+ [Nl 43580363
« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Alonso Tenorio Trigoso

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDEMCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de 1a encuesta:
https://iforms.gle/dUNATrSWUCZj1psEA

datos del participante

* Alonso Tenorio Trigoso
« DNI: 42213720
» rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Soledad Adela Canaza Espejo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta:
https:/iforms.gle/dUNATraWUCz]1psEA

datos del participante

+ Soledad Adela Canaza Espejo
s DNI: 00420589
* rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Julio Enrique Alvarez Guizado

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO
NEUMANN, el objetivo de este estudio es identificar la relacion
entre EL CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira
responder algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempao.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero
de identificacion y, por lo tanto, sera anénimo.

Ubicacion de la encuesta:
https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

e Julio Enrique Alvarez Guizado
* [DNI: 09862533
s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)
Raquel Velasquez Paz

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TL

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningdn ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1raWUCzj1psEA

datos del participante

+ Raquel Velasquez Paz
s DNI: 44388583

+ rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Seifior(a)
Nayrovic Saldafia Alfaro
Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacién de la encuesta: https:iiforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

+ Nayrovic Saldafna Alfaro
s DNI: 73884711

s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior
Maritza Yanina Milla Tarazona

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objefivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta:
https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCZ]1psEA

datos del participante

* Maritza Yanina Milla Tarazona
« [DNI: 42408905

« rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Soledad Canaza Espejo

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMARNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacién entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TIL.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacion de la encuesta: hitps:/fforms.gle/dUNATrSWUCzZj1psEA

datos del participante

* Soledad Canaza Espejo
+  DNI: 00430588
s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior

Marilyn Yajayra Saravia Goicochea

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMAMNN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de wun cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera andnimo.

Ubicacién de la encuesta: https:iiforms.gle/dUNA1rSWUCZj1psEA

datos del participante

*  Marilyn Yajayra Saravia Goicochea
s DNI: 74144563
s rubrica



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 11 de Mayo de 2021

Sefior(a)

Elvira Gamero Eguiluz

Ciudad. -

La presente investigacion es conducida por Abraham Alonso
Monteza Peralta de la ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN,
el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre EL
CONTROL DE PROYECTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS PROYECTOS EN TI.

Si Usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder
algunas preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningan ofro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestuario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, sera anonimo.

Ubicacion de la encuesta: https:/iforms.gle/dUNA1rSWUCzj1psEA

datos del participante

s Elvira Gamero Eguiluz
+  [DNI: 25238579
s rubrica



