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RESUMEN 

Este Presente Trabajo de Investigación tuvo como finalidad determinar el 

estudio de los Factores que determinan la usabilidad de las TIC´S en el 

Poder Judicial – Corte Superior de Justica de Loreto – Sub Sede Ramón 

Castilla – CaballoCocha año 2020. 

El presente estudio es de tipo Descriptivo simple, cuyo diseño es no 

experimental, en este estudio realizado se evidencia que los factores pre 

determinantes son los factor ECONÓMICO, CAPACITACIONES,  

ESTABILIDAD LABORAL  con un 10% cada uno, Pero está bastante 

enraizado con el DESINTERÉS PERSONAL con un 70% de los 

trabajadores del Poder Judicial – Sub Sede Ramón Castilla – Caballo 

Cocha. 

En cuanto al grado de importancia la mayoría considera POCO Y NADA 

IMPORTANTE ese recurso; en cuanto a la relación que existe de la  

usabilidad de las Tecnologías de Información y sus roles para la mayoría 

esta reacción es de POCO Y NADA PREDOMINANTE. 

La influencia de los factores de la usabilidad  de las TIC´S a la atención de 

los usuarios RESULTA para la mayoría  POCO Y NADA INFLUYENTE el 

uso de los recursos tecnológicos. 
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Por lo antes referido, el presente trabajo de investigación, ha permitido 

conocer la realidad de los trabajadores sobre el uso de las TIC´S, asimismo  

a permitido brindas recomendación y sugerencias, en base a las 

evaluaciones  para un desarrollo eficiente y optimo. 

Actualmente la población en esta Provincia carece de buen internet solo 

cuenta con Red 2 G; y las faltas de laboratorios o centro de computo en los 

colegios de esta ciudad, demuestran la deficiente desinterés de las TIC´S 

en la población de esta Provincia. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de Investigación tiene como propósito estudiar los factores 

que determinan la usabilidad de las TIC’ S en el Poder Judicial – Corte Superior 

de Justicia de Loreto – Sub Sede Ramón Castilla – Caballo Cocha año 2020. 

En cuyo afán se logró conocer que dichos factores son: lo económico, las 

capacitaciones, la estabilidad laboral y el desinterés personal, teniendo mayor 

relevancia este último. Para ello, el presente trabajo se ha estructurado en seis 

capítulos: 

CAPÍTULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

CAPÍTULO II: MARCO TEORICO 

CAPÍTULO III: MARCO REFERENCIAL 

CAPITULO IV: RESULTADOS 

CAPITULO V: SUGERENCIAS 

Se hace necesario constantes capacitaciones a fin de que el desinterés 

personal de la mayoría de trabajadores del Poder Judicial – Sede Caballo 

Cocha no sea uno de los factores principales que desfavorecen el uso óptimo 

de la TIC en el rol de los trabajadores, la atención al ciudadano y por ende a 

nivel general de los servicios que ofrece esta institución.  

 

 


