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RESUMEN
Este estudio presentd como objetivo elaborar una propuesta de mejora para el
proceso de ensefianza — aprendizaje virtual en la carrera de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Situacion que fue evidenciada a través de la realizacion del diagnostico institucional
reflejado en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 2020 — 2023, y en la matriz DOFA,
disefiada para efectos del presente estudio. El presente trabajo se orienta por la
estructura capitular en la cual el capitulo | comprende los antecedentes del estudio,
se detalla el tema, planteamiento del problema, formulacion, hipotesis, objetivos,
justificacion, metodologia, el alcance y las limitaciones. A continuacion, se presenta
el capitulo Il, o marco tedrico en el cual se realiza la conceptualizacion de las
variables o topicos, descripcidon de la importancia, analisis comparativo y critico. En
el capitulo Ill, se presenta el marco referencial, conformado por la resefia historica,
presentacion de actores y diagnostico sectorial. En un cuarto capitulo se presentan
los resultados, de acuerdo con los objetivos definidos e instrumentos empleados, en
el capitulo V comprende las sugerencias; tomando en consideracion la informacion
obtenida se disefi6 un plan de mejora con sus actividades e indicadores de
medicion. Luego se detalla la propuesta de mejora, comprendida por el diagnostico,
disefio de la mejora y los mecanismos de control y el capitulo V en el cual se

plasman las conclusiones, bibliografia y anexos.
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INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), surgié como
consecuencia del Instituto tecnolégico Superior de Chimborazo, creado a través del
Decreto Ley N0.69,09, sus actividades iniciales comenzaron con las dos escuelas
para posteriormente ir incorporando nuevas, de acuerdo a las necesidades del pais
entre ellas las Ciencias Agricolas e Ingenieria Agronémica (ESPOCH, 2020).

Entre las dependencias creadas en la ultima década de funcionamiento de la
institucion se encuentra la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (DTIC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en cuya
direccién de tecnologias se observa la inexistencia de procesos definidos por no
contar con normas y politicas que faciliten una mejora en el desarrollo de las
actividades realizadas, asi como una Unidad de Gestién de Seguridad Informatica,

situaciones que se abordan en la propuesta planteada por este proyecto.

El producto del presente proyecto es un plan de mejora a las deficiencias y
debilidades identificadas en las plataformas informéticas de educacién en la carrera
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica el
cual comprende actividades que inician con el Disefio de normas, plantea Incorporar
de personal, definir estandares de calidad, definir los mecanismos de evaluacién de
riesgos, plan para el desarrollo de procesos pendientes, implementar los estdndares
de calidad, incorporar el soporte de la plataforma a lo interno de la universidad,
realizar aseguramiento de la calidad del servicio, aumentar el ancho de banda de la
plataforma universitaria para mejorar la accesibilidad de los usuarios, adquirir
enlaces dedicados para la plataforma de la universidad, aumentar el ancho de banda

de la plataforma universitaria para mejorar la accesibilidad de los usuarios y cierran
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con el disefio de un plan de seguimiento y control al funcionamiento de la plataforma

universitaria.
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Capitulo I: Antecedentes del estudio

1.1.Titulo del Tema:
Propuesta de mejora del proceso de ensefanza aprendizaje virtual de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador — 2020.

1.2.Planteamiento del problema:

El planeta hoy en dia se encuentra atravesando una compleja pandemia, el
COVID-19 ha obligado a todos los habitantes a permanecer en cuarentena,
impidiendo el desarrollo normal de la sociedad limitandolos de realizar ciertas
actividades, una de ellas la educacion. Es por esto, que las instituciones educativas
han visto la necesidad de usar plataformas informaticas online las cuales permiten
virtualizar las catedras manteniendo al profesor y estudiante en comunicacion,

evitando la propagaciéon de casos positivos por el Covid-19.

La institucion ofrece a la sociedad ecuatoriana ensefianza de pregrado de manera
presencial, no obstante, la mayoria de sus actividades pasaron a ser en linea, como
consecuencia de la pandemia. Esta institucion cuenta con plataformas informaticas
gue permiten realizar catedras de manera online como Moodle y el paquete de
Office 365 en la que incluye la plataforma Microsoft Teams, sin embargo, a pesar
qgue la institucién dispone de las plataformas mencionadas anteriormente y con la
declaracion de emergencia sanitaria se evidencié deficiencias en el plan ejecutado
del presente semestre académico, puesto que en el trascurso del mismo que se
desarrolla de manera virtual existen dificultades en el proceso educativo ya sea de

los estudiantes o docente.

La realizacion de este proyecto de investigacion pretende generar orientaciones
especificas para abordar los temas relacionados con las alternativas que permitan
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desarrollar las actividades académicas contando con un soporte tecnologico

adecuado a las exigencias de su poblacion beneficiaria.

1.3.Objetivos de la investigacion
1.3.1. General:

Elaborar una propuesta de mejora para el proceso de ensefianza — aprendizaje
virtual en la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

1.3.2. Especificos:

e Realizar un diagnédstico de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (DTIC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

¢ Realizar una evaluacién funcional de la operatividad y eficiencia de las actuales
plataformas de educacion virtual que administra la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

¢ Identificar las oportunidades de mejora de las plataformas virtuales de ensefianza-
aprendizaje en la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de acuerdo a la experiencia de los
estudiantes.

e Elaborar un plan de mejora que atienda las deficiencias y debilidad identificadas
en las evaluaciones previas empleando las plataformas virtuales de ensefianza-
aprendizaje en la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

e Disefiar mecanismos de control que garanticen la sostenibilidad de la propuesta
de mejora realizadas en la ensefianza virtual en la carrera de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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e Determinar la inversion necesaria que permita la implementacion del plan de

mejoras para la gestion de las plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje.

1.4.Justificacion:
1.4.1. Justificacion tedrica

Este trabajo presenta como propdsito aportar conocimientos actualizados acerca
del uso de las plataformas virtuales, como instrumento de ensefianza-aprendizaje,
cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta de mejora, aportando al
desarrollo del conocimiento de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo a

través de una metodologia online.

1.4.2. Justificacién préactica

Esta investigacion se justifica a nivel practico debido a que la instituciéon en la cual
se desarrolla requiere mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad de pregrado, a través del uso de plataformas virtuales disponibles en la
institucion como Moodle y Microsoft Teams, esta propuesta permitird a los docentes
impartir sus céatedras de forma sincrona y asincrona, ademas utilizando la

metodologia de ensefianza virtual PACIE.

1.5.Metodologia
Esta investigacion se sustenta en el método cientifico lo que comprendio la
definicion de un disefio de investigacion, escogencia de un tipo de estudio,
definir técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el apego riguroso al
analisis de los resultados obtenidos, cada uno de dichos aspectos de describen

a continuacion.
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1.5.1. Disefio de investigacion

La investigacion se corresponde con un disefio no experimental, transeccional,
considerando que aspectos como que los investigadores no realizan manipulacion
alguna sobre las variables de estudio, sino que observan y obtienen datos acerca del
fendbmeno investigado y la obtencion de datos se circunscribe a un periodo

especifico de tiempo (Asociacion Psiquiatrica Americana, 2016).

En cuanto al caracter transeccional de la investigacion el mismo obedece a que
se realiz6 en un periodo de tiempo definido, sin que los investigadores tengan
contactos posteriores con la muestra de estudio y realicen seguimiento alguno en el

tiempo.

1.5.2. Tipo de investigacién

En consonancia con el disefio de investigacién no experimental, y tomando en
consideracion lo propuesto por Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), el tipo de
estudio sera descriptivo y analitico, debido a que se describirdn las condiciones en
las cuales se desarrolla el evento estudiado y se analizaran los elementos que se
encuentran influenciando la presencia del mismo, lo cual llevara a formular
conclusiones, directrices, recomendaciones y / 0 sugerencias para mejorarlos

niveles de satisfaccion tanto de docentes y estudiantes.

1.5.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
1.5.3.1. Técnicas
1.5.3.1.1. Laencuesta
Las investigaciones rigurosas utilizan técnicas reconocidas para la recoleccion de
datos, entre ellas una de las mas empleadas es la encuesta, misma que se entiende

como una serie de preguntas alineadas a un objetivo para recabar informacion de
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grupos pequefios o grandes (Gonzalez, Alvarado, & Marin, 2017). En el presente
caso se desarroll6 un cuestionario que fue aplicado en linea para obtener datos de

los informantes seleccionados.

1.5.3.2. Instrumento

1.5.3.2.1. Cuestionario

El cuestionario se utiliza para tener una comunicacién cercana con el usuario y
asi conocer los diferentes requerimientos que necesita, ademas de conocer de qué
manera se llevan los procesos de ensefianza-aprendizaje de clases en linea a
estudiantes y docentes de la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

de la institucion seleccionada, a través del instrumento guia de entrevista.

Debido a la pandemia y virtualizacion de muchas actividades dentro de la
universidad se recurre a la aplicacion virtual de la entrevista, empleando la
plataforma de Google Forms, misma que permite disponer de un repositorio virtual
durante un lapso definido, en este caso el mismo instrumento se dirigira a docentes,
administrativos y estudiantes para luego contrastar la informacién proporcionada por

cada uno de los grupos.

1.5.3.3. Herramientas

Como herramienta de identificacion del problema se emplea la matriz DOFA la
cual se viene utilizando desde finales del siglo pasado, en el Instituto de
Investigacion de Stanford, como resultado de un proyecto liderado por los doctores
Benepe, Dosher, Humphrey, Birger y Stewart (Nieves, 2018) en el que se intentaba
dar respuesta al requerimiento de organizar y sistematizar las decisiones de las

empresas.
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1.6.Poblacion y Muestra

La totalidad o universo objeto de investigacion, equivale a la poblacion
(Hernande, Fernandez y Baptista, 2016, p. 78). En consecuencia, en el presente
caso la poblacion comprende el personal docente, administrativos y estudiantes de
la institucion en cuestion, cuya matricula asciende aproximadamente a 2.000

personas.

La muestra se circunscribe a aquellos elementos que pueden dar cuenta de las
caracteristicas de la poblacion, siendo representativa de la misma (Arias, 2012).
Para el presente caso corresponde a docentes, administrativos y estudiantes de la
carrera de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la mencionada escuela.
Se utilizara un muestreo no probabilistico, por conveniencia, debido a que se
trabajard con las personas a las cuales se puede acceder y la entrevista sera
aplicada de manera online, dirigida a estudiantes de ler a 3er semestre, que
voluntariamente accedieron a formar parte del estudio. La muestra queda
conformada por 47 personas por ser quienes forman parte de la recién creada
escuela de Tecnologias de Informacion y Comunicacién y a los que se puede

acceder para suministrar informacién sobre las variables estudiadas.

De acuerdo con el registro de estudiantes y ndmina institucional la muestra se
conformara por 47 personas, entre estudiantes, administrativos y docentes, tal como

se detalla en la tabla abajo presentada.

Tabla 1
Muestra
Unidades de Observacion
Docentes 6 19
Administrativos 2 4,25

18



Estudiantes 23 6,5

Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia

1.7.Levantamiento, procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion
En el levantamiento de informacién se utiliz6 un cuestionario, dirigido a los
estudiantes y una entrevista a personal administrativo; adicionalmente se analiz6
la matriz DOFA y el “Plan estratégico de tecnologias de la informacién de la
ESPOCH 2020 — 2030” (ESPOCH, 2019). Instrumento que permitird contar con
informacion relacionada con los procesos, plataformas empleadas, actividades,
calidad del servicio y los mecanismos que utilizan las plataformas virtuales para
dichos procesos.
El procedimiento para el levantamiento procesamiento, analisis e interpretacion
de la informacién comprende:
1) Disefio de cuestionario y entrevista, digitalizacion y analisis de datos.
2) Validacion de instrumentos, empleando la metodologia de juicio de
expertos (ver anexo)
3) Aplicacion de instrumentos a la muestra seleccionada.
4) Vaciado de datos de Hoja de observacién y entrevistas en el software
SPSS para generar tablas de frecuencias y porcentajes.

5) Analizar los datos de acuerdo a los objetivos definidos.

6) Presentacion grafica y elaboracion de resultados.

7) Disefo de la propuesta.

8) Evaluacion de la propuesta.

9) Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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1.8.Alcances y limitaciones:

1.8.1.

1.8.2.

Alcances

El proyecto presenta una propuesta que impacta a toda la comunidad
educativa de la institucion seleccionada.

Dicha propuesta tiene como pretension generar directrices, adecuando las
plataformas informaticas necesarias, para garantizar una educacion virtual de

calidad.

Limitaciones

Este proyecto se limitara a proponer directrices que se consideren necesarios
y, en la medida de lo posible, basados en una estrategia pedagdgica.

Se obtendran acceso a informacion de dominio publico, mas no a informacién
de caracter confidencial.

Las plataformas con las que se trabajara son el Moodle, Aplicaciones Office
365 ya que son las que la institucion ofrece.

Se tendra informacion Unicamente de forma virtual, ya que debido a la

pandemia se ha restringido las labores presenciales.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1.Conceptualizacion de las variables o topicos
2.1.1. Proceso de enseilanza — aprendizaje
Para Vigostky (1996), la Enseflanza y Aprendizaje se conciben como dos

procesos diferentes:

El Aprendizaje: se desarrolla en medio de las interrelaciones entre los estudiantes
y todo el mundo que los rodea tanto institucional como familiar y comunitario,
instancias que ayudan a propiciar aspectos cognitivos como la atencién,
concentracion, memoria, procesos de pensamiento y motivacion que facilitan la

posibilidad de asimilar los conocimientos. (p.55)

El aprendizaje representa una de las habilidades esenciales de las personas,
asumiéndola como un proceso en el que esta implicita la asimilacién y adecuacion
de conocimientos, habilidades, comportamientos, habilidades o valores. En el ser
humano esta intimamente ligado con su desarrollo y educacion, por ello se expresa
qgue la forma de lograrlo es a través del estudio, la experiencia, indagacion y la

formacion y el razonamiento.

2.1.2. Ensefianza — aprendizaje en la educacion superior

La educacion universitaria se encuentra normatizada por la ley y el Reglamento
de Régimen Académico (2020) en el cual se presenta las disposiciones generales
gue garantizan el derecho a la educacién. En su Art 17 queda explicito que la
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educacion ecuatoriana se sustenta en un enfoque de derechos, sustentada en
principios rectores como la igualdad, equidad, universalidad y no discriminacion. En
funcién de los cuales se prioriza a quienes pertenecen a grupos vulnerables, lo cual
comprende a las mujeres, nifios, niflas y adolescentes, discapacitados y cualquier
otra condicion de diversidad.

El articulo 17 define que las instituciones universitarias deben disefiar estrategias
curriculares que propicien la nivelacion de conocimientos para quienes han estado
en regimenes o condiciones particulares y prevenir la desercion estudiantil,
garantizando la permanencia y egreso de este nivel para quienes poseen
condiciones especiales. Fundamento que arropa a los estudiantes con
discapacidades.

Reglamento de Régimen Académico (2020), define todas las condiciones
necesarias en los diferentes ambitos, ingreso, permanencia, egreso, condiciones de
la estructura institucional de los centros de estudio superior, en cuanto a
organizacién, estructura académica, niveles de formacién, estrategias, organizacion
del aprendizaje y los aspectos relacionados con las diferentes areas que conforman
la educacion universitaria.

En el oficio No 0886 del 18 de octubre de 2016, con antecedentes del Estatuto
Universitario y la aprobaciéon del Reglamento del Sistema de Evaluacién estudiantil
por parte del consejo de Educacién Superior (Universidad Central del Ecuador,
2016), se definen las escalas de evaluacion tal como se presentan en la tabla

adjunta.
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Tabla 2
Escala de Evaluacion cuantitativa

Escala cuantitativa Equivalencia

Sistema de Educacion

Superior
Excelente 1950 a 20
Muy bueno 17,50 a 19 49
Bueno 1550a17.49
Reqular 14a1549
Deficiente 0,00a 13,99

Fuente: oficio No 0886 del 18 de octubre de 2016

Como se puede apreciar la escala de evaluacion del sistema de educacion
superior se orienta hacia la excelencia por lo que representa una obligacién de las
instituciones buscar los mecanismos que garanticen la misma, entre ellos las

modalidades virtuales, por demas necesarias actualmente.

2.1.3. Tecnologias de Informacién y comunicacién

La UNESCO (2017) define las Tecnologias de Informacién y Comunicacion como
“‘las tecnologias realizadas para desarrollar informacion y transferirla de un lugar a
otro” ( p.15). Proporcionandole un papel significativo en el proceso educativo actual
a nivel mundial, puesto que facilita el mantenimiento de las actividades a pesar de

las circunstancias actuales.

Actualmente, las actividades educativas pueden desarrollarse a traves de una
diversidad de herramientas y contando con alternativas que posibilitan su
desenvolvimiento con mejores condiciones para la poblacion en general, por tal

motivo Guaman y colaboradores (2018) plantean:
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Los espacios de aprendizaje son mas colaborativos, representando espacios
de encuentro entre lo académico, tecnolégico, docente, alumnos que no
dependen de la presencia fisica en un mismo espacio. Mediante los espacios
colaborativos se apoya la realizacion de actividades en linea o grupales que
estimulan el sentido de compromiso y vinculacién con el proceso educativo.
(p-7)

La dindmica social actual exige que las instituciones de ensefianza dispongan de
las mejores alternativas para ofrecer a sus estudiantes todas las posibilidades de
acceder a los sistemas educativos sin que existan por ello las TICs representan las
herramientas actuales para que todos puedan desarrollarse académicamente.

2.1.4. Modalidades de ensefianza — aprendizaje basadas en el TICs

Actualmente existe toda una variedad de alternativas de ensefianza -

aprendizaje, sustentadas en las TICs las cuales iniciaron con el llamado e — learning

y han evolucionado hasta el aprendizaje ubicuo.

2.1.4.1. Aprendizaje Virtual (E - learning)

El e — learning es el tecnicismo utilizado para definir al “electronic learning” lo que
significa aprendizaje electronico, representando una alternativa educativa sustentada
en la Internet, dispuesta para realizarse de manera on line, lo que le facilita al
usuario una interaccion continua con los materiales, siempre y cuando tenga acceso
a las herramientas informéticas. Entre sus principales ventajas se encuentra la
autonomia del aprendiz por desarrollar su proceso de acuerdo a sus circunstancias y
posibilidades (Rivera & Alonso, 2017).
2.1.4.2. Aprendizaje combinado (B- learning)

Su traduccion se efectia como Blended learning o lo que es lo mismo

aprendizaje combinado, pudiendo desarrollarse como programas formales e
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informales en los cuales se conjugan actividades virtuales con herramientas
tradicionales de ensefianza presencial, amerita la asistencia a actividades
presenciales por parte de docentes y estudiantes, pero también el empleo de
tecnologias informaticas. Entre sus ventajas se encuentran la posibilidad de articular
los medios tecnoldgicos con la presencia humana, ahorrar costos y la disponibilidad
de diferentes instrumentos pedagdgicos (Gonzalez M. , 2015).

2.1.4.3. Aprendizaje en la nube (C-learning)

Su denominacién se traduce como cloud learning, o lo que es lo mismo
aprendizaje en la nube, sustentado en el e- learning pero disponiendo de la
posibilidad de hospedar la informacién en la nube, y desde esta el estudiante puede
acceder a la informacion de forma mas dinamica y colaborativa. Entre las ventajas
gue presenta se encuentra la posibilidad de apoyarse en sustentos pedagogicos
sélidos, robusto marco tecnoldgico, y conocimientos de la gestion educativa, permite
apoyar todas las alternativas de educacion virtualizada (Gil, Sanchez, & Segura,
2016).
2.1.4.4. Aprendizaje movil (M - learning)

El Mobile Learning representa una alternativa sustentada en el uso de los
dispositivos como teléfonos celulares, tabletas y toda la variedad que han ido
surgiendo con sus respectivos desarrollos, a través de los cuales se les facilita a los
estudiantes conectarse y participar tanto en actividades académicas formales como

informales (Fundacion Telefonica, 2012).

2.1.4.5. Aprendizaje personalizado (P — learning)
Su traduccion es personal — learning, o aprendizaje personalizado, presentando
como caracteristica esencial el desarrollo de aprendizaje presencia o virtual como

parte del proceso, pero tomando en consideracion las necesidades particulares de
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los estudiantes. Una de las alternativas a través de las cuales se ha presentado son
los cursos grupales MOOC a través de los cuales se genera un proceso guiado auto
formativo en el cual el estudiante se focaliza especificamente en lo que dese
aprender (Roque, Sanchez, Lopez, & Castro, 2016).

2.1.4.6. Aprendizaje Ubicuo (U-learning)

La ubicuidad es la cualidad de estar en dos o mas sitios al mismo tiempo,
caracteristicos de las TICs, ya que facilitan la posibilidad de trasladarse mediante las
tecnologias, desde esta concepcion se sostiene que las personas pueden aprender
en todos los espacios y momentos. Su principal caracteristica es la posibilidad de
que el aprendiz acceda en cualquier momento y desde cualquier espacio a las

alternativas de aprendizaje (Hidalgo & Orozco, 2015).

2.1.4.7. Plataformas de ensefianza — aprendizaje sustentadas en las TICs

Las plataformas virtuales son programas de trabajo sustentados en las TICS, se
emplean para el programar y desarrollar cursos o modulos de ensefianza —
aprendizaje, utilizando la red internacional. Facilitan mejora comunicacion
estudiante-facilitador; estudiante-estudiante y promover el aprendizaje tanto
individual como colectivo. Entre los elementos que la conforman se encuentran:
actividades administrativas (inscripcion del alumnado, asignacién de personal de
tutor, programacioén de actividades.). Disefio de contenidos, comunicacién estudiante
— facilitadores, actividades de seguimiento a la formativa de los estudiantes (Padilla

& Vega, 2014).

2.1.4.8. Desempeiio Plataformas virtuales

Las TICs han facilitado el desarrollo de una diversidad de herramientas a través
de las cuales se apoya los procesos educativos a todos los niveles. Propiciando la
posibilidad de mantener la continuidad en las actividades educativas y de acercar el
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conocimiento a las personas a traves de los dispositivos de uso diario. Como parte
de ese proceso se definen algunos roles para el buen desempefio del ambiente

virtual, los mismos se mencionan a continuacion (Salinas, 2017):

- Administrador: regularmente s encargar de las actividades que permite el
sitio, en todos sus espacios.

- Disefiador de curso: son quienes crean y disefian nuevas alternativas para
ensenar.

- Profesor: se desempefian en la facilitacion de los conocimientos, haciendo
uso de las herramientas desarrolladas por los tecnologos.

- Estudiante: regularmente disfrutan de menos privilegios, salvo los inherentes
a su desempefio dentro del curso.

- Invitado: pueden ser figuras externas al curso como tal a quienes se les

brinda la oportunidad de participar en actividades especificas.

Las plataformas virtuales han proliferado en los ultimos afios debido a que
presentan gran utilidad al servicio de la humanidad. Entre los primeros, las
facilidades de comunicacion facilitador / alumno, la interrelacién profesor /
alumno, se mejora significativamente con el uso de herramientas virtuales. Se
presentan mayores facilidades para acceder a la informacién. Todos los datos
asociados a la asignatura pueden estar constantemente disponible, facilitando su
acceso en cualquier momento y lugar, fomenta el debate, la discusién y la

interaccion, fomenta la participacion de los estudiantes.

En resumen, proporciona a la docencia un esquema mas accesible al lenguaje de
las nuevas generaciones. Por otro lado, estimula a la comunidad educativa, debido a

que las plataformas virtuales se encuentran ampliando las alternativas de conexion
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entre los profesionales, la extension de éstas puede impulsar a futuro, el desarrollo
de comunidades educativas mediante las cuales los docentes intercambien

materiales y colaboren en proyectos similares, dispuestos a lo largo de los paises.

Las plataformas virtuales presentan ventajas, pero también se asocian a una
serie de desventajas como el hecho de implicar un mayor esfuerzo y demandas para
los docentes, trabajar con plataformas para desarrollar la docencia implica un
aumento en el esfuerzo y tiempo que el docente debe dedicar el tema ya que
merece ser actualizado permanentemente. Requiere tener alumnos motivados y
comprometidos, merece alumnos participativos que comprendan lo aprendido, el
acceso a los medios y la brecha de informacion, el uso de plataformas virtuales
como recurso de apoyo a la docencia requiere que el alumno tenga acceso

permanente a los medios informéaticos.

2.1.4.9. Desarrollo de plataformas virtuales

El desarrollo de una plataforma virtual comprende trabajar con equipos
multidisciplinarios en los cuales se integran los aspectos técnicos o referidos a las
tecnologias, pero también al &rea de experticia sobre la cual se trabaja,
incorporando también aspectos legales con especificidades a nivel de disefios,

patentes, contenidos entre otros.

2.1.4.10. Plataformas Virtuales Educativas

Actualmente, se presentan una gran variedad de plataformas, cuya proliferacion y
especializacion van creciendo a un ritmo significativo y en tiempo muy rapido, lo cual
también aplica a las plataformas que han surgido en el contexto educativo y a las

provenientes de iniciativas de empresas privadas.
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Las plataformas virtuales fueron definidas por Coates y colaboradores (2005,

citados por Dans, 2009):

Herramientas estandarizadas, o de desarrollo generalmente privados para
propiciar la interaccion entre los participantes en el proceso de educacion
virtualizada, también se les conoce como Learning Management Systems o
LMS. Proporcionan a los estudiantes un contexto protegido en el cual las
instituciones académicas plantean alternativas para desarrollar los
aprendizajes sin la necesidad imperiosa de la presencia fisica, pero

manteniendo la interaccion permanente entre docentes y estudiantes. (p. 2)

De acuerdo a lo antes mencionado el uso de las plataformas virtuales maximiza
el uso de recursos y herramientas tecnolégicas que propician el trabajo colaborativo,
empleo de dispositivos digitales permitiendo romper barreras que en otros
momentos de la historia entorpecian el alcance de los objetivos académicos y

acceso a al conocimiento universal (Sanchez, 2009).

2.1.4.11. Plataformas Virtuales més utilizadas en la actualidad

Existen algunas plataformas virtuales de gran utilidad en el ambito mundial,
debido a sus posibilidades de acceso y costos, entre las que se encuentran Moodle,
Dokeos, Chamilo. Plataforma Moodle, comprende un programa dirigido a los
educadores que desarrollan cursos virtuales de alta calidad, sustentado en los
aprendizajes virtuales, a los sistemas de aprendizaje se les denomina entornos
virtuales de aprendizaje. Moodle (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular). Entre sus principales ventajas se encuentra el haber sido

disefado con fundamentos del modelo constructivista, en la cual la comunicacion
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constituye un espacio significativo para la construccién del conocimiento haciendo el

aprendizaje mas significativo (Moreno, Pérez, & del Olmo, 2013).

2.1.4.12. Caracteristicas de Moodle

Moodle, fue desarrollado bajo Cédigo Abierto, lo que representa una de sus
ventajas, debido a que les permite a los usuarios con competencias en desarrollo
poder realizar adaptaciones de acuerdo a las necesidades particulares de una
determinada institucion o programa educativo. Moodle es un sistema
permanentemente activo, seguro y en continua evolucién (Gémez & Hernandez,

2009).

Gréfico 1
Imagen
modelo de

Moodle
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Fuente: moodle.org

2.1.4.13. Ventajas de Moodle

» Posibilidad de gestionar cursos para los profesionales de informatica y
sistemas.

» Es un software en permanente evolucién y actualizacion.

» La adquisicidon de "licencias" no represente problemas.

» Es una plataforma personalizable o adaptada a las necesidades de sus
usuarios.

» Creacion de distintos perfiles con diferentes niveles de responsabilidad.

» Estd disefiado como un sistema escalable, debido a que puede ir
incrementando la cantidad de usuarios.

» Puede utilizarse como un suplemento digital para cursos presenciales.

» Admite diferentes metodologias de evaluacion y calificacion.

» Es accesible desde cualquier navegador web sin restricciones de sistemas

operativos.

2.1.4.14. Actividades y Recursos de la Plataforma Moodle

Los recursos son las instancias que facilitan el acceso a la informacion
(contenido) a los estudiantes, interconectando archivos o paginas web a través de la
cual el facilitador actia como transmisor de informacién y el estudiante representa al
receptor. Sus contenidos todos los medios que faciliten a la persona entrar en
contacto con los contenidos, utilizando una analogia podria decirse que son el
equivalente a los libros de texto, pero llevados al ambito tecnologico y automatizado

(Becerra & Vegas, 2015).
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Gréafico 2
Funcionalidades de Moodle

Mejoras en la experienci
dministradores y usuario y accesibilidad
desarrolladores
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Version 3.2
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2 paso para los
USUArios

N E-LOMPNING S0n Moodlsy )  Mejoras en el reproductor q Net
bs Opeon Source ‘ de medios

Fuente: moodle.org

Actividades Taller. — forma parte de la planificacién de los espacios virtuales de
ensefianza a través de los cuales se propicia el trabajo grupal y presentan
alternativas para la realizacion de diferentes asignaciones las cuales pueden ser
resueltas de forma conjunta entre los participantes. En otras oportunidades los
talleres se emplean para cubrir objetivos académicos en la evaluacion de los

contenidos (Sucerquia, Londofio, & Jaramillo, 2016).
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Chat. — Esta alternativa se presenta como la posibilidad de facilitar la
comunicacion e intercambio entre los estudiantes-usuarios y docentes-facilitadores,
posibilitando el gestionar dudas, realizar aclaratorias, realizar preguntas. En el caso
de Moodle genera mensajes automaticos que llegan a los correos electronicos
realizando notificaciones y posibilitando el intercambio de experiencias (Sucerquia,

Londofio, & Jaramillo, 2016).

Tarea. — constituyen las asignaciones correspondientes para completar la
adquisiciéon de conocimientos sobre los temas de estudio, dispuestas para ser
resueltas por el propio estudiante, de acuerdo a su bagaje y nivel de compromiso.
Forman parte de los mecanismos de evaluaciéon de los contenidos impartidos o

socializados con los estudiantes (Sucerquia, Londofio, & Jaramillo, 2016).

Consulta. — Facilita la posibilidad de que los estudiantes dispongan de un espacio
para acceder al docente y manifestar dudas, confusiones, solicitud de aclaratorias.
Se puede emplear esta seccion para obtener consentimiento por parte de mis
estudiantes, hacer encuestas rapidas o realizar elecciones sobre algun tema

(Sucerquia, Londoiio, & Jaramillo, 2016).

Foro. - Es uno de los modulos mas importante en el cual se realizan discusiones
sobre temas debatidos o de acuerdo a interrogantes planteadas por los docentes se
insta a los estudiantes a realizar un pequefio desarrollo con su fundamento
conceptual que es discutido en la interaccion con los demas estudiantes, a traves de

un recurso tecnolégico (Sucerquia, Londofo, & Jaramillo, 2016).

Diario. - representa la instancia a través de la cual se lleva un registro de
actividades sobre una planificacién general, se encuentra intimamente relacionado

con el cronograma de actividades dispuesto y los contenidos trabajados, facilitando
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la posibilidad de consolidar un registro de las actividades desempefiadas
respaldando las mismas en espacios virtuales como la nube (Sucerquia, Londofio, &

Jaramillo, 2016).

Recurso. - representan el contenido del curso, puede presentarse como un
archivo subido por el facilitador o que direcciona a una URL. También se pueden
disponer paginas simples con textos, escritas directamente en un formulario

especifico.

Cuestionario. — Regularmente se emplean para obtener informacion acerca de la
calidad de servicio, consultas especificas, identificacién de resolucion de problemas,
entre otros. Suelen presentarse a través de preguntas cerradas con escalas de
Likert para facilitar la obtencién de resultados en tiempos expeditos (Sucerquia,

Londofio, & Jaramillo, 2016).

Encuesta. — Representa una herramienta para obtener informacion de los
usuarios con respecto a un determinado tema, facilitando la posibilidad de recoger
datos sobre aspectos de interés para la comunidad educativa (Sucerquia, Londofio,

& Jaramillo, 2016).

2.1.4.15. Plataforma Chamilo

Es un proyecto organizado en cédigo abierto. Su objetivo es disponer de la mejor
plataforma de e-learning colaborativo del mundo del software libre. Esta disponible
en dos presentaciones: 1.8.6.2 y Chamilo 2.0, en su etapa final de desarrollo, con
novedades en el campo del e-learning, nuevas herramientas de aprendizaje y
colaboracién. El nombre "Chamilo" representa una asociacién a la frase "camale6n”,
debido a su adaptabilidad, se pretende responder de manera sencilla a las

necesidades y asumir diferentes formas de adaptarse al flujo de trabajo, ya sea que

34



su actividad se desarrolle en el campo. educativo como negocio (Ardia & Ruiz,

2015).

Grafico 3
Imagen modelo de Chamilo

Instalacion de Chamilo - Version 1.9.10.2

1. Idioma de instalacién Paso 2 - Requisitos

2 Requisitos

3. Licencia Lea con atencion

4. Pardmetros de las bases da Para més dstalles leer 12 guiz de instalacion.

datos MySOL

5. Pardmetros de configuracion H i

S e R e Requisitos del servidor

At Bibiiotecas y funcionalidadss que ol servidor dsbe proporcionar para poder ufiizar Chamilo con fodas sus

posibibdades.
Lear ia guia do instalaciin Version PHP >=5.3 Su version PHP es suficiente: 5.6.8
Session disponible
MySOL dispaniie
Zi disponible
Perl-compatiie regular expressions disponible
XML disponible
Multibyte string disponibie (Opcional)
Icony disponibie (Opcional)
Internationalization disponible {Opcional)
GD disponble a
.
JSON disporible OIVCth
.Com

LDAP disponible (Opcional)

Fuente: github.com/chamilo
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2.1.4.16. Plataforma Dokeos

Es otra herramienta desarrollada en codigo abierto y gratuita, enfocada al
aprendizaje a distancia o0 e-learning. Representa una aplicacion para la
administracion de contenidos del curso, que combina e integra todos los
componentes necesarios para facilitar la gestion, administracion, comunicacion,
evaluacion y seguimiento de las actividades de ensefianza y aprendizaje en la web,
como he mencionado anteriormente, abierto, modular, permiten agregar y modificar

herramientas, adaptar bases de datos y mas (Ardia & Ruiz, 2015).

Grafico 4
Imagen modelo de Dokeos

Plataforma LMS Dokeos -
Pantallazo general

-~

Fuente: virtual.usc.edu.co

Entre sus objetivos esta ser un sistema flexible y facil de usar, con una interfaz de
usuario sumamente amigable. Comprende una herramienta de aprendizaje,
disefiada principalmente para usuarios con un minimo de uso de nuevas

tecnologias. En su proceso de desarrollo se sumaron universidades vy
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organizaciones importantes interesadas en incentivar estos aprendizajes,
obviamente, sin descuidar las clases presenciales. Son herramientas consideradas
para apoyar el aprendizaje, traducidas a 34 idiomas, utilizadas por mas de 1000
organizaciones en todo el mundo a través de las cuales se gestiona la educacion y

la colaboracion (Ardia & Ruiz, 2015).

Entre las principales caracteristicas de Dokeos, destaca su aspecto visualmente
agradable, almacenamiento de hasta 20 MB para los cursos, es flexible, no requiere
instalar la plataforma y se puede acceder desde cualquier dispositivo con conexién a
internet, es muy facil de manejar y bastante ordenada. Suministra datos estadisticos
para identificar cuales contenidos se visualizan mas, si con todos cumplen las
actividades, entre otras, propicia la seguridad ya que se pueden se pueden realizar
copias de respaldo, dispone de una variedad de plugins que se pueden afadir a los

contenidos (Ardia & Ruiz, 2015).

2.1.4.17. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

La Escuela Politécnica Superior de Chimborazo (ESPOCH), surgi6 como
consecuencia de la creacién del instituto homénimo, mediante Decreto Ley No.
69.09, ejecutado por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Sus actividades
iniciales se desarrollaron en 1972. Oficialmente fue inaugurada el 3 de abril de 1972
con carreras en el area de ingenieria y ciencias agricolas (ESPOCH, 2020).

De acuerdo con la Ley 69.09 de 18 de abril de 1969, emitida por el Congreso
Nacional publicada por Registro Oficial No. 173 de 7 de mayo de 1969, se creo el
Instituto Tecnologico Superior del Chimborazo con inicio de actividades académicas
el 2 de mayo de 1972., oficializada con N ° 425 de 6 de noviembre del mismo afio.
En 1978 se crea la Facultad de Quimica y Administracion El 21 de diciembre de

1985 se crea la Escuela de Informatica (ESPOCH, 2020).
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El 27 de septiembre de 1992 iniciaron las Escuelas de Ingenieria en Banca y
Finanzas y Tecnologia en Mercadeo, mismas que se integraron a la Facultad de
Administracion de Empresas; Ingenieria de Sistemas que se sumo a la Facultad de
Ciencias, Licenciatura en Educacion para la Salud, pasando a formar parte de la
Facultad de Nutricion y Dietética, hoy denominada Salud Publica. Durante 1994,
mediante las resoluciones de H. C. P. N°. 238 y 239, arrancaron las Escuelas de
Ingenieria en Ecoturismo y la Escuela de Tecnologia Agroforestal. En 1995 se crea
la Escuela de Linglistica y, luego la Escuela de Ingenieria en Industrias Ganaderas
como parte de la Facultad de Ciencias Ganaderas, anteriormente denominada
Facultad de Ingenieria Zootécnica, la Facultad de Mecanica, crea las Carreras de
Ingenieria de Ejecucibn en Mecanica e Ingenieria de Mantenimiento Industrial,
mediante resoluciones 200 y 200a, de la HC P (ESPOCH, 2020).
2.2.Importancia de las Variables topicos

Tomando en consideracion la realidad actual de estar transcurriendo la era de la
informatica, la globalizacién y condicién de distanciamiento social impuesto por la
dindmica mundial de la pandemia el aprendizaje virtual se presenta como una de las
grandes necesidades de las instituciones educativas, y del universitario ain mas. En
consecuencia, es de suma importancia estudiar variables como las dispuestas en el
presente trabajo. Tal como se ha mostrado en los estudios e investigaciones

dispuestas en los parrafos anteriores.

Tabla 2
Variables de Investigacion
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2. VARIABLE INDEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION | i Q S5 8 S . E E
= 5 |2 ¢ |B 2 2 T
o o = 0 — O £ =2 o
Proceso Tecnologias Plataforma |1 al | Administrativos
ensefianza — aprendizaje | de Tecnologica | 10 TECNICA:
virtual de la Escuela comunicacion Encuesta
Superior Politécnica De e informacion
Chimborazo, Riobamba, | Entornos Evaluacion | 1al3 | INSTRUMENTOS:
Ecuador — 2020. virtuales  de | funcional
aprendizaje e Cuestionario
Plataformas Moodle 4al7
virtuales
Administrativos,
docentes y
Estudiantes
TECNICA:
e Cuestionario
Fuente: Elaboracién propia
2.3.Analisis comparativo
Tabla 3
Andlisis comparativo
Topico Definicion Autor Comentario
Proceso de ensefianza | Se realiza en un | Vigostky (1996) El planteamiento de

— aprendizaje contexto de

interaccién entre los

Representa una de las

habilidades

mas

Vigostky (1996),

representd un hito en
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pares, adultos, la
cultura y las
instituciones, aspectos
desarrollo que
incentivan y regulan el
comportamiento  del
sujeto, quien consolida
sus competencias
mentales (atencion,
concentracion,

memoria, pensamiento
e impetu) mediante el

descubrimiento y la

internalizacion, que
posibilita  apropiarse
de los signos vy

simbolos de la cultura,

reelaborando sus
significados  Vigostky
(1996,p .55)

significativas de las
personas,
asumiéndola como un
proceso en el cual se
encuentra implicito la
asimilacion y
transformacion del
conocimiento,
conductas

destrezas,

habilidades o valores

la comprensién del

proceso de
ensefianza-
aprendizaje
incorporando la
participacion de

aspectos que hasta
ese momento  no
habian sido
visibilizados como por
ejemplo el rol de
facilitador del docente

y no de expertos

Tecnologias
Informacién

comunicacion

de

La Organizacién de las
Naciones Unidas para

la Educacion, Ciencia

y Cultura, UNESCO
(2017) define las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion  como
“las tecnologias
realizadas para

Guaman y

colaboradores (2018)

Los espacios
colaborativos de
aprendizaje

representan puntos de
encuentro entre lo
académico,

tecnolégico, los
profesores y

El concepto de TIC
desarrollado por la

UNESCO (2017) es

bastante técnico vy
apegado a la
funcionalidad del

mismo. Mientras que
Guaman y
colaboradores (2018)

expresan una
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desarrollar informacion
y transferirla de un

lugar a otro” ( p.15).

estudiantes, que no
necesariamente se
encuentran

fisicamente en un
mismo espacio. Su

propdsito es apoyar
los procesos

educativos que se
desarrollan en el aula,
estimulando el uso de
espacios alternativos,
informales, fisicos o
virtuales, no
enmarcados en el
contexto académico,

pero que permiten
llevar a cabo el acto

educativo. (p. 7)

concepcion mas

amplia, incorporando
no solo los aspectos
tecnoldgicos sino

educativos y sociales.

Modalidades
ensefianza
aprendizaje

enel TICs

de

basadas

Aplicaciones al
servicio de la
educacion propiciando
la educacion a
distancia mediante el
empleo de los
ordenadores (Falcon,

2013)

De acuerdo con Rivera
y  Alonso (2017).
Sofware y aplicaciones
disefiadas para

diferentes publicos y

emplear los
dispositivos mas
utiizados como los

moviles y tabletas en
la ensefianza

educativa formal.

El planteamiento de

Falcon (2013) con

respecto a las TICs es
limitado y amplio al
mismo tiempo ya que
de

puede tratarse

cualquier  aplicacion.
Mientras que Rivera y
Alonso  (2017) es
amplio e incluye a los
de

usuarios los
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mismos.

Plataformas Virtuales

mas utilizadas en la

actualidad

Las plataformas
virtuales son softwares
sencillos de emplear,

ya que cuentan con

interfaz grafica
amigable para los
usuarios, quienes

pueden asumir el rol
de estudiante,
docente, administrador
y otros. En el caso de
la plataforma Moodle
existen los siguientes

roles para el usuario

(Salinas, 2017).

Coates y
colaboradores (2005,
citados por (Dans,
2009):
Herramientas
normalizadas, o de
desarrollo particulares,
para efectuar la
interaccion entre los
distintos participantes
en el proceso
(profesorado,
estudiantes,
coordinadores, tutores,
responsables de
administraciéon, entre
otros); son conocidas
como Learning
Management Systems
0 LMS. Ofrecen a los
alumnos un ambiente

cerrado y seguro en el

cual las instituciones
académicas definen
aspectos

correspondientes a
funciones académicas
de

como foros

participacion,

De acuerdo al
planteamiento de
Salinas (2017) las
Plataformas

comprenden los

softwares empleados
en la ensefianza
virtual, mientras que
Coates y

colaboradores (2005,

citados por (Dans,
2009), incorpora la
nocién de

estandarizacion y los
roles de los diferentes
involucrados en el

proceso.
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mecanismos de
retroalimentacion,

areas educativas de
contenidos y
alternativas de
comunicacion,  entre
otras, proporcionando
un espacio lo mas
estandarizado y
amigable posible. (p.

2)

Fuente: Elaboracion propia

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), especificamente la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DTIC) al
analizarlas con estandares de calidad segun ISO 9001 (2018) presenta ciertas
falencias que pudieron ser identificadas con la elaboracion de matriz DOFA sobre la
misma, tales como no disponer de normas y politicas que faciliten una mejora en los
desarrollos de las actividades realizadas, una Unidad de Gestion de Seguridad
Informatica que no cuenta con personal suficiente, inexistencia de evaluacion de los
estdndares de calidad y seguridad de los proyectos informaticos, carencia de
mecanismos de evaluacion de riesgos en el area de informacion institucional,
indisponibilidad de un plan de mejora continua de las actividades ejecutadas,
procesos sin automatizar, carencia de control de calidad de las aplicaciones déficit

de personal técnico.
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2.4.Analisis critico

Tal como lo presentan estudios realizados por la UNESCO durante el presente
afo, el desarrollo de las actividades virtuales ha evidenciado la presencia de una
serie de falencias en los sistemas educativos entre los que destaca la falta de
preparacion para la masificacion de esta alternativa de ensefianza, problemas de

acceso tanto para estudiantes como docentes (UNESCO, 2017).

De acuerdo con las cifras del Boletin del INEC a junio de 2020 solo el 59,2% de
la poblacion ecuatoriana presentaba acceso a internet, cifra que, aunque evidencia
un incremento sustancial en comparacion con los datos del 2018, la misma se
acompafaba de una reduccion en el equipamiento tecnologico de los hogares
ecuatorianos con una variacion del 3,3% desde el 2018 al 2019 (INEC, 2020).

Otros estudios han mostrado la necesidad de preparacion que presentan los
profesionales para adecuarse al uso de las plataformas virtuales y a la dedicacion
gue exige cambiar las actividades presenciales por las virtuales, lo que implica
mayor dedicacion de tiempo y recursos por parte de los docentes, como por ejemplo
disponer de computadoras, laptops y otros instrumentos como camaras que faciliten

la comunicacion con los estudiantes.
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Capitulo Ill: Marco Referencial

3.1.Resefia historica

El Instituto Superior Tecnologico de Chimborazo, creado en 1969, sentd las
bases para la creacion de la Escuela Politécnica con ese mismo nombre,
sancionada por el Congreso Nacional hecha publica a través de la publicacion No
173 del 7 de mayo de 1969, pero no fue sino hasta 1972 que iniciaron sus
actividades académicas, dando pas6 a la nueva figura de Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo ESPOCH, establecida a través de la Ley No 1223 con
fecha de octubre de 1973, presentada a través de la publicaciéon No 425 del 6 de
noviembre de ese afio (ESPOCH, 2020).

Las primeras escuelas creadas en 1973 dieron paso6 a la creacion de nuevas
facultades a partir de 1978 con el surgimiento de la Facultad de quimica y
Administracion de Empresas. Posteriormente en 1984 se cre0 la escuela de Fisica —
Matematica, tecnologia en Quimica, para otorgar el grado de doctor y conformar la
facultad de ciencias (ESPOCH, 2020).

En 1985, inici6 actividades la escuela de cémputo, adjunta a la facultad de
ciencias y en 1992 iniciaron funcionamiento, las escuelas de ingenieria en banca y
finanzas y tecnologia en marquetin, adicionadas a la facultad de administracion de
empresas, también surgio la de ingenieria de sistemas, agregada a la facultad de
ciencias. Otras dos carreras que formaron parte esa misma facultad se
corresponden con Bioquimica y Farmacia, ambas creadas mediante la resolucion de
septiembre de 1999 (ESPOCH, 2020).

Las escuelas de ingenieria de Ecoturismo y tecnologia agroforestal fueron
creadas en 1994 para posteriormente conformar la facultad de agronomia, que luego

paso a denominarse de recursos naturales. Durante 1995 se crearon las escuelas de
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lenguas y comunicacion, ingenieria en industrias pecuarias, dependientes de la
facultad de ciencias pecuarias, afios mas tarde denominada de ingenieria
zootécnica.

En 1995 también se crearon la facultad de mecéanica y como parte de ellas la
carrera de ingenieria mecanica e de mantenimiento industrial. Al afio siguiente
surgid la escuela de computacion con la carrera de ingenieria electronica.
Posteriormente surgio la facultad de informatica y electrénica, en las cuales se
incorporaron ingenieria de sistemas, electronica, tecnologia en computacion y
disefio grafico (ESPOCH, 2020).

De acuerdo con la figura juridica de la ESPOCH forma parte del derecho publico,
con autonomia, regida por la Constitucion de la Republica de Ecuador, Ley de
educacidon superior, estatutos y reglamentos propios, localizada en la ciudad de
Riobamba.
3.2.Presentacion de actores

Los actores involucrados en la presente investigacion son:

- Docentes: los docentes son las personas que se encargan del ejercicio de la
docencia como profesién u oficio vinculada al proceso de ensefianza —
aprendizaje. En un sentido estricto, procede del latin, cuyo significado
proviene de “docere” o ensefiar. La actividad docente se realiza disponiendo
de muchos factores todos asociados a la educacion.

En el presente caso los docentes que forman parte del estudio son quienes

forman parte de la carrera de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon, debido a
que forman parte de los involucrados en el proceso de ensefianza de la carrera

seleccionada.
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3.3.Personal administrativo de la carrera de Tecnologias de Informacién
3.3.1. Comunicacion

Los empleados del area administrativa son quienes se encargan de las
actividades de organizar, planificar, y coordinar todas las actividades relacionadas
con el proceso de ensefianza — aprendizaje en el contexto universitario. En el
presente caso se recurre a la experticia de dos empleados quienes suministraran
datos e informacion sobre los procesos que se desarrollan como parte de las
actividades académicas y que garantizan la ejecucion de clases para los estudiantes
de la carrera mencionada.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el contacto con el personal
administrativo implica contactar con el personal de la direccion de tecnologia de la
carrera de Tecnologias de Informacién y Comunicacién debido al conocimiento
especifico del area sobre las plataformas y alternativas de ensefianza virtual.

3.3.2. Estudiantes

Los estudiantes son la razén de ser del sistema y proceso educativo, en el caso
ecuatoriano constitucionalmente se estableci6é que estos tienen derecho a la
formacion integral en un contexto de calidad, a través del cual se debe garantizar
una educacién de calidad, gratuita, incluyendo el nivel universitario.

3.3.3. Diagnéstico sectorial

La globalizaciobn ha propiciado cambios en el campo de la educacion,
promoviendo el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a
nivel mundial, su empleo comenz6 en paises desarrollados de habla inglesa como
Australia, Gran Bretafia y Estados Unidos pero se esta extendiendo rapidamente a
muchas otras regiones de habla no inglesa, incluida América Latina (UNESCO,

2013).
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Los nuevos medios de comunicacion de la web actual (blogs, podcasts,
plataformas de telecolaboracion) ya forman parte de las instalaciones formativas
para la enseflanza de lenguas extranjeras. Hay muchas herramientas, recursos y
practicas relacionadas con la adquisicion o el desarrollo de la escritura y la
comprension auditiva, pero a menudo se descuidan el habla y la correccion de la
pronunciacién. La investigacion sobre el aprendizaje de idiomas a través de las
redes sociales se centra en las habilidades comunicativas, interculturales o
linglisticas en general, pero no tiene en cuenta la produccién oral y el aprendizaje
de la pronunciacién (Pascual, 2015).

La mayoria de los proyectos de telecolaboracién utilizan plataformas de e-
learning, redes sociales (blogs, foros, chats, redes sociales) o herramientas web
(Skype, videoconferencia) para promover intercambios interculturales o situaciones
de comunicacion mas reales. entre los estudiantes, pero se pasa por alto al ensefar
o corregir la pronunciacién (Tomé, 2016).

Asociado con la educacién virtual, la tecnologia Web 2.0 super6 a la 1.0, la
Internet de principios de la década de 1990, avanzando hacia una futura 3.0 que
implica tecnologias avanzadas adicionales para mejorar la forma en que es probable
gue usemos la Web dentro de décadas. En los primeros dias de Internet, la propia
interfaz, el uso de navegadores web para acceder a los servidores de alojamiento y
obtener informacion, se caracterizaba como una Internet de "solo lectura”, misma
qgue ha presentado cambios significativos (Michalon, 2017).

La Web 2.0 llevé a los usuarios de una Internet de solo lectura a lo que los
expertos llamarian una Internet de "lectura / escritura”. De repente, los usuarios

pueden ingresar una serie de informacion en los campos de la web y enviarla a los
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servidores, para poder comunicarse con los servidores de hospedaje en tiempo real
(Michalon, 2017).

No solo puedo acceder a la informacion, sino enviarla al servidor para obtener
informacion mas especifica u otros resultados generados por el usuario. Aqui es
donde despegaron una variedad de servicios web, ya que los proveedores podrian
usar esta interactividad para transformar los servicios de software (Michalon, 2017).

La herramienta fundamental para estas interacciones ha sido el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto o HTTP, a través del cual el navegador envia al servidor
un mensaje correspondiente a la informacién presentada por el usuario y establece
las comunicaciones que impulsan la Web 2.0. La Web 2.0 también recibié un gran
impulso de la tecnologia en la nube, donde la abstraccién del hardware del servidor
llevo a las empresas a sofiar con algo mas grande a la hora de ofrecer servicios en
la web (Michalén, 2017).

3.3.4. Aspectos ldentitarios
3.3.4.1. Mision

“Educar especialistas e investigadores técnicamente formados que contribuyan al
desarrollo sustentable del pais y el avance hacia la sociedad del buen vivir’
(ESPOCH, 2020).
3.3.4.2. Vision

“Ser lider de docencia e investigacion, que asegure la formacion profesional y de
investigacion, la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano
integral, con reconocimiento nacional e internacional” (ESPOCH, 2020).
3.3.4.3. Valores

Autonomia, democracia, cogobierno, libertad académica e inviolabilidad de sus

bienes, respeto a los valores inherentes a la persona, libertad de pensamiento,

49



expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu critico y cumplimiento de
las leyes y normativas vigentes (ESPOCH, 2020).
3.3.5. Organigrama

Gréfico 5 Organigrama de la ESPOCH

SUBSISTEMA ESTRATEGICO

Comisién de
Evaluadin y
Aseguramient
odela
Calidad
(Escuela-
Carrera)

SUBSISTEMA ACADEMICO SUBSISTEMA INVESTIGACION SUBSISTEMA VINCULACION SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO

Comlstn kstitucional Comigitn de Vinculgin de
Acudémica de Grads Ia Fazultad

Comité Comsultive de
Grdudos

Lomisdn Académica de
Fatultad
Comisidn de Imvetigardn y

Trasparencia de Ciencia y
Temobsgia dela Faruitad

Comisin institucional de
vestigacion y Post Erade

FADE MECANICA SALUD PUBLICA RECURSOS NATURALES CIENCIAS PECUARIAS

La ESPOCH presenta una estructura jerarquica constituida por un consejo
politécnico en el que el que se localiza la direccion de planificacion. A este se le
suma el rectorado y subsecretaria general. A estas instancias se les suma el
subsistema estratégico conformado por la direccion de planificacion, de evaluacion y
aseguramiento de la calidad, direccion juridica, auditoria interna y la direccion de

comunicacion y relaciones publicas.
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Por otro lado, esta el subsistema estratégico integrado por el vicerrector
académico y las diferentes subsecretarias, comisiones y unidades de servicio. A esto
se suma el subsistema de investigacion, integrado por el vicerrector de investigacion
y las direcciones del instituto de posgrado, instituto de investigacion, la direccion de
publicaciones, academia de posgrado, comision de investigacion y la del instituto de
investigacion y posgrado.

Ademas, esta el subsistema de vinculacion, en el que se integran el
departamento de vinculacién y la comision de vinculacion de la facultad. También
estd el subsistema administrativo, integrado por el vicerrector administrativo, la
gestion del talento humano, el bienestar estudiantil, financiero, administrativo, TIC,
mantenimiento y desarrollo fisico, relaciones nacionales e internacionales y la unidad
de seguridad y salud ocupacional.

Los diferentes subsistemas estan integrados por las facultades de Mecanica,
Salud Publica, Ciencias, Recursos Naturales y Ciencias Pecuarias, las cuales estan
integradas por los Decanatos, Vicedecanatos, Direcciones Escolares, Direcciones de
Extension y Centros Académicos.
3.4.Andlisis general del problema
3.4.1. DOFA

Para elaborar un diagnostico de la Direccion Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (DTIC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se elabor6
una matriz DOFA de esa instancia la cual permitio obtener datos acerca de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se vinculan con su

funcionamiento.

51



Tabla 4
Matriz DOFA de la DTIC

Fortalezas

La Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (DTIC) de la
Escuela  Superior  Politécnica de
Chimborazo se cre6 en el afio 2003.

La DTIC brinda servicios a toda la
comunidad politécnica la cual asciende a
mas de 20.000 usuarios entre
administrativos, trabajadores, docentes y
estudiantes.

Se dispone de un manual de procesos y
procedimientos aprobados por las
autoridades.

La mayoria de los usuarios politécnicos

conoce el desarrollo de software vy
ofimatica.

Existe un inventario detallado de
aplicaciones administrativas 'y no

administrativas.

La ESPOCH dispone de una

infraestructura  de redes propia,

actualizada que facilita los servicios

Debilidades

Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (DTIC) de la
Escuela  Superior  Politécnica de
Chimborazo no dispone de normas y
politicas que faciliten una mejora en los
desarrollos de las actividades realizadas.
La Unidad de Gestibn de Seguridad
Informéatica no cuenta con personal
suficiente.

No existe evaluacion de los estandares
de calidad y seguridad de los proyectos
informaticos.

No existen mecanismos de evaluacion
de riesgos en el area de informacion
institucional.

No existe un plan de mejora continua de
las actividades ejecutadas.

Se encuentra una gran cantidad de
procesos por automatizar.

Carencia de control de calidad de las

aplicaciones.
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tecnoldgicos de los usuarios.
Se dispone de inversion en equipamiento

tecnoldgico.

Poco personal técnico.

Oportunidades

Crisis mundial producida por la pandemia

del COVID - 19.

Plataforma tecnoldgica que permite
adecuarse a las necesidades de los
usuarios.

Desarrollo de nuevos productos vy

servicios para cubrir las demandas de los
usuarios internos y externos

Plataforma tecnolégica con posibilidad
de ajustarse a los nuevos requerimientos
tecnoldgicos.

Posibilidad de incursionar en el

desarrollo y ejecucibn de nuevos

proyectos innovadores de acuerdo a la
capacidad institucional y necesidades de

los usuarios.

Amenazas

Desarrollo de aplicaciones externas a la
DTIC de la ESPOCH.

Implementacién de nuevos sistemas sin
cumplir con los estandares de a DTIC.
Las crecientes demandas y necesidades
de los usuarios a un ritmo acelerado.
Evolucion vertiginosa de las TIC.
Inadecuadas adaptaciones de las

soluciones de TIC con respecto a la

realidad institucional.

La ejecucion y soporte de TI se
encuentra tercerizada, depende de
externos.

Elaborado por: Los investigadores

53




Capitulo IV: Resultados

4.1.Marco Metodoldgico
4.1.1. Tipo de Investigacion

Se desarrollé una investigacion no experimental bajo un tipo de estudio sera
descriptivo y analitico, debido a que se describen las condiciones en las cuales se
desarrolla el evento estudiado y se analizaran los elementos que se encuentran
influenciando la presencia del mismo, lo cual llevé a formular conclusiones,
directrices, recomendaciones y / 0 sugerencias para mejorarlos niveles de
satisfaccion tanto de docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacion Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

La muestra queda conformada por 47 personas por ser quienes forman parte de
la recién creada escuela de Tecnologias de Informacion y Comunicacién y a los que
se puede acceder para suministrar informacién sobre las variables estudiadas.

De acuerdo con el registro de estudiantes y nédmina institucional la muestra se
conformara por 47 personas, entre estudiantes, administrativos y docentes, tal
como se detalla en la tabla abajo presentada.

Tabla 5

Muestra
Unidades de Observacion

Docentes 6 19

Administrativ

2 4,25
0S
Estudiantes 23 6,5
Total 31 100
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Técnicas

4.1.2.1. La encuesta

La técnica empleada fue la encuesta, misma que se entiende como una serie de
preguntas alineadas a un objetivo para recabar informacién de grupos pequefios o
grandes (Gonzalez, Alvarado, & Marin, 2017). En el presente caso se desarroll6 un
cuestionario que fue aplicado en linea para obtener datos de los informantes

seleccionados.

4.1.3. Instrumento

4.1.3.1. Cuestionario

El cuestionario se utilizé6 para tener una comunicacion cercana con el usuario y
asi conocer los diferentes requerimientos que necesita, ademas de conocer de qué
manera se llevan los procesos de ensefianza-aprendizaje de clases en linea a
estudiantes y docentes de la carrera de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a través del instrumento guia de

entrevista.

Debido a la contingencia de la pandemia y a la actual virtualizacion de muchas
actividades dentro de la universidad se recurre a la aplicacion virtual de la entrevista,
empleando la plataforma de Google Forms, misma que permite disponer de un
repositorio virtual durante un lapso de tiempo definido, en este caso el mismo
instrumento se dirigirA a docentes, administrativos y estudiantes para luego

contrastar la informacién proporcionada por cada uno de los grupos.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario dirigido a

estudiantes, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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a) Disefio cuestionario.

b) Validacion de instrumentos, empleando la metodologia de juicio de
expertos.

c) Aplicacion de instrumentos a la muestra seleccionada.

d) Vaciado de datos de Hoja de observacion y entrevistas en el software
SPSS para generar tablas de frecuencias y porcentajes.

e) Analizar los datos de acuerdo a los objetivos definidos.

f) Presentacion gréfica y elaboracion de resultados.

g) Disefo de la propuesta.

h) Evaluacion de la propuesta.

i) Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
Adicionalmente, se realizé una entrevista estructurada dirigida al personal

administrativo la cual qued6 conformada por 8 items con alternativas de respuestas

multiples para realizar su mejor valoracion (ver anexo).
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4.2 Resultados cuestionario a estudiantes

¢ Esta de acuerdo con la funcionalidad de la
plataforma virtual con la que cuenta la
universidad?

=

WSi73,91%
m No 26,09 %

Grafico 6 ¢ Esta de acuerdo con la funcionalidad de la plataforma virtual con la
gue cuenta la universidad?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

El 74% de los estudiantes manifesto estar de acuerdo con la funcionalidad de la
plataforma virtual con la que cuenta la universidad y el 26% expresé no estarlo. Se
evidencia una fuerte empatia por la funcionalidad de la plataforma, lo que demuestra
que esta es de suma utilidad para los estudiantes, para la porcion de no
simpatizantes se abre una serie de oportunidades de mejora a fin de estimular el uso

de la misma y de esa manera subir el nivel académico en la casa de estudios.

57



¢La operatividad de la plataforma de la cual
dispone la universidad es adecuada a sus
necesidades?

M Si 43,48 %

No 56,52 %

Grafico 7 ¢ La operatividad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

Para el 57% de los estudiantes encuestados la operatividad de la cual dispone la
universidad es adecuada a sus necesidades, mientras que para el 43% no lo es. Los
resultados demuestran que el mayor porcentaje de los alumnos que utilizan la
plataforma universitaria la consideran apropiada, pero existe un porcentaje
significativo de estos para quienes no es asi, lo que se traduce en oportunidades de

mejora de dicha herramienta.
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¢La velocidad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada
a sus necesidades?

mSi73,91%
m No 26,09 %

Gréfico 8¢ La velocidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

Para el 73% de los usuarios la velocidad de la plataforma de la cual dispone la
universidad es adecuada a sus necesidades, mientras que para el 26% no lo es. La
mayoria de los encuestado esta satisfecha con la velocidad de la plataforma, seria
interesante realizar una valoracion mas detallada para futuras ocasiones. De igual
manera pruebas de desempefio y tiempos de respuesta ante las operaciones con la

plataforma.
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¢La visibilidad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

=

mSi73,91%

No 26,09 %

Grafico 9 ¢ La visibilidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

Para el 73% de los estudiantes la visibilidad de la plataforma de la cual dispone la
universidad presenta una visibilidad adecuada a sus necesidades, mientras que el
26% manifesté que no se adecua a sus necesidades. Mas del 70% la comunidad
universitaria esta conforme con la visibilidad de la plataforma de acuerdo a sus
necesidades, para el porcentaje restante seria interesante reforzar la disponibilidad
de la informacion y la capacitacién, quizas con una campafa promotora de las

herramientas disponibles para este particular.
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¢La calidad de la plataforma de la cual
dispone la universidad es adecuada a sus
necesidades?

48% mSi47,83 %

\ No 52,17 %

Gréfico 10 ¢ La calidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

Para el 52% de los estudiantes la calidad de la plataforma universitaria no es
adecuada, mientras que para el 47% si. En vista a la negativa de los encuestados,
se amerita acciones a corto plazo para el mejoramiento de lo que los usuarios de la
plataforma consideran como calidad, esto tipicamente se orienta a tiempos de
respuesta, estabilidad de la conexion e integridad de la data relacionada con la
plataforma, se recomienda abiertamente una serie de acciones del tipo
Aseguramiento de la calidad en cuanto a aspectos funcionales y no funcionales de la

plataforma y especialmente la usabilidad.
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¢La accesibilidad de la plataforma de
la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

=

mSi73,91%
= No 26,09 %

Grafico 11 ¢ La accesibilidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

El 73,91% de los estudiantes consideré que la accesibilidad de la plataforma
universitaria se adecua a sus necesidades y un 26% no lo considera si. La
satisfaccion con respecto a la accesibilidad se considera aceptable, sin embargo, es
necesario realizar esfuerzos en disminuir el 26,09% negativo, a fin de satisfacer a la

mayor cantidad de la poblacién universitaria que utiliza la plataforma en cuestién.
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¢Le parece eficiente la actual plataforma
con la cual cuenta la universidad?

WSi52,17 %

No 47,83 %

Grafico 12 ¢ Le parece eficiente la actual plataforma con la cual cuenta la
universidad?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

Para el 52% de los estudiantes la plataforma utilizada por la universidad es
eficiente, pero para un 47% no es asi. Es importante afinar los detalles en cuanto a
la percepcidn de la comunidad estudiantil en cuanto a los comunes denominadores
de las variables encuestadas, pues aparentemente no se respetan los patrones y
tendencias de algunas variables, con criterio de calidad de la informacion se
recomienda hacer una evaluacién mas exhaustiva de aquellas variables cuyo patrén
y tendencia se desvien de otras variables similares, quizas el uso de guia de uso y

definiciones de la encuesta.
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¢Existen &reas en las cuales debe mejorar las
plataformas virtuales de la universidad? ¢Cuales?

m Si 75,00 %
M No 25,00 %

Grafico 13 ¢ Existen areas en las cuales debe mejorar las plataformas virtuales de la
universidad? ¢ Cuales?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

El 75% de los estudiantes considera que existen areas en las cuales debe
mejorar la plataforma de la universidad. Los datos muestran que es necesario del
aseguramiento de la calidad funcional y de la usabilidad de la plataforma para luego
profundizar en aquellas areas en dénde se requiera focalizar para minimizar el

resultado adverso.
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#QUE agregaria a la actual plataforma de la

universidad?

M Velocidad 56,52 %
M Calidad 17,39 %
Accesibilidad 17,39 %

Visibilidad 8,70 %

Grafico 14 ¢ Qué agregaria a la actual plataforma de la universidad?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

El 56, 5% de los estudiantes agregaria velocidad a la actual plataforma; 17%
calidad, otro 17% accesibilidad y un 8,7% visibilidad. La variable velocidad obedece
a estos tiempos modernos y de pandemia en donde el estrés esta a la orden del dia,
también en el uso Optimo del tiempo productivo de las comunidades estudiantiles,
las cuales estan enfocadas en logra su objetivo de avance en los estudios y alcanzar
las acreditaciones en el menor tiempo posible, es interesante que la velocidad esté
por encima de la calidad lo que sugiere pensar que se prefiere terminar antes que
hacerlo con calidad y excelencia, es potestad de las autoridades docentes, fijar los
patrones de calidad minimos para un buen desempefio de sus estudiantes orientado

a la calidad aspecto importante en el desarrollo del Ecuador.
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4.3.Resultados oportunidades de mejora de las plataformas virtuales de
enseflanza-aprendizaje en la carrera de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de

acuerdo con la experiencia de los estudiantes

¢ Conoce los mecanismos de
seguimiento que efectia la
plataforma de la universidad?

\m / mSi34,78%

No 65,22 %

Gréfico 15 ¢ Conoce los mecanismos de seguimiento que efectla la plataforma de la
universidad?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

El 65% de los estudiantes desconoce los mecanismos de seguimiento que utiliza
la universidad y el 34,78, si los conoce. Los resultados evidencian que en su
mayoria los estudiantes no se involucran o la universidad no ha dado a conocer las

estrategias de seguimiento utilizadas en la plataforma de la cual disponen.
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, Considera que la universidad
ria trabajar con la plataforma
Moodle?

mSi82,61%
mNo 17,39 %

Gréfico 16 ¢Considera que la universidad deberia trabajar con la plataforma
Moodle?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

Para el 82,61% de los estudiantes la universidad deberia utilizar la plataforma de
Moodle, mientras que el 16% no lo asume asi. Los resultados evidencian una
mayoria de encuestados abogando por el empleo de la primera plataforma en

comparacion con una minoria en contra de su uso.
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¢ Considera que la universidad
deberia trabajar con la plataforma
Chamillo?

’ h mSi 26,09 %
| No 73,91 %

Gréfico 17 ¢Considera que la universidad deberia trabajar con la plataforma
Chamillo?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH
Elaborado por: Los investigadores

El 73% de los estudiantes manifesté no considerar la plataforma Chamillo para
que la universidad la empleara y un 26% manifestd si. Los datos demuestran una
mayoria en contra del empleo de dicha plataforma, versus un grupo minoritario a su

favor.

¢Considera que la universidad
deberia trabajar con la
plataforma Dakeos?

, h B Si 26,09 %
‘ | No 73,91 %

Grafico 18 ¢Considera que la universidad deberia trabajar con la plataforma
Dakeos?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH
Elaborado por: Los investigadores

El 73% de los estudiantes considera que la universidad no deberia trabajar con la

plataforma Dakeos, mientras que un 26% si, Resultados que evidencian una
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mayoria en contra del empleo de la misma como herramienta tecnolégica de la

universidad.

¢Considera que la universidad deberia trabajar con
la plataforma Canvas LMS?

17%; 17%

M Si

83%; 83% M No

Grafico 19 ¢Considera que la universidad deberia trabajar con la plataforma Canvas
LMS?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

83% de los estudiantes estuvo a favor del uso de la plataforma Canvas, mientras
gue un 17% no la considera, datos que muestran una mayoria a favor del empleo de

la herramienta como soporte de TIC de la universidad.

¢ Considera que la universidad deberia
trabajar con otra plataforma?

W Si43,48%
m No 56,52 %
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Grafico 20 ¢ Considera que la universidad deberia trabajar con otra plataforma?

Fuente: Cuestionario dirigido estudiantes de la ESPOCH

Elaborado por: Los investigadores

56% de los estudiantes manifestaron no querer que la universidad utilice otra

plataforma en relacién con la que actualmente se encuentran trabajando, mientras

que un 43% si lo considera. Los resultados manifiestan una mayoria en contra, pero

al contrastar estos estos resultados con los presentados en las preguntas anteriores

se aprecian que existen estudiantes quienes querrian que la universidad utilice la

plataforma de Canvas LMS o se mantenga con Moodle.

4.4.Sintesis y resultados de las entrevistas al personal administrativo

Tabla 6

Sintesis y resultados de las entrevistas al personal administrativo

items Especialistal Especialista 2 Especialista3 Anélisis Interpretacién
general

¢ Esta de Si, aunque Es Si, peroes |La La ESPOCH

acuerdo considero necesario | fundamenta | plataforma | disfruta de

con la gue presenta | mejor | adecuarla | actual una

funcionalid | oportunidade | debido a ala satisface a | plataforma

ad de la sdemejora |quenose |realidady los gue satisface

plataforma cuenta con | exigencias | usuarios, alos

virtual con el personal | actuales pero usuarios,

la que suficiente presenta pero amerita

cuenta la oportunidad | adecuacione

universidad es de s en funcion

? mejora de la realidad
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¢cla Si, aunque Se Sies La La
operativida | necesita encuentra | adecuada a | plataforma | plataforma
d de la algunas operativay | mis se adecua | se adecua a
plataforma | mejoras en satisface necesidade | alas las
de la cual cuanto a las S necesidade | necesidades
dispone la | funcionalidad | necesidad sdela de los
universidad | y ancho de es pero es mayoria de | usuarios, aun
es banda necesaria los usuarios | cuando se
adecuada a adaptarla visualizan
sus en cuanto insatisfaccion
necesidade a velocidad es
s? y

versatilidad
¢cLa Considero No, se Requiere Los La velocidad
velocidad gue requiere | requiere ampliacion | entrevistad | amerita
de la mejoras, incrementa 0s ampliacion
plataforma | debido a la r el ancho coinciden
de la cual cantidad que | de banda en la
dispone la | requieren necesidad
universidad | interconectar de mejorar
es se
adecuada a
sus
necesidade
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s?

¢La calidad | Aparentemen | Requiere Implica La calidad Requiere
de la te, disfruta de | mejoras contar con |dela adecuacione
plataforma | calidad, pero un plataforma |s
de la cual no se cuenta procedimie | adolece del
dispone la | con los ntoy seguimiento
universidad | mecanismos estandares |y definicion
es de definidos de proceso
adecuada a | seguimiento gue hoy dia
sus no existen
necesidade
s?
¢cLa Sies Es Requiere La Es necesario
accesibilida | adecuada, necesario | adecuacion | accesibilida | mejor, lo que
d de la aunque mejorarla | es d de la implica un
plataforma | existe una sobre todo Universidad | diagndstico
de la cual parte de en este amerita de la misma.
dispone la | responsabilid | momento mejoras
universidad | ad del
es Estado,
adecuada a | debido a que
sus existen
necesidade | localidades
s? que
requieren
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conectividad

¢Le parece | Si, para el Requiere Amerita La Se requiere
eficiente la | mantenimient | mejorar su | mejoras en | eficiencia mejorar la
actual o de las eficiencia | la de la eficiencia de
plataforma | actividades adecuacion | plataforma | la plataforma
con la cual | basicas de la de la
cuenta la universidad | universidad
universidad implica

? mejoras

¢ Existen Si, la calidad, | Si, Incremento | Existen La

areas en eficiencia, eficiencia, | del ancho diferentes plataforma
las cuales | ancho de calidad, de banda, aspectos de la

debe banda, entre | productivid | calidad como la universidad
mejorar las | otros. ad integral y calidad, presenta
plataformas calidad de | eficienciay | diferentes
virtuales de servicio productivida | areas de

la d que mejora
universidad requieren

? ¢Cuales? mejora.

¢ Qué Versatilidad, | Ancho de Resolutivid | Se Existen varos
agregaria a | ancho de bada, ad, visualizan elementos
la actual banda, seguridad | eficienciay | varios que agregar
plataforma | funcionalidad |y calidad. calidad. aspectos ala

de la , gue agregar | plataforma
universidad | herramientas ala de la
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? actuales y
formacion
docente en el
uso de las

mismas

plataforma
de la

universidad.

universidad.

Elaborado por: Los investigadores

4.5.Resultados evaluacion funcional de la plataforma de la universidad

Para realizar la evaluacion funcional de la operatividad y eficiencia de las

actuales plataformas de educacion virtual

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Tabla 7

que administra

Resultados evaluacién funcional de la plataforma de la universidad

la Direccion de

items

Resultados

Analisis

¢ Esta de acuerdo con
la funcionalidad de la
plataforma virtual con
la que cuenta la

universidad?

¢ Esta de acuerdo con

la funcionalidad de la

plataforma virtual con
la que cuenta la...

msi7391%
No 26,09 %

El 74 de los usuarios
de la plataforma de la
universidad
encuentra de acuerdo
con la funcionalidad de
la misma, pero un 26%
considera que existen

areas de mejora

se
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¢La operatividad de la
plataforma de la cual
dispone la universidad
es adecuada a sus

necesidades?

¢La operatividad de la
plataforma de la cual

dispone la universidad
es adecuada a sus...

ayv

W Si43,48 %
No 56,52 %

El 56,52% de Ilos
usuarios no se
encuentra de acuerdo
con la operatividad de
la plataforma
disponible,

aunque

para un 43% si lo es.

¢La velocidad de la
plataforma de la cual
dispone la universidad
es adecuada a sus

necesidades?

¢Lavelocidad de la
plataforma de la cual
dispone la universidad es
adecuada a sus
necesidades?

=

mSi73,91%
No 26,09 %

El 74% de los
encuestados considero
gue la velocidad de la
plataforma Si es
adecuada pero un 26%
no lo aprecia de esa

manera.

¢, Qué agregaria a la
actual plataforma de la

universidad?

¢Qué agregaria a la
actual plataforma de la

universidad?
9%
17%

M Velocidad
56,52 %

Calidad
17,39 %

Accesibilida
d17,39%
Visibilidad
8,70 %

El 56,52% de los

usuarios agregaria
velocidad, 17%
calidad, 17%

accesibilidad y un 9%
visibilidad, datos que
permitieron identificar
las principales éareas
de mejora de la

plataforma de acuerdo

a la percepcion de sus
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usuarios.

Elaborado por: Los investigadores

Los resultados evidencian que la actual plataforma con la cual cuenta la
universidad amerita ser adecuada en cuanto a los aspectos de velocidad, calidad,
accesibilidad y visibilidad. Adicionalmente, se pudo apreciar que la universidad no
dispone dentro de su organigrama con una direccion de calidad, desde la cual se
planifique, gestiones y realice aseguramiento de la calidad de la plataforma. Aspecto
sumamente importante para garantizar la funcionalidad y procesos de mejora
continua de este insumo primordial para el desenvolvimiento administrativo y
académico de las actividades

Considerando el andlisis de la matriz FODA realizada para la mejora del proceso
ensefianza — aprendizaje virtual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Riobamba, Ecuador — 2020. Se disefié un plan para atender las deficiencias y
debilidad identificadas, el cual contempla el disefio de normas para regularizar el
funcionamiento de las actividades que no se encuentran definidas, la posibilidad de
incorporar personal necesario para el funcionamiento adecuado de la plataforma,
definir estandares de calidad, de los cuales se adolece actualmente, definir los
mecanismos de evaluacion de riesgos, establecer un plan para el desarrollo de
procesos que no se encuentran definidos, implementar los estandares de calidad,
incorporar el soporte de la plataforma a lo interno de la universidad, realizar
aseguramiento de la calidad del servicio, aumentar el ancho de banda de la
plataforma universitaria para mejorar la accesibilidad de los usuarios, adquirir
enlaces dedicados para la plataforma de la universidad, aumentar el ancho de banda
de la plataforma universitaria para mejorar la accesibilidad de los usuarios, disefar

un plan de seguimiento y control al funcionamiento de la plataforma universitaria.
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Adicionalmente, se contabilizO el monto presupuestario que comprenderia
ejecutar el plan con todas las actividades definidas, No obstante, en esta apartado
es necesario realizar la salvedad que aspectos como la incorporacion de personal
requieren un analisis mas amplio debido a las erogaciones contractuales que

implicaria para la universidad la creacion y mantenimiento de dichos cargos.
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Tabla 8

Plan de mejora a las deficiencias y debilidad identificadas en las plataformas
virtuales de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica

Meses

1 23456789 10 11 12

Debilidades observadas

Acciones de mejora

Disefio de normas y politicas
para la ejecucion de
actividades de la DTIC
Incorporar de personal
necesario para apoyar la
gestién de la DTIC

Desarrollo de los estandares de
calidad y seguridad para los
proyectos de informatica
Definir los mecanismos de
evaluacion de riesgos en el
area de TICs

Automatizacion de los procesos
pendientes de la DTIC
Ejecucion de los estandares de
calidad de las plataforma y
aplicaciones desarrolladas.
Mejorar los mecanismos de
soporte a la plataforma de la
universidad

Mejorar la calidad de servicio
de la plataforma de la cual

dispone la universidad

Disefio de normas

Incorporar de personal

Definir estandares de

calidad

Definir los mecanismos de
evaluacion de riesgos
Plan para el desarrollo de

procesos pendientes

Implementar los estandares
de calidad

Incorporar el soporte de la
plataforma a lo interno de la

universidad

Realizar aseguramiento de

la calidad del servicio
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Aumentar el ancho de

Incrementar la accesibilidad de banda de la plataforma

los estudiantes y publico universitaria para mejorar la
interno a la plataforma de la accesibilidad de los
universidad usuarios

Adquirir enlaces dedicados
Mejorar la eficiencia de la para la plataforma de la
plataforma universitaria universidad
Aumentar el ancho de
banda de la plataforma
universitaria para mejorar la
Incrementar la velocidad de la  accesibilidad de los
actual plataforma universitaria  usuarios

Disefiar un plan de

Definir mecanismos de seguimiento y control al
seguimiento y control de la funcionamiento de la
plataforma universitaria plataforma universitaria.

Elaborado por: Los investigadores

Para garantizar la sostenibilidad de la propuesta se definieron una serie de
mecanismos de control y seguimiento entre los cuales se contempla el disefio de
normas, la posibilidad de incorporar personal necesario, definir estandares de
calidad, definir los mecanismos de evaluacion de riesgos, plan para el desarrollo de

procesos pendientes, implementar los estandares de calidad, incorporar el soporte
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de la plataforma a lo interno de la universidad, realizar aseguramiento de la calidad
del servicio, aumentar el ancho de banda de la plataforma universitaria para mejorar
la accesibilidad de los usuarios, adquirir enlaces dedicados para la plataforma de la
universidad, aumentar el ancho de banda de la plataforma universitaria para mejorar
la accesibilidad de los usuarios y disefiar un plan de seguimiento y control al
funcionamiento de la plataforma universitaria.

Las acciones definidas se formularon contemplando los objetivos que pueden
garantizar la sostenibilidad de la propuesta, de acuerdo al proceso de mejora
continua. Los mismos se detallan en la tabla abajo dispuesta, junto con indicadores

especificos que pueden brindar cuenta de su cumplimiento.

Tabla 9
Mecanismos de control que garanticen la sostenibilidad de la propuesta de mejora
Acciones Obijetivos Indicadores

Disefio de normas Establecer politicas y normas de funcionamiento  Normas y politicas disefiadas
Incorporar de Cantidad de personas
personal Completar los requerimientos de talento humano  incorporadas

Definir estdndares Contar con estandares de calidad de acuerdo a

de calidad las normas I1ISO Estandares definidos

Definir los

mecanismos de

evaluacion de Desarrollar los mecanismos de seguimiento Mecanismos de seguimiento
riesgos necesarios definidos
Plan para el

desarrollo de

procesos Completar el desarrollo de los procesos
pendientes necesarios para el funcionamiento de la direccion Plan de procesos definidos
Implementar los Ejecutar estdndares de calidad a las acciones Estandares definidos
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estandares de realizadas
calidad

Incorporar el

soporte de la

plataforma a lo

interno de la Mejorar los mecanismos de soporte de la Mecanismos de soporte
universidad plataforma actualizados
Realizar

aseguramiento de

la calidad del Actividades de

servicio Garantizar la calidad de servicio aseguramiento realizadas
Aumentar el ancho

de banda de la

plataforma

universitaria para

mejorar la

accesibilidad de Adquirir mayor ancho de banda para la

los usuarios plataforma universitarias Terabits adquiridos
Adquirir enlaces

dedicados para la

plataforma de la

universidad Mejorar la calidad del servicio de la plataforma Enlace dedicado adquirido
Aumentar el ancho

de banda de la

plataforma

universitaria para

mejorar la

accesibilidad de Adquirir mayor ancho de banda para la

los usuarios plataforma universitarias Terabits adquiridos
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Disefiar un plan de

seguimiento y

control al

funcionamiento de

la plataforma Asegurar el seguimiento al funcionamiento de la

universitaria. plataforma universitarias Plan disefiado

Elaborado por: Los investigadores

Para desarrollar la propuesta definida se requiere una inversion que asciende a
57.500 dolares, de acuerdo con los precios unitarios identificados para algunos
rubros definidos. Dicho monto se realiz6 considerando un presupuesto clase V,
mismo que requerira una adecuacién y ajustes para el momento de operativizar el

plan establecido.

Tabla 10 Presupuesto de inversion

Precio
Acciones Objetivos Precio Unitario
Total
Establecer politicas y normas
Disefio de normas 460
de funcionamiento 460
Incorporar Completar los requerimientos
6900
personal de talento humano 6900
Contar con estandares de
Definir estandares
calidad de acuerdo a las 1380
de calidad
normas ISO 1380
Definir los
mecanismos de Desarrollar los mecanismos
920
evaluacion de de seguimiento necesarios
riesgos 920
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Plan para el
desarrollo de
procesos
pendientes
Implementar los
estandares de
calidad
Incorporar el
soporte de la
plataforma a lo
interno de la
universidad
Realizar
aseguramiento de
la calidad del
servicio
Aumentar el ancho
de banda de la
plataforma
universitaria para
mejorar la
accesibilidad de
los usuarios
Adquirir enlaces
dedicados para la
plataforma de la

universidad
Disefiar un plan de
seguimiento y

control al

Completar el desarrollo de los
procesos necesarios para el
funcionamiento de la
direccion

Ejecutar estandares de
calidad a las acciones

realizadas

Mejorar los mecanismos de

soporte de la plataforma

Garantizar la calidad de

Servicio

Adquirir mayor ancho de
banda para la plataforma

universitarias

Mejorar la calidad del servicio

de la plataforma

Asegurar el seguimiento al
funcionamiento de la

plataforma universitarias

2760

2760

920
920
16560
16560

6900

6900
6900

6900
6900

6900
6900

6900
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funcionamiento de
la plataforma

universitaria.

Total

57500

57500

Elaborado por: Los investigadores
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Capitulo V: Sugerencias

De acuerdo con los objetivos definidos y los resultados encontrados se sugiere:

- Es fundamental que en la DTIC se definan las politicas y normas de
funcionamiento de la misma, debido a que el funcionamiento con esta
carencia genera situaciones de confusion y caos que redunda en la calidad
del servicio.

- Es necesario que la DTIC complete las necesidades de talento humano para
garantizar el buen funcionamiento de todas las actividades de la misma.

- Definir Contar los estandares de calidad de acuerdo a las normas ISO o
Projet Management, ya que este elemento es imprescindible para el
funcionamiento de la unidad y la satisfaccion de los usuarios.

- Desarrollar los mecanismos y herramientas de seguimiento necesarios para el
buen funcionamiento de la unidad y las plataformas que provee al publico.

- Completar el desarrollo de los procesos ya que de la existencia de estos
depende el funcionamiento ordenado de la direccion.

- Ejecutar estdndares de calidad, una vez que hayan sido definidos para
mejorar los servicios prestados.

- Mejorar los mecanismos de soporte de la plataforma que permitan
incrementar la calidad del servicio.

- Garantizar la calidad del servicio mediante la definicibn de procesos,
planificacion e incorporacion de los estandares para su funcionamiento.

- Adquirir mayor ancho de banda para la plataforma universitarias que permita
disponer de mejor accesibilidad y funcionamiento de la plataforma y sus

herramientas.
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- Asegurar el seguimiento al funcionamiento de la plataforma universitarias, de
acuerdo a los estandares de calidad definidos y el cumplimiento de los

procesos elaborados.
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5.1. Conclusiones
De acuerdo con los objetivos definidos y el proceso de cumplimiento de los mismos

se puede concluir que:

- Se realiz6 un diagnostico de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (DTIC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en el
cual se evidenciaron Fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas
presentes en la misma.

- La funcionalidad de la operatividad y eficiencia de las actuales plataformas de
educacion virtual que administra la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, demostré que las mismas operan satisfactoriamente para sus
usuarios, no obstante, se evidenciaron areas de mejora en aspectos como la
velocidad, accesibilidad, operativa y la carencia de una direccién de calidad,
desde la cual se planifique, gestiones y realice aseguramiento de la calidad de
la plataforma.

- Las oportunidades de mejora de las plataformas virtuales de ensefianza-
aprendizaje en la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de acuerdo a la experiencia de
los estudiantes se relacionan con la calidad, accesibilidad, visibilidad y
velocidad de los servicios

- Se definid6 un plan atender las deficiencias y debilidad identificadas en las
evaluaciones de las plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje en la
carrera de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, para ser ejecutado, inicialmente en el transcurso de

un afo.
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- Se establecieron mecanismos de control que propicien la sostenibilidad de la
propuesta de mejora realizadas en la ensefianza virtual en la carrera de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo con acciones e indicadores especificos.

- Se determiné que la inversion necesaria para implementar el plan de mejoras
para la gestion de las plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje asciende

a 57.500 délares, de acuerdo con un presupuesto clase V.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario

Objetivo

La presente entrevista posee la finalidad de Realizar un diagndstico de la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DTIC) de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, especificamente en la carrera de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y desarrollar un plan de mejoras para el mismo. Para lo
cual se recaba la siguiente informacion

1. Lea cuidadosamente los items del presente cuestionario y marque con una equis
(x) la casilla de respuesta que tenga mayor relacién con su criterio.
2. Para cada una de las cuestiones, responda de forma concreta:
3. Responda todo el cuestionario con veracidad.
Sus respuestas seran empleadas exclusiva y confidencialmente para efectos de esta

investigacion

Alternativas (Marque con una X)

Si No

Items - .
Observacion/opciones

1;Esta de acuerdo con la funcionalidad de
la plataforma virtual con la que cuenta la
universidad?

2;La operatividad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada a
sus necesidades?

3¢La velocidad de la plataforma de la cual
dispone la universidad es adecuada a sus
necesidades?

4;La visibilidad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada a
sus necesidades?

5¢La calidad de la plataforma de la cual
dispone la universidad es adecuada a sus
necesidades?

6¢La accesabilidad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada a
sus necesidades?

7;Le parece eficiente la actual plataforma
con la cual cuenta la universidad?
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8¢ Existen areas en las cuales debe mejorar
las  plataformas virtuales de la
universidad?

Cuéles

9;Qué agregaria a la actual plataforma de
la universidad?

10¢Conoce los mecanismos de
seguimiento que efectua la plataforma de
la universidad?

11;,Con cudl o cudles plataformas
considera deberia trabajar la universidad?

12;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Moodle?

13;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Chamillo?

14;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Dokeos?

15;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Canvas LMS?

16¢ Cuanto tiempo lleva desarrollando
actividades virtuales?

¢Considera que la universidad deberia
trabajar con otra plataforma?

17;El personal que disefia las actividades
virtuales presenta preparacion en el area?

18¢ El personal que realiza actividades en
la plataforma virtual cuenta con
actividades de seguimiento y
actualizacion?

19, Cada cuanto tiempo se les brinda
mantenimiento a las plataformas
empleadas?

95




20 Cada cuanto tiempo se realiza
seguimiento a las actividades dispuestas
en la plataforma virtual?

21 Cuales son los niveles de resolutividad
para las alarmas generadas en la
plataforma?

22¢Las actividades desarrolladas en la
plataforma virtual cuentan con evaluacion
de satisfaccion de los usuarios?

¢Las actividades desarrolladas en la
plataforma virtual cuentan con algun tipo
de certificacion en el area?

Anexo 2 Guia de entrevistas para el personal administrativo

ftems | Definicion

1 ¢ Esta de acuerdo con la funcionalidad de la plataforma virtual con la que
cuenta la universidad?

2 ¢La operatividad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

3 ¢La velocidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

4 ¢La calidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

5 ¢La accesibilidad de la plataforma de la cual dispone la universidad es
adecuada a sus necesidades?

6 ¢cLe parece eficiente la actual plataforma con la cual cuenta la
universidad?

7 ¢ Existen areas en las cuales debe mejorar las plataformas virtuales de la
universidad? ¢ Cuales?

8 ¢, Qué agregaria a la actual plataforma de la universidad?
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Anexo 3. Modelo de cuestionario respondido

items

Alternativas (Marque con una X)

Si

No

Observacion/opciones

1; Esta de acuerdo con la funcionalidad de
la plataforma virtual con la que cuenta la
universidad?

2¢;La operatividad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada a
sus necesidades?

3¢La velocidad de la plataforma de la cual
dispone la universidad es adecuada a sus
necesidades?

4;La visibilidad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada a
sus necesidades?

5¢La calidad de la plataforma de la cual
dispone la universidad es adecuada a sus
necesidades?

6¢La accesabilidad de la plataforma de la
cual dispone la universidad es adecuada a
sus necesidades?

7;Le parece eficiente la actual plataforma
con la cual cuenta la universidad?

8¢ Existen areas en las cuales debe mejorar
las  plataformas virtuales de la
universidad?

Cuéles

9¢;Qué agregaria a la actual plataforma de
la universidad?

Visibilidad

10¢Conoce los mecanismos de
seguimiento que efectua la plataforma de
la universidad?

11,Con cual o cudles plataformas
considera deberia trabajar la universidad?

Moodle
Microsoft Teams
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12;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Moodle?

13;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Chamillo?

14;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Dokeos?

15;Considera que la universidad deberia
trabajar con la plataforma Canvas LMS?

16¢ Cuanto tiempo lleva desarrollando
actividades virtuales?

Mas de 8 afios

¢Considera que la universidad deberia
trabajar con otra plataforma?

Por el momento no, ya que se
cuenta con la adquisicién de
licencias para Moodle en el
ambito de ingresar en la
aplicacion movil, desde
cualquier parte del mundo,
ademas de las licencias Al
Plus para estudiantes y
docentes

17.El personal que disefia las actividades
virtuales presenta preparacion en el area?

18¢El personal que realiza actividades en
la plataforma virtual cuenta con
actividades de seguimiento y
actualizacion?

19, Cada cuanto tiempo se les brinda
mantenimiento a las plataformas
empleadas?

Mensualmente

20¢,Cada cuanto tiempo se realiza
seguimiento a las actividades dispuestas
en la plataforma virtual?

Semestralmente
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21 Cuales son los niveles de resolutividad
para las alarmas generadas en la
plataforma?

7x24

22¢Las actividades desarrolladas en la
plataforma virtual cuentan con evaluacion
de satisfaccion de los usuarios?

¢Las actividades desarrolladas en la
plataforma virtual cuentan con algun tipo
de certificacion en el area?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos.
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