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RESUMEN 

El presente Trabajo de Investigación, aborda la necesidad de incorporar una 

“Propuesta para la mejora continua del proceso de comercialización de la empresa 

Importadora Valcorp, ubicada en la ciudad de Guayaquil”. 

En primer lugar, se plantean los antecedentes del problema, con el fin de 

demostrar la necesidad de formular las bases de la estrategia de mejora continua 

para el área de comercialización de Importadora Valcorp, así como el objetivo de 

investigación y la base teórica. 

A continuación, se realizará una descripción conceptual del diseño, 

implementación y mejora continua del campo de comercialización para la 

descripción posterior de la empresa Importadora Valcorp como objeto de estudio. 

También se presenta el estudio de campo, que permite identificar las 

debilidades de la empresa en lo relativo a la planeación y direccionamiento 

estratégico, el ambiente de trabajo, el macro y el microambiente, entre otros puntos. 

También se presenta el estudio de investigación, para que se pueda 

identificar las debilidades de la empresa en la planificación y la dirección estratégica 

que permitan desarrollar los procesos de mejoramiento continua en el área de 

comercialización en la empresa Importadora Valcorp. 

Con esta base, se desarrolla la propuesta de este estudio, que permite 

visualizar una solución a la problemática identificada. 

Sobre esta base, se plantearán las recomendaciones de esta investigación, 

que pueden visualizar en las soluciones a los problemas identificados en el área de 

la empresa. 

Podemos enfatizar que intentaremos demostrar que las actividades de venta y 

postventa de la empresa Importadora Valcorp se mejorarán mediante la correcta 
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implementación del proceso de mejora continua en el área de mercado, la empresa 

está dedicada a la importación y comercialización electrodomésticos de línea blanca 

a pequeña y mediana escala, para distribuirlos en la ciudad de Guayaquil. 

La mejora continua de los trámites administrativos está siendo afectada 

actualmente por grandes cambios e innovaciones, también por efecto del Covid-19 

que ha provocado una pandemia de salud a nivel mundial, más aún en la “nueva 

realidad” lo que implica nuevos retos a los campos antes mencionados. 

De la noche a la mañana, estos enormes cambios hicieron que el área de 

comercialización de la empresa se convirtiera paulatinamente en el eje principal de 

toda la empresa Importadora Valcorp de la ciudad de Guayaquil. 

También se puede comentar que el proceso de mejora continua de cada 

empresa debe constituir más que el "simple proceso de mejora". La importancia del 

proceso de mejora continua de las áreas seleccionadas de la empresa Importadora 

Valcorp es que, mantiene y mejora la manera y la forma en que la empresa realiza 

sus procesos de comercialización de electrodomésticos en el mercado de Guayaquil.  

Debido a la incertidumbre del país y las restricciones al movimiento de 

personas, las personas se muestran reacias a comprar electrodomésticos, lo que es 

la causa por la pandemia de salud. 

Se intentará aplicar un proceso de mejora continua apto para la 

comercialización en la empresa Importadora Valcorp de la ciudad de Guayaquil. 

Durante este proceso se realizarán las mejoras necesarias y relevantes al proceso 

de mejora continua en el área, para optimizar los tiempos y desarrollar el área de 

comercialización, mejorando así los servicios que presta la empresa, aumentando 

sus ventas y la participación del mercado. 
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ABSTRACT 

This Research Work addresses the need to incorporate a "Proposal for the 

continuous improvement of the commercialization process of the Importadora 

Valcorp company, located in the city of Guayaquil". 

In the first place, the antecedents of the problem are presented, in order to 

demonstrate the need to formulate the bases of the continuous improvement strategy 

for Importadora Valcorp commercialization area, as well as the research objective 

and the theoretical basis. 

Next, a conceptual description of the design, implementation and continuous 

improvement of the commercialization field will be made for the subsequent 

description of the Importadora Valcorp company as an object of study. 

The field study is also presented, which allows identifying the weaknesses of 

the company in relation to planning and strategic direction, the work environment, the 

macro and the micro environment, among other points. 

The research study is also presented, so that the weaknesses of the company 

can be identified in the planning and strategic direction that allow the development of 

continuous improvement processes in the marketing area in the Importadora Valcorp 

company. 

On this basis, the proposal of this study is developed, which allows visualizing 

a solution to the identified problem. 

On this basis, the recommendations of this research will be proposed, which 

can be seen in the solutions to the problems identified in the company's area. 

We can emphasize that we will try to demonstrate that the sales and after-

sales activities of the Importadora Valcorp company will be improved through the 

correct implementation of the continuous improvement process in the market area, 
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the company is dedicated to the importation and marketing of white goods to small 

and medium scale, to distribute them in the city of Guayaquil. 

The continuous improvement of administrative procedures is currently being 

affected by great changes and innovations, also due to the effect of Covid-19 that 

has caused a health pandemic worldwide, even more so in the “new reality” which 

implies new challenges to the aforementioned fields. 

Overnight, these enormous changes made the company's marketing area 

gradually become the main axis of the entire Importadora Valcorp company in the 

city of Guayaquil. 

It can also be said that the continuous improvement process of each company 

must constitute more than the "simple improvement process". The importance of the 

continuous improvement process of the selected areas of the Importadora Valcorp 

company is that it maintains and improves the way and the way in which the 

company carries out its commercialization processes for household appliances in the 

Guayaquil market. 

Due to the uncertainty of the country and restrictions on the movement of 

people, people are reluctant to buy appliances, which is the cause of the health 

pandemic. 

An attempt will be made to apply a process of continuous improvement 

suitable for commercialization in the Importadora Valcorp company in the city of 

Guayaquil. During this process, the necessary and relevant improvements will be 

made to the continuous improvement process in the area, to optimize times and 

develop the marketing area, thus improving the services provided by the company, 

increasing its sales and market share. 
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INTRODUCCIÓN 

En el mundo contemporáneo se han utilizado diversas tecnologías 

competitivas, como los procesos de mejora continua, con el fin de realizar mejoras 

en diferentes áreas de la organización y obtener resultados de calidad que mejoren 

los resultados organizacionales y sus indicadores de eficiencia o determinen la 

satisfacción del cliente. 

La mejora continua es un proceso sistemático y permanente que permite la 

evaluación de productos, servicios y procesos de trabajo en una organización, estas 

organizaciones son consideradas representantes de las mejores prácticas y cuyo 

objetivo es mejorar la organización. 

El proceso de mejora continua, consiste en comparar la práctica de las 

propias actividades con la organización que es un líder funcional o innovador y 

finalmente lograr sus objetivos; se debe recolectar información en diferentes 

campos, haciendo cambios, encontrando nuevas oportunidades e incorporando los 

resultados obtenidos en herramienta útil para el proceso. También permite al 

responsable de la organización enfrentar el problema de su comportamiento 

funcional desde una nueva perspectiva, crear un mecanismo que pueda mejorar la 

eficiencia de la gestión, e incluso lograr una cooperación continua entre varios 

elementos, formando así un sistema de mejora continua en la empresa Importadora 

Valcorp. 

Por ello, el foco de este trabajo de investigación en la empresa Importadora 

Valcorp ubicada en Guayaquil, es una propuesta de mejora tiene como objetivo 

proponer un proceso de mejora continua para la empresa. Actualmente no se ha 

alcanzado el objetivo de ventas establecido por los gerentes de la empresa debido a 
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que no cuenta con un proceso de mejora claro y preciso en el ámbito comercial, lo 

que incide directamente en los métodos y formas de trabajo de los colaboradores en 

este campo. Sus actividades indeficientes de ventas y post venta diarias 

desencadenaron el fracaso de ventas buscado por los directivos de Importadora 

Valcorp. 

La empresa Importadora Valcorp, identificada con el RUC 0926414756001, 

maneja como principal actividad económica las actividades logísticas: planificación, 

diseño, apoyo de operaciones de transporte, almacenamiento, distribución; 

contratación de espacio en buques y aeronaves, organización de envíos de grupo e 

individuales (incluidas la recogida y entrega de mercancías y la agrupación de 

envíos), es decir, la importación y comercialización de electrodomésticos de línea 

blanca a pequeña y mediana escala en la ciudad de Guayaquil – Ecuador.  

Por lo tanto, en la presente Propuesta de Mejoramiento Continuo, para la 

empresa Importadora Valcorp de la Ciudad de Guayaquil, 2021 la cual se realizará 

de la siguiente manera. 

Capítulo I: Los antecedentes de la investigación, se mencionan en la presente 

investigación de esta manera se explica el método del problema, sus supuestos y 

objetivos, también para explorar su metodología y las limitaciones de alcance. 

Capítulo II: Marco Teórico, Se mencionará la conceptualización, importancia y 

modelos de las variables relacionadas con el tema de estudio, en donde se 

comparará y se analizará de manera critica las variables anteriormente descritas. 

Capítulo III: Marco Referencial, En este capítulo se incorporará a la presente 

investigación la revisión histórica, la filosofía y el diseño organizacional de esta 
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propuesta de Mejoramiento Continuo, para la empresa Importadora Valcorp de la 

Ciudad de Guayaquil. 

Capítulo IV: Resultados, Aquí se tratará el diagnóstico obtenido y se resolverá 

los objetivos planteados en la propuesta de Mejoramiento Continuo, para la empresa 

Importadora Valcorp de la Ciudad de Guayaquil 

Capítulo V: Sugerencias, En este capítulo se tratará estrictamente las 

conclusiones, recomendaciones y bibliografía y las conclusiones de esta 

investigación. 

Capítulo VI: El presente trabajo de investigación concluirá con los anexos 

correspondientes en donde irán las imágenes más significantes, así como los 

documentos que generan más valor el presente tema de investigación, en algunos 

casos el formato de la encuesta y entrevistas. 
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