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Resumen

A lo largo del trabajo de investigacion, se desarrollo un analisis de la gestion
logistica actual de la empresa Expocampo Fruit Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas Ecuador, y asi se pudo establecer una propuesta de
mejora para optimizar sus procesos. Este trabajo de investigacion se ha realizado bajo
la secuencia de cinco capitulos, en el cual se explica el desarrollo a continuacion:

Capitulo I: Antecedentes de estudio. Se describe el titulo de la investigacion, el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos del trabajo de
investigacion, la justificacién de la investigacion, la metodologia aplicada, tanto el
disefio de la investigacion como las herramientas usadas para el levantamiento de
datos, y el alcance y limitaciones que tiene el trabajo de investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico. Es la fundamentacion tedrica a base de una
exploracion bibliogréfica, donde se conceptualiza la variable de investigacion, se
establece la importancia de la variable de investigacion, ademas de un andlisis critico
y un analisis comparativo de la variable objeto de esta investigacion.

Capitulo Ill: Marco Referencial. Dentro de este apartado se puede observar la
resefia historica de la empresa objeto de estudio, su filosofia institucional, su misién y
vision, el FODA de la empresa Expocampo Fruit Cia. Ltda., los valores corporativos
donde basa sus actividades, los productos que oferta en el mercado, y el diagnostico
organizacional actual que mantiene.

Capitulo IV: Resultados. Se realiza un diagnéstico de la situacion actual de la
empresa por medio de los instrumentos de levantamiento de datos como la entrevista
al gerente de la empresa, las encuestas a los colaboradores de la empresa y la ficha
de observacioén directa, con estos resultados del diagndstico, se disefia una propuesta

de mejora y se establece los mecanismos de control para la aplicacion de la misma.



Capitulo V: Sugerencias. Aqui se encuentran las recomendaciones vy
sugerencias sobre el trabajo de investigacion, la propuesta, sus mecanismos de

control, etc.



Abstract

Throughout the research work, an analysis of the current logistics management
of the company Expocampo Fruit Cia. Ltda., located in the city of Santo Domingo de
los Tsachilas Ecuador, and thus establish a proposal for improvement to optimize its
processes. This research work has been carried out under the sequence of five
chapters, in which the development is explained below:

Chapter I: Background of the study. It describes the title of the research, the
problem statement, the general and specific objectives of the research work, the
justification of the research, the methodology applied, both the research design and
the tools used for data collection, and the scope and limitations of the research work.

Chapter II: Theoretical framework. This is the theoretical foundation based on a
bibliographic exploration, where the research variable is conceptualized, the
importance of the research variable is established, in addition to a critical analysis and
a comparative analysis of the variable that is the object of this research.

Chapter lll: Referential Framework. In this section we can observe the historical
review of the company under study, its institutional philosophy, its mission and vision,
the SWOT of the company Expocampo Fruit Cia. Ltda., the corporate values on which
it bases its activities, the products it offers in the market, and the current organizational
diagnosis it maintains.

Chapter IV: Results. A diagnosis of the current situation of the company is made
by means of data collection instruments such as the interview to the company's
manager, the surveys to the company's collaborators and the direct observation form.
With the results of the diagnosis, an improvement proposal is designed and the control

mechanisms for its application are established.



Chapter V: Suggestions. Here are the recommendations and suggestions about

the research work, the proposal, its control mechanisms, etc.



Introduccion

Este trabajo de investigacion se basa en una propuesta de mejora para la
empresa Expocampo Fruit Cia. Ltda., dentro del area de la gestion logistica un punto
muy importante que toda empresa debe tener en cuenta al momento de desarrollar
sus actividades productivas del sector que sea, el objetivo principal de este trabajo es
disefiar una propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa Expocampo
Fruit. Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Santo Domingo — Ecuador durante el afo
2020, con una metodologia de tipo exploratoria, descriptiva y aplicada, se justifica ya
gue va acorde a la mejora de procesos productivos logisticos de la empresa y de
acuerdo al eje del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida sobre el crecimiento
econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria. Con un marco tedérico
enfocado en explicar las bases cientificas sobre la variable gestion logisticay a la vez
la importancia de las Pymes a donde pertenece la empresa objeto de este estudio, un
marco referencial que muestra como ha venido desarrollando las actividades la
empresa desde sus inicios y la evoluciébn de la misma, asi como sus valores
corporativos, filosofia, mision y vision y la organizacién estructural dentro de la misma
gue ya da una idea de la situacion actual de la empresa, ya en los resultados se analiza
el diagnostico actual de la empresa complementando los datos anteriores por medio
de los instrumentos de levantamiento de datos dejando en evidencia la no
estandarizacion de procesos y el manejo empirico de la empresa, dando paso asi al
disefio de una mejora, la propuesta de un mecanismo de control, por ultimo en se
hacen sugerencias de la mejora implementada, recomendaciones y conclusiones.

Palabras clave: Gestion Logistica, Expocampo Fruit. Cia. Ltda, Pymes,

Procesos, Empirico.



