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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como primordial fin centrarse con en el compromiso
del trabajo de todos los empleados de una entidad financiera perteneciente a la
ciudad Quevedo, debido a que departamento de recursos humanos es un factor
importante en las organizaciones cumpliendo con su rol en la estructura empresarial.
El compromiso que tiene un empleado para con la empresa representa el reflejo
sobre la misma, dando como resultado muestras de calidad y productividad y se

desarrolla el trabajo en equipo.

De acuerdo a Meyer & Allen, (1997) exponen y dividen al compromiso en tres
aspectos: normativo, afectivo y de continuidad, afirmando la importancia de los

trabajadores comprometidos con la organizacién. (pag. 11)

El presente estudio se lo realizdé bajo el enfoque cuantitativo y también se
presentdé el disefio no experimental. El tesista no alter6 la realidad y levanté
informacion a través de instrumentos como la encuesta y entrevista para lograr una

descripcion clara del objeto de estudio.

La presente investigacion se desarroll6 sobre los empleados del Banco de
Pichincha ubicado en Quevedo. Determinando que todos los trabajadores de la

entidad financiera estan comprometidos con el trabajo, se muestra cierto



compromiso y empoderamiento por la empresa, logrando dar un servicio de
excelencia y apropiado para sus clientes. Ya teniendo el antecedente de
compromiso es viable incrementar el compromiso evitando con esto los posibles

flujos de personal fuera de la institucion.

INTRODUCCION

La investigacion planteada se basa en la problemética que sin duda se ha tornado
con el paso del tiempo mas importante en estos dias: el compromiso en el trabajo; el
empoderamiento que tiene el colaborador con la empresa.

En el estudio realizado por Paucar & Bristte, (2017), donde se encuesté a 215
trabajadores de 15 centros de distribucion a nivel nacional. En la cual, se realiz6 una
encuesta y concluyd que el compromiso organizacional no tiene ninguna relacion
sobre el desempefio laboral. Pero advierte que, como punto de vista que el
compromiso minimiza los riesgos en cuanto rotacion de personal en las empresas vy,
en consecuencia, mejora el desempefio laboral. A esto le suma la satisfaccion y el
bienestar laboral como factores que impulsan el compromiso con la empresa. Por
altimo, concluye, a razon de, no encontrar una relacién entre estas dos variables,
debido a que el personal mantiene su desempefio a medida que la motivacion llegue
de medios extrinsecos. Es asi, que los medios externos son un factor fundamental
en el desempefio laboral.

Otro estudio como el de (Loza, 2019), quien trabajo su investigacion sobre Arequipa
la misma que es una empresa productora de harina determiné que los colaboradores
sienten satisfaccion debido al confort en el trabajo que ha brindado la organizacion.

También la empresa a ha dado oportunidades y llenado las expectativas acordes a



su trabajo. Y por dltimo permanecen en la empresa por los beneficios y
recogimientos otorgados. Asi cabe determinar, que en ese entorno que plantea los
colaboradores fijan su trabajo en los aspectos motivantes extrinsecos. La empresa
busca solventar necesidades de los trabajadores y a cambio ellos lo regresan en un
mejor desempefio laboral. Convirtiendo en un factor para el compromiso del
empleador acatar sus funciones y de la empresa proveer de beneficios.
Por ultimo, el estudio de Rios & Vilma, (2018) que estudio a los colaboradores que
pertenecen a la tesoreria del Ministerio de, en la cual indagd, sobre la motivacion en
el trabajo, determinando que a mayor motivacion es mayor el compromiso de los
colaboradores. También a mayor compromiso laboral afectivo sera proporcional; una
mayor motivacion. Otra conclusion es la que a mayor continuidad en la empresa es
mayor la motivacion en el trabajo. Mientras mayor sea el compromiso laboral
normativo tendra el mismo comportamiento la motivacion. En esta investigacion,
puede entenderse como funciona la motivacion y el compromiso de todos los
trabajadores que conforman. Los determinantes, que aplican a mayor compromiso
es el por el tiempo de continuidad. Es decir, si un trabajador tiene un contrato por
mas afos, este va a representar su compromiso a la empresa en proporcion.
Ademas, cabe sefialar que la motivacion del personal e un aspecto importante para
llegar a comprometer al personal con la organizacion.

Es asi que tanto factores extrinsecos como intrinsecos son importantes para
conseguir compromiso en los colaboradores, asi mismo, la organizacion esta en su
deber de buscar los medios para que el personal sea motivado y cumpla con sus

funciones de la mejor manera.



Dentro del capitulo uno se determina el planteamiento del problema, asi como
también, objetivos, justificacion, metodologia, alcance y limitaciones. En el capitulo
dos se determina todo lo referente a conceptualizaciones en base a la revision
bibliografica utilizada. En el tercer capitulo se realiza la descripcion del método
utilizado, es aqui donde se determina los participantes, instrumentos vy
procedimientos realizados. En el capitulo cuarto se muestran todos los resultados
que se obtuvieron con sus respectivas interpretaciones. Y en el ultimo capitulo se

plantean todas las sugerencias de mejora.



