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RESUMEN 

La presente investigación sobre la propuesta de mejora titulada:  

Propuesta de mejora en la producción de agua desalinizada y vapor en la 

Refinería de Cobre de la empresa SPCC, Ilo 2020; está enfocada en el área de 

Plantas Auxiliares, encargada del suministro de agua desalinizada y vapor para 

la producción de cátodos de cobre grado A. 

El estudio realizado muestra que diversos factores están afectando el 

rendimiento general de los principales equipos de producción tanto de agua 

desalinizada como de vapor, entre ellos se encuentran aumento de los tiempos 

fuera de operación, incumplimiento de parámetros de calidad, reducción de la 

eficiencia, necesidad de mantenimientos correctivos continuos, entre otros. Lo 

que conlleva a pérdidas tanto de recursos como de tiempo, que se materializan 

en pérdidas económicas para la empresa. 

Por lo que el objetivo principal de la presente investigación es brindar 

una propuesta de mejora de los procesos productivos de agua desalinizada y 

vapor en la Refinería de Cobre de la empresa SPCC. 

Para ello se utilizará la metodología Six Sigma, que a través de sus 

diferentes herramientas nos permitirá definir el proceso a seguir para optimizar 

los procesos, eliminar o reducir las variaciones y de esta forma estandarizar 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente contexto de la industria, el éxito de una empresa 

dependerá de cómo ésta desarrolle una cultura orientada hacia la mejora 

continua, tanto en la maximización de utilidades como en la optimización de 

procesos y satisfacción de sus clientes; a través de la reducción de errores o 

pérdidas de eficiencia. 

Es ahí donde surge la metodología Six Sigma que tiene como fin la 

reducción de la variabilidad en los productos y servicios, proporcionando 

herramientas de mejora del rendimiento, como es el ciclo para la mejora de 

procesos DMAIC (Definir-Medir-Analizar-Mejorar-Controlar);  

La empresa donde se realizará la propuesta de mejora es una empresa 

del rubro minero, con diversas operaciones en el sur del país, siendo una de 

ellas una refinería de cobre que por sus características utiliza grandes 

cantidades de vapor generadas por calderas, las cuales a su vez utilizan el 

agua producida por una planta desalinizadora; a pesar de tener un ciclo de 

mejora en la producción, en los últimos años se observa la disminución de la 

eficiencia general de los equipos (OEE), afectada en gran medida por la 

reducción de la disponibilidad y eficiencia de los equipos críticos. 

Por lo mencionado, es importante la aplicación de un método de mejora 

de los procesos que mida y mejore el indicador de OEE, a través de la 

reducción de los tiempos en que los equipos principales estén fuera de 

operación y el aumento de eficiencia de estos; además sea una herramienta 
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para corregir problemas antes de que se presenten y se traduzcan en las 

consecuentes mejoras de rentabilidad y productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


